PLAN DE MEJORAS

INGENIERO QUIMICO

Universidad de Murcia

Para la elaboracién del Plan de Mejoras de la Titulaciéon de Ingeniero Quimico el Equipo Decanal consideré que el propio Comité de
Autoevaluacién era adecuado para su elaboracion y asi, tras comparar los informes de Autoevaluacion y de Evaluacidon externa se ha
elaborado una tabla en la que se recogen las fortalezas y debilidades de ambos informes, coincidentes, con pocas excepciones. Como
resultado de la tabla inicial de comparacion se listaron las fortalezas y debilidades, mientras que de las acciones de mejora se agruparon
en 12 areas de mejora que se describen en la primera tabla. A continuacidn se muestran las fortalezas y debilidades sefialadas en ambos
informes y su relacibn con las areas de mejora. La tercera tabla muestra la priorizacion global de las areas de mejora. Para su
elaboracién, el Comité ha considerado que los tres criterios (dificultad, plazo e impacto) no tienen importancia en la priorizaciéon y tras
ponderar cada uno de ellos se ha establecido la priorizaciéon de las areas y de las acciones que se muestran en las tablas siguientes.
Finalmente, se establece el plan de mejoras con las tareas a realizar referido a dos cursos académicos con las propuestas
correspondientes acerca de responsables de las tareas, plazos, recursos necesarios, financiacion y seguimiento. EI Comité ha estimado
que debe constituirse un Comité de Calidad de la titulacion con participacion de profesores, alumnos, unidad de calidad y personal de
administracion y servicios para el seguimiento del plan de mejoras. Este Comité debe coordinarse con los comités que se constituyan en
la Facultad para la elaboraciéon del plan estratégico del centro y coordinar las acciones de mejora que se establezcan en cada uno de ellos.

El plan de Mejoras que se presenta ha sido negociado y consensuado con el Equipo de Gobierno de la Universidad de

Murcia.



RESUMEN DE AREAS DE MEJORA AGRUPADAS QUE CONTIENE EL PLAN

GUIA DE LA TITULACION

No estan definidos documentalmente los objetivos
del programa formativo, perfil de ingreso, perfil de
egreso, objetivos especificos por asignaturas,
conocimientos previos por asignaturas,
conocimientos y habilidades que deben adquirir y
metodologia didactica por asignaturas.

ORIENTACION CURRICULAR PARA LOS ALUMNOS

Los alumnos manifiestas desorientacion en el
programa y proceso formativos. Los alumnos
manifiestas desorientacion en el programa y proceso
formativos.

ORDENACION ACADEMICA

No existen un mecanismo real de coordinacion de las
diversas materias, de la mejora continua de la
organizacion de la ensefianza ni planes de actuacion
para disminuir el fracaso académico.




EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION EXTERNA E

INTERNA.

No existen mecanismos de medida de la efectividad
de la comunicacion externa e interna.

PERSONAL ACADEMICO

El profesorado de la titulacidon plantea carencias en
cuanto a Asociados con experiencia industrial, alta
carga docente en el Area de Ingenieria Quimica y no
reconocimiento docente de direccion de TFC vy
préacticas en empresa.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El Personal de Administracién y Servicios no tiene
suficientemente definidas las tareas a realizar ni
cuenta con una politica de incentivos. Ademas, la
plantilla de apoyo a las tareas docentes e
investigadoras es escasa.

FORMACION O ACTUALIZACION DEL PROFESORADO

La participacion del personal académico en
programas de innovacién pedagdgica es escasa, lo
que se refleja en la falta de metodologias docentes
novedosas.

ESPACIOS DOCENTES

Los espacios docentes son escasos Yy poco
adecuados y los generales presentan deficiencias.

LABORATORIOS

Los espacios de laboratorio en las areas de
ingenieria son insuficientes y no existe, por parte de
la universidad, un Plan de Equipamiento Docente
que permita el montaje de nuevas préacticas de
laboratorio o la sustitucidn de equipos.

10

DIFUSION Y CAPTACION DE LA TITULACION

Los alumnos (y la sociedad en general) manifiestan
desconocer la titulacibn antes de entrar en la
Universidad.

11

INSERCION LABORAL

No existe un procedimiento sisteméatico para valorar
la satisfaccion del alumno, ni de los egresados ni
empleadores. No existe un procedimiento
sistematico para valorar la satisfaccion del alumno,
ni de los egresados ni empleadores.

12

TIEMPO DE APRENDIZAJE

No se realizan estudios para valorar el tiempo de
aprendizaje.







PROGRAMA FORMATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

1. Las materias y los contenidos del
plan de estudios estan recogidos en un
documento accesible y publico.

1. No hay documento oficial donde
aparezcan definidos los objetivos del
programa formativo

Area 1. No estan definidos documentalmente
los objetivos del programa formativo, perfil de
ingreso, perfil de egreso, objetivos especificos
por asignaturas, conocimientos previos por
asighaturas, conocimientos y habilidades que
deben adquirir y metodologia didactica por
asignaturas.

2. Las asignaturas que componen el|2. No se ha definido el perfil de ingreso, | Area 1.
plan de estudios, sus contenidos,|en lo que se refiere a conocimientos,
organizacion y algunos elementos son | competencias y habilidades necesarias.

publicos y accesibles.

3. En general, el plan de estudios es|3. No se ha definido el perfil de egreso | Area 1.
equilibrado y su estructura parece|en forma completa.

apropiada.

4. Hubo buena coordinacién en la|4. Falta una plasmaciéon documental de | Area 1.

puesta en marcha del plan de estudios.

los objetivos especificos y metodologia
docente de cada asignhatura.

5. No se han evidenciado problemas
importantes de duplicidad y vacios en

5. No existe un mecanismo real de

coordinacién de las diversas materias.

Area 3. No existen un mecanismo real de
coordinacion de las diversas materias, de la

las materias. mejora continua de la organizaciéon de la
ensefianza ni planes de actuacién para
disminuir el fracaso académico.

6. Existen itinerarios curriculares. 6. Los itinerarios establecidos no se|Area 2. Los alumnos manifiestas

cumplen en la realidad.

desorientacion en el
formativos.

programa y proceso




7. El grado de satisfaccion de los|7. En algunos casos, hay solapamiento | Area 2.
alumnos y de los profesores con el plan| entre la realizacibn de préacticas de
de estudios es alto. laboratorio y los conocimientos
necesarios para su desarrollo.
8. En muchos casos, las practicas en|Area 2.

empresas no aparecen reconocidas en el
expediente del alumno, a pesar de la
posibilidad de solicitar su
reconocimiento.

9. No se dispone de estudios que
permitan valorar el tiempo de
aprendizaje.

Area 12. No se realizan estudios para valorar
el tiempo de aprendizaje.

10. La duraciéon real de los estudios es
superior a lo previsto en el plan de
estudios.

Area 3.




ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

1. Los principios y politicas de gestion|1. No se mide la efectividad de la|Area 4. No existen mecanismos de medida
estan definidos, son publicos y accesibles. | comunicacion, tanto interna como | de la efectividad de la comunicacion externa
externa. e interna.
2. Estos principios y politicas son|2. La planificacion y organizacion de la |Area 3.
aplicados de forma efectiva ensefianza no incorpora, en la practica, la
mejora continua.
3. Hay canales de comunicacién, tanto|3. No hay suficientes resultados en los | Area 3.
internos como externos. egresados y en la sociedad. Esto hace que
estos resultados no hayan sido
incorporados para la mejora continua de
la ensefanza.
4. La organizacion de la ensefianza, asi |4. La participacion del profesorado en|Area 7. La participacion del personal
como la gestion de recursos humanos y | espacios virtuales de atencién al alumno y | académico en programas de innovacion

materiales, se
realiza de forma efectiva y eficiente.

accion tutorial (pagina web y aplicacion
SUMA) es escasa.

pedagdgica es escasa, lo que se refleja en la

falta de metodologias docentes novedosas.

5. En los dltimos afios se participa en
acciones que pueden contribuir a una
mejora de la
ensefanza.

5. No se dispone de informacién rigurosa
sobre la inserciéon laboral de los
egresados, la opinién de los mismos sobre
los estudios realizados y la opinién de los
empleadores sobre los egresados.




RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

1. El personal académico implicado en la

1. Bajo nuimero de Profesores Asociados

Area 5. El profesorado de la titulacion

titulacion es apropiado, con un perfilla tiempo Parcial, con dedicacion|plantea carencias en cuanto a Asociados

académico adecuado. profesional en otros sectores. con experiencia industrial, alta carga
docente en el Area de Ingenieria Quimica
y no reconocimiento docente de direcciéon
de TFC y practicas en empresa.

2. El profesorado presenta buena|2. Escasa movilidad del personal|Area 7.

disposicidon para la mejora docente. académico.

3. El personal académico involucrado en |3. Encargo docente elevado para los|Area 5.

la titulaciéon desarrolla una importante profesores, sobre todo en el area de

labor de gestion. Ingenieria Quimica.

4. El personal académico esta implicado 4. La dedicacibn a tutorizacién de|Area 5.

en actividades de investigaciobn y|trabajos fin de carrera, préacticas en

desarrollo y esto empresas, nho se contabiliza como

repercute positivamente en la formacion | encargo docente.

de los estudiantes.

5. El personal de administracién y|5. Escasa participacién en proyectos de | Area 5.

servicios es adecuado a los| investigacién dentro del Programa Marco

requerimientos de la titulacion. de la Unién Europea.

6. Hay una importante oferta formativa| 6. La participacion del personal | Area 7.

para el PAS.

académico en programas pedagdgicos es
escasa.




7. Falta una
incentivar al

politica destinada a
profesorado para que se

Area 7.

impligue en actividades de innovacidn
docente.
8. Cierta indefinicion en las tareas a|Area 6. El Personal de Administracion y

desarrollar en algunos puestos del PAS.

Servicios no tiene suficientemente
definidas las tareas a realizar ni cuenta
con una politica de incentivos. Ademas, la
plantilla de apoyo a las tareas docentes e
investigadoras es escasa.

9. Poco personal de apoyo a las tareas
docentes e investigadoras de los
departamentos.

Area 6.

10. Falta de politica de incentivos para el
personal de administracién y servicios.

Area 6.

11. Escasa participacion de areas
complementarias en Trabajos Fin de
Carrera.

12. Escasa comunicaciéon entre los grupos
de investigacion.




RECURSOS MATERIALES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

1. Disponibilidad de aulas es adecuada

1. Dispersiéon de las aulas, laboratorios y
despachos en diferentes sitios y edificios.

Area 8. Los espacios docentes son escasos y
poco adecuados y los generales presentan
deficiencias.

2. Progresiva mejora del equipamiento| 2. Aulas poco adecuadas para desarrollar| Area 8.
de las aulas. nuevas metodologias docentes.
3. En general, los espacios de trabajo|3. No existen espacios para poder|Area 8.
del personal académico son adecuados. | desarrollar seminario y trabajos en
equipo.
4. Los laboratorios docentes de primer|4. No hay salas de estudio propiamente | Area 8.
ciclo, en general, son adecuados. dichas. Se utiliza el Anexo de Ila
Biblioteca.
5. Hay concienciacidn para considerar|5. No hay datos sobre las

la financiacion de
laboratorio como un
aspecto prioritario.

las practicas de

infraestructuras durante la realizacién de
las practicas en empresas.

6. Hay concienciacion por la seguridad,
tomandose distintas acciones en este
punto.

6. Poco espacio para la Planta Piloto de
Ingenieria Quimica y laboratorios de
otras areas ingenieriles.

Area 9. Los espacios de laboratorio en las
areas de ingenieria son insuficientes y no
existe, por parte de la universidad, un Plan de
Equipamiento Docente que permita el montaje
de nuevas practicas de laboratorio o la
sustitucion de equipos.




7. Alto numero de fondos bibliograficos
en la biblioteca.

7. Falta de equipamiento en algunos
laboratorios de docencia de indole
ingenieril. Poca renovacién del material
inventariable de précticas.

Area 9.

8. Existen procedimientos para
disponer de mas ejemplares de
aquellos libros con mayor demanda.

8. Falta de equipamiento adecuado para
la asignatura “Expresion grafica”.

Area 8.

9. Climatizacién defectuosa en las salas
de ordenadores.

Area 8.

10. ElI edificio presenta un elevado
niamero de barreras arquitectoénicas,
especialmente en las dependencias de
los departamentos.

Area 8.

11. ElI almacenamiento de residuos
peligrosos se realiza en el mismo recinto
en que se almacenan las botellas de
gases.

Area 8.




PROCESO FORMATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

1. Existen procesos de captacion de

1. A pesar de los esfuerzos realizados

Area 10. Los alumnos (y la sociedad en

nuevos alumnos, con diferentes| durante la captacion de nuevos alumnos, | general) manifiestan desconocer Ila
mecanismos de publicidad. se detectdé que bastante de ellos no|titulacibn antes de entrar en la
conocian mucho de la titulaciéon de|Universidad.
Ingeniero Quimico antes de entrar en la
universidad.
2. Se ha implantado un curso cero para|2. No existe Programa de Acogida para el | Area 2.
los alumnos que acceden las titulaciones|alumno.
de la Facultad.
3. En la Universidad existe el “Servicio de| 3. No existe un programa real de apoyo al | Area 2.
Asesoramiento y Orientacién Profesional”. | aprendizaje.
4. Existen mecanismos y procedimientos |4. Bajo uso de los mecanismos para
para recoger la opinidn, sugerencias y|sugerencias y quejas de alumnos.
quejas de los
alumnos.
5. Existen mecanismos de orientacién|5. No existe procedimiento sistematico|Area 11. No existe un procedimiento
profesional para el alumno. para evaluar la satisfaccién del alumno. sistematico para valorar la satisfaccion
del alumno, ni de los egresados ni
empleadores.
6. Hay una amplia oferta de diversas|6. No hay una planificacion de actividades | Area 2.

actividades complementarias por parte de
la Universidad de Murcia.

para la formacién integral del alumno,
alineadas con los objetivos del programa
formativo.




7. Existen mecanismos que fomentan la|7. No se estan introduciendo innovaciones| Area 7.
realizaciéon de practicas en empresas. metodoldgicas pata la  ensefanza-
aprendizaje.
8. Hay un esfuerzo para fomentar|8. Mayor demanda que oferta para la|Area 2.
estancias de los alumnos en centros|realizacion de practicas en empresas.
extranjeros.
9. Buen funcionamiento del Servicio de |9. Los alumnos no suelen solicitar|Area 2.
Relaciones Internacionales en la gestion | reconocimiento de las practicas en
del Programa Soécrates-Erasmus. empresas como créditos de libre eleccion.
10. Programa Séneca no utilizado. Area 2.
11. No existe el programa de tutoria Area 2.

personalizada.




RESULTADOS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

1. Se han empezado a medir esultados,|1. Los alumnos finalizan los estudios en | Area 3.

tanto con los alumnos, como con los|un tiempo superior al previsto.

egresados y con la sociedad.

2. En general, los alumnos estan|2. Se ha detectado abandono de alumnos | Area 3.

satisfechos con la titulacién. de la titulacién.

3. Los egresados estan bastante|3. No se realizan estudios sisteméaticos y | Area 11.

satisfechos con la formacién recibida. periddicos de la insercién laboral de los
egresados.

4. El programa formativo tiene muchas| 4. Se ha detectado un cierto | Area 10.

actividades que le vinculan con la|desconocimiento de la titulacion de

sociedad. Ingeniero Quimico por parte de la
sociedad.

5. Los empleadores estan satisfechos con
los conocimientos y competencias de los
egresados.




PRIORIZACION GLOBAL POR AREAS DE MEJORA (*)

1 GUITA DE LA TITULACION 2 3 4 24
2 ORIENTACION CURRICULAR PARA LOS ALUMNOS 2 2 3 18
3 ORDENACION ACADEMICA 3 2 3 19
4 EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION EXTERNA E 2 3 2 16
INTERNA.
5 PERSONAL ACADEMICO 1 2 4 21
6 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 2 2 3 18
7 FORMACION O ACTUALIZACION DEL PROFESORADO 2 3 3 20
8 ESPACIOS DOCENTES. 2 3 4 24
9 LABORATORIOS 2 3 4 24
10 DIFUSION Y CAPTACION DE LA TITULACION 2 3 3 20
11 INSERCION LABORAL. 3 3 3 21
12 TIEMPO DE APRENDIZAJE 3 3 3 21




(*) ElI Comité de Autoevaluacion ha considerado que los tres criterios no tienen la misma importancia a la hora de decidir la
priorizacion, por ello, tras realizar una matriz de ponderacién ha acordado multiplicar por 1 la valoracion de la dificultad, por

2 la valoracion del plazo y por 4 la del impacto.



AREA DE MEJORA N©° 1: GUIA DE LA TITULACION

No estan definidos documentalmente los objetivos del programa formativo, perfil de
ingreso, perfil de egreso, objetivos especificos por asignaturas, conocimientos previos
por asignaturas, conocimientos y habilidades que deben adquirir y metodologia
didactica por asignaturas.

No se ha considerado, hasta ahora, su definicibon documental

Conseguir que la Guia de la Titulacién sea una herramienta util para el 70% de los
alumnos y 70% de profesores en el desarrollo del programa formativo

Definir en Comisién y Junta de Seccidn los objetivos del programa formativo, perfil de
ingreso y perfil de egreso. Solicitar a los departamentos y profesorado los objetivos
especificos y metodologia docente de cada asignatura para incluirlos en la Guia de la
Titulacion. Elaborar un plan de mejora continua de la Guia de la Titulacién.

Mejorar la informacion que reciben los alumnos del programa formativo en su conjunto
y por materias.




AREA DE MEJORA N° 2: ORIENTACION CURRICULAR PARA LOS ALUMNOS

Los alumnos manifiestas desorientacion en el programa y proceso formativos.

No se han establecido, de forma sistematica, mecanismos que permitan orientar a los
alumnos sobre el plan de estudios y el proceso formativo.

Establecer un plan que oriente a los alumnos, de forma personalizada y a lo largo de su
permanencia en la titulacién, en la secuencia de estudio de las diferentes materias y las
posibilidades de formacion del proceso formativo.

1. Creacion de un programa de tutoria personalizado para alumnos de primer curso
en el que participen, al menos, el 50% de los mismos.

2. Crear un programa de acogida para los alumnos de nuevo ingreso.

Planificacibn de actividades para la formacién integral del alumno directamente
implicadas en el proceso formativo.

4. Mientras que se expande el programa de tutoria personalizado al conjunto de los
alumnos de la titulacion, orientar a los alumnos de 2°, 39, 4° y 5° acerca de los
conocimientos previos necesarios en asignaturas o los itinerarios establecidos en
segundo ciclo.

5. Iniciar una reflexién y estudio sobre la conveniencia de un Programa de apoyo al
aprendizaje.

6. Realizar sesiones informativas dirigidas a los alumnos acerca de los programas
de movilidad (Seneca, Erasmus) y practicas en empresas con una participacion
de los mismos superior al 60%.

Mejorar la orientacion de los alumnos sobre el programa y proceso formativo.







AREA DE MEJORA N©° 3: ORDENACION ACADEMICA

No existen un mecanismo real de coordinacion de las diversas materias, de la mejora
continua de la organizacion de la ensefianza ni planes de actuacion para disminuir el
fracaso académico.

- No se ha generado un mecanismos de coordinacion de las ensefianzas.

- No se ha planificado la mejora continua en la organizacion de las ensefianzas
teniendo en cuenta la opinion de los egresados y la sociedad.

- No se realiza de forma colectiva y sistematica una reflexiéon acerca del fracaso
académico de los alumnos y las medidas que se deberian tomar.

- No se realizan acciones para mejorar las habilidades de los alumnos en
organizacion industrial.

Mejora continua de la organizacié n, planificacion y resultados de las ensefanzas.

1. Establecer en la Comisién de Coordinacion académica y de Planes de estudio
(CCAPE) mecanismos que revisen la coordinacion de las diversas asignaturas.

2. En base a los estudios de opinion de los egresados y la sociedad establecer
anualmente actuaciones dirigidas a la mejora de la organizaciéon de las
ensefianzas y, de forma plurianual, solicitar las reformas necesarias del plan de
estudios.

3. Analizar en la CCAPE los resultados de los examenes y hacer publica una
valoracion de los datos. Propuestas de medidas a la Junta de Seccion.

4. Programar actividades (cursos, seminarios, charlas, ...) dirigidas a mejorar los
conocimientos de los alumnos en gestion industrial.

Mejora de la coordinacion académica y de los resultados de la ensefianza.







AREA DE MEJORA N©° 4: EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION EXTERNA E INTERNA.

No existen mecanismos de medida de la efectividad de la comunicacién externa e
interna.

Escasa sensibilidad acerca de la influencia de la efectividad de la comunicacién externa
e interna del programa formativo.

Medir la efectividad de la comunicacién externa e interna.

Realizacion de un estudio sobre la efectividad de la comunicacién externa e interna.

Mejora de la organizacion de la ensefianza




AREA DE MEJORA N° 5: PERSONAL ACADEMICO

El profesorado de la titulacion plantea carencias en cuanto a Asociados con experiencia
industrial, alta carga docente en el Area de Ingenieria Quimica y no reconocimiento
docente de direccion de TFC y practicas en empresa.

El crecimiento de la carga docente en algunas areas de conocimiento no ha ido
acompafado del correspondiente crecimiento de personal académico.

Mejora de la actividad docente e investigadora del personal académico. Mejora de los
servicios relacionados con la actividad docente e investigadora.

1. Analizar la posible participacion en el programa formativo de Profesores
Asociados a Tiempo Parcial con experiencia industrial.

2. Proponer un Plan de Incorporacion gradual de profesorado que garantice una
renovacion paulatina del profesorado (incluyendo &reas de conocimiento
ausentes en la UMU). Consideracion como encargo docente la acciéon tutorial de

los TFC y Practicas en Empresas. (Desarrollo de un Documento de plantilla del
profesorado por la Universidad)

3. Fomentar la participacion del PDI en proyectos de investigacion dentro de
Programa Marco de la UE.

Mejora de la actividad docente e investigadora del personal adscrito al programa
formativo.




AREA DE MEJORA N° 6: PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El Personal de Administracién y Servicios no tiene suficientemente definidas las tareas
a realizar ni cuenta con una politica de incentivos. Ademas, la plantilla de apoyo a las
tareas docentes e investigadoras es escasa.

Déficit de personal de administracion y servicios asi como indefinicion en las tareas a
desarrollar por el mismo.

Mejora de los servicios relacionados con la actividad docente e investigadora.

1. Concrecion de las tareas y funciones del PAS en los departamentos y el centro.

2. Aumento del personal de apoyo a las tareas docentes e investigadoras de los
departamentos.

3. Desarrollo por parte de la Universidad de una politica de incentivos para el PAS.

Mejora de la actividad docente e investigadora del personal adscrito al programa
formativo.




AREA DE MEJORA N° 7: FORMACION O ACTUALIZACION DEL PROFESORADO

La participacion del personal académico en programas de innovacion pedagodgica es
escasa, lo que se refleja en la falta de metodologias docentes novedosas.

El personal académico percibe que los cursos de perfeccionamiento docente
organizados por la universidad son muy generalistas, alejados de los problemas
observados en su trabajo cotidiano y son poco utiles en la actividad docente.

En general, se considera que la actividad docente esta poco incentivada.

Falta de una politica destinada a incentivar al profesorado para implicarlo en
actividades de innovacion docente.

Aumentar la participaciéon, a un 10% anual, del personal académico en cursos de
actualizaciéon o formacion pedagdgica.

1.

4.

Planificacion de actividades de formacion pedagoégica del profesorado alineadas
con el programa formativo.

. Inicio de un proceso de reflexion sobre aspectos metodolégicos y evaluacion de

la ensefanza.

Potenciar la utilizacion de las tecnologias de la informacibn como recurso
educativo (SUMA, web, internet,...)

Potenciar la participacion en programas de movilidad del personal académico.

Mejora de la actividad docente del profesorado




AREA DE MEJORA N° 8: ESPACIOS DOCENTES.

Los espacios docentes son escasos y poco adecuados y los generales presentan
deficiencias.

Desde la implantacion de la titulacion no se ha podido ampliar adecuadamente
los espacios demandados.

Falta de espacios para las areas de conocimiento que se han incorporado al
implantar la titulacion.

Adecuar los espacios docentes a las necesidades docentes de la titulacion

. Edificio propio para la titulacion.

. Nuevas aulas que permitan utilizar nuevas metodologias docentes y aula de

Expresion Grafica.

. Generar Salas de Estudio para los alumnos.
. Mejorar la habitabilidad de las salas de ordenadores.

. Reducir el impacto de las barreras arquitectonicas y mejorar el almacenamiento

de residuos.

Mejora de las instalaciones docentes, especialmente salas de ordenadores y aulas
especificas.




AREA DE MEJORA N° 9: LABORATORIOS

Los espacios de laboratorio en las areas de ingenieria son insuficientes y no existe, por
parte de la universidad, un Plan de Equipamiento Experimental Docente que permita el
montaje de nuevas practicas de laboratorio o la sustitucion de equipos.

- Falta espacios experimentales para las areas de conocimiento de ingenieria

- No hay Plan de Equipamiento adecuado

Adecuar los espacios de laboratorios y su equipamiento a las necesidades de la
titulaciéon

1. Dotar de nuevos espacios de laboratorios a las areas de ingenieria.

2. Elaborar un Plan de Equipamiento Experimental Docente que permita el montaje de
nuevas practicas o sustitucion de equipos.

Mejora de las instalaciones de laboratorios y planta piloto asi como su equipamiento.




AREA DE MEJORA N° 10: DIFUSION Y CAPTACION DE LA TITULACION

Los alumnos (y la sociedad en general) manifiestan desconocer la titulacion antes de
entrar en la Universidad.

Los esfuerzos realizados en la difusiéon de la titulacion y captacion de alumnos no son
suficientes para que los alumnos de secundaria del entorno conozcan la titulacion

Difundir en el entorno social las caracteristicas de la titulacion y aumentar en un 10%
anual los alumnos de nueva matricula en la titulacion.

Elaborar un Plan de captacion y difusion de la titulacion.

Aumento del niumero de alumnos de primera matricula en los préximos cursos.




AREA DE MEJORA N© 11: INSERCION LABORAL.

No existe un procedimiento sistematico para valorar la satisfaccion del alumno, ni de los
egresados ni empleadores.

- Escasa sensibilidad de la universidad por conocer el estado de opinién de la
sociedad y de los egresados sobre las titulaciones que imparte.

- Escasa capacidad operativa de la Unidad Técnica de Calidad de la UMU.

Realizacion de estudios de insercion laboral que orienten la mejora continua en la
titulaciéon

Realizar un estudio de insercion laboral de los egresados y llevar acciones coordinadas
con los egresados con vistas a conseguir el reconocimiento de las competencias
profesionales de los ingenieros quimicos y la creacién de un colegio profesional.

Mejora de la organizacion de la ensefianza y programa formativo.




AREA DE MEJORA N° 12: TIEMPO DE APRENDIZAJE
No se realizan estudios para valorar el tiempo de aprendizaje.

No se ha planteado la necesidad de conocer el tiempo que los alumnos necesitan para
adquirir los conocimientos, habilidades y destrezas del proceso formativo.

Realizaciéon de estudios que orienten la mejora del proceso formativo.

Realizaciéon de un estudio sobre el tiempo de aprendizaje de los alumnos por cada
asignatura.

Mejora de la organizacion de la ensefianza y programa formativo.




(*) El Comité de Autoevaluacion ha considerado que los tres criterios no tienen la misma importancia a la hora de decidir la
priorizacion, por ello, tras realizar una matriz de ponderacion ha acordado multiplicar por 1 la valoracion de la dificultad, por

2 la valoracion del plazo y por 4 la del impacto.

1 Actualizacién y mejora de la Guia de la Titulacion. 2 3 4 24

2.1 | creacién de un programa de tutoria personalizado. 2 2 3 18




2.2

Preparar un Programa de Acogida para los nuevos alumnos de la
titulacién al inicio del curso académico.

17

2.3

Planificacion de actividades para la formacién integral del alumno
directamente implicadas en el proceso formativo.

14

2.4

Orientar a los alumnos acerca de los conocimientos previos necesarios
en asignaturas y los itinerarios establecidos en segundo ciclo.

15

2.5

Iniciar una reflexion y estudio sobre la conveniencia de un Programa
de apoyo al aprendizaje.

17

2.6

Mejorar la informacién a los alumnos acerca de los programas de
movilidad (Seneca, Erasmus) y practicas en empresas.

15

3.1

Establecer en la Comision de Coordinacién académica y de Planes
de estudio (CCAPE) mecanismos que revisen la coordinacién de las
diversas asignaturas.

19

3.2

En base a los estudios de opiniéon de los egresados y la sociedad
establecer anualmente actuaciones dirigidas a la mejora de la
organizacion de las ensefianzas y, de forma plurianual, solicitar las
reformas necesarias del plan de estudios.

17

3.3

Analizar en la CCAPE los resultados de los examenes y hacer
publica una valoracién de los datos. Propuestas de medidas a la
Junta de Seccion.

19

3.4

Programar actividades (cursos, seminarios, charlas, ...) dirigidas a
mejorar los conocimientos de los alumnos en gestién industrial.

16




4 Realizacion de un estudio sobre la efectividad de la comunicacion 2 3 2 16

externa e interna.




51

Analizar la posible participacion en el programa formativo de
Profesores Asociados a Tiempo Parcial con experiencia industrial.

14

52

Potenciar la participaciéon en programas de movilidad del personal
académico.

15

5.3

Proponer un Plan de Incorporacion gradual de profesorado que
garantice una renovacion paulatina del profesorado (incluyendo areas
de conocimiento ausentes en la UMU). Consideracién como encargo
docente la accion tutorial de los TFC y Practicas en Empresas.
(Desarrollo de un Documento de plantilla del profesorado por la
Universidad)

22

54

Fomento de la participacién del PDI en proyectos de investigacion
dentro de Programa Marco de la UE.

12

6.1 | concrecion de las tareas y funciones del PAS. 18

6.2 Aumento del personal de apoyo a Ilas tareas docentes e 16
investigadoras de los departamentos.

6.3 Desarrollo por parte de la Universidad de una politica de incentivos 15
para el PAS.




recurso educativo (SUMA, web, internet,...)

7.1 Planificacion de actividades de formacion pedagdgica del profesorado 3 20
alineadas con el programa formativo.

7.2 Inicio de un proceso de reflexion sobre aspectos metodoldgicos y 3 19
evaluacién de la ensefianza.

7.3 Potenciar la utilizacion de las tecnologias de la informacion como 3 20

8.1 Edificio propio para la titulacion. 2 3 4 24

8.2 Nuevas aulas que permitan utilizar nuevas metodologias docentes y 2 3 3 20
aula de Expresién Grafica.

8.3 Generar una Sala de Estudio para los alumnos de la titulacion. 2 2 3 18

8.4 Mejorar la habitabilidad de las salas de ordenadores. 2 2 2 18

8.5 Reducir el impacto de las barreras arquitecténicas y mejorar el 2 2 2 14
almacenamiento de residuos.

Elaborar un Plan de Equipamiento docente que permita el montaje
de nuevas practicas o sustitucion de equipos.

24




10 Elaborar un Plan de captacién y difusién de la titulacion 2 3 3 20

11 Estudio de insercion laboral de los egresados y coordinacién con los 3
egresados con Vvistas a conseguir el reconocimiento de las
competencias profesionales de los ingenieros quimicos y la creacién
de un colegio profesional.

12 Realizacion de un estudio sobre el tiempo de aprendizaje de cada 3 3
asignatura.




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

1

ACTUALIZACION Y
MEJORA DE LA
GUIA DE LA
TITULACION

a) Definir Objetivos
de PF, perfil de
ingreso y perfil de
egreso.

b) Solicitar a los
Departamentos los
objetivos
especificos y
metodologia por
asignaturas.

¢) Reelaborar la
Guia de la titulacion
(GT).

d) Elaborar un plan
de mejora de la GT.

CCAPE y
Junta de
Seccion (JS)

Equipo decanal
(ED)
Departamentos

ED

CCAPE

1/10/2004-
20/12/2004

1/10/2004-
30/06/2005

1/10/2004-
30/06/2005

1/10/2004-
30/06/2005

Documentacion

Propia

uMu

Externa

Cumplimiento

de plazos.
NUmero de
Deptos. que
envian lo
demandado

Comité de
Calidad (CC)




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

2. PROGRAMA DE ORIENTACION CURRICULAR PARA LOS ALUMNOS

10/04 — 12/04

a) Asignar tutores a| JS Dedicacién | Propia Cumplimiento | Comité de
los  alumnos  de docente de plazos Calidad (CC)
nuevo ingreso. 01/05 — 03/05 }
b) Impartir, a los|ICE UMU Numero de
tutores, un curso participantes
de accion tutorial.
2.1 c) Establecer un
calendario de | CCAPE 04/05 — 06/05
PROGRAMA DE (as del PF
TUTORIA tutorlas_ e .
PERSONALIZADO | d) Realizarlo.
e) Estudiar y | Profesores
aprobar, en su 05/05 -06/05
caso, la inclusiéon|Junta de
de la accion tutorial | Seccion (revisiéon anual)
en el PF.
a) Elaborar un ED 05/05 Dedicacion | propia Cumplimiento | CC
Programa de JS docente de plazos
gF'{%GRAMA DE actividades. Profesores i
ACOGIDA b) Realizarlo 10/05 UMU Numero de
c) Evaluar sus 11/05 participantes
resultados
a) Elaborar un ED Curso 2004-05 | Propia Cumplimiento | CC
2.3 ACTIVIDADEs | Programa de o determinar de plazos
PARA LA actividades. JS (revisién anual) ]
FORMACION b) Realizarlo UMU Num_e_ro de
INTEGRAL participantes

c) Evaluar sus
resultados







2. PROGRAMA DE ORIENTACION CURRICULAR PARA LOS ALUMNOS

04/05 — 06/05

Dedicaciéon

Practicas en
Empresas.

VO

24 a) Elaborar un ED Propia Cumplimiento | CC
) Programa de docente de plazos
SESIONES DE actividades (4 Profesores (revisiéon anual) i
ORIENTACION A sesiones). UMU Num-e.ro de
CURSOS b) Realizarlo participantes
SUPERIORES ¢) Evaluar sus
resultados
a) Analizar la CCAPE y JS Curso 2004705 | gjn Cumplimiento | CC
2.5 conveniencia del financiacion de plazos
REFLEXION SOBRE Programa
PROGRAMA DE
APOYO AL :)]) En su caso,
APRENDIZAJE acer una
propuesta
a) Elaborar un ED Curso 2004/05 | colE UMU Cumplimiento | CC
Programa de o de plazos
actividades (2 (revision anual) )
. - . Ndamero de
sesiones). Servicio de| Propia ..
. - participantes
2.6 Realizarlo y Relaciones cC
evaluarlo Internaciona
SESIONES _ 04/05 - 06/05 | |es
INFORMATIVAS b) Estudiar y
SOBRE aprobar, en su CCAPE
PROGRAMAS DE caso, la
MOVILIDAD Y o L.
PRACTICAS EN disminucion de
EMPRESAS horas praCtlcaS en
empresas/créditos 04/05 — 06/05 oo
¢) Fomentar el
reconocimiento Apoyo
. Administrati
académico de ED







PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

a)  Establecer|ccape 10/04 —12/04 | pocumentac | Propia Cumplimiento | CC

31 mecanismo para la ion de plazos
coordinacion de

MECANISMOS DE | asignaturas.

COORDINACIONDE | )  Realizar esa

PROGRAMAS DE L 1/05 — 6/05

LAS ASIGNATURAs | Coordinacion. CCAPE cc
c) Sistematizar. Reunion anual

30 a) Recoger opinion | ynidad de| Curso 2004/05 | A UMu Cumplimiento | CC

. de egresados sobre | calidad (UC) determinar de plazos

ESTUDIOS DE PR. por la UC .

OPINION DE Los | P) Analizar y, en su Propia

EGRESADOS caso, revisar el PF | ccapPE y JS cC
a) Analizar los CCAPE Curso 2004/05 | Sin Cumplimiento |CC

3.3 resultados por s financiacion de plazos
asignaturas. (revision anual)

ANALISIS DE LOS | b) Elaborar un CCAPE, JS cC

RESULTADOS DE informe con

EXAMENES acciones a tomar.
c) Presentar a JS
a) Elaborar un ED Curso 2004/05 |A Cumplimiento | CC

3.4 ACTIVIDADES
PARA MEJORAR
LOS CONOCI-
MIENTOS EN
ORGANIZACION
INDUSTRIAL

Programa de
actividades

b) Realizarlo
c) Evaluar sus
resultados

(revisiéon anual)

determinar

de plazos




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

4. ESTUDIO SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

Realizacion de un | ynidad de| Curso 2005-06 |A UMU Cumplimiento | CC
estudio sobre la Calidad determinar de plazos
4. efectividad de la por la UC

comunicacion
externa e interna




5. PLAN DE ACTUACIONES DIRIGIDAS AL PERSONAL ACADEMICO

Analizar la

' ] JS - CCAPE Curso 2004/05 |Sin Cumplimiento |CC
5.1 conveniencia de la financiacion de plazos
participacion de
ANALISIS DE LA profesores
PARTICIPACION asociados con
DE PROFESORES SR
ASOCIADOS CON | &Xperiencia
EXPERIENCIA industrial. En su
INDUSTRIAL caso, proponer
acciones.
a) Reconocimiento | gp y Curso 2004/05 | Personal UMu Cumplimiento | CC
acadgmlc_q de la Vicerrectorado académico de plazos
52 auto,rlz_amon en TFC | de Profesorado en
y pracicas en formacion
PROPONER UN empresas.
PLAN DE b) Plan de
INCORPORACION | Incorporacion de 2005-2007 cC
GRADUAL DE f d Vicerrectorado
profesorado
PROFESORADO de Profesorado
Yy
Departamentos
5.3 Sesiones Vicerrectorado |2005-2007 Documentac | UMU Cumplimiento | CC
informativas al | de Investigacion ion de plazos
FOMENTO DE LA personal académico y Servicio de
PARTICIPACION sobre proyectos de | relaciones
DEL PDI EN : v ATE ) .
investigacion internacionales Personal

PROYECTOS DE
INVESTIGACION
EUROPEOS

europeos

especializad
o]




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

6. PROGRAMA DE ACTUACIONES DIRIGIDAS AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

INCENTIVOS DEL
PAS

6.1 Concrecion de Gerencia-ED- Curso 2004/05 | Sin Cumplimiento | CC
tareas y funciones | pepartamentos financiacion de la tarea
TAREAS Y del PAS.
FUNCIONES DEL
PAS
a) Establecer con el | gerencia-ED- | Curso 2004/05 | A UMU Cumplimiento | CC
6.2 rectorado la Departamentos determinar de la tarea
plantilla ideal de
AUMENTO DEL apoyo a la d_cgcencia
PERSONAL DE e investigacion.
APOYO A LA b) Plan de aumento
DOCENCIA E
INVESTIGACION del personal de :
apoyo a la docencia
e investigacion.
6.3 Establecer politica | Gerencia-ED- 2005-2007 A umu Cumplimiento | CC
B de incentivos para | pepartamentos determinar de la tarea
POLITICA DE el PAS







PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

7. PROGRAMA DE FORMACION O ACTUALIZACION DEL PROFESORADO

movilidad.

7.1 Plan de actividades | vicerrectorado |2005-07 A Cumplimiento | CC
. de formacion de Profesorado- determinar de la tarea
PLANIFICACION pedagog|ca ED-ICE
[D)E ACTIVIDADES alineadas con el
ACTUALIZACION programa
PEDAGOGICA formativo.
7.2 Reflexion de CCAPE-JS 2005-07 Sin Cumplimiento | CC
) aspectos financiacion de la tarea
REFLEXION SOBRE metodok’)gicos y
ASPECTOS i
METODOLOGICOS Y evaIuNacmn de la
EVALUAC'ON ensenanza.
7.3 Actividades para 1a | vicerrectorado |2005-07 A Cumplimiento | CC
utilizacion de las de ivestigacion- determinar de la tarea
E%Tﬁf\zlillgf\l'bz nuevas tecnologias |gp
NUEVAS de la informacion
TECNOLOGIAS
Sesiones Servicio de| Cursos 2004-05 | personal UMU Cumplimiento | CC
7.4 informativas al| Relaciones y 2005-06 especializad de la tarea
POTENCIAR LA personal académico | internacionales o
PARTICIPACION b los| ED
EN PROGRAMAS DE | SOPre 0s
MOVILIDAD programas de




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

8. MEJORA DE LOS ESPACIOS DOCENTES

- Planificar la

IMPACTO DE LAS
BARRERAS
ARQUITECTONICAS
Y
ALMACENAMIENTO
DE RESIDUOS

impacto de las
barreras
arquitecténicas

b) Mejorar el
almacenamiento de
residuos.

de
Infraestructura-
ED

determinar

de la tarea

8.1 - Vicerrectorado |10/04 —12/04 |A umMu Cumplimiento | CC
consecucion de un | ge determinar de la tarea
EDIFICIO PROPIO | edificio propio para | |nfraestructura
PARA LA la titulacion -
TITULACION _ Propuesta ED 01/05 — 03/05
Acondicionar Vicerrectorado | Curso 2004-05 |A UMU Cumplimiento | CC
8.2 nuevas aulas para | de determinar de la tarea
NUEVAS AULAS para nuevas ED
metodologias
docentes.
8.3 Generar salas de Vicerrectorado |2004-05 A Propia Cumplimiento | CC
. estudio para los de determinar de la tarea
alumnos.
SALAS DE ESTUDIO Infraestructura-
ED
8.4 Mejorar Vicerrectorado |2005-07 A Propia Cumplimiento | CC
habitabilidad de las | ge determinar de la tarea
SALAS DE salas de Infraestructura-
ORDENADORES ordenadores ED UMU
8.5 a) Reducir el Vicerrectorado |2005-07 A UMU Cumplimiento | CC




PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

9. PLAN DE EQUIPAMIENTO DOCENTE

Elaboracién de un

UuMuU

Vicerrectorado 2004-05 A UMuU Cumplimiento |CC
Plan_ de ) de determinar de la tarea
equipamiento Infraestructura-
9 docente que ED-
de nuevas practicas | de |ngenieria
O sustitucion de
equipos.
10. PLAN DE DIFUSION Y CAPTACION DE LA TITULACION
Elaborar un Plan de | gp Curso 2004-05 | Difusion Propia Cumplimiento | CC
captacion y difusion de la tarea
10 de la titulacién. Personal Externa
docente







11. ESTUDIO DE

PROFESIONALES

PLAN DE MEJORAS Cursos 2004-05 y 2005-06

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS Y APOYO AL RECONOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS

11.

Estudio de inserciéon
laboral de los
egresados y
coordinacién con
los egresados para
conseguir el
reconocimiento de
las competencias
profesionales.

Unidad de
Calidad y ED

Curso 2004-05

A
determinar

uMu

Propia

Cumplimiento
de la tarea

CcC

12. REALIZACIO

N DE ESTUDIOS PARA LA MEJORA DE LA ORDENACI

ON ACADEMICA

12

Estudio sobre el
tiempo de
aprendizaje por

asignaturas

Unidad
Calidad y ED

de

Curso 2004-05

(revision anula)

A
determinar

uMu

Cumplimiento
de la tarea

CcC




