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I. PROGRAMA FORMATIVO 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREAS DE MEJORA 

1. Está desarrollado un sistema múltiple y 
eficaz para hacer pública y accesible 
diversa información de interés relativa 
a la licenciatura de Bioquímica, entre 
ella la descripción de los estudios 
(asimilable a los objetivos). 

 

1. No está definido el perfil de ingreso y, 
aunque se maneja información asimilable 
a objetivos y perfil de egreso, ninguno de 
ambos está explicitado de forma 
homogénea y/o con claridad en los 
diversos documentos descriptivos de la 
titulación (CEI y CEE). 

 

I.1. Definición y difusión clara de los 
objetivos del programa formativo, con la 
posible consideración de factores de 
demanda y entorno socioeconómico, así 
como de los correspondientes perfiles de 
ingreso y de egreso (CEE). 

 

2. Existe un documento público y 
accesible que describe, con antelación 
al momento de la matrícula y con muy 
escasas excepciones, los principales 
elementos básicos de las asignaturas 
de la titulación.    

 

2. Falta sistemática de definición de 
objetivos y referencia metodológica en la 
descripción de las asignaturas del plan de 
estudios (CEI y CEE). 

 

I.1 Mejora del “Libro Azul”, como  
documento descriptivo de las 
asignaturas del plan de estudios, 
reseñando los objetivos y la metodología 
pedagógica de cada materia (CEI y 
CEE). 

 
3. El programa formativo tiene 

establecidos los conocimientos y las 
competencias que los alumnos deben 
tener al concluir sus estudios. Esta 
información es accesible, pública y 
congruente con los objetivos del 
programa formativo. 

3. Oferta limitada de materias optativas que 
dificulta la configuración de itinerarios de 
mayor orientación biológica-molecular o 
biosanitaria (CEI y CEE). 

 

I.2. Ampliar la oferta de optativas del plan 
de estudios, especialmente hacia las 
orientaciones biológica-molecular y 
biosanitaria (CEE). 

 
 
 

4. El plan de estudios es coherente con 
los objetivos y perfil de egreso de un 
titulado de Bioquímica. 

 

4. Dificultad impuesta por la formación 
heterogénea de los alumnos de ingreso, al 
proceder éstos de cinco posibles primeros 
ciclos diferentes (CEI y CEE). 

 

I.3. Coordinar los contenidos de las 
materias del Plan de Estudios y 
establecer los mecanismos o normas 
que propicien su actualización 
sistemática y periódica (CEI y CEE). 
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II. ORGANIZACIÓN DE LA ENSEÑANZA 
  

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREAS DE MEJORA 

1. La gestión del programa formativo se 
rige por principios y políticas que son 
públicos y de amplia difusión 

1. No se han desarrollado mecanismos 
específicamente encaminados a la 
incorporación en la planificación del 
programa formativo de la mejora 
continua. 

 

II.1. Realizar estudios periódicos de los 
resultados académicos en estudiantes, y de 
inserción laboral de los egresados para la 
mejora del programa formativo. (CEI y 
CEE). 

 
2. La planificación del programa 

formativo se lleva a cabo según un 
procedimiento sistemático y eficaz que 
posibilita la mejora continua. 

 

2. No se han desarrollado mecanismos e 
instrumentos para el análisis de los 
resultados del programa formativo y 
su utilización de cara a la realización 
de acciones de revisión o mejora del 
programa formativo. 

II.2. Mejorar la accesibilidad a los principios y 
políticas para la gestión del programa 
formativo. CEI y CEE) 

3. La comunicación interna y externa del 
programa formativo es altamente 
efectiva. 

 

  

4. La organización de la enseñanza es 
adecuada a la estructura y objetivos 
del programa formativo 
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IV. RECURSOS MATERIALES 
 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREAS DE MEJORA 

1. Adecuada disponibilidad, en 
cantidad y calidad, de aulas y 
espacios destinados al trabajo y al 
estudio de acuerdo con el número 
de alumnos y las actividades 
programadas en el desarrollo del 
programa formativo. 

1. Insuficiente dotación de 
equipamiento específico de los 
laboratorios de prácticas. (CEI y 
CEE) 

 

IV.1. Articular una dotación centralizada extraordinaria 
para equipamiento de prácticas de los laboratorios 
de Bioquímica que subsane la anómala situación de 
puesta en marcha inicial de la titulación a “coste 
cero”. (CEI y CEE) 

 

2. Número adecuado de laboratorios 
convenientemente equipados a 
nivel básico para la realización de 
las actividades prácticas del 
programa formativo. 

 

2. Condiciones deficientes en el 
edificio de la FQ en lo que a 
barreras arquitectónicas se refiere. 
(CEI y CEE) 

IV. 2. Mejora de las instalaciones docentes. (CEI y 
CEE) 

3. Adecuada disponibilidad, en 
cantidad y calidad, de 
infraestructuras de biblioteca y de 
fondos bibliográficos para 
satisfacer las necesidades del 
programa formativo. 

3. El espacio para la atención al 
público en la Secretaría es escaso 
(CEI) 

IV.3. Mejora del espacio para la atención al público en 
la Secretaría (CEI). 

4. Excelente atención a medidas de 
seguridad y de gestión de 
residuos por parte de la FQ 

4. Los espacios destinados al trabajo 
y estudio del alumno (Salas de 
Lectura) deberían mejorarse, al 
igual que la climatización de las 
aulas de informática (CEI). 

IV.4. ampliación de los espacios destinados al trabajo y 
estudio del alumno, al igual que la climatización de 
las aulas de informática (CEI). 
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V. PROCESO FORMATIVO 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES ÁREAS DE MEJORA 

1. Existen procedimientos para recabar 
la opinión, evaluar la satisfacción y 
recoger sugerencias de los alumnos, 
tales como la presencia de buzones y 
la realización de encuestas de 
satisfacción. 

1. Muy bajo número de alumnos de 
nuevo ingreso que, aunque pudiera 
intentarse mejorar con campañas más 
eficientes de captación, posiblemente 
requiera actuaciones de tipo más 
general que transcienden a la propia 
UMU, como la conversión de la 
Bioquímica en una titulación de ciclo 
largo (CEI y CEE). 

 

V.1. Mejorar los procesos de captación 
de alumnos y propiciar el desarrollo de 
una Titulación de Bioquímica de ciclo 
largo (CEI y CEE). 

 

2. Existencia de un organismo (COIE) 
para el desarrollo de programas de 
orientación profesional para el 
alumno. 

2. Falta de mecanismos correctores de 
las lagunas formativas de los alumnos 
que ingresan en la titulación (CEI y 
CEE). 

 

V.2. Desarrollar procedimientos para la 
corrección de las lagunas de 
conocimiento químico y, sobre todo, 
biológico que, de acuerdo con los 
primeros ciclos de procedencia, tienen 
los alumnos de nuevo ingreso (CEI y 
CEE). 

 
3. Existencia de una amplia oferta de 

actividades para la formación integral 
del alumno y de un Centro Social. 

 

3. No existe un proceso sistemático que 
recoja la opinión de los alumnos sobre 
los distintos aspectos del programa 
formativo (CEI y CEE). 

 

V.3. Avanzar en la implantación del 
campus virtual, incrementando el 
número de asignaturas que hacen uso 
de este medio (CEI y CEE). 
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4. Desarrollo del proceso de enseñanza-
aprendizaje con métodos y técnicas 
coherentes entre los que, pese a su 
carácter mayoritariamente clásico, se 
aprecia una significativa y progresiva 
introducción de procedimientos más 
novedosos.  

 

4. La información que proporciona la 
encuesta sobre el profesorado no 
reporta datos individuales, impidiendo 
cualquier clase de control sobre la 
actividad de los docentes (CEI y CEE). 

 

V.4. Implantar procesos sistemáticos 
que recojan la opinión de los alumnos 
sobre los distintos aspectos del 
programa formativo y promover una 
mayor participación de éstos en los 
órganos representativos (CEI y CEE). 

 
 

5. Procesos coherentes de evaluación 5. Bajo aprovechamiento por parte del 
alumno de los programas de inserción 
laboral y de movilidad e intercambio 
(CEI y CEE). 

 

V.5. Incrementar la eficiencia de los 
programas de orientación profesional 
de los estudiantes y promover la 
utilización por éstos de los programas 
de movilidad e intercambio (CEI y 
CEE). 

 
 

6. Existencia de una oferta significativa 
de plazas de prácticas en empresas y 
para movilidad e intercambio de 
estudiantes dentro de los Programas 
Sócrates-Erasmus y Séneca. 

6. Número insuficiente de oferta de 
plazas de prácticas en empresa (CEI y 
CEE). 

 

V.6. Incrementar en número y calidad la 
oferta de plazas de prácticas en 
empresas (CEI y CEE). 

 

7. Alto nivel de satisfacción de los 
alumnos sobre los procesos de 
evaluación (CEI). 

 

7. Falta de un programa de autorización 
(CEI y CEE). 

V.7. Desarrollar un programa de 
tutorización (CEI y CEE). 

 

8. Alto grado de cumplimiento del 
programa formativo (CEI). 
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 p
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D
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ÁREA DE MEJORA Nº 1:�Mejora del Programa  Formativo. Evaluación del tiempo de aprendizaje de los alumnos de forma periódica. 
Descripción del 
problema 

������
�
��� ��������
������$�����!�����
�������
�������	�����������������
���

��	���& 

Causas que 
provocan  
el problema 

*&�����
�����
�������

#����������(�������
�&�

+&�0���"
����������	�����
����(�
	��������	���������
�
���
������������������������

��
���������	����
������$�����
!�����
��& 

Objetivo a conseguir �������
������$�����1�����
�����������
����������
#�	
���
����������

����������
���������
���&�

Acciones de mejora 

*&��������	���������	��
�������	����
��������������������
�����
�������

#����
��������������
��!��������
�

	�&�

+&��!�	����������(�
�
��
������	����������������������
�����
������
#�	
���
����������

�����������
����������
���%� ��������	���
������


�������
�����������������
�		
���
����������#�&�

,&�����
#������
�!����	
���

����
���������������������
����	�
��
	��&� 
Beneficios esperados ����������
��������
������

�����������
����
�	��������
�����
������
#�	
���
����������

����������
���&�

 
 

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

1.1 �������	���������	��
�������	����
��������������������
�����
�������

#����
��������������
��
!��������
�

	�& 

2 3 4 9 

1.2 �!�	����� ��� ��(�
�
�� 
�� ���� 	������ ���� ���� ���� ��� �
����� 
�� ����
#�	
��� 
�� ���� ����

��� ���
	��������
��	�������������	

�& 

3 3 4 10 

1.3 ����
#������
�!����	
���

����
���������������������
����	�
��
	��& 3 3 2 8 
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�
�
�


�
�
�%
�
�
�
��
�
�
�
�
�


�
�
��
�
2�
�
��
�


�
�
3
�
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%�
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�
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�
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�
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2.
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�
�
�
�

�
��
��
��
!�
��
�
�

�
��
�

$
�
�
��
��
�
��
�
��
�

�
�
�
%�

�
	
��
 
�
�


�
��
�
��
�
��

	

�
�
	

�
�
�

�
��
��
!�
�

�
�
�
��
�
&�

2 
2 

4 
9 

2.
3 

�
�
�
�
��
��
��
��
�

�
!�
��

�
	

�
�
�


�
��
6�

�
��
�
�
#
�
�7
%�

�
	
��
 
�
�


�
�
��
�
�
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�
��
�

�
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�
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$
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��
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�
�(
�
��
�
!�
�
��


�
�
��
�
��
�


�
�
��
�
�
��
�

$
�
�
��
��
�
&�

3 
3 

3 
9 

2.
4 

�
�
�
�
#
�
��
�
�
��
�
�

�
�
��
�
��
	

�
�
�

�
��
	
�
�
�
�
�
��

�
��
�
�%
�

�
	
��
�
�
�
��
�


�
��
��
�
5
�
�
��
�

�
��
�

$
�
�
��
��
�
��
�
�
�'
�
	
�
�
�

�
�
�
�

�
��
�
��
��

�



�
&�

2 
1 

4 
7 

2.
5 

�
�
��
�
��
	
�
��
�
�
��
��
$
��
�
�
�

�
��
�
��
�

#
�
	

�
�
�

�
��
�
�
��
��
�
�
�
�
&�

2 
2 

4 
8 



 12 

2.6 ������������		��
�
�

�
���������
�	
�
��� ������
	���
�����$���
���
������$�����!�����
��%���������
��
���������������$
	��
������
����	
��&�

3 3 3 9 
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ÁREA DE MEJORA Nº 3. Mejora del Programa Formativo. Estudios de inserción laboral y de evaluación de la satisfacción de los distintos colectivos. 
Descripción del 
problema 

������
�
��� ��������
������$�����!�����
�������
�������	�����������������
���

��	�����
������������
�����������$����
��� ����
�����	
�
�
& 

Causas que 
provocan  
el problema 

,&�0���"
����������	�����
����(�
	��������	���������
�
��� �������
�!�		
���
�������$����
��� �
������������
���������������


��
���������	����
������$�����!�����
��&�

-&�0���"
���������

������
�

	���
��
����	
����������& 
Objetivo a 
conseguir 

�������
������$�����1�����
�������	��������������������
�����������$����
��� ���������	
�
�
&�

Acciones de 
mejora 

1.�8���
#���
��!��������
�

	������

���
��������	
���
��������
�!�		
���
������

��
�����	���	�
���%���
�
#��
����
���������
�����
�������������
������$�����!�����
��&�

2. 8���
#���
��!��������
�

	������

���
��
����	
����������&�

,&��������	������������
	��
��

!��
���
�������������
��
�����
$�	
���
������$�����%�����������	
����������	
��� ����
����	���
��
	
����!
	������������$������
��
�����
$�	
��%�����	����!������������������	
�
�����
��	���������	����������������
�����������

 

Beneficios 
esperados 

����������
��������
������

�������	��������������
�
���
������

��
�����	���	�
���&�

 
 
 
 

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

3.1 8���
#���
��!��������
�

	������

���
��������	
���
��������
�!�		
���
������

��
�����	���	�
���%�
��
�
#��
����
���������
������������������
������$�����!�����
��&�

2 2 3 7 

3.2 8���
#���
��!��������
�

	������

���
��
����	
����������&�

�

2 3 3 8 

3.3 �
!��
���
�������������
��
�����
$�	
�������������

������ ���������	
�
�
� 2 3 3 9 
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ÁREA DE MEJORA Nº4: Plan de Mejora Continua de la Plantilla Docente 
Descripción del 
problema 

������	
�
�����
�������
���� �!����	
���	���
�������
�	��	
��

Causas que 
provocan  
el problema 

*&�����������������
	
��	
���
�������������!�������� �
���������������������������
���
	�
���

+&������������	
���
���	�
�

�
�
�	����&�

,&���	������	���	
�
�����
��������!���#���
�����!�		
����
�����
�	����&�

-&���	����	�����������������	�
�

�
�
������
�	�����& 
Objetivo a 
conseguir 

�����������	����
	�	
�������������
�	������ �����������������	��������	�
�

�
�
�	�����

Acciones de mejora 

1. ����

�����������
��������	
������$���
��%���������
��������	���
��������
��� �	���$���������
�������������	�
��
	�%�


����
��
�����������
��������!������ �
��������������������� 

2. ����
!
	����	�
�

�
���
��!����	
�����
�$�$
	��
������
�	�������
�	��
���������$�����!�����
��&�

,. �������	�������
������
����	���	
�
�����
������	�
�

�
�
�	����� �
����	����������������!���#���
���
��
���������������


�����	��

�
�
�	����&�

-&��	����
#�	
��9���
�
���
����������	��������
���$
	��� �
��������	
���
�����
�	��	
�&�

.&��������	�����	��
�������������
��������
#�����$5���
���
��	�����������������	�
�

�
�
�	����& 
Beneficios 
esperados 

�������
������	�
�

�
�
�	�����
������!�����
��

 
 

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

4.1 ����

�����������
��������	
������$���
��%���������
��������	���
��������
��� �	���$���������
���
����������	�
��
	�& 

3 2 3 8 

4.2 ����
!
	����	�
�

�
���
��!����	
�����
�$�$
	��
������
�	�������
�	��
���������$�����!�����
��& 2 2 4 8 

4.3 �������	�������
������
����	���	
�
�����
������	�
�

�
�
�	����� �
����	����������������!���#���

���
��
���������������
�����	��

�
�
�	����&�

2 2 4 8 

4.4 �	����
#�	
��9���
�
���
����������	��������
���$
	��� �
��������	
���
�����
�	��	
�& 1 1 4 6 
4.5 �������	�����	��
�������������
��������
#�����$5���
���
��	�����������������	�
�

�
�
�	����& 2 2 3 7 
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ÁREA DE MEJORA Nº 5: Proceso de difusión y captación de la Titulación 
Descripción del 
problema 

����5�����
����������
��������
�$�����'��
��	��


��
��!����������������������5��
�����:��&�

Causas que 
provocan  
el problema 

*&��������

!
	����
���������!
���
#�	
���
��������
������	
	����
������	��������
���		����;
&�&�<���
	�� ��
���$��=&�

+&��"
����	
��
������6
���
	

�
���	��
����7�
������
	��	
�����������������>�
����

�
�;����	
��

�
��
���	����$��� �
�
����
���
��
������
	��	
����������
���$��=&�

,&���	�����
�
	
��
����
��	����	
���
����������������&�

-&�0���"
����������!
��
��
�$�����
�!
�

�%����"	��	
���
����������
�
�����
�
�
�����
���&�

Objetivo a 
conseguir 

�����������	����	
���
���������&�

Acciones de 
mejora 

*& ��� �����������!����	
���
������
	��	
������
���
�����
	����������
����	
���
��$��
��
������
���!������	��(��$��
����������

����
��������
����
���
������:��%�����������	�
���
���
��	�����$��	
��	������������
�����>�&�;��?� ����=&�

+&���!
�
��������!
��
��
�$�����
������
����	
��� %�
��!������(���"���	
��%����������
����	���������
��������!
��
���$����&�

,&����������������	�����
��	����	
���
���������&�

-&�8���
#����������

��
������	������
�����

��
��	
���
����5�����
��
�$��������������
��������������������������$
��&�

.&�8���
#����		
����� ��	�
�

�
���������
��
�����������	���	
�
�������	
���
����
�����
	��	��������
����
����
����
���
��
��
$��
�������
���	���	���	
�
������ �	�������	
�������	�!
	��& 

Beneficios 
esperados 

��������
����5�����
�����������������

 

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

5.1. ��� �����������!����	
���
������
	��	
������
���
�����
	����������
����	
���
��$��
��
������
���
!������	��(��$��
����������
����
��������
����
���
������:��%�����������	�
���
���
��	�����$��	
��	���
���������
�����>�&�

4 4 4 1 

5.2 ��!
�
��������!
��
��
�$�����
������
����	
��� %�
��!������(���"���	
��%����������
����	���������
�����
���!
��
���$����& 

3 4 3 10 

5.3 ���������������	�����
��	����	
���
���������& 2 2 4 8 
5.4 8���
#����������

��
������	������
�����

��
��	
���
����5�����
��
�$��������������
������������

��������������$
��& 
1 1 4 6 

5.5 8���
#����		
����� ��	�
�

�
���������
��
�����������	���	
�
�������	
���
����
�����
	��	�������
�
����
����
����
���
��
��$��
�������
���	���	���	
�
������ �	�������	
�������	�!
	��&�

3 3 3 6 
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�
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�
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�
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ÁREA DE MEJORA Nº 7: Programas de movilidad y prácticas en empresas 

Descripción del problema ���
�������
	
��	
�����������	
������������	������� ������������&�

Causas que provocan  
el problema 

��	��

!��
���
�����
�!����	
���������

	'����	�
�

�
��&�

Objetivo a conseguir ?�	����������������
	
��	
������������(	�
	���������������'��������,@�A�
�������������� �������$������
�����
�

�
�
���*@�A&�

Acciones de mejora 

1. �������%����	���

��	
���	�������C?�%�����		��
�
�

�
������
�!����	
��������������	�
�

�
��& 

2. ?�	�������������5�����
�����#���
����(	�
	��������������& 

3. �����	
������������	
���
���������������������������������	
����������"���������& 

)
�
�
	
���

��
������

��������
���������
	
��	
���
����������������������	
������������	������� ������������&�

�
�
�
�

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Priorización 

7.1 �������%����	���

��	
���	�������C?�%�����		��
�
�

�
������
�!����	
��������������	�
�

�
��& 2 2 4 8 
7.2 ?�	�������������5�����
�����#���
����(	�
	��������������& 2 2 4 8 
7.3 �����	
������������	
���
���������������������������������	
����������"���������& 2 2 4 8 

�
�
�
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�
�
ÁREA DE MEJORA Nº 8: Plan de mejora continua de la plantilla del PAS 
Descripción del 
problema 

��	������
	
��	
�������������
��!����	
����
�	��
��&�

Causas que provocan  
el problema 

��	�����
�	���
����

�
$

����������	���	�
��&�

Objetivo a conseguir ?�	����������������
	
��	
���'��������,@�A&�

Acciones de mejora 

1. �������	������������
	��	�����
��
�	���
���� �	���������������������
������
�
���
����������
����������
�����3&�

2&�����������������#���
�����������
����� ������	�!
	����������$���
���
���
�	������ ��������
��������������������(	�
	���

�����������
�%�
����� �������
�	��	
�� ���"
�
���
��
�����
$�	
��&�

3&��������	��������������$
�� ������
	��
�������������
��!����	
��%�!�	
�
���
����
�	���
���
���������
	
��	
��& 

)
�
�
	
���

��
������

��������
���������#���
����������� �
���������
	
��	
�������		
�����
��!����	
����
�	��
��&�

�
�
�
�
�
�

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

8.1 �������	������������
	��	�����
��
�	���
���� �	���������������������
������
�
���
����������
��
��������
�����3& 

2 2 4 8 

8.2 ����������������#���
�����������
����� ������	�!
	����������$���
���
���
�	������ ��������

��������������������(	�
	���
�����������
�%�
����� �������
�	��	
�� ���"
�
���
��
�����
$�	
��& 

2 2 4 8 

8.3 �������	��������������$
�� ������
	��
�������������
��!����	
��%�!�	
�
���
����
�	���
���
�����
����
	
��	
��& 

2 2 4 8 

�
�
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�

Nº Acciones de mejora  Dificultad Plazo Impacto Priorización 

1 Mejora del Programa  Formativo. Evaluación del tiempo de aprendizaje de los alumnos de forma 
periódica. 

2 3 4 9 

2 Mejora del Programa Formativo. Coordinación del Plan de Estudios. 2 3 4 9 
3 Mejora del Programa Formativo. Estudios de inserción laboral y de evaluación de la satisfacción de los 

distintos colectivos. 
3 2 4 9 

4 Plan de Mejora Continua de la Plantilla Docente. 2 2 3 7 
5 Proceso de difusión y captación de la Titulación. 2 2 3 7 
6 Instalaciones docentes. 3 3 4 10 
7 Programas de movilidad y prácticas en empresas. 2 3 3 8 
8 Plan de Mejora Continua de la Plantilla de PAS. 1 1 4 6 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�

PLAN DE MEJORAS 2004-2006 

Acciones de mejora Tareas Responsable 
de tarea 

Tiempos 
(inicio-final) 

Recursos 
necesarios Financiación Indicador 

seguimiento 
Responsable 
seguimiento 

1.1. �������	��� ����
��	��
�����
��	����
��� �����
�������� ��� �
����� 
��
�����

#���� 
�� ����
�������� 
�� !�����
���
�

	�&�

 

�=���	�������
���
�

	�������������
��������

�=���	�������
���
�

	�������������
���!�������

�

D
	�
�	����
4�>�

�
�
��
���

�
�
�

*@9@-4
*+9@-�
�
���
�

	

�
�
������

��	�������
��	�����
�����

>�>� E��
��
��
����
	
��	
���

���
���
��
���

�
�

1.2. � �!�	����� ��� ��(�
�
��

�� ���� 	���������� ����
���� ��� �
����� 
��
����
#�	
��� 
�� ����
����

��� ���
	��������
�� 	��� ���
�������	

��& 

 

�=�����
#�������
�������
���
������
��	�������

�=������������


�����
��������������

���	��
���

�

4����
�
���
�	�
��
	��
4�2�����
��
3�		
���
4�2�����
��
1�	����
�

*9@-4,9@.�
�
���
�

	

�
�
������

1���	��
���
��	������	
���

����
�� 8�
�		
���
���
�
�����
��
����
#�	
���

D
	�
�	����

�

���
���
��
���

�
 

1.3. ����
#��� ���

�!����	
���


����
���� ������ ����
�������
���
�	�
��
	��& 

�=���(�
�
�� ��������	
���

���
�!���������������
�������
���
�	�
��
	���������
���
�
����	�
��
	��

�=�����

���	
��� �
������	
���
������
�	���	
�����
��	����
���

�

4����
�
���
�	�
��
	��
4�2�����
��
3�		
���
�

�

�

������

1���	��
���

��	������	
���
����
�� 8������
���

�	�
��
	���
D
	�
�	����

�

���
���
��
���

�
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PLAN DE MEJORAS 2004-2006�

Acciones de mejora Tareas Responsabl
e de tarea 

Tiem
pos 

(inici
o-

final) 

Recursos 
necesarios 

Financiació
n 

Indicador 
seguimiento 

Responsable 
seguimiento 

2.1. ����

���%� �� ������� 
�� ���
2����� 
�� 3�		
��%� ���
���
	���	
��� 
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PLAN DE MEJORAS 2004-2006�

Acciones de mejora Tareas Responsable de 
tarea 

Tiempos 
(inicio-
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Recursos 
necesarios 
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ón 
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seguimiento 
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