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I. INTRODUCCION

La elaboracion del Plan de Mejoras de la Titulacion de Derecho ha sido
realizada desde la perspectiva del momento actual en que se estd elaborando el disefio
de los nuevos Titulos de Grado. Se ha tenido en cuenta la nueva organizacion de las
ensefanzas universitarias propuestas por el MEC, que en su documento de 26 de
septiembre de 2006, incorpora la garantia de la calidad como elemento basico para la
elaboracion del plan de estudios. La Universidad de Murcia ha participado en la
elaboracion del disefio de un Sistema de Garantia Interno de Calidad (programa Audit
de la ANECA), que serd implantado en todos sus Centros, una vez evaluado
positivamente por ANECA, cumpliendo asi uno de los requisitos imprescindibles para
la propuesta de nuevos titulos, asi como el compromiso del Centro y de la propia
Universidad en el cumplimiento y mejora de sus compromisos docentes y de garantia de

la calidad como un fin esencial de la Universidad.

1. Fases para Ia elaboracion del Plan de Mejoras. El presente Plan de Mejoras
de la Titulacion de Licenciado en Derecho, ultima fase del PEI ha sido realizada por el
Comité de Autoevaluacion durante un periodo que ha tenido las fases que a

continuacion se detallan:

Fases para la elaboracion del Plan de Mejoras
(PEI 2006-2007)

Elaboracion del Plan de Hasta el 20 de febrero de | Unidad
Mejoras 2008 Evaluada
Universidad
1* FASE Asistencia Jornada de Enero 2008 (19/01/08) Unidad Calidad
Formacioén sobre Planes de Comité
Mejora Auteovaluacion
2* FASE De enero hasta el 15 de febrero | Recopilacion de la
de 2008 informacion: Comité de
Autoevaluacion
Hasta el 21 de enero 1.- Realizar comparativa de
fortalezas y debilidades del
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Del 21 de enero al 10 de
febrero

Informe de Autoevaluacidon
y el Informe Externo

Redaccion de cada uno de
los apartados del Plan de
Mejoras.

3* FASE Del 10 al 15 de febrero Consenso de las Comité de
conclusiones y redaccion | Autoevaluacion
del borrador del Plan de
Mejoras

4* FASE Del 15 al 20 de febrero Publicidad del Borradory | Comité de
periodo de alegaciones Autoevaluacion y

Titulacion

5* FASE Del 20 al 25 de febrero Redaccion del Plan de Comité de
Mejoras definitivo, Autoevaluacion
recogidas las alegaciones.

Aprobacion por Junta de Junta de Centro
Centro
6" FASE Envio del Plan de Mejoras a la | 18 de marzo de 2008 Unidad para la
ANECA Calidad
7* FASE Presentacion de los Planes de | Marzo-abril de 2008 Comités de
Mejora del PEI al Rector Autoevaluacion
Decanos/as
Unidad para la
Calidad

2. Procedimiento para la elaboracion del Plan de Mejoras. El Plan de

Mejoras ha sido elaborado siguiendo el protocolo establecido por ANECA y teniendo

en cuenta el Informe realizado por el Comité externo, el propio Informe de

Autoevaluacion (ratificado en Junta de Facultad, de 1 de febrero de 2008), y las valiosas

sugerencias efectuadas por M* Dolores Areu Jiménez, Técnico de la Unidad para la

Calidad de la Universidad de Murcia y miembro de nuestro Comit¢.

El procedimiento se inicié mediante la recopilacion de la informacion, para lo

cual fueron objeto de analisis comparativo las fortalezas y debilidades consideradas en

nuestro Informe de Autoevaluacion, respecto de las recogidas en el Informe del Comité
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externo. Como resultado de este analisis pudimos constatar que en el Informe del
Comité externo primaban las fortalezas sobre las debilidades de nuestra Titulacion, lo

que creemos, merece expresa consideracion.

La anterior informacion se plasmo en una tabla en la que, tomando como punto
de partida las fortalezas y debilidades, pudieron ser detectadas las areas de mejora, que
también constan en la misma. La Comision considerd que estas tltimas habian de ser
objeto de una consideracion pormenorizada, como consecuencia de la directa incidencia
que la misma habria de tener en la elaboracion de un correcto Plan de Mejoras. En
consecuencia, cada una de las nueve areas de mejora detectadas fueron analizadas
exhaustiva e individualmente, atendiendo a los siguientes elementos: la descripcion del
problema al que obedece; las causas que lo provocan; el objetivo a conseguir; las

acciones de mejora y los beneficios esperados tras las mismas.

En particular, especial atencion prestamos a las acciones de mejora, aspecto en
torno al cual gravita el centro neuralgico del Plan de Mejoras. Esta es la razén de la
variedad y diversidad de las acciones recogidas respecto de cada una de las areas, con el
objeto de mantener las fortalezas y subsanar o mejorar las debilidades. Ademas, por la
importancia sefialada, entendimos que este analisis individualizado constituia el
momento oportuno para proceder a un desarrollo pormenorizado de las distintas
acciones de mejora correspondientes a cada area, introduciendo las consideraciones que
se han entendido precisas para facilitar en el futuro al Comité de Calidad el seguimiento

del Plan.

La exhaustividad, como pauta en el andlisis de cada area de mejora, permitio
agilizar las tablas posteriores, en tanto que se pudieron presentar de forma que permiten
una visualizacion mas agil. Concretamente, el objetivo de la siguiente tabla consiste en
la priorizacion de las acciones de mejora. Los criterios considerados a los efectos de
establecer un orden de prioridad han sido la dificultad, plazo estimado para su
realizacion e impacto de cada una de las acciones; no obstante, como indicador de la
prioridad de la accion contemplada, la Comision considerd que los criterios del plazo y

el impacto debian predominar sobre el de la dificultad. En consecuencia, se decidio
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multiplicar los valores concedidos a los dos criterios fundamentales (plazo e impacto) y
sumar el valor otorgado a la dificultad, de este modo se constatan de manera mas

evidente las diferencias.

Determinado el valor correspondiente a la priorizacion de cada accion, cada una
de las siguientes tablas viene referida a las distintas acciones de mejora, ordenadas ya
segun su prioridad, con el objetivo de establecer, para cada una de ellas, las distintas
tareas a realizar, los responsables de la tarea, tiempo de realizacidn, recursos necesarios,
financiacion (cuando es pertinente), los indicadores de seguimiento y el responsable del
seguimiento, pero en todo caso, con caracter general, la Comision de Calidad ha de

tener un papel esencial en este aspecto.

Como culminacion del proceso de evaluacion institucional, el presente Plan de
Mejoras, que cuenta con el apoyo del equipo directivo del Centro, fue sometido a
exposicion publica, tanto en la pagina web de la Facultad de Derecho, como en version
impresa (en el Decanato de la facultad), de lo cual se informd a todos los colectivos
implicados en la titulacién (via correo electronico, enviado el 19 de febrero de 2008),
indicandoles que, durante el plazo de diez dias, podian realizar las alegaciones que
estimaran oportunas al mismo; en dicho plazo fue presentada una alegacion (el Comité
decidié no integrarla en el Plan de Mejoras sino incluirla en Anexo al mismo).
Posteriormente el presente Plan de Mejoras se aprobd por los miembros de la Junta de

Facultad que tuvo lugar el dia 13 de marzo de 2008.
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II1. FICHAS DE LAS AREAS DE MEJORA

AREA DE MEJORA N° 1: Establecer mecanismos de coordinacion del programa formativo.

Ausencia de una politica de coordinacion tanto horizontal
como vertical del programa formativo. Inexistencia de
mecanismos institucionales especificos para la adecuada
Descripcién del problema articulacion de las materias, que aseguren la ausencia de
lagunas y de duplicidades.

Inexistencia de procedimiento para la actualizacion y
revision de los contenidos.

Ausencia de coordinacion/acuerdo entre los profesores a
la hora de establecer una sistematica en cuanto a los
contenidos, métodos pedagdgicos y evaluacion. Esta labor
se realiza, en el seno de cada Departamento,
individualmente por cada profesor.

Causas que provocan
el problema

Establecer los mecanismos necesarios para conseguir una
coordinacion y unificacion, tanto horizontal como vertical
de programas y temarios que asegure la ausencia de
lagunas y duplicidades, que permita la adecuada
articulacion de las materias, asi como del procedimiento
para la actualizacion y revision de contenidos, métodos y
técnicas utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y evaluacion

Objetivo a conseguir

1. Como consecuencia de la necesidad de iniciar de
manera apremiante la reforma del Plan de Estudios de
cara a la implantacion del EEES, estd prevista, por el
equipo directivo, la constitucion de una Comision de
trabajo (“Comision de Grado”), integrada por un
representante de cada Area de conocimiento que aporta
una unica propuesta de todos los miembros que la
componen. A esta coordinacion necesaria entre los
miembros del Area, se une la que ha de existir entre los
miembros de la Comision, y por tanto, de las distintas
Areas de conocimiento, de otro modo no podria
Acciones de mejora conseguirse €l objetivo necesario de elaborar un nuevo
Plan de Estudios acorde con las nuevas exigencias del
Espacio Europeo.

2. Concienciar a los profesores de la importancia que
tiene, de cara al futuro, continuar con la coordinacion
horizontal y vertical, a los efectos de las continuas
modificaciones que, en su caso, requieran la revision y
actualizacion de contenidos. Un tUnico programa por
asignatura; mayor coordinacion entre d4reas |y
departamentos para definir los contenidos de los
programas y las actividades docentes; y el nombramiento
de coordinadores de curso
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3. Regulacion sobre la revision y actualizacion de
contenidos del programa formativo con el objetivo de se
realizara de forma coordinada entre las distintas
asignaturas

4. Establecimiento de horarios conjuntos de docencia de
clases teoricas para todos los grupos de un curso para, de
este modo, favorecer la mayor division de grupos para
clases practicas.

5. Solicitar, desde el Decanato de la Facultad, anualmente,
antes del inicio del siguiente Curso Académico, la
remision de los Programas de las asignaturas que hubieran
sido objeto de revision en sus contenidos pero solo si tal
revision y actualizacion es acordada por todos los
profesores del Area o Departamento y, por tanto, no
aceptando ninguna modificacion unilateral en el futuro, a
diferencia de lo que se viene realizando hasta el momento.
Con ello se elimna la posibilidad de que,
individualmente, un profesor pueda modificar el programa
acordado por los profesores del Area de conocimiento asi
como por la “Comision de Grado”.

Establecer nuevo un Plan de Estudios coherente y

Beneficios esperados .
coordinado.

AREA DE MEJORA N° 2: Mejora de los resultados académicos

La duraciéon media de los estudios, para la obtencion del
grado, ha sido de 7,75 en el curso 2005/06. Es cierto que
en esta elevada tasa de duracion hay que considerar que la
alternancia de alumnos del plan antiguo y el nuevo
desvirtua los datos e impide un analisis de resultados. Sin
embargo también se constata la inexistencia de un estudio
sobre el tiempo que debe dedicar el alumno al aprendizaje
del programa formativo; asi como de los factores a los
que, por incidir negativamente en el desarrollo del
Descripcion del problema programa formativo, pudiera deberse la excesiva
duracion.

La tasa de abandono alcanza para el ultimo afo el 29%
del alumnado siendo un hecho preocupante junto con el
absentismo en las aulas percibido por alumnado y
profesorado. Estos valores no se pueden considerar
totalmente significativos pues corresponden a una Unica
promocion de egresados con este Plan de estudios, donde
se incluyen también datos de alumnado del plan antiguo

Causas que provocan Determinar las causas que provocan el problema es, en
el problema

15



Plan de Mejoras .PEI 2006/07
Licenciado en Derecho. Universidad de Murcia

este caso, la primera accion de mejora que ha de
abordarse. Dichas causas podrian ser, entre otras, la
compatibilidad entre asignaturas, que el numero de
créditos de matricula no esté limitado, la ausencia de un
estudio sobre el tiempo que debe dedicar el alumno al
aprendizaje del programa formativo, o la ausencia de
mecanismos que permitan conocer el perfil de ingreso real
de los alumnos.

Reducir la elevada tasa de duracion de los estudios de
Objetivo a conseguir grado, el abandono de los estudios y el absentismo en las
aulas.

1. Analizar los resultados de tasa de abandono, tasa de
éxito y tasa de eficiencia y realizar propuestas de mejora.
Teniendo en cuenta que los datos que hasta el momento se
tienen no se pueden considerar totalmente significativos,
es preciso, antes de adoptar cualquier otra medida,
depurar la informacion, respecto de la elevada tasa (que
hasta el momento arrojan los datos) de abandono,
absentismo, y duracion media de los estudios para la
obtencion del grado, con so6lo los alumnos que realizan la
licenciatura con el Plan nuevo desde primer curso, y
analizarlos cuando la titulacion alcance una situacion
estacionaria (tres 0 mas promociones de egresados).

2. No obstante, y para adoptar medidas en tanto transcurre
el tiempo necesario para una informacion depurada, es
preciso que, por parte del equipo directivo se considerase
hasta qué punto puede incidir en la elevada tasa el hecho
de que el nimero de créditos de matricula no esté
limitado. De considerarse tal incidencia, seria precisa la
elaboracion de una normativa que recogiera los
Acciones de mejora mecanismos necesarios para eliminar estos factores.

3. Necesidad de realizar un estudio sobre el tiempo que
debe dedicar el alumno al aprendizaje del programa
formativo. Este analisis ha de efectuarse necesariamente
de cara a la implantacion del Plan de Estudios derivado
del EEES.

4. Elaborar programas de apoyo orientados a la mejora del
aprendizaje del alumno, aspecto intimamente unido al
establecimiento del Sistema de Calidad de la Ensefianza
(ver area de mejora n® 9).

5. Aunque el perfil de ingreso de los alumnos es el
idoneo, pues los estudiantes de la Licenciatura en Derecho
presentan un perfil generalista — bachillerato de Ciencias
Sociales- que no puede ser definido de una manera mas
individualizada en la actualidad, también es cierto que,
precisamente como consecuencia de la heterogeneidad de
los alumnos de nuevo ingreso, seria conveniente articular
mecanismos para conocer el perfil de ingreso real de los
alumnos por la incidencia que ello pudiera tener en la
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delimitacion de las competencias y capacidades del
programa formativo.

6. Potenciar el uso de las tutorias curriculares fomentando
su empleo. Para ello habria que regular, por el equipo
directivo, la franja horaria en las que pueden establecerse
con el objetivo de que, en ningin caso pudiera existir
incompatibilidad de la misma con el horario de Ia
docencia. Ademas deberia establecerse alguna/s medidas
para potenciar su uso incentivando al alumno.

7. El absentismo en las aulas exige establecer mecanismos
que, de algin modo, favorezcan la asistencia a tener en
cuenta en la calificacion final.

8. Utilizar de modo mas eficiente el Plan de Accion
Tutorial para el asesoramiento curricular al estudiante en
lo referente a los créditos a matricularse por afio
académico, asi como al uso de las convocatorias en vigor
y de gracia, acorde a la normativa especifica de
matriculacion y estancia en el Centro. Esta accion va
directamente unida al area de mejora num. 3.

9. Disminuir la ratio profesor- alumno, lo que permitiria
un seguimiento mas  personalizado  incidiendo
directamente en el sistema de evaluacion.

10. La mejora de la pagina web (area de mejora nim. 4)
también seria mecanismo idoneo para potenciar el Plan de
Accion Tutorial, al permitir la continua y directa
informacion al alumno sobre aspectos relacionados con
las tutorias, con una continua revision de contenidos.

Reducir la elevada tasa de duracion de los estudios de
Beneficios esperados grado, el abandono de los estudios y el absentismo en las
aulas.

AREA DE MEJORA N° 3: Potenciar el Plan de acciéon Tutorial

El Plan de Accion Tutorial para la Licenciatura de
Derecho, iniciado a partir del Curso 2007/2008, ha sido
muy bien acogido por los profesores, sin embargo hemos
podido observar que los alumnos no lo utilizan como se
esperaba. Ello, unido al hecho de que el grado de
utilizacion de las tutorias curriculares es valorado muy
negativamente por los alumnos, hace preciso establecer
mecanismos para perfeccionar el Plan de Accion Tutorial.

Descripcion del problema

El grado de utilizacion de las tutorias curriculares es
Causas que provocan valorado bastante bajo por los profesores muy
el problema negativamente por los alumnos, que destacan su
autocritica a no asistir a las tutorias, si bien indican que no
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son compatibles con las clases. Esto evidencia el uso
inadecuado de las mismas a pesar de las ventajas
pedagogicas que ofrecen.

Todo ello muestra la importancia que podria tener el Plan
de Accion Tutorial, siendo uno de sus objetivos esenciales
orientar y motivar a los alumnos en lo relativo a los
contenidos del programa formativo y a las posibilidades
que éste ofrece a la hora de organizar su itinerario
curricular, sin embargo, hasta el momento no ha tenido
los resultados esperados.

Potenciar el uso de las Tutorias incluidas en el Plan de

Objetivo a conseguir Accién Tutorial.

1. Aumentar el niimero de Tutores para que disminuya la
ratio alumnos/tutor, que permita un seguimiento mas
cercano del itinerario curricular de los alumnos
tutorizados. Para ello se entiende necesario que el Plan de
Accion Tutorial se incorporase como parte del Plan de
Estudios, ya que el reconocimiento al profesorado de
créditos en el Plan de Ordenacion Docente, habria de
tener una directa repercusion en el incremento de
profesorado  dispuesto incorporarse ¢ involucrarse
totalmente en el Plan de Accion Tutorial.

2. Ampliar los horarios que los tutores han establecido
. . para las tutorias del Plan ya que, se constata que, en su
Acciones de mejora mayoria, solo dedican dos horas mensuales, lo que es
totalmente escaso para los objetivos y posibilidades que
este Plan puede permitir.

3. Motivar al alumno para el superior empleo de las
tutorias por mecanismos concretos que podria precisar el
Comité de Calidad, pero que, entre otros podria ser el
reconocimiento de créditos de libre configuracion a los
estudiantes que las utilicen.

4. Utilizar la mejora de la pagina web de la Facultad (lo
que se solicita en el area de mejora nim.4) para una mejor
y mas directa informacion a los alumnos de diversos
aspectos directamente relacionados con la Titulacion.

Mejora en los resultados en los alumnos al permitir un
seguimiento mas cercano del estudiante, con el
consiguiente asesoramiento en relacion a la organizacion
de su itinerario curricular, lo que es esencial en la
Titulacion de Derecho si se tiene en cuenta la
compatibilidad entre asignaturas, asi como el hecho de
que el niimero de créditos de los que se pueden matricular
por afio académico no esta limitado.

Beneficios esperados
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AREA DE MEJORA N° 4: Mejora de los Recursos Administrativos

Los miembros del PAS poseen, en su mayoria, una
titulacion que acredita su solvencia profesional. La
plantilla realiza su labor de gestion con solvencia, sin
Descripcién del problema embargo se aprecia un notqble grado de insatisfaccion en
el Personal de Administracion y Servicios con respecto a
su promocion, formacion especifica y volumen-
organizacion del trabajo.

El problema sefialado deriva, directamente, de las
carencias detectadas:

- Los mecanismos de sustitucion y apoyo en casos de baja
(enfermedad, etc.) no estdn institucionalizados.

- No existe un Manual o protocolo de procedimientos que
facilite la gestion y que sirva para mejorar la calidad del
servicio a los usuarios

- No existe una politica institucionalizada de formacion
del PAS, ya que la formacion ofrecida es excesivamente
genérica.

- El aumento del trabajo en la gestion, paralelo a las
nuevas demandas (implantacion de la Titulacion conjunta
de Derecho y ADE, de cuya gestion se ocupa la Facultad
de Derecho, Criminologia, el Prdcticum, las exigencias
del ultimo Plan de estudios mas amplias que las del
anterior de 1953, etc), no se han visto compensadas con
el aumento numérico del PAS de la Facultad, lo que
conlleva un notable grado de insatisfaccion con respecto
a su organizacion del trabajo.

Causas que provocan
el problema

- El nimero de espacios destinados al desarrollo de las
funciones del PAS es escaso, insuficiente Ia
infraestructura de Secretaria para una adecuada atencion
al alumnado de la Facultad de Derecho y deficiente
ubicacion de su archivo en el sOtano con unas
paupérrimas condiciones de luz y ventilacion.

La dotacion de recursos administrativos que faciliten la
correcta gestion y servicio al alumnado.

Objetivo a conseguir

1. Aumento numérico del Personal de Administracion y
Servicios de la Secretaria de la Facultad de Derecho, dada
la diversidad de titulaciones que se imparten y las nuevas
Acciones de mejora exigencias de los ultimos afios, consecuencia del Plan de
Estudios de 2003, que aun se veran incrementadas tras la
necesaria implantacion de los nuevos Planes de Estudios
de Grado derivados del EEES.
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2. Necesidad de una plaza de personal experto en
informatica directamente vinculada a la Facultad. Es
completamente  imprescindible para eliminar dos
importantes carencias que requieren de apremiante
solucion al repercutir directamente en la gestion. La
primera es la informatizacion del archivo de la biblioteca,
hasta ahora ubicado en el sétano y por tanto en unas
condiciones insostenibles y de evidente riesgo. La
segunda es la gestion de la pagina web de la Facultad,
hasta ahora realizada desde el SIU. Se considera
imprescindible que la misma se realice desde la propia
Facultad, por personal que conozca la Titulacion y en
directa relacion con el equipo directivo, los profesores del
centro y el personal de administracion y servicios. Es el
unico medio que puede permitir utilizar verdaderamente
el potencial que tiene como mecanismo de informacion
continuamente actualizada en sus contenidos, con
evidentes consecuencias practicas, tanto en la mejora de la
imagen de la Facultad como, esencialmente, por constituir
el mecanismo para la agilizacion de muy diversos
aspectos directamente vinculados con la gestion. Es esta,
por lo tanto, la via para optimizar la prestacion de los
servicios, lo que tendria directa y positiva repercusion en
los alumnos, profesores, personal de administracion y
servicios y en los egresados; asi como, en general, en
todas las demas areas de mejora. Pero es mas, de
configurarse una pagina web con las caracteristicas
anteriores, otro importante resultado seria un indudable
incremento de su uso por los alumnos, a diferencia de lo
que, hasta el momento, se observa.

3. Institucionalizar mecanismos de sustitucion y apoyo en
casos de baja (enfermedad, etc.)

4. Elaborar un Manual o protocolo de procedimientos que
facilite la gestion y que sirva para mejorar la calidad del
servicio a los usuarios

5. Mejorar la oferta formativa del PAS Institucionalizar
una politica de formacion del PAS.

6. Dotar de mayor niimero de espacios para la gestion y
servicio al alumnado.

Facilitar la correcta gestion y servicio al alumnado;
aumentar el grado de satisfaccion del Personal de
Administracion y Servicios. Mejorar la imagen de la
Facultad. Optimizar la prestacion de los servicios.
Facilitar al profesorado y equipo directivo la relacion con
todos los colectivos vinculados al Centro.

Beneficios esperados
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AREA DE MEJORA N° 5:

Descripcion del problema

Causas que provocan
el problema

Objetivo a conseguir

Acciones de mejora

Beneficios esperados

Mejora de infraestructuras docentes

La necesidad de progresiva adaptacion a las nuevas
exigencias derivadas de la implantacion del EEES, hace
precisa la adaptacion del mobiliario de las aulas, en la
actualidad fijo, para permitir su desplazamiento, con el
objetivo de la formacion de grupos de trabajo en linea con
las exigencias de la metodologia docente derivadas del
Espacio Europeo. Del mismo modo seria precisa
adquisicion y renovacion de equipos; asi como la
actualizacion del software de los ordenadores.

El mobiliario que actualmente existe en las aulas estd
pensado para la metodologia docente que, hasta el
momento, ha existido en la que ha predominado Ia
Leccion Magistral, unida a la realizacion de practicas por
los alumnos, individualmente. Sin embargo, estos
métodos han de ser, en gran parte, modificados. La
Leccion Magistral, si bien no desaparece, perdera el
protagonismo que hasta ahora ha tenido, pues ahora el
alumno ocupa ese puesto principal, esencialmente las
capacidades que han desarrollar en sus estudios de Grado,
para lo cual el trabajo en grupo se presenta esencial al ser
el medio por el que varias de las capacidades pueden
desarrollarse eficazmente. Del mismo modo nos parece
esencial en la realidad actual que los alumnos aprendan a
buscar la informacioén juridica por via de la informatica.
Ensefiar y fomentar el acceso de los alumnos a esta
blisqueda requiere necesariamente tener los medios
adecuados.

Adaptacion a las nuevas exigencias de metodologia
docente derivadas de la implantacién del EEES.

1. Establecimiento de horarios conjuntos de docencia de
clases teodricas para todos los grupos de un curso y
favorecer la mayor division de grupos para clases
practica. Con ello la modificacion del mobiliario sélo
seria necesaria en un determinado nimero de aulas (las
destinadas a las practicas).

2. Adquisicion y renovacion de equipos; asi como la
actualizacion del software de los ordenadores.

Posibilidad de que los alumnos desarrollaran eficazmente
las capacidades que requieren los estudios de la Titulacion
de acuerdo con las nuevas exigencias derivadas de la
implantacion del EEES.
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AREA DE MEJORA N° 6: Mejora de las instalaciones de la biblioteca

Las instalaciones de la biblioteca cuentan con una
amplitud espacial algo limitada, tanto por el niimero de
puestos de trabajo, como por la cantidad de libros que es
posible ubicar. De esta limitacion espacial se derivan dos
importantes consecuencias. Por una parte la utilizacion de
un sotano para almacenamiento de libros que presenta
serios  problemas de  conservacion  (humedad)
incompatibles con la naturaleza de los bienes
almacenados (libros). Por otra parte la dificultad para la
centralizacion de los fondos bibliograficos, que seria
necesaria por la problematica que se deriva de la
descentralizacion como linea predominante hasta el
momento —consecuencia del acceso directo de los
profesores a los fondos en las dependencias de sus areas o
departamentos, no existe norma limitativa de los fondos
que un mismo profesor puede tener prestados
simultaneamente; se produce una descoordinacion de la
politica de adquisiciones que conlleva la duplicacion
innecesaria en la adquisicion de fondos; y, en gran parte
de los casos, no se deja en el espacio que ocupaba el libro
una ficha testigo que sustituya al ejemplar prestado para
informacion de quien tuviera interés en el mismo--.

Descripcion del problema

Causas que provocan Falta de espacio en la biblioteca
el problema

Rentabilizar al maximo el espacio que hasta el momento
existe en las dependencias de la Biblioteca y
fundamentalmente impulsar que se habiliten mas espacios
Objetivo a conseguir para ubicar los fondos bibliograficos en buenas
condiciones de conservacion lo que permitiria centralizar
la ubicacion de dichos fondos y con ello el sistema de
préstamo de libros.

1. Impulsar el proyecto de construccion y habilitacion de
un espacio de biblioteca complementario junto a la salida
desde el Claustro al Campus de La Merced.

2. Cuando se hubiera conseguido esta ampliacion seria
necesario que todos los fondos bibliograficos estuvieran
centralizados en la Biblioteca, asi como el sistema de
préstamo de los mismos.

Acciones de mejora

3. En tanto se haga realidad, consideramos imprescindible
el efectivo cumplimiento de las normas: La exigencia
efectiva de la presentacion del carné universitario a quien
pretenda hacer uso de la Biblioteca y las prohibiciones
vigentes consistentes en reservar puestos de lectura para
terceros o con objetos personales o durante mas de media
hora para descanso.
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4. Del mismo modo, en tanto la ampliacion de las
dependencias de la biblioteca no permita la centralizacion
de los fondos bibliograficos, seria preciso intentar paliar
los problemas que se constatan consecuencia de la
descentralizacion ~ estableciendo medidas por los
Departamentos que limitaran el nimero de libros que un
mismo profesor puede tener prestado simultineamente;
que penalizaran a quien no deje una ficha testigo en el
espacio que ocupaba el libro prestado, y que obligara a
asegurarse al responsable de la compra de los libros, antes
de adquirir un ejemplar, que no existe en ningin otro
Departamento. A tal efecto seria necesario nombrar un
responsable por Area de conocimiento.

Para los alumnos, un mayor nimero de puestos de trabajo
lo que es especialmente necesario en determinadas fechas.
Respecto de los fondos bibliograficos, permitiria su
ubicacion en un espacio adecuado para su mantenimiento.
Beneficios esperados Y, como beneficio general para la localizacion de los
libros, la centralizacion del sistema de adquisicion y
préstamo de libros a través de la biblioteca permitiria
eliminar los problemas expuestos, consecuencia directa
del sistema actual en el que prima la descentralizacion.

AREA DE MEJORA N° 7: Mejora de la participacién de los alumnos en los programas de
movilidad y practicas no obligatorias

La movilidad de los alumnos se aprecia muy por debajo
de las posibilidades ofrecidas, ya que la Universidad de
Murcia para la titulacion de Derecho tiene firmados
diversos acuerdos en este sentido, tanto con Universidades
nacionales como extranjeras. FEstos programas de
intercambio y estancias que se pueden desarrollar en la
Titulacion estan claramente infrautilizados por los
estudiantes. Parece que por parte del alumnado no se de la
importancia suficiente a la movilidad, siendo evidentes las
Descripcién del problema nuevas necesidades de formacion que conlleva la
“realidad europea”.

El mismo problema se constata respecto de las practicas
voluntarias o no curriculares. Existen importantes
relaciones con  organizaciones  profesionales y
empresariales, organizaciones juridicas colegiales y
administracion publica y autonémica, que permiten al
estudiante desarrollar un amplio programa de practicas,
Sin embargo la demanda es escasa en relacion con la
oferta, mostrando un aprovechamiento inferior a las
posibilidades reales.

Causas que provocan Precisamente el planteamiento de las causas que motivan
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El problema la baja percepcion por parte del alumnado del fomento de
movilidad y de la practicas voluntarias es, consideramos,
la primera accion de mejora.

Concretamente habria que plantearse si la infrautilizacion
de los programas de intercambio y estancias pudieran
deberse a obstaculos para el reconocimiento de la
convalidacion de las asignaturas juridicas cursadas en otra
Universidad (espafiola o extranjera), al considerar que los
programas difieren; o si se debe a obstaculos propios del
idioma o de medios econémicos, o a otros afiadidos.

En lo que respecta a las practicas voluntarias, habria que
plantearse si su escasa demanda por los alumnos viene
motivada por razones de tiempo o compatibilidad con sus
estudios; o bien al hecho de que la gestion de estas
practicas no depende directamente del Centro, sino de la
Universidad; o a falta de informacion sobre las mismas, o
bien a la consideracion de que las practicas curriculares
(Préacticum), que en todo caso han de realizar para la
obtencion del grado y cuyo funcionamiento se esta
mostrando positivo, son suficientes, implicando un
“relajamiento” en su formacion practica-profesional.

Fomentar la movilidad de los estudiantes y la realizacion

Objetivo a conseguir i . .
de practicas voluntarias o extracurriculares.

1. Analisis de las causas de la infrautilizacion por los
alumnos de las posibilidades de movilidad y de las
practicas curriculares. Lo que habria de hacerse por los
responsables del Sistema de Garantia de Calidad cuando
sea implantado (ver Area de Mejora n° 9). Solo cuando la
causa/s sean determinadas, podrd preverse una concreta
solucion.

2. Informar de manera precisa a los alumnos sobre las
Universidades (espaiiolas y extranjeras) donde pueden
realizar periodos de estancia, asignaturas que podrian
convalidarse, becas a las que pueden acceder, etc. En esta
informacion el Plan de Accion Tutorial se presenta
Acciones de mejora esencial, pudiendo incluirse especificamente como una
accion mas del tutor.

3. También el Plan de Accion Tutorial podria emplearse
para el asesoramiento relativo a las practicas
extracurriculares. Pero ademads, respecto de estas, es
posible incentivar a los alumnos si se aumentara el
numero de créditos de libre configuracion reconocidos en
relacion al numero de horas practicas realizadas, que en el
momento actual estd en 20 horas=1 crédito. En este
aspecto el equipo directivo deberia plantearse la reforma
al respecto.

4. Potenciar las actuaciones de cara a la insercion laboral
de los alumnos podria ser un mecanismo para incentivar
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la realizacion de practicas voluntarias, concretamente de
aquéllas que puedan aportar al alumno conocimientos y
habilidades de cara a su personal eleccion en el mundo
laboral.

5. La mejora de la pagina web de la Facultad (area de
mejora nim.4) por personal directamente vinculado a la
titulacion seria, igualmente, un mecanismo que tendria
directa repercusion en la informacion a los alumnos de
estos aspectos.

Una mejor formacion integral de los estudiantes pues no
hay duda de que es mas completa si afiaden a sus estudios,
la estancia en otra Universidad o la realizacion de
practicas voluntarias. A ello se une la importancia que
esta formacion va a presentar de cara a la implantacion del
EEES.

Beneficios esperados

AREA DE MEJORA N° 8: Establecer mecanismos de comunicacién de la Titulacion
con los egresados y el mundo laboral

El perfil del egresado responde a los perfiles de egreso
previstos por el programa formativo. Buen nivel de
adecuacion entre el perfil de egreso y los de los egresados.
Sin embargo, paraddjicamente, no existe mecanismo
alguno para el seguimiento de los egresados una vez que
han accedido al mundo laboral, lo que seria esencial
teniendo en cuenta:

- que la Titulacion de Derecho presenta una alta
valoracion en nuestra comunidad;

- que la vinculacion entre la Titulacion con los egresados
es el mecanismo esencial para reflejar la importancia que
tiene, desde el punto de vista social-laboral, el programa
formativo;

Descripcion del problema

- que tal seguimiento podria constituir un elemento a
afadir en relacion al aumento del prestigio de la
Titulacion;

- que podria permitir detectar los conocimientos y
habilidades del programa formativo que, en su caso,

hubieran de ser objeto de una revision, acorde con la
realidad del mundo laboral.

Tradicionalmente, el seguimiento de los egresados no ha
sido objeto de consideracion en las Universidades; el
alumno finalizaba su formacion universitaria y se
“desvinculaba” de la Facultad y; viceversa, tampoco el
establecimiento de mecanismos por estas ultimas ha

Causas que provocan
El problema
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constituido un objetivo. Quiza sea esa inercia la que ha
motivado tal despreocupacion. Sin embargo, actualmente,
no es posible mantener tal percepcion por las causas
sefialadas.

Demostrar la directa vinculacion que la Titulacion de
Derecho tiene con los egresados y el mundo laboral, pues
aunque logicamente existe, es preciso establecer
mecanismos que permitan conocerla.

Objetivo a conseguir
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1. La necesaria mejora de la configuracion de la pagina
web de la Facultad (area de mejora nim.4) tendria directa
repercusion en el problema objeto de analisis, al permitir
ubicar un especifico apartado reservado a los egresados,
en el cual pudieran recogerse diversos contenidos, que
habrian ser objeto de andlisis para detectar los
fundamentales, pero en todo caso seria imprescindible que
uno de tales apartados estuviera reservado para ubicar un
listado del conjunto de egresados que voluntariamente
quisieran figurar (al respecto seria preciso localizarlos
para notificarles tal posibilidad, empleando los contactos
que los profesores pudieran tener con ellos, asi como los
posibles datos a emplear que existan en la Secretaria de la
Facultad).

2. Establecer un procedimiento de encuestas periodicas a
los egresados que permitan conocer el grado de valoracion
sobre los conocimientos adquiridos, habilidades
desarrolladas; y utilidad de tales
conocimientos/habilidades de cara al mundo laboral en el
que ya estan insertos. Estas encuestas podrian incluso
efectuarse por medio de la pagina web, facilitandoles su
uso. Posteriormente, obtenidas las respuestas, seria
precisa la realizacion de estudios para considerar los
resultados y, de este modo, poder emplearlos en funcion
de los datos que aporte, ya sea de cara a la posible mejora
del programa formativo (acorde con las necesidades reales
del mundo laboral), ya sea para mantener y potenciar los
aspectos mejor valorados del mismo.

Acciones de mejora

3. Realizacion de encuestas a los empleadores sobre el
grado de satisfaccion respecto de los conocimientos,
capacidades y habilidades de los egresados. Hasta el
momento las encuestas que se tienen son las relacionadas
con el Practicum, es decir, realizadas a los tutores
externos (futuros empleadores) respecto de los alumnos
de 5° Curso de la Titulacion, que muestran un alto grado
de satisfaccion. Sin embargo, no existen estas encuestas a
empleadores respecto de los egresados, no obstante,
puesto que en algunos casos estos alumnos han
continuado, una vez finalizados sus estudios, en la misma
entidad donde realizaron el Prdcticum, podria facilmente
procederse a su seguimiento, asi como a la medicion del
grado de satisfaccion del empleador que ademas seria mas
fiable, dado el amplio espacio de tiempo en que el
egresado (antes alumno) ha estado desarrollando con él
sus tareas laborales.

4. La vinculacion de la Titulacion de Derecho con los
egresados y el mundo laboral exigiria también de un
objetivo mas amplio como es la vinculacion con la
sociedad. Seria necesario establecer un procedimiento
para la realizacion de estudios, informes, sondeos,
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encuestas que muestren la existencia de la vinculacion del
programa formativo con la sociedad, pues si bien los
distintos Departamentos de la Facultad de Derecho
ofertan cursos, jornadas, charlas, debates y, en general,
actividades destinadas a profesionales, cuyo resultado es
una gran influencia en la comunidad murciana, no existen
mecanismos donde puedan percibirse y mostrarse la
relacion entre la Titulacion y la sociedad, esencial para
mostrar la trascendencia social de la misma.

Son varios los beneficios que se podrian derivarse tras
mostrar la vinculacion de la Titulacion de Derecho con los
egresados y el mundo laboral ya que, aunque presenta una
alta valoracion en la comunidad murciana, es la manera de
mostrar directamente la importancia que tiene, desde el
punto de vista social-laboral, nuestro programa formativo;
ademas, tal vinculacion es esencial para que el programa
formativo discurra en paralelo con las necesidades
Beneficios esperados exigidas a los egresados en el mundo laboral en cuanto a
capacidades y habilidades a desarrollar, permitiendo, en
su caso, las revisiones oportunas con el objetivo d impedir
que el programa formativo y mundo laboral discurrieran
por caminos separados. A ello hay que afiadir que, dado
que la calidad de la docencia de la Titulacion de Derecho
es altamente apreciada, la vinculacion con los egresados y
el mundo laboral habria de constituir un elemento a afiadir
en relacion al aumento del prestigio de la Titulacion.

AREA DE MEJORA N° 9: Establecer un Sistema de Garantia Interno de Calidad de
la Titulacion/Centro

Descripcion del problema No existe un sistema de garantia de calidad del Centro.

Posiblemente la causa derive de no haber considerado
hasta el momento su necesidad por entender suficiente la
positiva gestion que, al respecto, se realiza desde la
Unidad de Calidad de la Universidad. Sin embargo, tras la
realizacion de la Autoevaluacion de la Titulacion, y de
cara a la implantacion del EEES, se considera
imprescindible que el Centro cuente con una unidad que
especificamente se responsabilice del Sistema de Garantia
de Calidad de los Titulos impartidos.

Causas que provocan
El problema

Mejora de la Calidad de los diferentes aspectos que
afectan directamente a la Titulacion —Plan de estudios;
ensefianza y profesorado; practicas externas y programas
de movilidad; insercion laboral de los graduados--.

Objetivo a conseguir

1. Obtener informacion acerca del disefio e
Acciones de mejora implementacion de sistemas de garantia de calidad en el
ambito universitario. Para ello es preciso, por una parte
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consultar las guias y ejemplos preparados por ANECA
como apoyo del programa AUDIT (www.aneca.es), y
solicitar informacion al respecto a la Unidad de Calidad
de la Universidad de Murcia mediante charlas dirigidas a
este objetivo.

2. Nombramiento de un Comité especifico para el Centro
responsable del sistema de garantia de calidad del Centro,
y Grupos de Trabajo responsables del seguimiento del
sistema de Garantia Interno de Calidad del plan de
estudios de las respectivas Titulaciones integradas en el
Centro. Los aspectos que este Comité habria de abordar
son:

- Establecer una normativa en la que se definan y precise
su estructura como 6rgano, su composicion, mecanismos
para la toma de decisiones, forma de articular la
participacion del profesorado, estudiantes, responsables
académicos u otros agentes externos y las funciones que
tienen asignadas.

- Definir los objetivos de calidad del Centro con relacion a
la ensefianza y profesorado para posteriormente concretar,
con arreglo a ellos, los procedimientos de evaluacion y
mejora de la calidad de la ensefianza y profesorado que
establezcan quiénes, como y cuando realizaran las
actividades relacionadas con la evaluacion de la mejora de
la calidad de ensefianza y profesorado.

- Establecer los procedimientos para garantizar la calidad
de las practicas externas y los programas de movilidad, lo
que exige abordar todas aquellas actividades que aseguren
el correcto desarrollo de las practicas externas y de los
programas de movilidad (relacion con empresas y otras
entidades, establecimiento de convenios, seleccion y
seguimiento de los alumnos, evaluacion y asignacion de
créditos, etc), especificando los procedimientos previstos
de evaluacion, seguimiento y mejora, asi como los
responsables y la planificacion de dichos procedimientos.

- Establecer un procedimiento que permita medir, analizar
y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los
futuros graduados y de la medicion de la satisfaccion con
la formacion recibida (Planes de orientacion profesional).

- Establecer el procedimiento para recoger informacion
que permita medir, analizar y utilizar la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracion y servicios, etc). Ello
requiere la inclusion de encuestas, entrevistas, estudios de
opiniéon y esencialmente considerar las sugerencias y
reclamaciones del estudiante como fuente sobre el analisis
de su satisfaccion y eficacia, lo que exige establecer la
sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias
o reclamaciones que estos puedan aportar respecto a
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(entre otros aspectos) la calidad de los estudios; la
docencia recibida; las instalaciones y servicios; los planes
para la orientacion profesional y las actividades
destinadas a la formacion integral del alumno, cuya oferta
es amplia y también la participacion de los alumnos.

- Finalmente el Comité habria de describir el
procedimiento que se seguira para que los estudiantes
puedan efectuar una transicion ordenada y sin resultar
perjudicados por el proceso de implantacion de los nuevos
planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos
oficiales en el marco del EEES.

Establecimiento de los mecanismos de medicion de la
satisfaccion y eficacia de los Planes y procedimientos con
que ya cuenta la Titulacion —Planes para recabar la
opinion del alumno sobre la docencia del profesorado;
Procedimiento especifico para recoger quejas |y
sugerencias, asi como una oficina del Defensor del
Estudiante; Comision de Resultados Académicos y
encuestas de satisfaccion, Encuesta bianual sobre la
Beneficios esperados docencia del profesorado; Planes para la orientacion
profesional o actividades destinadas a la formacion
integral del alumno --. Estos mecanismos, una vez
establecidos, permitiran una consideracion de los
resultados que han de tener una directa repercusion en la
mejora y revision del programa formativo; permitiran un
superior y mas eficaz aprovechamiento de los Planes y
Procedimientos existentes; y una positiva incidencia en
los distintos colectivos implicados en la Titulacion.

30



T€

"PeRINOYIP B[ B OPE31030 JO[RA [ Jewns A (03oeduwr

9 oze[d) so[ejudWEPUN) SOLIA)LID SOP SO[ B SOPIPIJUOI SAIORA SO[ Jed[dinuu OpIpIodp ey ‘BIoUINIISUOD UH “PeINOYIP ] 3P [ 21q0s Jeurwopard
op uey ojoeduur 19 £ oze[d [9p SOLI9ILID SO[ onb OPBISPISUOD BY UOISIWIO)) BISI ‘UQIORZLIOLId B] BIEd "(OWIXPW f, /OWIUIW [) { € | P UQIOBIO[EA

Q1 ¥ ¥ 14 0I)UY/ UQIR[NII) B[ Op PEPI[ED AP BHULIES Op BUWIA)SIS UN P OJUSIWIO[qRISH

[e1oqe]

01 ¥ 14 14 opunu [9 A SOpesaI3a sO[ uUod ugroR[NIN B[ Jeuoroe[ar ueyundd anb sowsiuedon

ser101e311qo ou seonoead

8 € 14 14 Op UQIOBZI[BAI B[ U A PEPI[IAOW B[ U OpBUWIN[E [9P UOIdedI[dl B[ Op 0JudwaIdu]

01 ¥ 14 14 ©29)0I1]qIq © SOpRUNSIP So1oedsd sof op uoroerjdury

91 ¥ ¢ 4 BOIJRULIOJUI O SE[ES A Se[NE Ud SBINJONNSIBIJUI 9P BIOMA]

81 ¥ ¥ 4 SOATJRI)SIUTWIPE SOSINIAL SO[ 9P OJUIWAIIU]

S1 € ¥ ¢ [eLIOIN [, UOIDOR Op UB[J [0 JRIOU}0]

"Se[Ne SB[ Ud OWISIIUASqe [op K ‘opeuwunye

9 ¥ I 14 [op OUOpUBQE P BSE) B] AP ‘SOIPNISI SO[ 9P BIPIW UQIdRIND B[ 9P UQIOINPIY

‘oAnjeULI0) BUIRISOId

81 ¥ ¥ 14 [OP ‘[EO1IOA OWOD [BIUOZLIOY OJUE) ‘UOIDBUIPIOOD 3p eonijod eun 1009[qeIsq
NOIDVZIdOIdd OLDOVdIAI OZV'1d avryinoiia VIO 4d NOIDODV

VHOrHdIN 4d SINOIDIY SVT Ad NOIDVZIYOIdd "Al

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT

L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




[43

"SOATINQLIIAT SOIUSWA[AWO0D P SO}0JJ B
OpEID) Op UOISIWO)) B[ 9P SOIqUISIW SO B 0JUSIIOOU0IY SeZUBUASUF Op
BUBOD(] [ensuoj 0peI0JOdY ‘opelosojoid [op ugroeordury 800Z/8007 | UOIOBOIJIUR[J 9P BUBDOPIIIA
OLNATININDAS
ada OLNAININDAS (TVNIA VIIVvL
HTdVSNOdSHA HA JOAVIIANI NOIDVIDNVNIA SORIVSHADAN SOSUANDHA -OIDIND SOdINALL Hd A'TdVSNOdSHA

‘ojuaruuIngas [9p so[qesuodsar

oleqe1], op sodnip) £ ‘onua)) [op pepI[ed op enueIeS op BUIA)SIS [op 9[qesuodsal onud)) [0 ered 00510adss IO UN AP OJUSTWERIqUION ‘T 0.)udd/
UQIdB[N)N) B[ 3P PEPI[RI 3P BuUB.IELS
"OLIB}ISIOATUN 0)JIqUIE [9 U PEPI[ED 9P BljueIeS op Sewd)sis op uororyuawo[duil 9 OUSSIp [9p BIISOE UQIORULIOJUL JOUIGQ) | 3P BWIDJSIS UN 9P 0JUIIWIIINEIST

"SOATINQLIAI SOJUAWA[AWIOD 9P S0J99J9 B OpRID)
‘pepie) 9P UQISIWO)) B[ dP SOIQUISIW SO B OJUSNWIO0UO0IIY
dp NWOD [ensawag 0peI0JOY -operosajold [op uoroeorjduy 0102/800¢C opeID) 9p UQISIO))
OLNATININODAS
qda OLNAININDAS (TVNIA
ATAVSNOdSAY | Ad YOAVIIANI | NOIDVIONVNIA SONIVSADAN SOSANDTA -OIDIND SOdINALL VAAVL 3d ATIVSNOdSTA

"SBO1I09) SASB[O AP BIOUSIOP P SOJUN(U0D SOLILIOY Op OJUSTUIINS[qeISH "¢
oApeuLIo) eweagoad [ap ‘[oNIIA

*0s1n9 10d JOPRUIPIOOD UM Op OJUSIWIEBIQUIOU A O[N3) [9 Ud seplredur serLIdjew Sef 9p [BO1I0A A [BJUOZLIOY UQIORUIPIOO)) 7
OwI0) [BJUOZLIOY 0}UE) ‘UQIIBUIP.I00D

‘seorprn( souorsojord sejunsIp sef 9p sojuejuasardor s1os A Sy J [op 0IqUISIW UN ‘SOUWN[E 0UId ‘0JUSIUIOOU0D ap vanyjod Bun 1339[qEISH
9p eaxy eped op guejudsaidar un 1od epei3ajur 1e)so op ey anb (,.opein) op uoIsto)),,) ofeqen 9p UOISIWO)) BUN OP UQIONIISUO)) ‘| o

0102-8007 SVHOSLHIN HA NV'Id "A

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




€€

'S0ANNQLIAI SOJudWA[dwod op pepreD A
pepI[ed 9p o) [eNSoWILL], 0OpeI0JOY | S0399J0 B OJUSIWIIOU0IIY "operosajord [op uoroeorduy 8007/8007 | ©1ou03IOAUO)) Op OUBOIPIOIA
OLNAININDIS

c((| OLNAININDES (TVNIA-OIDIND VAAV.L
HTAVSNOLSHY | HA JOAVIIANI NOIDVIONVNIA SORIVSADAN SOSINDAA SOJdINALL HA A TIVSNOdSTA

"SouwN[e SO[ B UQIORWLIOJUI B1O1IP seuwl A Jo[ow eun eied pejnoey ef op gom euided e] op elolow ef Jezin -G
"se1101) se] 9p oa]dwd Jouadns |9 ered ouwnye e JBANOIN “f

‘ser10n) se] exed opros[qelse uey so1oin sof anb soureioy sof e dwry ‘¢

‘sorpnyso ap ueld [e [eron} uorode ap ueld o reiodioouy ‘g

[er103N) UQIE Ip uepd |3 JeDUIOJ
'S210JN ], 9P 0IOWNU [d JBJUSWNY |

ouedx(J [ensuaA 0peI0}oaY (SVJ) souewny SOSINOAI SO[ 9P OJUSWAIIU] 800Z/3002 BUBA(]
OLNHININDAS
qad OLNHININDAS (TVNIA AAC:AAR
ATdVSNOdSHY | Hd JOAVIIANI NOIDVIDNVNIA SORIVSADAN SOSUNDHA -OIDIND SOdINALL Hd A'TdVSNOdSHA

"OpBUWINJE [B OIJIAIAS A UQI)SO3 B] B SOPRUNSIP SOI0EdS? SO[ Jejuauny 9
'SV d [op uoroewioy ap eonijod e[ 1eI0lIA ¢

soLIensn sof & OI9IAJOS
9P pepiyes e[ terofow ered eans onb £ uonsas e[ dj1oe} onb sojuaruposold op 0[ooojo1d o [enuew un JeIoqe[q 't

‘(030 ‘pepowrIojud) eleq 9p sosed uo oAode A UQIONINSNS Op SOWSIUBOIUWI JRZI[BUOIOMSU] * ¢

‘peInoe,] B[ B BPR[NOUIA JUSWEIOIIP BOBULIONUI Ud 0313dxa [euosiad op ezejd eun ap pepIsadsN ‘¢
SOADRI)SIUIIIPE SOS.INIAL SO[ IP 0JUIUWIIIU]

"0U0Id(] OP PeINO.,] B[ OP BLIEIOIOOS B[ 9P SOIOIAIOG A UQIOBNSIUTWUPY Op [BUOSIO [0P OOLIQWINU OJUSWINY |

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




143

[eueoog odinbyg [ensawag 0peI0jOdy d[OpUl BPRLIBA 3P SOOIUQUOIH 0102/800C | SeInonIsaeIju] 9p OUBIIPIIIA
OLNAININOAS
c((| OLNATININDAS (TVNIA-OIDIND VAIV.L
ATIVSNOISTH Ad OAVIIANI NOIDVIONVNIA SORVSADAN SOSHNDTA SOJdINALL Ad ATIVSNOJISTA

‘1ad 19p e1red 1od sooryeidor|qiq sopuoj so ap osn o Jezijeuoroel eied sojuswelredop sof Jod sepipowr op ugrodopy ‘4

'$010019) eIed ©Ijoo] 9p so3sond I1eAIosa1 ap uordIqryold B[ Ud SOJUIISISUOD SAJUASIA SeuLIou se| 9p ojudrwrjduno
K Bo0j01[qIg B[ 9p OSnh 10oeY Bpud}oId USInb & OLIBIISIOATUN QUIED [OP UOIOBIUISAId ] 9p BA1)O9JO BIOUSSIXH '€

‘sowsTw So[ op owre}sid [op A s001JeIFOI[qIq SOPUOJ SO 9P UQIORZI[RIIUSD ‘UQIOINI)SUOD B] BPERUIW[ND ZOA BU[) T
©39)01[qIq & Sopeunsap sonedsa sof 3p ugneduy

‘oL1eIuoWo[dwos Bod301[qIq 9p 010edso Un 9p UQIOB)I[Iqey A UOIOONISU0d 9p 0309401d [9 Jesinduwy |

SeIn)oNNsoeIu]
[euedoq odinbyg [ensowog 0peI0JoY J]Opul BPBLIBA 9P SOOIUIQUOdY 0102/800T Op OUBJIPIDIA
OLNATNINODES
ada OLNATNINODES (TVNIZ-OIDIND VIIVL
ATdVSNOdSHA Hd HOAVIIANI NOIDVIONVNIA SOIAVSHDHAN SOSANOHA SOdINAIL Hd HTIVSNOdS T
"SOIOPBUOPIO SO 9P 2IeM)JOS [Op UOIOBZI[EN)OE B] 00D ISk (sodibo op uoroeaouar £ uoroismbpy g
BIRULIOJUI
“eonoeid sose|d ered sodnig op uQIsIAIp JoAeuw e 9P Se[Es A SE[NE Ud SBAN)INIISILIJUI AP BIO[ITA
190010AB} A 0sIno un op sodni3 so sopo} eied SBOLIOS) SISE[O 9P BIOUDIOP OP SOJUN[UO0D SOLIRIOY 9P OJUSIWIII[qRISH |

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




S€

"UOIOR[MIN) B[ B OPB[NOUIA ojudwe}dalp [euosidd 1od pejmnoe e op qom eurded e[ op e10[ON °G
"SOuUWIN|e SO[ 9P [BI0QB[ UOIJIISUI B B BIBD OP SAUOIORN)OR SB[ JRIOUJ0] “f
"S9IB[NOLLINOBIXD SBINoRId SB[ B OAIR[I 0JULIIRIOSASE [ Bled [er1oin) uorooe ap ueld [op oajdwy ¢

*039 ‘I9padde
uopond onb se[ & seoaq ‘osieprjeauos ueripod onb seinjeudise ‘eroue)so op soporrad rezijear uspand opuop (sersfuenxo
K sejouedso) sopepISIoATUN SB[ 9IqOS [RLI0)N} UQIOoEL op Ue[d [9p S9ARI © ‘souwun|e sof € es1091d eIouew op JBWIOJU] ‘7

"S91B[NOLLIND
seorjoeld se| op A pepijiaow ap sopepijiqisod se| op souwn|e so] Jod UQIdBZINNBIJUI B] OP SBSNED SE 9P SISI[RUY |

ser103e311qo ou sednde.id Ip UQLBZI[RII B[ Ud A pepI[IAoW
B[ U9 opeuwin[e [9p uoredduil e[ dp 0judWAIdIU

SeZUBUASUF Op
PepIE) 9p 93IW0)) [ensowog 0peI0JOdY (SV ) souewny sOSINOAI 0P 0JUSWIIOU] 0102/8007 | UOIOBOIJIUR]J OP OUBOIPADIA
OLNATININDAS
qada OLNAININDAS (TVNIA VIIVvL
HTdVSNOdSHY HA JOAVIIANI NOIDVIDNVNIA SORIVSADAN SOSUNDHA -OIDIND SOdINALL Hd A'TdVSNOdSHA

‘souwnye songnue op UQIOBIOOSE BUN 9P UQIOLII)) “f

"Pepa1oos e[ uod oAnewio} eweidoid [op
UQIOR[NOUIA B 9P BIOU)SIXO B USHSONUW onb SOULIOJUT 9 SOIPNISO 9p uoroezijeal e] eied ojuoruipadold un 1009[qelsy *¢

‘sa1opesjdwd £ sopesaido sof e seorporiod sejsonous op ojuaruIpacold un 1909[qeIsy ‘g

‘sopesaI3o
SO[ 9p opunwl [e OpedIpap 0o1j10adso opelrede un uoo pejnoe, e[ o9p gam euided e[ op uoroeISIFUOD ] Op IO '|

[e10qe] opunuI [3 £ SOPESAI3I SO[ U0 UQB[MN B[
Jeuorned. ueyuridd anb sowsTugdIW 9P 0JUITWIIIqBISH

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




9¢

BOIWQPROY
PepI[ED) 9p W0) [enuy T107/3007|  UQIORUPIQ 3P OUBDIPADIA
OLNAININDAS OLNAININDAS (TVNIJ-OIDIND VIAVL
Ad ATIVSNOJSTY | dd HOAVIIANI NOIDVIONVNIA SONIVSADAN SOSINDTA SOJdIALL Ad ATIVSNOSTY

‘[eLIOIN], UQIOOY 9P Ue[{ [ Jeroudjod eied 0ouopr owsIueddw eLIds ugiquie) qom eurded e[ op eiofow e 6
‘ouwnye -10sojoid onjer ef rnunwsi( ‘g

“BLIOJRW BPED Op [BUl} UOQIOBN[BAD
B[ UD BIOUQ)SISE [B) BIUOND UD JOUD) ‘SOIJ0 QI)UF "SE[O © BIOUS)SISE B] UBJZAIOAR] onb sowsiueoow 1099[qeisy “/

"SQIB[NOLLING SBLI0JN) SB[ P OSh [d JEIoud}0d 9
‘souwunye so[ op [eal 0sa13ur op [1}1od [0 1000U00 eIed SOWSIULOIW JB[NONIY G
"SE[NOLIBW SAI0LIN)N A BIOWILId UQ SOJIPIO O SSUOIOBIIWI] I9I[qeISO 9P pepIfiqisod e[ Jezijeuy ‘4

"OATJBULIO]
eweidoid [op ofezipuaide [e ouwinfe [0 Jeo1pap 9gop anb odwary [0 91GOS OIPNISS UN JBZI[BI IP PEPISIION "€

“JR[NOLLIND OLIBIOUII
NS 9P WOTDOJUOD B[ US SOUWIN[E SO] € JBJUSLIO ‘SOI0IN) SO[ 9p Ojueruingas [op A [er1ojn) uorooe op ued [op soAen v °g

‘opeI3 [op uoIou)qo e[ eied SOIPNISI SO[ 9P BIPSW UOIOBIND A OWSHUISqe
‘ouopueqe ap (soyep so] uefoire ojuowow |9 eisey anb) ese epeAd[o e[ 9p 030adsor uoroewioyur e[ Jemdaq |

SE[NE SB[ Ud OWIS[JUISE [9P A ouopueqe ap
BSE) B[ 9P ‘SOIPN)ISI SO[ AP BIPIW UQIDBINP B[ P UOIINPIY

pepieD SBZUBUISUH dP UQIIRIIJIUR]J OP OUBIIPIIA
9p 0D [ensauag 0102/800¢ K SOTRUOIORUIOIU] SOUOIOR[IY OP OUBIIPIIIA
OLNAININDAS
qd OLNAININDAS (TVNIJ-OIDIND
ATAVSNOISTY | Ad YOAVIIANI NOIDVIONVNIA SORIVSADAN SOSUNITA SOdINIIL VIIVL Ad A 19VSNOdSTI

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




LE

"0399J9 e dsIeiquiou Jp ey oanb
SeI0[oJA 9p B[ [OP OJUAIWINGIS AP JW0)) [ Jod BIuand ud opIud)} I3s op elIqey anb o10adse un op ejes} 9 “©IAOI[QIQ B] P SOPUOJ SO[ B UQIOR[I
ud ojudwrelredo epeo op dueiuasardar [2 10ud) exdipnd anb sapeproedes A serousjodwod ‘sopepijiqesuodsar op 030[eIed [ J9IJ[RISI UOIOUN NS
so ou anb 01opISU0 ‘Opuo [9 U JeNUD UIS ‘sand UQIdLZIL BISI SBIOIIJA] 9P UB[J [P 03X} [d UD JRISIIUI OU QIPIIAP UQIOBN[BA0INY P NIWO)) [

BIOINJA] OP PRPISIOATUN)

02319 9p pelnoe,

zopuewloy zodoT 9sor

..OJUWNIOP [P [BULJ [ USUAIA onb seare) se ud dJudwresardxa ojund 9359 ©[0031 95 anb op1d "0reURIIT

19 Jod A ojuowreiredd(q [op 1030211(] [2 Jod OYdId(] 9P BIAOI[QIq B[ 9P U0 [ 10d opehode 1e)sd 9qap o[[2 eied A ewiou B)sd uejdwnd
onb sazosajoid soy e n3rxd ered eAnnoafo peproeded 10ud) 9qop dqesuodsar Jsq d[qeuozes odwdN UN UD UBAJONAIP SO[ A SOIQI] 9P OWIXBW
un opejsaid uowo) anb ours ‘soydedsap sns ud oprugopur odwar) 1od SOIQI] 9P SBUIIIP UI[NWNIL OU SA10sdJ01d so] anb rejonuod aqap sjqesuodsar
J1sq ‘ouew ©[ € S10s9joI1d SO sowdud) so] sopuoj so[ anb e ‘ojuowrelredo@ eped 1od BIIOIQIq B[ Op 9[qesuodsdr un Op OJUAIWERIGUIOU
[0 :9uepodwr Anw 03B Teuly UAWNSAI [ Ud 950931 3s ou 03an] 01od 01X} [9 U BOUISUI 3S “BIJJOI[QIQ B[ B BAIIR[AI ‘9 U BIO[OW Op UQIOIY B[ UY,,

:91uaINSIS B[ BPIQIOAT ANJ OWISIW [d OPLLINJSUBIL],
‘uoroe[L], el ud sepeordur seuosidd se] sepo) ap oued od souoroe3ope sel vied opoudd un ouqe 3s SeIO[dIN op ue[d [@ opezieul

OXANYV

BIOINJA] 9P PEPISIOAIU[ "OU0I9(] US OPLRIdUIIT
L0/900T 1dd seiofdN op ue|d




