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INTRODUCCION

Composicion del Comité Externo de Evaluacion

Describir la formaciéon y experiencia universitaria/profesional de cada miembro del
CEE que avale su adecuacion y composicion equilibrada para la tarea que les ha
sido encomendada.

El comité de evaluacion externa estaba formado por las siguientes personas:

Presidente: José Luis de la Cuesta Arzamendi, catedratico de la Universidad del Pais
Vasco Director del Instituto Vasco de Criminologia

Vocal académico: Carlos Gomez Bahillo, profesor titular de la Universidad de Zaragoza
Secretario: Sara Junquera Merino, jefa de unidad de ANECA

Estas personas han sido designadas por ANECA teniendo en cuenta el dmbito cientifico
técnico al que pertenecen y su experiencia previa en procesos de evaluacion.

Plan de trabajo. Incidencias

Describir el trabajo desarrollado por el CEE en relacion a las siguientes cuestiones:

e Analisis del Informe de Autoevaluacion.

e Solicitud de informacién previa.

e Constitucion del CEE y primera reunién de trabajo del CEE:

e Programa de la visita a la unidad evaluada (horarios y audiencias).

e Otras reuniones o encuentros del CEE en relacion con la unidad evaluada
(miembros del equipo rectoral, miembros de la Unidad Técnica, nuevas
audiencias solicitadas).

Indicar aquellas otras cuestiones relevantes, relativas a circunstancias especiales o

que el CEE crea conveniente destacar para la mejor comprension del informe, que
se hayan producido a lo largo del proceso de evaluaciéon externa.

Se ha realizado un estudio personal del autoinforme y de las evidencias disponibles a
través de internet. Como resultado de este estudio se solicitaron a la persona encargada
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de organizar la visita externa en la universidad unas evidencias concretas para un mejor
andlisis. Antes de la visita se circuldé entre los miembros del comité una primera reflexion
sobre el autoinforme.

A la llegada del comité de evaluacidon externa, la universidad habia dispuesto una sala de
trabajo con ordenador y cafidén en la que los miembros del comité pudieron analizar no
solo las evidencias solicitadas, sino también todas las evidencias con las que contd el
comité de autoevaluacion para realizar el informe de autoevaluacion.

Siguiendo la agenda establecida, los miembros del comité de evaluacibn externa
mantuvieron diferentes reuniones de trabajo en las que se iba comentando el desarrollo de
la visita y las audiencias.

El conocimiento del informe de autoevaluacion y la participaciéon en el proceso de los
asistentes a las audiencias es heterogéneo, pero en general aceptable, siendo destacable
el interés mostrado por el colectivo de egresados y alumnos en el proceso con una clara de
motivacion hacia la mejora de la oferta formativa de la universidad.

A continuacion se detallan las pequefias incidencias que se han producido en el desarrollo
de las audiencias.

e En la audiencia con el comité de autoevaluacibn excusa su asistencia el
representante de alumnos y no asiste la representante del personal de
administracién y servicios, la cual comparece en la audiencia de este colectivo.

e Excusa su asistencia la Decana de la Facultad, por encontrarse de viaje, en la
reunién con el equipo directivo a la que asisten tres vicedecanas.

e A la reunién con los directores de departamento asisten representantes de tres de
los nueve departamentos implicados en la ensefianza.

e A la audiencia de profesores asistieron Unicamente dos.
e En la convocatoria a alumnos debi6é existir algdn malentendido ya que algunos
asistieron en la audiencia a alumnos, pero otro grupo entendié que la convocatoria

era para la audiencia publica.

La dltima audiencia de la visita fue el informe oral al comité de autoevaluacion en la que
se comentaron las lineas principales de lo que constituira el informe de evaluacion externa.
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1. ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

1.1. Toma de decisiones sobre la evaluacion

Valorar aspectos tales como:

¢ Analizar quién pone en marcha la iniciativa de evaluar la Titulaciéon: el propio
centro o los drganos de gestion de la Universidad.

¢ Analizar si es el momento adecuado para evaluar la Titulacion.

e Analizar si la Titulacion ha recibido el apoyo técnico y metodoldgico
necesario para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion.

Se valora positivamente la respuesta de los miembros de la titulaciéon a la demanda del
rectorado, del que surge la iniciativa de la evaluaciéon, y que ésta fuera aprobada por
unanimidad en la Junta de Facultad. Se espera que este apoyo también se de en la udltima
fase del proceso de evaluacion, la puesta en marcha del plan de mejoras, donde el apoyo
de los 6rganos con competencias para tomar determinadas decisiones es vital para que el
proceso alcance sus frutos y la motivacion de las personas implicadas reciba su
recompensa.

La evaluacién de esta titulacibn se produce a los dos afios de su implantacién. Aunque
existe una cierta trayectoria en la imparticion de estos estudios en la Universidad de
Murcia, parece un poco prematura la decisiéon de evaluarse debido a que sélo se han
producido dos promociones de egresados.

El comité de autoevaluacion establece como objetivo de la evaluacidon la mejora de la
titulacién, y se justifica el enfoque ciertamente negativo del informe debido a que los
profesores comparan la situacién de la titulacién con las otras en las que participan, que
tienen mayor trayectoria y, por tanto, menos areas de mejora que la titulacion de
criminologia. Hay un claro interés por parte de los miembros del comité de autoevaluacion
de mejorar la calidad de la ensefianza ofrecida a los alumnos, puesto que son conscientes
de las deficiencias de la titulacion, debidas en gran parte a su juventud.

Por su parte, el equipo directivo afiade como objetivo de la evaluacion de la titulacién,
ademas de la mejora de la misma, la importancia de disponer de un informe de este tipo
de cara a la adaptacion de las titulaciones a la nueva ordenacion de las ensefianzas.

El comité de autoevaluacidon ha contado con la participacién de un miembro de la Unidad
para la Calidad lo que se entiende como un punto fuerte para la elaboracién de la
autoevaluacion.

Se observan problemas en relacidon con la informacién aportada a través de las tablas e
indicadores que no acaban de ser resueltas en la reunién con el comité de autoevaluacion,
lo que lleva al convencimiento del comité de evaluacion externa de que su
aprovechamiento de cara a la elaboracion del informe de autoevaluacion ha sido escaso, y
de que en algunos puntos son datos diferentes a los incluidos en el informe los que han
debido servir de apoyo para la elaboracion del informe de autoevaluacidon. El comité de
evaluacion externa no ha podido disponer entonces de la informacion completa que ha
servido para la valoracidn de ciertos criterios.
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y representatividad del Comité de Autoevaluacion

Valorar la forma en que se ha constituido el Comité de Autoevaluacion y su
representatividad.

Valorar la motivacién y el grado de implicacion de los miembros del Comité de
Autoevaluacion en el proceso.

Los miembros del comité de autoevaluacion pertenecen a distintos colectivos de la
comunidad universitaria implicados en la ensefianza de criminologia lo que hace que la
estructura del comité sea adecuada.

La designacion de los miembros ha sido directamente realizada por la Decana sin que
conste que se haya valorado la voluntariedad de participar en el proceso en su seleccion.

Dadas las caracteristicas de la titulacibn en la que se involucran areas y docentes
procedentes de otras facultades, la composicion del comité deberia haber reflejado mejor
esta realidad ampliandose su numero y dando mayor entrada a otras &reas Yy
departamentos involucrados.

El perfil de informe responde mas a un agregado de partes que a un resultado de reflexion
conjunta, quizas debido al método de trabajo seguido en la elaboracién del autoinforme. El
informe parece partir de la confianza en que la puesta de manifiesto a través del mismo de
las deficiencias y problemas a los que se enfrenta la titulaciéon puede ser muy eficaz de
cara a la solucién de los mismos por parte de las autoridades universitarias; esto afecta al
contenido del mismo, al presentarse mas como un listado de demandas a resolver por
otros que como un andlisis de las mejoras a introducir a partir del propio campo de
influencia.

La participacion en el comité del representante del personal de administracion y servicios
se ha limitado a la redaccion de un informe sobre aspectos relacionados con este colectivo.
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1.3. Grado de reflexion interna

Valorar la difusién interna del proceso., indicando los medios utilizados para la
misma (publicacién en la Intranet, correo electronico, tablones de anuncios,..).

Valorar el grado de participaciéon de la comunidad universitaria y las aportaciones
de la misma al proceso.

El informe de autoevaluacion se ha difundido en la universidad entre los diferentes
colectivos, asi como la visita externa y los objetivos y procedimiento del proceso de
evaluacion.

Se disponia de informacién a través de tripticos e Internet y se realizaron las
convocatorias a las audiencias a todos los colectivos.

En relacion a la participacion, es destacable el alto interés de alumnos y egresados en la
evaluacion, que no parece coincidir con el mostrado por el profesorado.

1.4. Contenido del Informe de Autoevaluacion

Ajuste a la Guia de Autoevaluacion.
Aspectos descriptivos y valorativos del Informe de Autoevaluacion.

Claridad en la definiciéon de puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

El informe de autoevaluacioén trata todos y cada uno de los criterios a analizar por lo que la
evaluacion realizada se puede calificar de exhaustiva. Sin embargo, el nivel de
profundizacién en el andlisis se ha limitado a una breve descripcién de la situacion. El
informe de autoevaluacion es basicamente descriptivo sin tratar de manera sistematica el
analisis de las causas de las fortalezas y debilidades. Escasamente basado en evidencias,
se caracteriza por un tono marcadamente reivindicativo hacia al rectorado en quien parece
confiarse para la resolucion de los problemas de la titulacion.

Los puntos fuertes y débiles y las propuestas de mejora se definen mayoritariamente en
términos generales, sin poner de manifiesto los matices necesarios para llevarlas a cabo.
En algunos criterios se detecta el establecimiento de puntos fuertes y débiles sin que estos
tengan apoyo en la redaccion del criterio correspondiente. Esta situaciéon contrasta con el
hecho de que muchas de las mejoras necesarias ya se han puesto en marcha, lo que




UMU Licenciado en Criminologia 2007 IEE

denota el alto interés de los responsables de la titulacion de mejorar la calidad de la
misma.

El informe de autoevaluacion pone de manifiesto que el analisis de determinados aspectos
no se realiza en el criterio adecuado para ello, lo que parece indicar una escasa formacion
del comité de autoevaluacién en el modelo de evaluacién, a pesar de la valoracién positiva
de la jornada formativa que organizé la Unidad para la Calidad. Se recomienda incidir en
este aspecto en futuros procesos ya que redunda en un mejor analisis de la situaciéon de la
titulaciéon por parte del comité de autoevaluacién.

Como se ha comentado anteriormente, se precisa mejorar la informacion de las tablas e
indicadores para permitir un analisis mas ajustado a la realidad.
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2. EVALUACION DE LA ENSENANZA

2.1. Programa formativo

El

objetivos entre los que se encuentran los
conocimientos y las capacidades que los
alumnos deben tener al concluir sus
estudios.

El programa formativo tiene definidos sus X

1.1. La puesta en marcha de la titulacién responde a una amplia demanda de estos estudios. Quizas
debido a la urgencia de satisfaccion de esta amplia demanda no se ha visto acompafiada de una
adecuada reflexion sobre los objetivos formativos (en términos de competencias que debe adquirir el
alumno al finalizar sus estudios).

En el informe de autoevaluacion se identifica el programa formativo con el plan de estudios. Ahora
bien, los objetivos establecidos en el Real Decreto sobre las directrices del titulo son excesivamente
sucintos. Es por ello absolutamente necesario que se abra el correspondiente proceso de reflexién
que culmine en la definicion de los objetivos de la ensefianza. También es necesario comunicar al
alumnado de forma eficaz lo anterior. Recomendamos tener en cuenta en esta reflexién la opinién de
las diferentes asociaciones.

La insuficiente definicion de un perfil profesional, probablemente justificada por la gran juventud de
la titulacion, se configura como una gran debilidad de partida del programa formativo, pero este
hecho no deberia impedir una adecuada definicion del perfil de egreso por parte de la propia
Universidad.

El informe de autoevaluacién realiza comentarios sobre el perfil de los alumnos y en las audiencias se
constata que existe un adecuado conocimiento del tipo de alumnos que ingresan en la ensefianza.
Las principales caracteristicas del alumnado son: heterogeneidad en cuanto a la formacion de
procedencia, diferentes motivaciones para cursar la titulacién (desde los que estan interesados en el
contenido frente a los que la cursan para obtener el titulo como mérito para su desarrollo
profesional), amplia mayoria de alumnos no residentes en el entorno geografico cercano, alumnado
con una formacioén previa y exigente en cuanto a la calidad de la formacién recibida.

La informaciéon aportada sobre el perfil de ingreso idéneo deberia ser mas completa y estar accesible

al alumnado. Ademas esta informacién permitiria ofertar al alumno programas de apoyo al
aprendizaje que solventaran el diferente nivel de conocimiento de acceso en algunas materias.
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El programa formativo especifica el perfil
de ingreso que deberian tener los alumnos
y tiene mecanismos que permiten conocer
el perfil de ingreso con que acceden los
alumnos.

La estructura del plan de estudios esta
bien definida, en cuanto a la distribucién
de las materias o asignaturas, y su
articulacion horizontal y vertical, y evita
vacios y duplicidades.

El programa de las materias o asignaturas
que constituyen el plan de estudios
contiene los elementos basicos necesarios
y es accesible y publico.

El plan de estudios es coherente con los
objetivos del programa formativo y con
los perfiles de egreso.

La revision y actualizacién, si procede, de
contenidos se realiza de manera regulada
y sistematica.

El tiempo de aprendizaje del alumno
previsto en el plan de estudios permite
cumplir los objetivos del programa
formativo.

1.2. Tanto en el informe de autoevaluacién como en las audiencias se sefiala la necesidad de revisar
la estructura del plan de estudios, intensificando las asignaturas de corte criminolégico puro
(actualmente hay un excesivo peso de las asignaturas juridicas y psicolégicas sin un adecuado
enfoque especifico) y asegurando la coordinacién en la elaboracion de los programas para evitar
solapamientos y vacios.

En cuanto a los complementos de formacidén de sociologia, se ha detectado un problema en su oferta
dado que inicialmente los nueve créditos se ofrecian a través de dos asignaturas de sociologia que no
tenian caracter introductorio. Esta deficiencia ya estd siendo solventada, aunque no lo estara
definitivamente hasta el curso que viene.

Se pone de manifiesto una escasa oferta de optativas, con una oferta inicial a los alumnos que no se
corresponde con la que finalmente pueden cursar. La oferta final estd muy orientada a asignaturas
de corte juridico. Ademas se ponen de manifiesto problemas en cuanto a los horarios de las
asignaturas optativas por solapamiento, por lo que se propone ampliar la oferta en horario de
mafiana.

Se constata la necesidad de publicitar los programas de las asignaturas.

No es posible evaluar la coherencia del plan de estudios con los objetivos debido a la ausencia de
estos mismos.

Debido a la juventud de la titulacién parece légico que todavia no se haya establecido un sistema de
revision y actualizaciéon de los contenidos (algo que se ha demandado de manera intensa en la
audiencia con alumnos). Se considera un tema importante establecer un procedimiento que asegure
de manera eficaz la revisiéon y actualizacion de contenidos evitando duplicidades y lagunas.

En el informe de autoevaluacién se pone de manifiesto que no existen estudios de dedicacion del
alumno al aprendizaje.

10
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. Organizacion de la ensefanza

El

Los responsables tienen definida la
planificacién del programa formativo que
incluye los instrumentos y actuaciones
para la gestibn y acciones de mejora
continua.

El programa formativo se comunica y se
difunde.

La organizacion de la enseflanza se
adecua a la estructura y objetivos del
programa formativo.

2.1. En el informe de autoevaluacion y en las audiencias se ha puesto de manifiesto la necesidad
de mejorar la planificacion y coordinacién de todos los aspectos de la licenciatura. La creacién de
un vicedecanato especifico, al igual que en el caso de las titulaciones de Ciencias Politicas y de la
Administracion y Gestién y Administraciéon Publica, podria ser una buena medida para que la
informacién sobre los problemas de la ensefianza estuviera centralizada y se pudiera dar una mejor
respuesta a los mismos.

Esta propuesta permitiria probablemente encauzar mejor situaciones como la detectada en las
audiencias: mientras que en la audiencia de alumnos se sefialaba que se ha informado al Decanato
de determinadas deficiencias que han sido adecuadamente atendidas, en la reunién con el equipo
directivo se puso de manifiesto el desconocimiento de sus demandas.

2.2. Se considera escasa la cantidad y calidad de la informacién sobre el programa formativo
incluida en la pagina web de la universidad. Se echa en falta informacion sobre el perfil de ingreso
idéneo, programas de algunas asignaturas, sistema de convalidaciones, (aspecto muy demandado
por el tipo de alumnos que acceden a estos estudios), informacion sobre actividades relacionadas,
programas de movilidad, fechas de examenes, etc. La escasa informacién sobre la titulacion de
criminologia contrasta con la existente de otras titulaciones de la propia Facultad.

Dado el importante nimero de alumnos que reside fuera de Murcia, seria fundamental definir
adecuadamente el nivel de utilizacion imprescindible del SUMA por parte del profesorado. Otra
alternativa seria la creacion de una oferta de ensefianza virtual que diera respuesta a las
necesidades formativas de este colectivo.

En el desarrollo de la visita del comité de evaluacion externa se establece la necesidad de una
mayor coordinaciéon de los profesores implicados en la titulacion para evitar solapamientos y vacios
en las asignaturas. La creacion a tal efecto de algun tipo de estructura especifica (comision u otras)
parece razonable y permitird un mejor seguimiento del desarrollo de la ensefianza.

No se han constatado problemas en los departamentos a la hora de asignar la docencia de las
asignaturas, problema que a priori podria estar presente dada la juventud y especificidad de la
ensefanza. 11

Se han detectado algunos problemas en relacion a los horarios sobre todo debido al solapamiento
en la oferta de asignaturas y en los horarios de tutorias.




IEE

UMU Licenciado en Criminologia 2007 IEE

UMU Licenciado en Criminologia 2007

Los resultados del programa formativo,
los resultados en los egresados, los
resultados del personal académico y los
resultados en la sociedad, se tienen en
cuenta para la mejora y revision del
programa formativo.
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2.3. Recursos humanos

3. RECURSOS HUMANOS

El personal académico es adecuado
a los objetivos del programa
formativo y a los requerimientos de
las disciplinas del mismo.

A

B

X

C

D

El

3.1. Personal académico

académico esta
implicado en actividades de
investigacion, desarrollo,
innovacién, y éstas repercuten en
el programa formativo.

El personal

3.2. Personal de administracion

y servicios

3.1. Se considera que el profesorado de la titulacién es adecuado, estando bien valorado por los alumnos de la
enseflanza. Se constata la implicacidon de los profesores en sus asignaturas ya que no existe una alta rotacion
en las mismas.

En las audiencias con el equipo directivo y el profesorado se aporta informacion sobre experiencias
relacionadas con la innovacion educativa; sin embargo no se encuentra ninguna vinculacién de las mismas con
la titulaciébn de criminologia. La préxima reforma de los nuevos titulos hace necesaria una formacién del
profesorado en estos ambitos, que permita focalizar el proceso de ensefianza aprendizaje en el aprendizaje
del alumno.

Ademas, en relacion a la formacion del profesorado, es necesario insistir en su actualizacion, en especial en lo
relacionado con la herramienta SUMA (que en esta titulacion cobra especial relevancia debido a las
caracteristicas del alumnado) y en su mayor especializaciéon criminolégica con objeto de intensificar el
contenido especializado de sus asignaturas. También seria deseable que se dispusiera de un plan de formacion
inicial para al profesorado que se incorpora a la misma. En definitiva, es necesario que la implicacion en las
actividades de investigacién repercuta de manera mas amplia en el programa formativo, adaptando el
contenido de las diferentes asignaturas a las especificidades de la titulacién, al margen de la creacién o no de
un area de conocimiento especifica en criminologia.

El sistema de evaluacion docente actual es valorado de forma negativa por diferentes colectivos debido al
excesivo peso de la opiniéon del alumno, segun los profesores, y a la ausencia de consecuencias en funcion de
los resultados segun los alumnos. Actualmente la Universidad esta trabajando en un nuevo plan de evaluaciéon
docente que pretende mejorar las carencias y problemas del actual.

3.2. Se detecta la necesidad de que el personal de administracion y servicios disponga de formacion adecuada
para la atencion al publico de los alumnos de criminologia debido a la amplia demanda de informacién.

El informe de autoevaluacion demanda una mayor dotacién de personal pero, salvo en lo que puede referirse
a situaciones puntuales, no es algo que se haya puesto de manifiesto en las diferentes audiencias con
alumnos y profesores.

El personal de administracion y servicios sefiala que una amplia mayoria de alumnos demandan una gestiéon
administrativa no presencial.

13
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El personal de administracion y
servicios implicado en el programa
formativo es adecuado a los
requerimientos del mismo.

2.4. Recursos materiales

4. RECURSOS MATERIALES

A B |C |[D |EI

4.1. Aulas

Las aulas destinadas al proceso formativo
y el equipamiento de éstas, se adecuan al
numero de alumnos y a las actividades
programadas en el desarrollo del programa
formativo.

X

4.2. Espacios de trabajo

Los espacios destinados al trabajo y al
estudio de los alumnos, asi como el
equipamiento necesario para el desarrollo
de estas tareas, se adecuan al numero de
alumnos y a las actividades programadas
en el desarrollo del programa formativo.

Los espacios y el equipamiento son X
adecuados para el desarrollo y la
coordinacion de las funciones del personal
académico y del personal de

administracién y de servicios.

4.1. La cantidad y calidad de las aulas se valora positivamente, salvo en lo que se refiere a las
caracteristicas ergonémicas de los asientos y a las cortinas, que deberian ser mas opacas.

Los alumnos realizan una valoracion positiva de los espacios de trabajo destinados a los mismos,
seflalando que las escasas deficiencias encontradas se han puesto en conocimiento del Decanato,
obteniendo una respuesta positiva del mismo.

4.2. El profesorado depende de diferentes departamentos cuya sede no esta siempre en la
Facultad de Derecho. Seria necesario que este profesorado dispusiera de espacios de trabajo en
elmismo Campus (v.gr. en la Facultad de Derecho o en la Facultad de Educacidon) que permitiera
una adecuada atencion de los alumnos sin que éstos se tengan que desplazar a otros centros
situados en un campus diferente.

14
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Las infraestructuras propias y/o
concertadas destinadas a las practicas
externas se adecuan al numero de
alumnos y a las actividades programadas
en el desarrollo del programa formativo.

4. 3. Laboratorios, talleres y espacios

experimentales

Los laboratorios, talleres y espacios X
experimentales, asi como el equipamiento
necesario para el trabajo en los mismos, se
adecuan al nimero de alumnos y a las
actividades programadas en el desarrollo
del programa formativo.

4.4. Biblioteca y fondos documentales

Las infraestructuras de la biblioteca y salas X
de lectura estan debidamente
acondicionadas y cuentan con suficiente
amplitud espacial y horaria para satisfacer
las necesidades del programa formativo.

La cantidad, calidad y accesibilidad de la X
informacion contenida en la biblioteca y
fondos documentales se adecuan a las
necesidades del programa formativo

15
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2.5. Proceso formativo

5. PROCESO FORMATIVO

El

5. 1. Acceso y formacion integral

La captaciéon de los alumnos es acorde con el
perfil de ingreso.

Las acciones de acogida al alumno le
orientan en el funcionamiento y organizacién
en todo lo relacionado con el programa
formativo.

Se desarrollan programas de apoyo
orientados a la mejora del aprendizaje del
alumno.

Los programas de orientacion profesional
para el alumno facilitan la consecucion de los
objetivos del programa formativo y la
insercion laboral de los egresados.

El programa de accién tutorial orienta y
motiva a los alumnos en lo relativo al
programa formativo y a la organizaciéon de su
itinerario curricular.

Las actividades para la formacién integral del
alumno son congruentes con los objetivos
del programa formativo y ayudan a su
consecucion.

5.1. A pesar de no tener un proceso de captacion de alumnos, la alta demanda de los
estudios hace que esto no se vea por el momento como necesario.

El informe de autoevaluacidon sefiala que durante este curso 2007/2008 se han puesto en
marcha acciones de acogida al alumno, aspecto que se valora positivamente adn cuando
quede pendiente la valoracién de su impacto.

Aungue el informe de autoevaluacién sefiala que durante este curso se iba a poner en marcha
un programa de apoyo orientado a la mejora del aprendizaje del alumno, no se ha podido
constatar su inicio.

No existen programas de orientacion profesional para los alumnos de la titulacién, programas
que tienen una amplia demanda por parte del alumnado y los egresados, dada la juventud de
la titulacidon, como se ha podido comprobar ampliamente en las audiencias. En este sentido es
especialmente llamativo que en la documentacion del Centro de Orientacion e Informacion al
Empleo de la Universidad no aparezca siquiera una referencia a la titulacion.

Aunque se valora positivamente la puesta en marcha del programa de accién tutorial se
considera escaso el impacto del mismo dado que ha comenzado con la difusiéon de la
herramienta SUMA, que es escasamente utilizada por el profesorado de la ensefanza.

Parece existir una oferta de actividades complementarias interesantes para los alumnos de
criminologia, pero se sefiala escasa informacion de las mismas y solapamiento de horarios con
las clases ordinarias.

16
5.2. Debido a las caracteristicas de los alumnos, la eleccién de las metodologias de ensefianza

aprendizaje mas adecuadas para responder a las heterogéneas demandas de formacioén es un
punto importante. Hay que destacar, en este sentido, la escasa utilizacidon por el profesorado
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5. 2. Proceso ensefanza - aprendizaje

Los métodos y las técnicas utilizados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje permiten
la consecucién de los objetivos del programa
formativo.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes
es coherente con los objetivos del programa
formativo y con la metodologia de ensefianza
- aprendizaje.

Las practicas profesionales regladas en
empresas o0 instituciones son congruentes
con los objetivos del programa formativo.

Las estancias de los alumnos en instituciones
nacionales e internacionales son congruentes
con los objetivos del programa formativo, y
reconocidas a efectos curriculares.
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2.6. Resultados

5 FESULTADGS 6.1. En el desarrollo de la visita se han puesto de manifiesto diferentes problemas en relacién a la
| informacién proporcionada por los indicadores que hace dificil la valoracidon de este criterio. Aunque
A ls lc b & el informe de autoevaluacidn muestra unos resultados positivos, éstos se ven mermados si

tenemos en cuenta el alto nimero de no presentados a los examenes y que, en parte, los buenos

i resultados se deben a la existencia de convalidaciones.
6. 1. Resultados del programe

formativo La explicacion dada en el informe de autoevaluacién de los supuestos buenos resultados de los
alumnos se atribuye exclusivamente a las caracteristicas de los mismos (madurez, interés personal
y profesional y haber cursado previamente el titulo propio). Se recomienda encarecidamente

El alumno finaliza los estudios en el X

tiempo previsto por el programa i Lo .
formativo. analizar las posibilidades para mantener buenos resultados sin que dependa tanto de las

caracteristicas de los alumnos.

Los alumnos valoran positivamente la existencia de la titulacion, la mayor parte del profesorado
El alumno esta satisfecho con el programa % implicado en la misma, asi como el servicio de biblioteca, y, en general, el resto de
formativo. infraestructuras. Sin embargo, la opinién de los alumnos sobre el plan de estudios es negativa
seflalando como reformas necesarias del mismo el aumento de la optatividad, la necesidad de
ofertar practicas externas y programas de movilidad, mejorar la coordinacién de los contenidos de
las asignaturas, y adecuar los contenidos de las asignaturas a la especificacion de Criminologia.
Esta opinién negativa se traduce a la postre en la solicitud de realizar una profunda modificacion
del plan de estudios vigente.

6.2 La inexistencia de perfiles de egreso claramente definidos constituye una insuficiencia para
evaluar este criterio. Por otro lado, se percibe en el alumnado y los egresados una desorientacion
respecto a las posibles salidas profesionales del titulo, cuando las asociaciones profesionales que
han participado en las audiencias han puesto de manifiesto la pluralidad de salidas posibles. Los
egresados asistentes a las audiencias son conscientes de que se han visto perjudicados por ser las
primeras promociones de la titulacién, en este sentido les hubiera gustado una mayor planificacién
a la hora de poner en marcha la misma. Las principales deficiencias que sefialan son las mismas
que el colectivo de alumnos.

6.3. Los resultados daga encuesta de profesorado, y la asistencia de so6lo dos profesores a la
audiencia parece apuntar a que el profesorado esta satisfecho con el programa formativo.
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6. 2. Resultados en los egresados

El perfil del egresado responde a los
perfiles de egreso previstos por el
programa formativo.

El personal académico esta satisfecho con
el programa formativo.
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Los empleadores y demas grupos de
interés  estan  satisfechos con los
conocimientos y las capacidades de los
egresados.

Las actividades que vinculan el programa
formativo con la sociedad en el ambito
nacional e internacional producen
resultados.

20
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2.7. Mecanismos para la Garantia de Calidad

2.7.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad

La titulaciéon o titulaciones evaluadas cuentan con:

e Organos y reglamentos que regulen el disefio, desarrollo y revision del
programa formativo, en todos los niveles de toma de decisiones
(centro, departamentos, areas, etc.).

o Directrices relativas a los procesos de matriculacion y gestion del
expediente del estudiante.

¢ Mecanismos para facilitar la participacion periédica de estudiantes y
otros grupos de interés en los procesos de revision del programa
formativo.

No se han constatado politicas y procedimientos para la garantia de calidad propios de la
titulacion.

Respecto de los procesos de matriculacion y gestiéon del expediente del estudiante el
personal encargado demanda mas informacion concreta sobre la titulacion y pone de
manifiesto la demanda de los alumnos de que estos procesos se puedan realizar a
distancia.

Los alumnos y egresados estan muy interesados en la mejora de la titulacion por lo que se
recomienda encarecidamente contar directamente con ellos, o con las asociaciones en las
que se encuentran integrados, para los procesos de revisién y mejora.

2.7.2 Aprobacion, control y revision periddica de programas y titulos
La titulacién o titulaciones evaluadas cuentan con:

e Mecanismos para la revision sistematica de los contenidos del plan de
estudios y, si procede, la actualizacion de los mismos.

e La existencia y uso de los mecanismos necesarios de coordinacion
horizontal y vertical en la gestion de la ensefianza.

e Existencia de mecanismos de seguimiento del progreso y de los
logros de los estudiantes.

e Procedimientos para la utilizacion de resultados en los procesos de
mejora y revision periddica del programa formativo.
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Debido a la juventud de la titulacibn no se dispone de mecanismos consolidados para la
coordinacion y revision del programa formativo. La realizacion de este proceso de
evaluacion ha puesto de manifiesto que se precisa una mejor coordinacién tanto horizontal
como vertical del plan de estudios. Este conocimiento permitird una mejor adaptacion de la
ensefianza a la nueva estructura. También es necesario intensificar los esfuerzos por
contar con una informacién real, que pueda servir de base a un mejor analisis de los
resultados.

2.7.3 Evaluacion de estudiantes
La titulacién o titulaciones evaluadas cuentan con:
¢ Normativa sobre examenes y otros procedimientos de evaluacion.

e Normas claras que contemplen las ausencias, enfermedades u otras
circunstancias atenuantes de los estudiantes.

e Criterios de calificacion claros y publicados.

e Procedimientos para que las evaluaciones se realicen de acuerdo con
los procedimientos establecidos.

Ademas, se deberia analizar si la titulacibn proporciona a los estudiantes
informacién clara sobre la estrategia de evaluacidon que esta siendo utilizada en su
programa, sobre los métodos de examen y evaluacién a los que seran sometidos,
sobre lo que se espera de ellos y sobre los criterios que se aplicaran para la
evaluacion de su actuacion.

El sistema de evaluacion de estudiantes parece ser correcto y no presenta grandes
problemas. Con todo, si que a partir de las entrevistas con el alumnado se ha destacado
repetidamente la necesidad de poner a disposicion del alumnado mas y mejor informacion
sobre el sistema de convalidaciones.

2.7.4 Garantia de calidad del personal docente
La titulaciéon o titulaciones evaluadas cuentan con:

e Mecanismos para la evaluacion de la actividad docente del personal
académico.

e Procedimientos para facilitar la formacién y actualizacion pedagdgica
del personal académico.

e Procedimientos para recoger y analizar la satisfaccion del personal
académico con el programa formativo.

Existe un sistema de evaluacion docente similar al utilizado en la mayoria de universidades
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espafolas. Este sistema de evaluacién docente actual es valorado de forma negativa por
diferentes colectivos debido al excesivo peso de la opinion del alumno, segun los
profesores, y a la ausencia de consecuencias en funcién de los resultados segun los
alumnos. Actualmente la Universidad esta trabajando en un nuevo plan de evaluacidon
docente que pretende mejorar las carencias y problemas del actual.

El profesorado demanda una mayor oferta en cuanto a formacién y actualizaciéon
pedagdgica.

Existe una encuesta para conocer el grado de satisfaccion del personal académico, aunque
debido a la juventud de la titulacibn no hay suficiente tendencia para valorar los
resultados.

2.7.5 Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante
La titulacién o titulaciones evaluadas cuentan con:

e Procedimientos para evaluar la adecuaciéon de los servicios de
atencion al alumno.

¢ Mecanismos de control, revision y mejora que, de forma periddica,
evaluen la efectividad de los recursos materiales asociados al
programa formativo.

¢ Mecanismos de evaluacion de la actividad de soporte a la docencia
desarrollada por el PAS, asi como de la formacion que reciba este
personal.

Los egresados y alumnos valoran positivamente los recursos de aprendizaje y apoyo
puestos a su disposicion.

2.7.6 Sistemas de informacion

La titulacion o titulaciones evaluadas cuentan con sistemas de recogida de
informacién sobre:

e Perfil de ingreso de los estudiantes

e Progreso académico, duracién de los estudios, eficiencia, éxito o
abandono. de los alumnos.

e Satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo.

e Empleabilidad de los egresados.
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e Las actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad
en el ambito nacional e internacional.

Como se ha puesto de manifiesto antes, la informacién de las tablas e indicadores
muestra algunas carencias que se considera deben ser subsanadas para permitir un
mejor conocimiento de la realidad de la titulacion.

Se detecta la necesidad de analizar con mas detalle y junto a las asociaciones de
egresados el mercado laboral para mejorar de forma significativa la orientaciéon
laboral y el perfil de egresado de la titulacion.

2.7.7 Informacién publica
La titulacion o titulaciones evaluadas facilitan informacién sobre:

e Los resultados del aprendizaje de los alumnos (logros académicos,
duracién media de los estudios, eficiencia, éxito o abandono).

e Empleabilidad de los egresados.

Los resultados que producen las actividades que vinculan el programa formativo
con la sociedad en ambito nacional e internacional.

empleo).

Durante la visita se ha puesto de manifiesto la necesidad de ampliar la informacién publica
que se ofrece sobre distintos aspectos relacionados con la titulacion, tanto en la pagina
web, como en la informacién ofrecida en servicios centralizados (como el de orientaciéon y
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3. VALORACION GENERAL DEL COMITE DE EVALUACION EXTERNA

3.1. Principales fortalezas y debilidades

Sintesis de las principales fortalezas y debilidades detectadas.

En este apartado se resefian aquellas fortalezas y debilidades que se han considerado mas
importantes sin animo de realizar una lista exhaustiva.

FORTALEZAS

¢ Amplia demanda de los estudios por parte de alumnado, no sélo de Murcia, sino
también procedente de otras universidades del sur del pais.

e Conocimiento del perfil de ingreso de los alumnos

e El profesorado implicado en el programa formativo, dado que un porcentaje
importante del mismo es permanente.

e La motivacion e interés del alumnado.

e Existencia de asociaciones de egresados y estudiantes.

DEBILIDADES
e Carencia de un verdadero y completo “programa formativo”

e Ausencia de un perfil de egreso definido en términos de competencias que el
alumno debe adquirir al finalizar sus estudios.

e Escasa informacién sobre el perfil de ingreso idéneo.

e La estructura del plan de estudios presenta deficiencias y solapamientos de
contenidos.

o Escasa difusion de informacién sobre el plan de estudios.
¢ Problemas de coordinaciéon entre el profesorado.

o Escasa utilizacion del SUMA por parte de los profesores

e Se carece de un sistema de garantia de calidad.

¢ Ausencia de programa de orientacion laboral.
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Ausencia de programa de practicas externas y de movilidad.
Problemas en la informacion aportada a través de los indicadores y las tablas.

Falta de espacio para atencion a alumnos del profesorado adscrito a centros del
campus de Espinardo y que no tienen establecidas horas de tutoria en la Facultad

de Derecho (campus de la Merced) para atender a los alumnos de la licenciatura de
criminologia.

26




UMU Licenciado en Criminologia 2007 IEE

3.2. Propuestas de mejora

Relacién de las propuestas de mejora aportadas por el CEE.

e Definir los objetivos del programa formativo en términos de competencias a través
de un proceso de reflexiéon y con la colaboraciéon de las asociaciones de egresados y
alumnos.

e Aumentar la informacion disponible sobre la ensefianza: perfil de ingreso idéneo,
todos los programas de las asignaturas, convalidaciones, etc.

e Revisar el plan de estudios intensificando las asignaturas de corte criminolégico
puro, mejorando los complementos de formacion, aumentando la optatividad y
asegurando la coordinacibn en la elaboracién de los programas para evitar
solapamientos y vacios.

e Mejorar la planificacion y coordinacién de todos los aspectos de la ensefanza. La
creacion de un vicedecanato especifico podria centralizar la informacién sobre la
ensefianza para dar una mejor respuesta a las necesidades de la misma.

e Poner en marcha programas de orientacién profesional trabajando conjuntamente
con el Centro de Orientacidn e Informacion al Empleo.

e Fomentar la utilizacién de la herramienta SUMA entre el profesorado transmitiendo
la idea de que esta herramienta puede resolver determinados problemas con los
que se enfrenta el profesorado debido a las caracteristicas de los alumnos de la
titulaciéon, y a la imposibilidad de asistir a clase de un niumero importante de ellos
por estar trabajando en otras ciudades.

e Poner en marcha programas de practicas externas y movilidad.

e Mejorar la calidad de la informacién sobre la ensefianza (tablas en indicadores).

e Plantearse la posibilidad de ofertar una edicion on line de estas ensefianzas.
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4. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA FUTUROS
PROCESOS DE EVALUACION.
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