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I. INTRODUCCION

La elaboraciéon del Plan de Mejoras de la Licenciatura de Criminologia
constituye la fase final del Plan de Evaluacion Institucional. Detectadas las fortalezas y
las debilidades de la Titulacion de Criminologia por los Comités de Evaluacion Interna
y Externa, que se han plasmado en los respectivos Informes de Evaluacion, corresponde

ahora elaborar, como hemos adelantado, el Plan de Mejoras de la Titulacion.

Dicho Plan aparece presidido, inevitablemente, por la consideracion del
momento actual en el que se halla inmersa la Universidad, en pleno proceso de
adaptacion a las exigencias derivadas de la Convergencia Europea. Si dichas exigencias
son notables, e incluso, sobresalientes con respecto a otras titulaciones, en la
Licenciatura de Criminologia dichas exigencias pasan por una revision total de la
configuracion actual de la misma, que pasa de ser una Licenciatura de so6lo segundo
ciclo a un Grado. No por ello el Plan de Mejoras esta inevitablemente constrefiido a la
necesaria y urgente mejora de las debilidades que se han detectado en la actual
configuracion de la Titulacion de Criminologia en la Universidad de Murcia; antes bien,
la mejora y solucion de estas debilidades constituye el prius para lograr la deseada y
obligada calidad de la nueva configuracion de la Criminologia en la Universidad de

Murcia.

La futura elaboracion del Plan de Estudios de esta Titulacion debe ir
acompanada, tal como también recoge el Plan de Mejoras de la Titulacion de Derecho
de la Universidad de Murcia, por la necesidad de incorporar un sistema de garantia de la
calidad. Para ello, la Universidad de Murcia ha creado un Sistema de Garantia Interno
de Calidad (Programa Audit. de la ANECA), que, una vez aprobado por la ANECA,
serd implantado en todos sus Centros, y podra ser aplicado a la elaboracion del nuevo

Programa Formativo de la Titulacion de Criminologia.
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1. Fases para la elaboracion del Plan de Mejoras.

El Plan de Mejoras de la Titulacion de Licenciado en Criminologia, que a

continuacion se detalla, ha sido elaborado por el Comité de Autoevaluacion a lo largo

de las siguientes fases, que han ocupado, respectivamente, los siguientes lapsos de

tiempo:

Fases posteriores a la Autoevaluacion

ELABORACION DEL
PLAN DE MEJORAS

Asistencia Jornada de
1* FASE Formacion sobre Planes de

Mejora

De enero al 19 de febrero

Hasta el 10 de febrero
2* FASE

Hasta el 19 de febrero

Hasta el 29 de febrero de
2008

Enero 2008 (19/01/08)

Recopilacion de la
informacion:
1.- Realizar comparativa
de
fortalezas y debilidades del
Informe de
Autoevaluacion
y el Informe Externo.
2- Redaccion de cada uno
de los apartados del Plan
de

Mejoras.

Unidad
evaluada-

Universidad

Unidad Calidad
Comité

Autooevaluacion

Comité de

Autoevaluacion
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Consenso de las

conclusiones y redaccion Comité de
3* FASE Del 20 al 28 de febrero )
del borrador del Plan de Autoevaluacion
Mejoras Definitivo.
Ratificacion de la Junta de
4* FASE Marzo Junta de Centro
Facultad
Envio del Plan de Mejoras ~ Unidad para la
5* FASE Antes del 31 de marzo
ala ANECA. Calidad
Comités de
Presentacion de los Planes  Autoevaluacion
6" FASE Abril 2008 de Mejora del PEI al Decanos/as
Rector. Unidad para la
Calidad

2. Procedimiento.

Como hemos advertido anteriormente, en la elaboracion del Plan de Mejoras se
ha seguido el Protocolo establecido por la ANECA a partir de las conclusiones a las que
se han llegado en el Informe de Autoevaluacion y en el Informe de Evaluacion Externa.
Hemos de sefalar - y agradecer- la destacada labor que en la elaboracion del Plan de
Mejoras, asi como en otras fases del PEI, ha desempaiiado M* Dolores Areu Jiménez,

Técnico de la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia.

La primera etapa en la elaboracion del Informe, conforme al Protocolo
establecido por ANECA, consistio en la recopilacion de la informacién disponible en
los Informes de Evaluacion sefialados y en su examen critico para asi poder abordar la

siguiente etapa.
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La segunda fase del Plan de Mejoras consisti6 en determinar las Areas de
Mejora de la titulacion y en el examen pormenorizado y detallado de las mismas a
través del Protocolo elaborado por ANECA en el que pueden distinguirse las siguientes
partes: la descripcion del problema propio del area de mejora; las causas que lo
provocan; el objetivo a conseguir — que, obviamente, es la solucion de dicho problema-;

las acciones de mejora y los beneficios esperados tras las mismas.

El siguiente paso ha sido la elaboracion de las acciones de mejora, lo cual no ha
entrafiado excesiva dificultad, dado que muchas de ellas se estaban ya poniendo en
marcha a lo largo del proceso de evaluacion o bien aparecian intuidas en los diferentes

Informes de Evaluacion.

Mayor dificultad ha presentado, no obstante, la priorizacion de las acciones de
mejora por el problema vinculado a la definicidon de los objetivos del Plan Formativo. El
Comité ha debido elegir entre acometer urgentemente aquellas otras acciones de mejora
distintas a la definicién de los objetivos del programa formativo mientras se produce el
adecuado debate en torno a qué sea o en qué consista ser criminélogo, con lo cual se
estaria mejorando la titulacion sin tener claro esta fundamental cuestion, o empezar el
proceso de definicion de los objetivos del programa formativo para, una vez culminado,

comenzar con las otras acciones de mejora. El Comité ha optado por la primera opcion.

Una vez establecida la jerarquia o prelacion de las acciones de mejora, en cada
una de ellas se especifican las distintas tareas que han de ser realizadas, los responsables
de las mismas, sus tiempos de realizacion, los recursos necesarios con expresion,
asimismo, de la financiacion, los indicadores de seguimiento y el responsable del

seguimiento.

El Plan de Mejoras que el lector tiene entre sus manos, teniendo como aval el
apoyo del equipo directivo del Centro, se somete a exposicion publica, tanto en la
pagina web de la Facultad de Derecho, como en version impresa (en el Decanato de la
facultad), lo que ha sido trasladado a los miembros de la titulacion (via correo

electronico).
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Licenciado en Criminologia.Universidad de Murcia

III. AREAS DE MEJORA

AREA DE MEJORA N° 1: Definicién de los objetivos de la ensefianza

Definicion de los objetivos de la ensefianza.

Identificacion del Programa formativo con el Plan
Descripcion del problema de Estudios

Insuficiente definicion del perfil profesional de
egreso

Urgencia en la satisfaccion de la alta demanda de la
implantacion de los estudios de Criminologia

Causas que provocan La propia configuracion de la Criminologia como
el problema Ciencia interdisciplinar

La Ausencia, a nivel general, de un consenso basico
sobre el perfil profesional del Crimin6logo

Definicion de los objetivos de la ensefianza y, con

Objetivo a conseguir ello, del perfil profesional del Crimin6logo

1.Apertura del correspondiente proceso de reflexion
sobre esta cuestion

Acciones de mejora 2.Participacion en el mismo de distintos agentes
(Facultad, alumnos, asociaciones de egresados)

3.Comunicacion publica de dicho proceso

Fijar para la Universidad de Murcia el perfil de
egreso y, con ello, servir de referente a otras
Universidades que muy posiblemente no cuenten
con este perfil.

Beneficios esperados
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AREA DE MEJORA N° 2: Revisién y actualizacién del Plan de Estudios.

El contenido del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Criminologia no contempla un catilogo lo
suficientemente amplio de asignaturas optativas que
permitan  complementar los  conocimientos
impartidos en las troncales y obligatorias, quedando
incluso en algunos casos, mas que en duda, su
relevancia practica y consiguiente aportacion al
proceso formativo del alumno. Igualmente se
observan ciertas deficiencias en los Complementos
de Formacion.

Del mismo modo, se detecta una duplicidad de
contenidos entre asignaturas fundado en una relativa
inobservancia de los descriptores identificativos de
las materias o en una excesiva amplitud del campo
de conocimiento propio hacia otras disciplinas no
vinculadas directamente con la materia especifica
aunque si con la procedencia formativa general del
profesorado.

Descripcion del problema . .
p p La ausencia en algunos casos de practicas externas o

una  asignatura estilo  “practicum”  reduce
considerablemente la operatividad, puesta en
practica o conocimiento real de los conceptos
adquiridos y la incidencia de la Criminologia en la
sociedad actual.

- Juventud de la titulacion.

- Ausencia de definicion de los programas
formativos.

- No activacion de asignaturas optativas aprobadas
originariamente por los correspondientes

Departamentos.
Causas que provocan

el problema - Presencia de asignaturas que no denotan un

contenido eminentemente criminolégico sino mas
cercano a realidades propias de otras ciencias.

- Falta de coordinacién en cuanto al contenido y
revision de las asignaturas sobre la base de los
parametros genéricos de los descriptores.

- Ausencia de practicas externas.

Adecuar el Plan de Estudios a las necesidades y
demandas del alumnado y de los pardmetros que han

Objetivo a conseguir
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de regir en la correcta formacion de un criminologo.
En definitiva, plasmar los objetivos perseguidos con
la implantacion de la ensefianza.

1. Revision de los contenidos de las asignaturas
integrantes del Plan de Estudios delimitando sus
pardmetros conceptuales.

2. Revision del catdlogo de asignaturas optativas
aprobadas originariamente.

3. Activacion o supresion definitiva de aquellas que
aun no han sido impartidas desde su aprobacion.

4. Incorporacion de nuevas asignaturas optativas
estrechamente  vinculadas al ambito de la

. . Criminologia.
Acciones de mejora &

5. Creaciéon de un vicedecanato especifico de
Criminologia.

6. Creacion y dotacion de la infraestructura
necesaria para configurar un espacio propio, tipo
laboratorio, para poder desarrollar précticas internas
de las asignaturas que lo dispongan.

7. Firma de convenios con instituciones externas a la
Universidad para desarrollar aquellas acciones
formativas especiales que no puedan incluirse en el
laboratorio antes citado.

La finalidad de las acciones de mejora se incardinan
en la delimitacién de un Plan de Estudios coherente
con las problematicas descritas, debiendo primar
siempre la calidad formativa de la ensefanza en
cuanto a contenido y formacion del alumnado, a
través de la subsanacion de los déficits enunciados y
la potenciacion de sus fortalezas.

Beneficios esperados La creacion de un vicedecanato propio para
Criminologia permitiria encauzar los déficits
relativos a organizacion, tanto interna como externa,
detectados respecto de la Licenciatura al existir un
organo exclusivo dedicado a la gestion, potenciando
la firma de convenio s con entidades colaboradoras,
estudiando y resolviendo las demandas de
alumnado, profesorado y personal de administracion
y servicios.

17
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AREA DE MEJORA N° 3: Establecer mecanismos de coordinacién de la ensefianza

Ausencia de una politica de coordinacidén tanto
horizontal como vertical del programa formativo.
Inexistencia ~de  mecanismos  institucionales
especificos para la adecuada articulacion de las
materias que aseguren la ausencia de lagunas y
duplicidades.

Inexistencia de procedimientos para la actualizacion

Descripcion del problema y revision de los contenidos.

Falta de suficientes mecanismo de difusion de los
programas formativos, especialmente, y dada la
procedencia geografica de gran parte del alumnado,
en la pagina “web” de la Universidad de Murcia.

Falta de informacién de los resultados del programa
formativo.

Ausencia de coordinacion/acuerdo entre los
profesores a la hora de establecer una sistematica en
cuanto a los contenidos, métodos pedagogicos y
evaluacion. Esta labor se realiza en el seno de cada

Causas que provocan e
que p departamento individualmente por cada profesor.

el problema
Ausencia de informacién completa y centralizada.

Inexistencia de un estudio especifico sobre los
resultados del programa formativo.

Establecer los mecanismos necesarios para
conseguir una coordinaciéon y unificacion tanto
horizontal como vertical de programas y temarios
que aseguren la ausencia de lagunas y duplicidades
que permita la adecuada articulacién de las materias,
asi como el procedimiento para la actualizacion y
Objetivo a conseguir revision de contenidos, métodos y técnicas utilizados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje 'y
evaluacion.

Informacién accesible del programa formativo.

Conocimiento de los resultados del programa
formativo.

1. Creacion de la Comision de Grado. La inevitable
reforma del plan de estudios exigida por la
Acciones de mejora implantacion del EEES trae consigo la constitucion
de una comision de trabajo integrada por un
representante de cada area de conocimiento que
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aporta una unica propuesta de todos los miembros
que la componen. A esta coordinacidon necesaria
entre los miembros del area, se une la que ha de
existir entre los miembros de la comisioén y, por
tanto, de las distintas areas de conocimiento para
conseguir el objetivo de elaborar un nuevo plan de
estudios acorde con las nuevas exigencias del EEES.

2 Elegir una persona como coordinador.

3. Solicitar anualmente, antes del inicio del siguiente
curso académico, la remision de los programas de
las asignaturas.

4. Incluir en la pagina “web” el programa formativo.

5. Elaborar un estudio de los resultados del
programa formativo.

Lograr un plan de estudios coherente y ordenado.

Conseguir una correcta difusion de la informacién

Benefici .
EHCUSIUNE REEECES del programa formativo.

Conocer los resultados del programa formativo.

AREA DE MEJORA N° 4: Recursos humanos.

I. PAS: Insuficiente PAS en la Secretaria de la
facultad y en la Conserjeria del Aulario de La
Merced

Descripcion del problema II. PDI: Escasa utilizacion del sistema electronico
SUMA y de otros recursos informaticos y/o
pedagogicos

- Escasez de personal de apoyo.
Causas que provocan

el problema - Desconocimiento de los recursos telematicos en la

interaccion profesorado-alumnado.

- Mejor atencion/ayuda al alumnado y al profesorado

Objetivo a conseguir - Mejor y mas rapida comunicacién profesorado-
alumnado

1. Refuerzo del personal en la Secretaria, a ser
posible con una o dos personas dedicadas a la
matriculacion y a otras gestiones enfocadas al
alumnado de Criminologia, con una formacion mas
orientada hacia la problematica y necesidades
especificas de tal alumnado
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2. Refuerzo del personal en el turno vespertino, al
menos de una persona mas en la Consejeria de la 3*
planta del Aulario, donde hasta el curso actual sélo
Acciones de mejora se ha contado con una bedela para atender a doce o
mas aulas y sus correspondientes. profesores, por lo
que en los intervalos de cambio de clase es frecuente
encontrar la Conserjeria vacia

3. Formar al personal docente en la aplicacion de la
herramienta informatica SUMA, que permite un
intercambio de informacién y documentacion
comodo y agil entre profesor/a y alumnos/as, sobre
todo en una titulacion que gran parte del alumnado
cursa en notable proporcion “a distancia”, con
asistencia a clase muy reducida en algunos casos

4. Incentivar su uso en ambos colectivos

5. Promover ademés una mayor participacion. del
profesorado en  los  cursos/talleres  sobre
actualizacion. pedagogica y recursos didacticos que
organizan el ICE y otras entidades

- Agilidad en los tramites académicos y en el apoyo
al profesorado en cuanto a recursos para la optima

. imparticion de clases
Beneficios esperados ) ) ) L
- Mejora en el intercambio de comunicaciéon entre

los colectivos citados y en la habilidad docente del
profesorado

AREA DE MEJORA N°5 Mejora de infraestructura docente

De las aulas asignadas a la docencia en
criminologia, la destinada a la imparticion del
primer curso su mobiliario no reune las condiciones
adecuadas, tanto por lo que se refiere al montaje
como a la ausencia de elementos adecuados para la
correcta utilizacion de los recursos audiovisuales. La
mesa del profesorado y las sillas de que dispone

Descripcion del problema tampoco son correctas. El mobiliario utilizado

tampoco resultaria adecuado para las exigencias
derivadas de la implantacién del EEES.

El mobiliario estd fijo y seria preciso permitir su
desplazamiento con el objetivo de la formacion de
grupos de trabajo en linea con la metodologia
docente derivada del EEES. Seria preciso la
adquisicion y renovacion de equipos asi como la

20



Plan de Mejoras.PEI 2006/07
Licenciado en Criminologia.Universidad de Murcia

actualizacion del “software” de los ordenadores.
Inexistencia de laboratorios de practicas.

El profesorado proveniente de otros centros carece
de un espacio habilitado para poder ejercer sus
funciones complementarias de la estrictamente
docente.

Ausencia de fondos bibliograficos especifico de
criminologia en la Biblioteca, especialmente de
criminologia  general, ciencias forense 'y
victimologia.

Ausencia de espacio en la Secretaria, especialmente
para el archivo y custodia de actas.

En buena medida, el problema de la inadecuacion
del mobiliario existente se debe a un incorrecto
montaje del mismo. En cualquier caso, las
exigencias derivadas de la implantacion de las
nuevas titulaciones, que precisan una metodologia
docente, en buena medida, diferente a la actual
Causas que provocan requerird una inversion en nuevo mobiliario.

el problema Falta de prevision de la necesidad del laboratorio de
practicas.

Inexistencia de espacios para los profesores
provenientes de otros centros.

Falta de dotacion de fondos bibliograficos
especificos.

Adaptar la infraestructura a las nuevas exigencias de
metodologia docente derivadas de la implantacioén
del EEES.

Conseguir un espacio para que los profesores de
otros  centros puedan  desarrollar  labores
complementarias a la docencia, especialmente por lo
Objetivo a conseguir que se refiere a las tutorias.

Adquirir fondos bibliograficos especificos.

Lograr un espacio adecuado para que la Secretaria
pueda realizar sus funciones.

Adquisicion y renovacion de equipos.
Actualizacion del “software” de los ordenadores.
Acciones de mejora Adquirir nuevo mobiliario.

Adquirir material para practicas.

Habilitar un espacio adecuado para el desarrollo de
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las funciones complementarias a la docencia para
los profesores provenientes de otros centros.

Adquirir los fondos bibliograficos necesarios.

Ampliar los espacios de archivo en Secretaria.

Ademas de corregir ciertas incomodidades existentes
en la actualidad en lo referente al mobiliario, se
posibilitaria que los alumnos desarrollaran
eficazmente las capacidades que requieren los
estudios de la titulacidon, de acuerdo con las nuevas
exigencias derivadas de la implantacion del EEES,
con especial incidencia en las ensefianzas de tipo

. practico.
Beneficios esperados . _
Se facilitaria que los profesores provenientes de

otros centros realizasen sus funciones de tutoria de
manera mas adecuada.

La adquisicién de fondos bibliograficos facilitara el
aprendizaje de los alumnos y el desarrollo de las
tareas docentes e investigadoras de los profesores.

AREA DE MEJORA N° 6: Programas de movilidad.

La ausencia de acciones formativas de movilidad
para alumnos, especificas en Criminologia, denota
uno de los grandes déficits formativos de la
Licenciatura, maxime al tratarse de unos estudios de
reciente creacion, justificativo, en cierto sentido, de
la mencionada situacioén, pero agravados conforme
al desarrollo de esta ciencia en nuestro pais y
privando de la conexion con otros modelos
Descripcion del problema criminoldgicos mas avanzados como pudiera ser el
caso de Estados Unidos e Inglaterra.

Semejante tesitura ha de trasladarse igualmente al
profesorado, apoyando la realizacion de estancias de
investigacion en centros criminologicos de prestigio
internacional en donde completar su formacién
criminoldgica permitiendo, a su vez, la integracion
en foros de debate internacional.

Causas que provocan - Reciente creacion de la Licenciatura en
el problema Criminologia.
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Objetivo a conseguir

Acciones de mejora

Beneficios esperados

Plan de Mejoras.PEI 2006/07

- Universidades anglosajonas como principales
referentes a nivel internacional, algo radicalmente
opuesto a los parametros de gran parte de los
campos de conocimiento que integran el Derecho,
cuyos principales marcos radican en Alemania e
Italia.

- Creacién de un catdlogo de movilidad a nivel
principalmente anglosajon.

- Extensiéon de los programas de movilidad del
alumnado existentes para otras Licenciaturas al
ambito de la Criminologia.

- Integracion del profesorado en foros de debate
criminologico internacional.

1. Firma de convenios con universidades extranjeras
de prestigio criminolégico.

2. Incentivar la movilidad del alumnado mediante
campaiias informativas.

3. Potenciar las estancias del profesorado en centros
de investigacion internacional para establecer lazos
de union con los respectivos Departamentos.

El principal beneficio esperado de las referidas
actuaciones radica, por un lado, en otorgar al alumno
un conocimiento directo de la realidad criminologica
de los distintos modelos permitiendo aprender las
nuevas técnicas de investigacion, avances
cientificos, estudios de investigacion (...) a nivel
internacional con el proposito de formar
crimindlogos con una vision multicultural del
ambito delictivo y las particularidades concurrentes;
y, de otro, completar la formacion criminologica del
profesorado sobre pautas o modelos més avanzados
que el tradicional sistema europeo orientando la
Criminologia hacia el enfoque utilitarista social
identificativo de esta ciencia.
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AREA DE MEJORA N° 7: Orientacién profesional

Se ha percibido tanto en el alumnado como,
minoritariamente, en los egresados, una considerable
desorientacion en cuanto a las salidas profesionales
de la Licenciatura, situacion que, como se ha
referido anteriormente, afecta mayoritariamente al
alumnado en tanto las asociaciones de Criminologia
cuentan con informacion al respecto y su mas que
loable esfuerzo por reconocer socialmente al
crimindlogo constituye un fuente rica de
informacion que no debe desaprovecharse
permitiendo abrir con ello nuevos horizontes o
perspectivas  desapercibidas por la comunidad
universitaria, lugar 1idéneo para iniciar el
reconocimiento de la citada figura profesional.

Descripcion del problema

La principal causa generadora del déficit descrito
radica en la reciente creacion de la Licenciatura en
Criminologia y la escasez de egresados existentes,
parametros que han hecho que desde instancias
Causas que provocan superiores no se haya dotado de un respaldo

el problema profesional adecuado a los licenciados en
Criminologia. Este hecho ha generado que exista
una demanda social de crimindlogos pero no
encuentre su reflejo en instituciones publicas salvo
en contados casos de promociones internas.

El principal objetivo debe necesariamente radicar en
el reconocimiento de los crimindlogos a efectos
laborales, una funcion que no depende directamente
de las Universidades sino del Estado, pero que
parece presumirse de la aprobacion de la
Objetivo a conseguir Criminologia como Grado. No obstante lo anterior,
resulta imprescindible dirigirse al alumnado
presentandole el catdlogo de salidas profesionales
existentes en la actualidad y las posibles
aspiraciones que, de futuro, pudieran surgir con la
obtencion del titulo.

1. Iniciar actuaciones dirigidas al reconocimiento de
la figura del crimindlogo en la esfera laboral.

2. Realizacion de Jornadas de orientacion
Acciones de mejora profesional tanto para alumnados como para
egresados.

3. La puesta en marcha de practicas externas pueden
ir integrando al Criminologo en la realidad social.
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La aspiracion con las acciones de mejora propuestas
radica directamente en la orientacion profesional del
crimin6logo y sus aspiraciones en la actualidad sin
cerrar  los ojos al rico panorama que
presumiblemente se aproxima con la creacion del
Grado en Criminologia, lo que supondra, al parecer,
un impulso muy importante en el dmbito laboral de
los licenciados. Para todo lo anterior, resulta
indispensable, el reconocimiento a todos los efectos
del titulo en Criminologia.

Beneficios esperados
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