Los estudios de comunicacién en Espafia han llegado a la m

‘ embargo, estas efemérides necesita/n, para adquirir visibilidad publica, al gunos
h1tqs. La} obra de; la Dya. Lp/onarda?arma Jiménez, sin duda, cumplird esta funcién en
la hlSl.;Ol"la de la investigacion espafiola, porque permite espejarnos y tomar conciencia
de quiénes y como somos. Esta detallada y profunda investi
dad indiscutible. Quizds hace algunos afios no hubiera te
hoy, da fe del crecimiento de este campo de investigacién. Este trabajo estd destinado
a convertirse en una referencia ineludible para los estudiosos de la comunicacion espa-
fola. Nos encontramos ante un conocimiento solido que busca su fundamentacién en
la epistemnologia y que supera airosamente las grandes dificultades de delimitacién del
objeto de estudio de la comunicacioén. Lo que caracteriza al libro es su rigor y profun-
didad, pero no se trata de un conocimiento ajeno al contexto en que se produce, de ahi
la importancia de la amplia contextualizacion de la sociedad contempordnea que hace
la autora. Despu€s de varias décadas de investigacién en comunicacién, se hacia cada
vez mds necesario que se pusiera algo de orden, sobre todo por la gran cantidad y varie-
dad de investigaciones que en los dltimos afios se han publicado. Esta es, sin duda, la
gran aportacion de esta obra: hacer una propuesta clasificatoria que aporta una enorme
claridad sobre la situacién espafiola.

Para finalizar, quisiera decir que la obra de la Dra. Leonarda Garcia Jiménez es un
excelente punto de partida para ver lo que se ha hecho hasta ahora y, por ende, lo que
falta por hacer. En ella se recoge y clasifica el esfuerzo investigador de muchas perso-
nas. De vez en cuando, las comunidades epistémicas deben detenerse en el camino y
contemplar lo que se ha hecho. Esto es lo que nos ofrece, de forma espléndida, este
libro. Cualquier investigador espafiol o extranjero que desee tener un plano detallado
de la investigacion espafiola en comunicacion, encontrard en las proximas paginas un
texto imprescindible.
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CAPITULO 1l

CONTEXTUALIZACION DE LA SOCIEDAD,
CONTEMPORANEA: SOBRE LA INFORMACION,
LA CULTURA Y EL PODER

Le conunticacion esta én todas paries, coma una fuerza productord de vida.

Ya entre Jos componentes biologices y naturales, En la sociedad. En fa culture
Descubiérta o Inventada tambicn por la mivada con que el hombre contempla siu entorno.
La comunicacion es cono i prisma, ofro eristal de color,

para ver el mugido gre nos rodea y verros a nosetros nismos

- Jorae Urrtsria

INTRODUCCION

Fsta cita que.recojo-de Urrutia creo quc c,xp; esa dL manera c,lam y casi poc—
tica la idea principal sobre la que he desarrollado este tercer capitulo: la impor-
tancia de la comunicacion en la sociedad contemporanca. No sc trata de caer en
una perspectiva determinista y argumentar con ello que [a evolucion de la huma-
nidad se ha producido exclusivamente por la-comunicacion. Por simple que ¢s
este argumento, es parcial y erroneo, Obviamente la comunicacion no ha sido, nt
es, el fmico motor que ha movido a la humanidad. Ahora bien, en la actualidad se
ha ¢onsolidado como. uno de los mas importantw cntre otras razones, debido a
la importancia de los medios de comunicacion e incluso a la dependencia que cl
resto de dmbitos (cientifico, muhw polmw (,conomu,o ) tlcnc, dc fas indus-
trias culiurates. _

En general, ¢l contexto en el queé se enmarcan los t,studzos dL Ciencias de
la Comumuduon contemporancos ¢s ¢l de una emergente sociedad de la in-
formacion, con un significativo desarrollo de las tecnologias de-la comunica-
cion y una influencia poderosa y a largo plazo de los media. Historicamente,
fa comunicacién ha dependido en gran medida de los avances téenicos, por fo
que parece ain mas evidente la importancia de las nuevas tecnologias en los
estudios de Teoria de la Comunicacion, que no deben y no pueden dejar de
lado ¢l fendémeno de interconexion pfamtaria que hace posible, entre otros,
Internet y las nuevas formas de comunicacion relacionadas. «Hoy no es valida
una Teoria de la Comunicideion que ignore a Internety (FERNANDEZ AREAL,
2001: 56). De hecho, la evolucidn de ta propia Teoria de la Comunicacion hd
estado ligada al progreso industrial. En 1844 nace el iclcg:,ldio en 1846 la ro-
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tativa, la linotipia en 1886 o ¢! uso generalizado dg 1?1 bobina de pz}pei_(ionil—
nuo, fenamenos todos ellos que acabaran por definir a Ia comunicacion de
masas en una etapa decisiva de la historia de la humgmdad, crucial para en-
tender el proceso comunicativo a través de unos medios que llegan a muchos
a la ver (MARTINEZ ALBERTOS, 1992). . N

Antes de conceptualizar cstos supuestos, es cqnvcmcntc seftalar que o nues-
tra disciplina las aproximaciones tedricas a la sociedad desde el punto de vista Eie
la informacién y de la comunicacion resultan ciavqs, dado que «la investigacion
tiene que estar en didlogo permanente con la realidad social a la que se deben
(RODRIGO ALSINA, 2001: 23). Una investigacion que se def;;}i‘ro!lc de cspal@a;; a
la sociedad, aparte de poco util, es un acto de crudwiop estéril, escasamente ¢tico
¥, st s¢ me permite, incluso insolidario. Porque hpy MAs NUNCA SON NECSarios es-
tudios que ayuden a desentrafiar la compleja sociedad contemporanea (LUHMAN,
1996). Asi que para comprender las teorias de la comunicacion que se han desa-
rrollado cn Espafia, primero hay que hacer lo propio con el contexio social, por-
que la teorfa siempre es hija de su tiempo. Hay que tener en cuenta quc las teo-
rias emcrgen en un contexto social histérico congrcto, por lo que el presente
capitulo responde precisamente a la pregunta de como es esc presente. Respon-
diendo a esta pregunta, la Teoria de la Comunicacion nos esta ayudando a com-
prender de una manera profunda el contexto en el que nos movemos, hechg que
es imprescindible para todo aquél que desee dedicarse de una manera profesio-
nal al fascinante mundo de la comunicacién. De lo contrario, jpuede interpretar
un periodista la actualidad informativa si no c‘:on.lpren'dc el'mundo ch e;i que se
mueve? ;jcomo reflejara en un producto audlo_wsuak_ un director che cine o un
guionista una sociedad que es una pura incognita para ¢17 jlogrard dar con_l'as
claves de una campafia el publicista que Unicamente ve en el mercado una socie-
dad de consumo? ) 5

Por lo tanto, uno de los primeros pasos a seguir en la aproximacion a las
Teorias de la Comunicacién serd exponer cémo es [a sociedad, desde una pers-
pectiva comunicativo-tecnologica general, en la que se mueven los estudios
senialados. ' ' : o

(Cudles seran las claves en las que me centrare para dcsemrgnar ala SOCIGd%}_d
de 1a informacién? No es esta una cuestion baladi, porque debido a la complefi-
dad que caracteriza a las sociedades desarrolladas, podiia tratar ¢n este primer
capitulo infinidad de aspectos. He seiecc_ionaglo tres que, desde mi punto de vis-
ta, pueden ayudarnos a entender un poco mejor el entorno en el que nos move-
mos: en primer lugar, la importancia que la informacion ha adquirido en la con-
temporancidad hasta tal punto que se ha convertido en una de las fuentes
principales de riqueza del sistema; en segundo, dcsarmll_aro la democratizacion
contemporanca de la cultura, aspecto en ¢l-que ha resu‘ltad‘o vgtal la emergencia
de la comunicacién de masas. Por ultimo, creo que la institucionalizacion de la
comunicacion mediatica, o lo que es lo mismo, la consolidacidon de los medios
de comunicacion como una de las instituciones sociales mas poderosas, es otro
aspecto que completara la aproximacion a la sociedad contemporinea que esbo-
zo en este tercer capitulo.

CONFEXTUALIZACION DE LA SOCHEDAD CONTEMPORANEA. . a5

l. EL PAPEL DEL SABER Y LA INFORMACION EN EL TERCER
MILENIO :

La informacion, ¢l saber y el conocimiento se presentan como las principales
fuentes de poder y riqueza en la sociedad contemporanca. Pero esta importancia
no es una cuestion novedosa, dado que ya en la década de los 70, Daniel Bell
(1976) mostraba los cambios que se estaban produciendo en la sociedad del mo-
mento, transformaciones cuyo motor principal eran la ciencia y la tecnologia.
«Unos cambios cientificos y teenologicos que estin revolucionando la estructura
sociaby (BELL, 1976: 61). Pero el autor norteamericano fue mas alla, puesto que
apuntd «la consolidacion de la ciencia y los valores cognoscitivos como necesi-
dad institucional basica de la sociedad» (BiLL, 1976: 64-65), hasta tal punto el
conocimiento se presenta como una de las fuentes mas iniportantes de cambio.
St bien esta situacion ya era una realidad en la década de los setenta, hoy en dia
se encuentra mas potenciada debido al desarrollo y auge de las tecnologias de 1a
informacion y de la comunicacion'. Por eso dedicaré en este primer apartado una
especial atencién a la importancia del actual modelo de-desarrollo sociotéenico,
modelo que estd fundamentado en las nuevas tecnologias (informatica, teleco-
municaciones, nuevos entornos virtuales, ete.).

L.t APROXIMACION CONCEPTUAL A LA SOCIEDAD DB LA TNFORMACION:

Partiré del hecho de que un nuevo mundo estd tomando. forma en este fin de
milenio (CAsTELLS, 1998: [11, 369), ahora ya, nucvo milenio. Tn él resulta clave
el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. En este
sentido, son muchas las denominaciones acufiadas para definir a la contempora-
neidad: socicdad de la informacion, de la complejidad, digital, de ta comunica-
cion, del conocimiento... (SAPERAS, 1998: 31 y Prirez Tarias, 2003). Quiza una
de las expresiones que ha afcanzado un mayor grado de popularidad en Buropa
(asi lo hacen los informes E-Europe o las cumbres mundiales organizadas por la
ONU), sobre tado en los ambitos politico ¢ institucional, es fa de sociedad de 1a
mformacion. s : S C

Ln Espaiia, los informes de referencia en el analisis del desarrollo e implan-
tacién de las nuevas tecnologias (como.es el caso de los elaborados por Telefoni-
ca 0 Aupa), también apuestan por la expresion sociedad de la informacion; asi
también lo hacen los planes gubernamentales espafioles para el impulso de las
nuevas tecnologias en nuestro pais (Info XXI, Espaia.es y Avanza). o

Por todo ello, puede ser que la expresion sociedad de la informacion haya al-
canzado un mayor grado de popularidad que el resto, pero lo que parece evidente
€s que vivimos en una sociedad que se encuentra en una mutacion permanente ¥

' Las téenologtas de la informacion y de la comunicacion, cuya cclosion se produce en Ta de-
cada de 1970, estarfan conformadas por: la microelectronica, Ia optoclectrénica, las tefecomunica-
ciones/television/radio y la informitica (maguinas v software) (CASTELLS, 2000: 60}, aunque es
Iiternet a que sc ha conisolidado en ¢f siglo Xx1 como una de las mas determinantes.
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acelerada (RODRIGO ALsiNa, 2001: 23). De esta manera, la sociedad de la in{':or—
macion seria la «estructura econdmica y de vida cotidiana que integra todo tipo
de informacion come principal fuente de creacion de riqueza, de produccion de
conocimiento, de distribucion de mensajes y, finalmente, de estrategia para la
toma de decisiones» (SAPERAS, 1998: 31).

Desde el informe La Sociedud de la informacion en }f spana Perspectivas
2001-2005 (Telefonica, 2003) se aporta la siguiente definicion: «Estadio de de-
sarrollo social caractetizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, em-
presas y Administraciones Pablicas) para obtencr y compartir iilfoz‘mzlci.(>.i1., ins-
tantdncamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera». Esta
segunda aproximacion conlleva una mayor carga ideolégica que la primera, ya
que suponer que todos los ciudadanos tienen capacidad de acceder a la informa-
cion de una manera casi ilimitada es una-cuestion, cuanto menos, arriesgada. Si
definiéramos de esta manera-huestro ticmpo, diriamos que la sociedad de la in-
formacion es un proyecto que estd por veoir, dado que ¢l acceso a la elaboracion,
manipulacion y difusion de la-informacion todavia es limitado, como pone en
evidencia la existencia de la brecha digital, es decir, la existencia de ciudadanos
que no acceden o no saben aprovechar ef potencial de las nuevas tecnologias,

Iin este sentido, algunos autores (MATTELART, 2002 y Piriz TArias, 2003)
han denunciado la aparicion de una ideologia de la comunicacion que tnicamen-
te pone de relieve los beneficios que supone ¢l uso de las nuevas tecnologias y
oculta los riesgos que entraa la adopeion del desarrollo teenologico: dgsdg la
pérdida de Ia privacidad, el ritmo vertiginoso de crecimiento con los consiguicn-
tes excluidos o marginados... hasta los riesgos de un bloqueo a gran escala de
toda una sociedad sistematicamente organizada en torno a una tecnologia poten-
te, pero vulnerable (PiirEz TAPIAS, 2003). El hecho mismo de que en la pr‘ctqn(h'a
da sociedad de fa informacion, la informacion no se genere, transmita, ni distri-
buya adecuadamente, sino que, por ¢l contrario todo ello se haga de mancra muy
desigual, es lo que provoca un cierto desorden en el sistema.

En una concepeion similar a Ia acufiada por Saperas (1998), Castells ( 2(}()0:
51) apuesta definitivamente por sociedad informacional. La diferencia pt.'xrlc{pal
con ¢l concepto sociedad de la informacion es que el adjetivo infhrmam_onai im-
plica una dimension diferente y més innovadora: «Yo sostengo que la informa-
¢ion en su sentido mas amplio, es decir, como comunicacion del conommacmo,
ha sido fundamental en todas las sociedades, incluida ta Europa medieval [...] E
contraste, el término informacional indica ¢l atributo de una forma especifica de
organizacion social en la que la generacion, ¢l procesamiento y la transmision de
informacion se convierten en lag fuentes fundamentales de productividad y po-
der debido a las nuevas condiciones tecnologicas que surgen en este perfodo his-
toricon (CASTELLS, 2000: 51):

Castells apunta que historicamente sicmpre ha sido importante estar en pose-
sion de la informacion, pero fa peculiaridad de esta sociedad de la informacion/so-
ciedad informacional (en adelante usaremos indistintamente ambas cxprcsior}es)
con tespecto a épocas anteriores, ¢s que ahora la generacion, manipulacion y d;fu-
sién de la misma, es la fuente principal de poder ¥ riquéza. Esto es posible gracias
al actual desarrollo teenoldgico que ha alcanzado el mundo desarrollado.
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En este contexto,. tener acceso a la informacion (saber manejarla v aprove-
charla) para formar parte del mismo, s¢ ha convertido en una tarea determinante.
Ahora bien, quiza la contrapartida mas importante que tiene csta situacion es que
la informacion, junto con el aire y el agua, se ha convertido en el elemento mas
abundante, pero también en ¢l mas contaminado del planeta (RAMONET en MEN-
pEz RUBIO,.2003:101). Creo que esta situacion es bastante obvia, dado que al ser
la informacién una herramienta esencial para Ia conquista del poder, en ocasio-
nes Ia informacion estard supeditada a intereses econdmicos, politicos, cientifi-
cos. .. Podria decirse, que ese tipo de mformacion que no aboga por la conquista
dL I(}, vc:dad $INo que sirve a intereses varios, ¢s lo que denominariamos como
informacion contaminada (de partidismos, de reduccionismos, etc.).”

La categoria que en la sociedad contemporanea adquiere la informacion (has-
ta tal punto que la hemos llegado a definir como una sociedad de fa-informacion
o informacional), se explicara en el siguiente apartado, en el que desarrotllamos
la importancia de la misma, junto con el saber como fuente de poder y riqueza,

P20 BL CONOCIMIENTO COMO GENERADOR DE PODER Y RlQUT‘fA LA EMERGENCIA
DEL PARADIGMA TNFORMACIONAL

Bell (1976: 29) en la década de los 70 ya apuntaba que en la sociedad postin-
dustrial de aquél momento, el saber (la ciencia y ¢l conocimiento) cran los ver-
daderos impulsores del desarrollo social, econdmico, cultural... Ademds, esta
sociedad postindustrial «se organi?a en torno al conocimiento para lograr el con-
trol social y la direccion de la innovacién y el cambio, y esto a su vez da lugar a
nuevas relaciones sociales y nuevas estructuras que tienen que ser dirigidas poli-
ticamente» (BELL, 1976: 34). También Foucault (1994) ha sefialado que.cl cono-
cimiento genera poder y que historicamente ios sistemas de dommduon han es-
tado basados en &1,

Har¢ una breve matizacion a la sociedad postindustrial que tuonm Bell. Para
este autor {BELL, 1976: 32), la economia de aquella sociedad (década de los afios
70 del siglo xx) se basaba principalmente en la comercializacion de los servi-
ctos. Pero el sistema capitalista ha dado un nuevo giro, dado que, en Ja contem-
poraneidad, el sistema tiene como principal fuente de ingresos el ocio v el entre-
tenimicnio, en una cconomia en la que es mas importante acceder que poseer.
Apunta Rilkin (2000: 13-21) que en la época moderna [a propiedad y'el mercado
cran practicamente sindnimos, de hecho la economia capitalista se fumdé sobre
ta idea del intercambio de propiedad en el mercado (proceso de comprar y ven-
der cosas). La nueva realidad econdmica estd contribuyendo a que la sociedad
reconsidere los tipos de vinculos que definirin a las sociedades venideras. En
esta nueva «wera del acceson los mercados dejan sitio a las redes y ¢l acceso sus-
tituye cada vez mds a la propiedad, lo que obviamente no significa que ésta des-
aparezca, sino que empieza a abandonarse 1a realidad basica de la vida economi-
ca moderna: el intercambio mercantil de la propiedad entre compradores y
vendedores. «Lo que sucede con la propicdad cs que es menos probable que se
intercambie en ¢l mercado, sino que los proveedores se fa quedan y 1a ceden en
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alquiler con opcion de compra, arren damiento, la alquilan o cobran una cuota de
admision [...]. In la economia red, en lugar de mtu(,dmbuu [a propiedad las em-
presas acceden a la propiedad fisica e intelectual. Por ello ¢l capital intelectual es
la fuerza motriz de fa nueva era y lo mas codiciado» (Rirkmy, 2000: 17).

Y en este punto radica una de las grandes transformaciones de la sociedad
contemporinea, que consiste en que para disfrutar algo no hace falta poseerlo,
basta con tener acceso a 61 Asi, el autor (Riekin, 2000) expone gue si bienen el

capitalismo industrial ¢l régimen de pr opiedad era el fundamento que daba sen-
tido a la economia v al sistema cn general, en el emergente captmhsmo cultural
s¢ estd produciendo una transicion hacia el acceso. Los conceptos, las imagenes,
las ideas y no las cosas son los articulos de valor en la nueva economia. El valor
ya no esta asociado a la posesion material, sino que, en par te, queda virtualizado,
es intangible; puesto que reside cn Ja imaginacion y la creatividad humanas en
vez de en el capital figico. El capital intelectual rara vez sc 111tel:cambta $iN0C que
los provccdores (que han sustituido a tos vendedores y los usuarios.a los compra-
dores) lo retienen rigurosamente y arriendan u ofrecen a otros la licencia de uso
por un tiempo limitado.

«Las empresas ya han hecho parte del camino de tr ansicion de la propiedad
al acceseo. Estan vendiendo sus bienes raices, reduciendo sus inventarios, cedicin-
do sus equipos y subcontratando sus actividades en una carrera a vida o muerte
para desembarazarse de cualquier tipo de propiedad fisica [...] En ¢l mundo co-
mercial contemporanco se pide en préstamo la mayor parte de todo lo que se ne-
cesita para llevar adelante el aspecto fisico de un negocion (Rirkin, 20000 17).

Para Castells (l‘)()"i) la evolucidn de la sociedad, desde la emergencia de la
modernidad con la primeta Revolucion Industrial (finales del siglo xvin) seria la
siguiente: sociedad industrial (sc tienen acceso a los bienes producidos por
otros); sociedad postindustrial (nacc después de la Il Guerra Mundial, los indivi-
duos acceden tambiéi a los servicios prestados por los otros) v sociedad de Ia
informacion (a partir de la década de los 70 —-siglo Xx-— se tiene aceeso a los
bienes, servicios ¢ informacion generada por los otros). 5

Realizada esta breve matizacién en la que se expone el cambio en cl dmhlto
ccondmico que se ha producido desde fa sociedad postindustrial (BLLL,_IQ?O) a
la de la informacion y continuando con el trabajo de Bell, la idea de que la socie-
dad s¢ organiza en torno al conocimiento (Foucautr, 1994) para lograr el con-
trol social y la direccion de fa innovacion y ¢l cambio que hemos apuntado, en-
troncaria directamente con las teorizaciones que décadas mas tarde realiza
Castells (2000: 103) cuando apunta hacia la emergencia del paradigma informa-
cional y de un modelo socioecondmico basado en el manejo, control y propiedad
de la informacion, que se convierte en el bien mas preciado.

Por ello, el paradigma descrito por Castells representaria un cambio Ievoiu-
cionario en la sociedad y por ende en las teorizaciones que sobre ella se formu-
lan. Este nuevo paradigma estd basado en las tecnologias de la in[’ormlacwn
(CasTELLS, 2000: 103) tiene como principal caracteristica que la .in‘r‘m‘mac’t()n_es
su materia prima; «Son tecnologias para actuar sobre la informacion, no sélo in-
formacion para actuar sobre la tecnologia, como en las revoluciones tecnologi-
cas previasy (ibidem). Es decir, la «materia» o el «productoy sobre el que traba-
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Jan las nuevas tecnologias ¢s la informacién. Como s¢ pucde observar, esta
circunstancia difiere radicalmente de la anterior revolucion tecnologica, csto s,
de la Revolucion Industrial. En-ella, las nuevas tecnologias de aquella. época,
como la maguina de vapor, 1a hiladora de varios usos o el proceso de Cort en me-
talurgia (CastrLes, 2001: 64).tenian como pmdmtos o ‘malerias pnnupalcs el
motor; el hilo o el hierro, respectivamente. :

Ademas, otro rasgo del paxadlg:,ma informacional contcmpomuu) «hdLL re-
ferencia a la capacidad y penetracion de los efectos de las nuevas tecnologias»
(CasTELLS, 20000 103). Al ser la informacion parte fundamental de nuestras
vidas —dird Sfez (1995) que todo en ellas es comunicacion:— y ser ésta a su
vez el eje articolador de los nuevos desarrollos tecnologicos, las nuevas tecno-
logias son también parte fundamental de nuestras vidas y por lo tanto su capa-
cidad de penetracion es nuy elevada (pues irradian en todos los ambitos de la
existencia humana): «Todos los procesos de nuestra existencia individual y co-
lectiva estan directamente moldeados (aunque sin duda, no determinados) por
el nuevo medio tecnologicon (CASTELLS, 2000: 103). Un sistema que esta in-
terconectado a través de una morfologia de red, adaptada para una complejidad
de mteraccion creciente. y. para pautas de desarrollo impredecible.: Esta 16gica
de interconexion (propiciada por las nuevas tecnologias) provoca que; al ser la
tendencia creciente la conexion de actividades, lugares e individuos, fos que
quedan excluidos del sistema cada vez tienen.menos posibilidades de subsistir
y desarrollarse, porque cada vez qucddn menos act;wdadeq quc no estan in-
mersas cn la logica reticular. :

«Bl paradigma de la tecnologia de la 1nfuunduon se basa en la flexibilidad»
(CasteLes, 2000: 104). Al igual que veremos mias adclante con el espacio de los
flujos, la flexibilidad, dddptdbi]ldad y posibilidades de cambio son otras caracteris-
ticas del nuevo modelo socioeconomico: «L.o que es distintivo del nuevo paradig-
ma es su capacidad para reconfigurarse, un rasgo decisivo en una sociedad some-
tida al cambio constante y a la {luidez organizativay (Casreers, 2000: 104). .

Un sistema en ¢l que se produce la convergencia de las tccnoioyds de la in-
formacion, donde «la microelectronica, las telecomunicaciones, la optoclectro-
nica y los ordenadores estdn ahora integrados en sistemas de informaciony (CAs-
TELLS, 2000: 105). Cabe prever que esta tendencia ira en aumento, dado que se
persigue ¢l objetivo-de que, por ¢jemplo, las conexiones a Internct sean multiso-
porics, de tal manera que se procure un acceso a todos los servicios de 1a red de
redes independientemente del lugar o cl dispositivo de conexién {como es cl
caso de la convergencia de Internet con la television y la radio digital):

Ast, la idea fundamental del paradigma informacional del que habla Castells
es que se trata de una nueva época, definida por la emergencia de fas nuevas tec-
nologias Lontcmpmanms ue ayudan a crear un sistema que concentra el poder
en la informacion (y por ende en el desarrollo teenoldgico); modelo que ticne
una enorme capacidad de adaptabilidad ¢ interconexion, ademds de un cardcter
abierto, mtegrador y complejo. :

En esta misma direccion, Lyotard (1998: 17) sefiala que Li saber sera el ma-
yor envite en la competicion mundml por el poder: «Al igual que los Estados-na-
ciones s¢ han peleado por dominar territorios, después para dominar la disposi-
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cién y explotacidén de materias primas y de manos de obra barata, cs pensable
que se peleen en el porvenir por dominar las informaciones».

Pero el hecho de que ¢l conocimiento sea necesario para el funcionamiento
de cualquier sociedad no es una situacion novedosa de la contemporancidad,
para Bell (1976: 44): «Lo que caracteriza a la sociedad es el cambio en ol cardc-
ter del mismo. Lo que ha llegado a ser relevante para la organizacion de las deci-
siones y la direccion del cambio es el caracter central del conocimiento tedrico,
la primacia de la teoria sobre ¢l cmpirismoy, Segiin Bell (1976: 44) cada vez mas
los adelantos en cualquier campo dependen de la prioridad del trabajo teorico,
que codifica lo que se conoce y sefiala el camino para una confirmacion empiri:
ca. Nos encontramos frente al nacimiento de una nueva sociedad que estd supo-
niendo.un cambio historico, pues «las viejas relaciones sociales (gue se asenta-
ban sobre la propiedad), las estructuras de poder existentes (centradas sobte las
élites reducidas) y la cultura burguesa (basada en las nociones de represion y re-
nuncia a la gratificacion) se estaban desgastando rapidamente. Las fuentes del
cataclismo son cientificas y tecnologicas» (Brri, 1976:.57). : S

Dehido a la incidencia de las nuevas tecnologias, quizd una de las peculiari-
dades mas destacables en la transmision del conocimiento en la contemporanci-
dad sea la infinidad de posibilidades que permiten las teenologias de la informa-
cion y de la comunicacion, donde Internet cobra un especial protagonismo: «La
incidencia de esas transformaciones teenoldgicas —fa telematica y la puesta a
punto de terminales inteligentes— sobre el saber parece que debe de ser consi-
derable [...]. Es razonable pensar que 1a multiplicacion de las maquinas de infor-
macion afecta y afectard a la circulacion de los conocimientos, tanto como lo ha
hecho el desarrollo de los medios de circulacion de hombres primero (transpor-
te), de sonidos ¢ imagenes después (mass media)» (LYOTARD, 1998: 14-15).

Ffectivamente, la inmediatez en la consulta de informacion, la difusion de

la misma entre los propios nsuarios, la multiplicidad de fuentes posibles sobre
cualquier tipo de tematica, la posibilidad de consultar/crear/enviar la informa-
cion de manera multisoporte... provocan una radical transformacion, entre
otras, en la transmision del saber, con unas conquistas del espacio-tiempo que
no han tenido precedente en la historia. Las modif icaciones que las nucvas tec-
nologias imprimen sobre el conocimiento no estin Gnicamente relacionadas
con ¢] acceso a un mayor volumen de informacion o la conquista del espacio,
pticsto que ademas, aquél tipo de saber que no-pueda ser traducido a un len-
guaje informatico estard condenado a fa desaparicion: «En esta transformacion
general, Ja naturaleza del saber no queda intacta. No puede pasar por los nue-
vos canales, y convertirse en operativa, & 1o ser que el conocimicnto pueda ser
traducido en unidades de informacion (bit). Se puede, pues, establecer la pre-
vision de que todo 1o que en ¢l saber constituido no sea traducible de ese modo
serd dejado de lado, y que la orientacion de las nuevas investigaciones se su-
bordinara a la condicion de traducibilidad de los eventuales resultados a un
lenguaje de maquinas» (LYOTARD, 1998: 15). s decir, el saber o ¢l conoci-
miento que no pueda ser digitalizado tenderd a desaparecer en esta sociedad de
la informacion.
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13, UNA EPOCA l.?[i TRANSICION: KL ESPACIO DE FLUIOS EN LA REVOLUCION -
TECNOLOGICA INFORMACIONAL

_ Bc?l _aseguraba‘ que en la-década de los 70 (siglo xx) viviamos en una época
mt’crstlcla.i, esto es, en un tiempo de transicion entre dos periodos. Hoy, con algo
mas de perspectiva histérica, podriamos afirmar que nos seguimos encontrando
en una ¢época de transicidn, aunque ya se ba superado el estado conereto al que
aludia el autor. ' - _ . SR

Por tanto, si-ya en la década de los 70 los tedricos destacaban la importancia
del saber, asi como de la ciencia y la tecoologia, en el siglo xx1 (transcurridos
mis dc treinta afios); en plena Revolucion Tecnoldgica Informacional, la comu-
nicacion, la informacion, el saber y el conocimicnto ticnen una importancia que
resulta dqterminantc, como factores de creacién de poder y riqueza:
' También queda relativamente consensuado el hecho de que nos encontramos
intmersos en una revolucion teenologica, «iniciada en el segundo milenio de la
era cristiana, y centrada en las tecnologias de la informacion, qué esta reconfigu-
rando. la base material de la sociedad a un ritmo acelerado» (CASTELLS, 2000:
31). Quiza la caracteristica mas evidente de la presente revolucion no sea tinica-
mente el caracter central del-conocimicnto y la informacion, sino «la aplicacién
de ese conocimiento ¢.informacion a aparatos de generacién de conocimiento y
})}'?CCS&HT[CH’EO de informacion/comunicacion,. en un circulo de retroalimenta-
cion aCL;muEativo entre [a innovacion y. sus usos» (CASTELLS, 2000: 62). Es decir
que las nuevas tecnologias son herramientas y procesos, donde usuarios y. crea—,
dores pueden ser-los mismos: «De este modo, 1os usuarios pucden tomar el con-
trol de la tecnologia, como en el caso de Internet» (CastTELLS, 2000: 62).

~ Para Perez Tapias (2003: 17) el desarrollo de las tecnologias de la informa-

cion y de la comunicacion ha dado lugar al nacimiento de la III Revolucion In-
dustrial, «en la que estamos metidos de lleno» y que no hace sino reforzar ¢l pa-
pel de la tecnologia en nuestra cultura.: De hecho, fo que ha .generado el
desarrollo téenico desde [a 1 Revolucion Industrial en el siglo xviu ha sido reva-
lorizar ¢l poder de Ia tecnologia como motor de cambio; ademas de aumentar de
manera espectacular el factor multiplicador de la tecnologia que ha pasado a ser
de un millon, cuando en la Gltima revolucion tecnoldgica era de mif (PArEZ Ta-
Pias, 2003: 19y, - - : : . - o

Con esta [Tl Revolucion emerge una nueva sociedad que constituye el nugvo
mundo digital: el digitalismo, una cultura generada en torno a las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion que implica nuevos comportamientos, con-
ceptos e ideologias (Prriz Tarias, 2003: 20). : S

La cucstion del digitalismo también es tratada por Tercerro 'y Matias en su
obra Digitalismo: el nuevo horizonte svciocultural, La hipdtesis de partida que
plantean los dos autores es que en la contemporaneidad asistimos al «nacimiento
del digitalismo, primer ¢stadio de algo nuevo y diferente [...] Una nueva forma
de organi_zaci('m social y econdmican { TERCEIRO.y Matias, 2001: 42). .

Terceiro y Matias (2001: 43) apuntan las transformaciones mas importantes
que estan aconteciendo en nuestra.época y que configuran el paso hacia el digi-
talismo. Algunas de las mas destacadas serian los cambios que se producen en
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las relaciones sociales, en los modos de produccion’y en lf‘ estructura econdmi-
ca, asi como el fendmeno de la globalizacion, la economia de la informacion y
Ias nuevas dinamicas espaciales y temporales. b : .
Castells (1997: 514) continta argumentando: «Debido a la convergencia dc
la evolucion histérica y el cambio tecnologico, hemos entrado en un modelo pu-
ramente cultural de interaccion y orgalli:zzzciéll soc@fcs. Por ei]'o, la mformaf:]?r}
es el ingredienie clave de nucstra 01'g§1111231c1én -..socml ry.los flujos dcmen%d;cs c,
imagenes de unas redes a otras constituyen fa fibra bdsica de nuestra es,.tz uctura
SOUE’d(])?-C:EIOE debido a la importancia de Ia iqformacién como f‘}lczate de podc%r,
merece especial atencion la novedosa aportacion que ;-C_ahzu_aqm_el ;ﬁt{t@;\(:();l\;u
tearizacion sobre lo que él ha denominado cl'cspac;o de los flujos. Para (,as..t_c,‘ Is
(1997: 409 vy ss.) nuestras sociedades no estan cqnstruldas_ en torno a 14115;3195: 0
espacios fisicos determinados, sinol en torno avﬂu;losz de capital, de ;’nfogx?dﬁa:zg}‘},
de tecnologia, de interaccion organizativa, de imagencs, sonidos y s;mbo l(?b.].;&-
tos flujos funcionan en torno a ejes y nodos, son un elemento dt} ol g_amzm,lt’op
social y también son los procesos que dommaﬂ nuestra Vi'dﬁ'-CCOﬂOH‘l'I(f:a y p(z Vllt%—
ca. Bl flujo quedaria asi entendido como el 111§el'gambio y la infcraccion .ilitp‘(,'tltlj
vat que sc produce entre las estructuras economicas, politicas y‘sunbolica's guc
estin fisicamente desconectadas, alejadas. Evidentemente, es0s: m‘gcrcamblp_s, ¢
producen entre fos actores que operan en esas estructuras econdmicas; politicas
y-simbolicas. Por tanio, el lugar, el espacio fisico comienza a perder reEc—:\{mea,
aungue contintia siendo una cuestion importante. Plara Castells (2000) sc .hcnra
transformado los vicjos espacios de accion, dondel estos ya no dependen de LL
ubicacion geografica, sino que mas bien son cspacios c.ic-'ﬂu‘los (las i(.)Cifll(_iaci{,b
son relativamente irrelevantes, respecto a los flujos de informacion, miercancias
ler). : : e _
° p()[;cszic una perspectiva critica, Pérez Tapias .(2003: 21-22) dird.que la‘ r?fi. ('ie
redes esta configurando una nueva realidad sociocultural «en fa que 1n0s m:ac,‘;.-tq:
mos», realidad que Heva adscrita de manera mcxora}blc las \_zulnerabihrdades de
un sisterna cada vez mas dependiente de las tecnologias de ia 1_;1formacmn y-dela
comunicacion, las cuales paraddjicamente nos liberan ---mds ’mdependcncig res-
pecto de la naturaleza—, pero también nos esclavizan —mis -dr':pcn(iegcm del
desarrolo tecnologico—- Otra de las paradojas d{_:ilaugc de este tipo fle 1.601.101(3?
gias ¢s que humanizan ——por ¢jemplo, puedt.:n'f.:wllltm' I_a comunicacion G]}ile IO\?
interlocutores, que ahora tichen nuevas po&bthdgdes de superar la So}cdq(! ye
aislamiento—, a la vez que deshumanizan al individuo —-seria la sustitumo'n (%e
la tecnologia humana por la no humana de la que habta Ritzer (2002)— (PEREZ
Tartas, 2003: 24). : ' R B
Este mismo tipa de tecnologia provoca que al espacio terntortghzado carac-
terfstico de la modernidad se agregue la sociedad red (interconectada por las
nuevas tecnologias), un espacio reticular, mas propio de la posmodemuiad: Fs
decir, como expone Cairo Carou (2002: 22) desde los siglos xv y xvi cqmtznz.o{ a
surgir en Europa un espacio politico que era eseﬁcialmﬁ?m; terrltorlfﬂ. y (}LEQ 0'51;1—
ba rigidamente demarcado, hasta tal punto que las asociaciones pohtic? gcfué\;-
Han pricticamente a las asociaciones territoriales (Caro Carou, 2002: 21-22).
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De hecho Jos estados-nacion eran demarcaciones territoriales sobre-las que un
determinado grupo de gobierno cjercia su control; poder y en definitiva la domi-
nacion politica, para cuyo ejercicio quedaba legitimado el use de la amenaza y fa
fuerza fisica (WEBER, 1964: 43). Pero las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion han generado transformaciones. en este ambito de lo geografico
politico, de tal manera que sefialan Alexander y Pal (1998: 23-45) que el espacio
politico posmoderno sc caracteriza por los flujos que se producen en una regidn
global no territorial de redes de computadores. De la misma manera, segiin Kea-
ne (2000: 76) esti llegando a su fin [a vieja dominacion de una vida publica es-
tructurada por el estado y territorialmente limitada a través de diferentes medios
como radio, television, periddicos v libros. Su hegemonia esta siendo rapida-
mente erosionada mediante el desarrollo de una multiplicidad de espacios de co-
municacién-en red que no estan directamente vinculados a un territorio, y que
por.lo tanto tlanquean v fragmentan lo'que anteriormente parecia una esfera pi-
blica tmica, espacialmente integrada, en el marco de un estado nacién.

Por tanto, puede decirse que ambos espacios (territorializado y reticular) co-
existen en la contemperaneidad, porque ¢l ciberespacio no eliminara nunca el
espacio geografico (Cairo Carou, 2002 24y, . : :

Segiin Castells (2000), la tendencia generalizada que se esta produciendo es
una concentracion de poder y de informacion en dreas metropolitanas muy con-
cretas, que van a ser los nodos de una red conformada por el intercambio de flu-
jos. En palabras-de Choucri (2000) se han sistematizado algunas tendencias tales
como; el surgimiento de los «estados virtuales», caracterizados por su capacidad
de transformar las ideas en influencia politica global y la concentracion de la ci-
berpolitica en las aglomeraciones urbanas, donde se da una mayor concentracion
de cibercomunicaciones. . : - e -

De hecho, continuando con 1a teoria que expone Castells —que estaria inti-
maimmente relacionada con la expuestd por Choucri (2000)—, las actividades su-
periores (servicios financieros y empresariales, seguros, inmobiliarias, consulto-
rias, servicios legales, publicidad; diseno, relaciones publicas, [+D, Ia innovacién
cientifica o los propios medios de comunicacion) se concentran en polos especi-
ficos (que funcionan a modo de nodos), interconectados: los unos con los otros,
formando la red. Quiza lo mas caracteristico de Ia misma es que todos los servi-
cios avanzados que hemos sefialado pueden reducirse a la generacién de conoci-
miento y de flujos de informacién (CAsTELLS, 1997: 412), siendo esta ultima una
fuerza productora clave (Prruz TaPiAs, 2003: 28).

Ast, dirdn Terceiro y Matias (2001: 235) que en el nuevo horizonte sociocul-
tural propio de Ia contemporancidad, nos eéncontramos fiente a nuevas: formas
de’ comunicacion, relaciones sociales; practicas empresariales, mercados finan-
cieros, modelos de negocio o redes. : R

En relacion a esto dltimo, hablamos de redes en plural porque no existe una
tnicared de dimensiones globales. Sino que hay muchas, en funcion de qué ac-
tividad se trate. Las redes son estructuras abiertas; capaces de expandirse sin li-
mites, dindmicas... son los instrumentos apropiados para una cconomia capitalis-
ta basada en la innovacion; la flexibilidad y adaptabilidad. «Cada red define sus
emplazamientos segin las funciones y jerarquia de cada uno y las caracteristicas
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del producto 0 servicio que va a procesarse ei ellay (CasTeLLS, 1997:448). De
esta manera, el autor sefiala una de las redes mas poderosas. de nuestra sociedad,
como es la produccion y distribucion de cstupefacientes, «que ha construido una
geografia especifica [...] Los lugares de produccion de coca de Chapate o Alto
Beni en.Bolivia, o Alto Huallanga en Peru, cstan concctados a las refinerias y
centros de gestién de Colombia, que cran filiales, hasta. 1995 de las sedes centra-
les de Medellin o Cali, conectadas a su vez a centros financieros como Miami,
Panama, las islas Caiman y Luxemburgo, y a centros de transporte, como las re-
des de trafico de drogas de Tamaulipas o Tijuanas en México, y por altimo, a los
puntos de distribucion en las principales drcas metropolitanas de los Estados
Unidos y Europa Occidental» (CASTELLS, 1997: 448). = Co
La cuestion esta en que ninguna de esas localidades, ni de cualquier nodo que
conforme otra red centrada en una actividad diferente, puede existir por si mis-
ma. Por ejemplo, y continuando con el mismo caso de red, «los carteles de:Me-
dellin y Cali, y sus estrechos aliados estadounidenses e italianos, pronto tendrian
que cerrar el negocio sin las materias primas producidas ¢n Bolivia o Pery, sin
los productos quimicos (precursores) proporcionados pot laboratorios suizos y
alemanes, sin las redes financicras semilegales de los paraisos bancarios y sin las
redes de distribucion que comienzan en Miami, Los Angeles:..» (CASTELLS,
1997: 448). : - N L
Por tanto, dependiendo de la actividad conereta en torno a la cual esté cons-
truida la red, unos nodos (potos especificos) tendran mas importancia que otros.
lista jerarquia no es estable, ni estd asegurada, sino que esta sometida a una feroz
competencia, precisamente por el cardcter abierto y flexible de las redes. '
Pero, a pesar de fa existencia de estas multiples redes, hay un dominio con-
junto de Nueva York, Tokyo y Londres en las finanzas interpacionales, en los
servicios empresariales y de consultorfa y en general en el control y difusion de
la informacion y poder (CASTELLS, 1997 412). Estos tres centros cubren practi-
camente las franjas horarias en el mundo entero y funcionan como una unidad.
Aunque se trata de nodos «dominantesy, evidentemente no son los tinicos, dado
que Hong Kong, Frankfurt, Paris, Los Angeles, San Francisco, Amsterdam o Mi-
14n; también son centros importantes tanto cn servicios financieros como empre-
sariales de ambito internacional. Incluso, en geasiones, sobre todo en las activis
dades relacionadas con el comercio, algunos de estos nodos adquieren una mayor
relevancia que la unidad Nueva York-Tokyo-Londres (CASTELLS, 1997: 412).
Ademas, diversos centros regionales se estén aniendo a la red ripidamente, a
medida que se desarrollan sus mercados financieros: Madrid, Sao Paulo, Buenos
Aires, México, Taipiei, Mosch y Budapest, entre otros (CASTELLS, 1997: 413). -
Por otra parte, las redes no son (nicamente globales, quedando desconectados
los ambitos locales, sino que dentro de cada pais, su arquitectura s¢ reproduce en
los centros regionales, de tal modo que el conjunto del sistema queda interconec-
tado a cscala global (CASTELLS, 1997: 414). De esta forma, las regiones no des-
aparecen, sino que quedan integradas en redes internacionales que conectan sus
sectores mas dinamicos. Ista conexion unicamente de sectores especificos es lo
que va a provocar el curioso fenémeno de Ia conexion/desconexion, es decir, nos
vamos a encontrar con nodos que estan conectados globalmente pero desconecta-
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do.s loceih}len’u_z\ de zonas geograficas que en principio presentan una mayor proxi-
midad tisica. Esto es asi porque la red conecta sélo lo que genera valor f\j orta
bfztlcfqucls al sistema. A veces estos territorios mas cercanos al nodo que iogceng-
tra la riqueza y el poder, pierden toda su importancia: «Por ejemplo, las colonias
populares de la ciudad de México (en su origen, asentamientos il.eg:‘a}eLs) que rz,—
presentan en torno a los dos tercios de la poblacion de la megaldpolis, no c%ese m-
pefian ningdn papel distintivo en el funcionamiento de la ciudad éon&é centro :
mercial internacional» (CASTELLS, 1997: 414). Por lo tanto, al qucd'l.r conects (;0_
a la red aquellas actividades mas valiosas, a la vez que la d,esconcxi‘c’)n ue aflil(;s
tabamos.;, se produce un proceso de regionalizacion por el cual los z’tmbit?w ]og 1;- ]
productivos se vuelven mas dependientes del contexto internacional k ‘1-08
Sc frata de una conexion que explica Cairo.Carou (2002: 23) en los siguie
tes terminos: «Las unidades politicas de diferentes tamafios se solapan.c iné:te;zg—
nectan a dﬁ_fersos- niveles y por diferentes vias; pi'f:dc)miria la tende(nci'i a inier-
c}aa_r_lblar f,h:gos cntre las unidades componentes frente a los descos de e(stélblc ;r
11m1.t'es nitidos entre clias, y, definitivamente- se multiplican loq‘ nodos d (‘:C
nexién y se debilitan los nodos centrales de cada unidady. ‘ | (”-e LO_
Muchos de estos nodos gue conforman las distintas redes (la mayor parte de
ellos) van a ser megaciudades: una nueva forma espacial emergente en IE')t nuevs
economia global y en la sociedad informacional. Por todo ello Cas'tellq( (1997(}
43@)11&1)13 de la emergencia de las megaciudades como el mod,elo ;ie u;‘b‘aﬁi? ‘
cion del tercer milenio. Son las siguientes: Tokio, Sao Paulo, Nueva York‘ C'Ja—
g?d 'dc’ Mcjl_co, Shanghai, Bombay,. Los Ange]es, Paris,. Buenﬂos Air::s 'Scl’;l li::
in, le de Janeiro, Calcuta y Osaka. A pesar de que se trata de'agi()n’lcraci;mes
muy grandes de seres humanos (las que hemos sefialado tienen mas de diez mi-
llones d§ habitantes) lo que realmente las caracteriza es-que son los puntos-de la
cconomia global y concentran las funciones superiores de dit‘ecci(’);l )1‘0d1;cc' by
N gest;on{ en todo el plangta: el control de fos medios de COITILEDECE}C;('JIR‘ el oél()?'
de la politica real y la capacidad simbolica de crear y difundir m.cmajcs*’ La{: 1 X
gaciudades articulan la cconomia global, conectan las redes info;mft;:ionfli -‘T%c_
concentran gl poder mundial (CASTELLS, 1997: 437). Aunque no tod:tq ell;;:«:)ﬁ
centros dominantes de la economia global, si que conectan a este si‘;ﬁ;m' ;I bal
enormes segmentos de poblacion humana. : o LE
El papel que desempenian las megaciudades en nuestro siglo es fundamental
ya que son cern_tros de dinamisimo econdmico, tecnologico, social, de inndwci ;
cultural y politica en sus paises y a escala global, los i;ot(;res reales del dt:scarlf:;lj
llo. Bl destino econdmico de sus paises, ya sea en los Estados Unid(;% o en Chine
depende de los resultados de las megaciudades (ibidem). . - SO

Yy o . -
N i o; i‘c) tfmt.o, no puedcn_ ser congd_eradas segem su tamano, sino en funcion de
; : EE)E( €l gla\fﬂgc?:}al hacia las principales regiones del mundo. «Hong Kong no
2s s6lo una ciudad de seis millones de habitantes, si ' A surgi
B ¢ antes, sino que lo que esta surgie
: ' ciudad de , ' _ sta surglendo
gj una magamud&d (1(:’_40 6 50 millones de personas, que conecta Hong Kong
henzen, ¢ uangzhou, Zhuhai, Macao y pequefios pueblos del delta del rio de las
Perlas» (CastELES, 1997: 437). o

Conliodm‘asImgmficatwo_dc las megactudades es que se conectan en ¢l exterior
redes globales y segmentos de sus propios paises, mientras que estin desco-




106 LAS TEORIAS DR LA COMUNICACION EN ESPARA...

nectadas en su interior de las poblaciones locales que son funcionalmente inne-
cesarias ¢ incluso perjudiciales socialmente desde el punto de vista dominante
(CasTEeLs, 1997: 437). . . : : e

En una clara referencia a este proceso de globalizacion; Pérez Tapias (2003:
105) destaca que «las economias nacionales se integran progresivamentc-en el
marco de la economia internacional, de modo que su evolucién dependerd cada
vez mas de los mercados internacionales y menos' de Tas politicas econdmicas
gubernamentales». Lo o . :

Fin general las megaciudades aumentaran en tamafio.y dominie, porque siguen
nutriéndose de poblacion, rigueza, poder e innovacion. Ast pues, pese a todos los
problemas sociales, urbanos y medioambientales, seguiran creciendo, tanto en ta-
mafio como en atractive para la ubicacion de las funciones de alto nivel.

Se trata, por tanto, de ciudades informacionales, que no son lugares, sino pro-
cesos, puesto que estan en continua transformacion, precisamente por la dinamici-
dad del espacio de flujos, en constante movimiento (CAsTELLS, 1997:432).

Por dltimo, apunta Castells las tres capas que conforman el espacio de flujos.
La primera capa es el circuito de impulsos electrénicos (telecomunicaciones, mi-
croclectronica, procesamiento informético, sistemas de radiodifusion de alta ve-
locidad... en definitiva, las teenologias de la informacion). El segundo nivel de
ese espacio de flujos son los lugares aspecificos que conectan las redes, con sus
caracteristicas sociales, culturales y fisicas bien definidas. Estos lugares son los
nodos y ejes.- La Gltima de estas capas e$ Ja organizacién espacial de. las elites
dominantes, que gestionan el poder, los asuntos bursatiles, financieros y en ge-
neral las actividades superiores. Las elites forman su propia sociedad y constitu-
yen comunidades simbolicamente aisladas: definen sus comunidades como una
suboultura. De tal manera que el espacio de los flujos estaria compuesto por mi-
crorredes personales que proyectan sus intereses en macrorredes funcionales por
todo el conjunto global. Es un fendmeno bien conocido en las redes financieras:
Jas principales decisiones estratégicas se toman en comidas de negocios celebra-
das en restaurantes exclusivos o cn fines de semana pasados en casas de campo
jugando al golf (CASTELLS, 1997: 450). T i

Unas elites que crean su propio estilo de vida, mas o menos unificado, de tal
forma que la clite newyorkina, la jondinense y la de Tokio (actualmente la ctu-
dad mas poblada del mundo con 33 millones -de habitantes) tienen unos astilos
de vida similares, aunque sus condiciones locales historicas scan diferentes.

Se construye un espacio relativamente aislado por todo el mundo: hoteles n-
ternacionales donde el disefio es similar ¢n todas las partes del mundo; salas para
VIP en los aeropuertos ideadas para mantener la distancia frente a la sociedad;
acceso movil, personal y.en linca a las redes de telecomunicaciones, para que el
viajero nunca se picrda; instalaciones de hidromasaje; trajes de negocios... son
simbolas todos ellos de una cultura internacional cuya identidad no se vincula
con una sociedad especifica, sino con la pertenencia-a los circulos gestores de la
economia informacional (CASTELLS, 1997: 450). -

El aspecto més negativo de esta nucva cconomia impulsada por unas ¢lites in-

terconectadas a nivel global es que el trabajo csta sometido a innovaciones-que
acarrean una fuerte tension entre los trabajadores: la divisoria es muy profunda en-
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E{ e la i’ihtc du pmfcmgnales altamente cualificados (aquellos que entran de Heno en
u;);(})) ‘uccuzin d{é ta mformacmn.y en la transmision de comunicaciones) y la de
3il~;leq%c;g:;fa?(?oguella 001:10 t'raba}ag;ores'no cualificados, individualmente presein-
E5, & & $ al empleo mesta ecario {PEREZ - '
. p | able y precario (PEREZ Tapias, 2003: 99).

2. LA DEMOCRATIZACION CONTEMPORANEA DE LA CULTURA

, laf;gl% gildctsal [f;nl’lo ECCI}O}'ng? ‘l}(rllle?.alpé?_l‘te de‘ l}a digiiaiizacién, e inmediatez
y la de atizacion en la generacion/manipulacion/difusion de informacion se-
nflldda_s en el anterior apartado, otras repercusiones sobre el conocimiento Ce ;
bia, asimismo, fa produccion y el consiumo de saber, dado que por una )al:t ‘ilin"_
pr()dtgcr(io para ser vendido (Lyorarn, 1998), y por otra, su coﬁqumz) Eim ?i bbf‘c}
otro tipo de valores, diferentcs a los vigentes hasta el m(;mentO' Lse pmdulée(fla
mutacion entre los medios y los fines. Esta mutacion entre los m.edios* 7 los finn%
entronca directamente con las teorizaciones de los miembros de la‘ IK;CU;ﬂ ?S
Frankfurt (entre otros: Adorno, Horkheimer, Marcuse o 'Benjkeimir.l) :16 > ta a
ron duramente a la cultura generada por la comunicacion de masas .q. e
La contrapartida a esta postura-es que.en la contcmporancidaa fa cultura s
ha democratizado gracias, sobre todo, a la emergencia de la comunicaci(’nfxl (;e
masas. Dur;m’te el desarrollo de los nicleos urbanos (desde finales del xvii ¢ X
la 1mpiaptac1on de la Revolucion Industrial), éstos acogieron a m;téntica% i“'m
das de 'cu‘;dadanos en busca de una oportunidad con la que poder qubsiqt§1'0(?(th
¢l crecimiento de las ciudades se produjo el hacinamiento de pei'ﬂ;(;n'm Lue. o(cm
a poco fueron testigos del paso de una cconomia de produceion a uncz;' c?:ongmi?
de COnSUMO, ya que el propio capitalismo sufrié en esta época una gran transf '&
macion, desdg un sistema basado en la fabricacion y el ahorro prudgn(te. a ) ‘(‘} I'“
t_ema dcpcndlcntg del consumo, fendmeno que desde entonces se ha cm"f:c;:gi‘iﬁ? i
do por una continua expansion, hasta llegar, tal y como se ha a Li‘lt“i > Zdi
aparﬁado anterior, a un capitalismo de accéso. oo e e
eqia(&omo. Vn,mioas, el ’ier}(‘)’mcnq de-la E:ultura y la cora}un'icaci()n de masas no ha
stado exento de polémica. Umberto Eco en su conocido articulo «Apocalipticos
e‘.l’:_ategrados» recoge las dos posturas principales que pueden a(lophrse(cr? el x
cion a E'il cpmumgacuén de masas: la de los defensores (integrados) 3; '16@ cri‘:i(is o
(_apocahpE]cos).‘ Esta tltima pestura ha estado histéricamente lidémd'i kor la LOg
cuela de Frankfurt, cuya corriente critica ha llegado hasta nuestros di(as'pcn f;r .%’-
de pensamiento posmoderno, En este sentido, Jean Baudrillard s pre‘;‘entq ¢ mo
uno de los autores posmodernos mas criticos con los medios de con;uni;:ac(;i;?
Con sus reflexiones acerca de la proliferacion del simulacro en la sociedad cor -
terporanea, cerrar¢ este segundo apartado dedicado a ta cultura dc; asas. j

2.1;  EMERGENCIA Y CONSOLIDACION DE LA ERA DE LAS MASAS

Tmcf;‘f) h??lé{) c;e la urbamzz}ci(’m y el desarrolle de las ciudades debido .a las mi-
graciones desde el campo junto con la industrializacion hacia la mitad del siglo
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xix en las cindades, asi como la aparicion de los medios de comunicacion fueron
algunos de los factores que propiciaron el nacimiento de 1o que se ha denomina-
do la era de las'masas. - : S o -

Ortega y Gasset describio, de manera eminentemente pragimdtica, la forma cn

la que se desarrollaba la vida en las ciudades de aquella época (ORTEGA Yy GASSET,
1999: 74): «Yo la denomino el hecho de la aglomeracion, del lleno. Las cindades
estan liénas de gente. Las casas, llenas de inquilinos. Los hoteles, Henos de hucs-
pedes. Los trenes, Henos de viajeros. Los cafés, ilenos de consumidores. Los pa-
scos, llenos de transetintes. Las salas de médicos famosos, Henas de enfermos.
Los especticulos, como 1o sean muy extemporaneos, lienos de espectadores. Las
playas, llenas de bafiistas. Lo que antes no golia ser problema empieza a serfo casi
de continuo: encontrar sitio [...). Vemos a la muchedumbie, como tal, posesionada
de los locales y utensilios creados por la civilizaciony. El filosofo planted la masa
como una patologia social, eil la que sus integrantes s6lo. intervenian violenta-
mente y donde los hombres eran mediocres y cuyarebeldia consistia en un gigan-
tesco problema planteado a la humanidad (ORTEGA y GASSET, 1999: 121). Desde
un elitismo racionalista e influido por autores como Hegel, Comte o Nietzsche,
trazd un perfil del hombre masa desolador, con una elevada vulgaridad intelec-
tual, aislado, anénimo y con rasgos marcadamente pasivos. '

“n una época caracterizada por las convulsiones sociales; el concepto de
masa como multitud definido por Ortega se encontraba cn su fase inicial. Mas
adelante, Elias Canctti (1989) vinculd la masa al poder y distinguio diversas for-
mas: la masa-de guerra (heredada.de los fendmenos sociales vinculados a la
casa, la defensa y la conquista); la masa de acoso (relativa a los fenomenos de
persccucion); la masa de inversion (movimicntos espontaneos de inversion de las
estructuras de poder social); la masa festiva (que surge en torno al disfrute colec-
tivo) o la masa de lamento (configurada en torno a la conciencia de sufrimiento
colectivo respecto de un elemento externo). S .

Progresivamente se produjo el paso del predominio de las masas agresivas (de
guerra o de acoso) al predominio de- las masas no agresivas (fundamentalimente
festivas). Para Aguado (2004 b), la masa dejé de verse como un posible enemigo
del orden establecido y se concibié como un efecto perverso del mismo orden. Asi,
la masa agitadora social predominante en la primera mitad del siglo xx (agresiva)
no presenta grandes similitudes con la consolidada tras la I Guerra Mundial (fes-
tiva), debido a diversos fendmenos, entre ellos, el paso de la economia de produc-
cion a la economia de consumo, con 10 que se produjo la generalizacion del disfru-
te, en un cambio gue supuso, entre otras cucstiones, la desaparicion de la clara
division que hasta entonces se habia establecido entre las clases sociales.

Con la emergencia del estado de bicnestar, las necesidades primarias para
gran parte de los integrantes de la sociedad quedaban en mayor o menor medida
cubiertas, por ko que se iniciaba un consumo democratizado, que igualaba, en
parte, a todos los sectores sociales. Supuso también la resolucion de incertidum-
bres futuras v de las desigualdades que generaba cl sisterma (ZABALETA, 2003).
Con la alfabetizacién y la apertura del espectro cultural, tradicionales colectivos
que habian quedado al margen (sobre todo, el sesgo se producia entre los gue
disponian de menos recursos econdmicos) accedieron a la educacion. Iin cste
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contexto, en ¢l que mejord el nivel de vida de los trabajadores (seguridad social
cn}pico, mejoras salariales, asuctos vacacionales, disposicion de ?iempo para ci
0cio...), las revueltas obreras-quedaron algo obsoletas: lamasa festiva comenzé a
disponer de tiempo y recursos para el disfrute y el entretenimiento. Obviamente
¢l estado de bienestar ha sufrido crisis y transformaciones, y no han faltado las
voees que se han levantado en contra de €] por la exclusion de los sectores cm‘]
Menos recursos. '
A pesar de lus mejoras que comenzaron a disfrutar las clases que en el pasa-
d.(z contaron con menos recursos y oportunidades, en su evolucion la masa adqui-
rio nuevos rasgos de indole negativa. Con la transicién de la masa agresiva a otra
festiva, se producia por un lado la mecanizacion de la vida social en las grandes
czudz}qes y por ofro la emergencia de un individuo con una cicrta 1.cnd§ncia dl
narcisismo, nihilismo y hedonismo (Liroversky, 2000). En este sentido la evo-
lucién de la masa, mas aila de presentar innovaciones ccondmicas y de formas
de wda: fue ante todo una profunda transformacion cultural: la cultura de masas
como sintesis de fa cultura popular y de élite. o -
La aparicion de la cultura de masas supuso ta difuminacion del claro lmite
que hasta entonces sc habia establecido entre ta cultura de élite (¢l arte y la cultu-
ra de las cI.ascs altas) y la cultura popular (las tradiciones y expresiones del pue-
blo). La primera, caracterizada por el restrictivo ambito ¢n el que era difundida (el
ta}e{‘ca}do de las obras de arte, las representaciones vetadas al gran piblico...), era
sindmmo de privilegio, prestigio, poder politico, econdmico y social. En cam’bio
la baja cultura quedaba materializada en la tradicion oral, en fa artesania y la mfl—,
sica popu‘lar. Se caracterizaba por el anomimato, la espontancidad, Ta codificacion
no intencional de las formas y recursos, la ausencia de prestigio sé)cia} o valor po-
lahcg, en definitiva de naturaleza pragmatica y oral (AGuapo, 2004 b).
hl'dcsarrollo de las nuevas formas de vida urbana y _Ia’ aparicion de dicha
masa introdujo importantes cambios en la dindmica cultural establecida hasta
ese momento (finales del siglo Xix), ya que las estrictas delimitaciones estable-
cutiastﬁ_i?r(lm borrflgdas en parte por la cultura de masas. Por ejemplo, la obra de
arte deyo de ser algo singular, irrepetible v pasd a ¢ - econdmi
(B[;:ij\_gw o 1989),5 singular, irrepetible y. paso a adquirir un valm econdmico
Ademas debido a la reproducibilidad, tanto la cultura de masas como la po-
pular resultan por primera vez accesibles al gran publico. Por lo que la cultura de
1Nasas sc presenta como el proceso de absorcion y transformacion de la cultura
de ¢lite y de la cultura popular en las condiciones ccondmicas y sociales de la
sociedad de masas. e k ‘
En nuestra sociedad tanto la alta cultura como la cultura popular son ya un
producto industrial, objeto de procesos econdémicos y politicos, difundida, eva-
luada y calificada por los medios de comunicacion: al tiempo c;u’c s 1iendc,a eli-
t{.if;';ﬂ' productos culturales de masas, sc popularizan los produ'ctos- culturales de
¢lite.
~ Abhorala pregunta seria: ;qué consecuencias tiene la cultura de masas? jbene-
ficia a la sociedad o, por ¢l contrario, la perjudica? A pesar de que Umberto Eco
publica su articulo Apocalipticos ¢ Integrados en la década de los 70, es muy pro-
bable que cste debate no haya perdido demasiada vigencia. De hecho, hoy en dia
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seguimos preguntandonos, por ejemplo, por la calidad d'e los productos tciews[v’os,
en un momento historico en el que.fa exhibicién de Ja intimidad sc-ha gonvcrildo
en la piedra angalar de gran parte de los formatos de ocio y entretenimicnto. l"w
(1999) distinguié en su momento dos posturas claramente dﬂ'crenma(iz}s: ‘13 c‘ie los
integrados, defensores de la comunicacion de masas y fa de los a_;?o.cahptlcos,_ qu‘fa
critican frontal y abiertamente las consecuencias del paisaje medidtico. P“ pasiura
apocaliptica tiene como grandes representantes a los autores (‘ic la l-zscuclaﬁdjc
Frankfurt. Dos de sus miembros mas msignes, Adorno y Horkheimer (1971), for-
mularon la teoria de lo que denominaron pseudocultym, on 'ci spnt:do dela conye-
ston de Ta cultura en ideologia a través del sistema-111(!1usir1z?1 imperante. En el si-
guiente apartado desarrollaré muy brevemente esta perspectiva. .. '

2.2. - LA MERCANTILIZACION IDE LA CULTURA - -

Junto a la democratizacion que sufiid el mundo de la eubtura surgieron voces
que denunciaron los excesos derivados de la misma, puesto que para Adorno-y
Horkhemier se convirtio en mercancia, siendo el principio de principios Ela' renta-
bilidad econdmica (MuNoz, 1989: 122 y ss). Por ello, desdcrla teoria critica, en
un rechazo al estado historico en el cual «lo que es no deberia scr», se.repruchba
a la sociedad de consumo gue esclavice al individuo y que genere una cultura de
masas que desde este movimiento se ha tildado de pseudocultura, f.eno.mem"; que
tiene la mision de estimular lo instintivo, lo facilmente comprensivo, o, que no
necesita ser conceptualizado, sino solo percibido. Frente a ql]a s¢ encuentra fa
auténtica cultura, que es la ampliacién de las facqltades senstble.:s., %i}tclcctuaies,
humanas y la pérdida de la subjetividad, en el sentido de 1a adquisicién de un co-
nocimiento mas profundo, objetivoy racionalizado. - - R

Desde esta perspectiva critica, la cultura generada_ por los medios de masas
difunde unos contenidos superficiales, que se 1ncrcan{zhz,a11' para ser convertidos
en meros productos comerciales y que se-somelen a una 16gica del merc_ado de ta
oferta v la demanda. Esta anula [a conciencia critica; dcsh"uyq la capacidad cay-
sal del pensamiento y extingue en las masas ¢l anhelo solidario ch una S(?.C_}.C__{.l'ad'
mejor; se trata en definitiva de una cultura generada por IQ§ mensajes arti { lu_c_ﬂ—
mente construidos de log sistemas v canales de comunicacion de masas. Bsta'si-
tuacion alicnante se produce porque los mensajes se prc%;cn‘tan-a-la. HLI(EEQEICEB dp
forma simplificada sustituyendo de esta manera a 151 auténtica reahdad. M. ?cm‘)—
meno que describimos provoca, segiin la teoria critica, una homogenmgamon E,f}
cl pensamiento y en ¢l consumo de 1a cultura: uniformidad en los gustos y en el
conjunto de cosmovisiones colectivas (Munoz, 1989: 22y 8} - -

Una cultura mercantilizada transformada en ideologia que cntre}-como pro-
ducto en el mercado del ocio y del consumo, y que [;fan_smite, "zl"tralvesJ(ig fas for-
mas que adopta, la misma estructura de pensamiento; ajldustrla 1(100195;1(:11 en Fa

que los elementos estéticos ¢ _intclectuaiqsl que mam’i iestan .un.‘senudo critico
quedan excluidos. Por tanto, una misma vision d;- caracter unitario que refuerza
el poder de las industrias culturales, Florden son_:ial s¢ manticne a raves (ﬁc unos
contenidos comunicativos constantemente repetidos gracias a la uniformidad de
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los mensajes (a pesar de la aparente fragmentacion), que no hacen sino neutrali-
zar la percepcion y comprension de la realidad que adopta el hombre de la calle.
Ademds, la repeticion de palabras fetiche provoca la pérdida de los matices inte-
lectuales en la colectividad (Anorno, 1966). o

En relacion a la mercantilizacion de la cultura, Lyotard sefiala que «el saber es
y sera producido para ser vendidon (I.voTARrD, 1998 16). Uno de fos peligros més
acuciantes que puede provocar este hecho es que «e¢l conocimiento sea puesto en
circulacion segun las mismas redes que la moneda, y que la separacién pertinente
a cllos deje de ser saber/ignorancia pdra convertirse, como para la moneda, en co-
nocimientos de pago/conocimientos de inversiony (Lyorarn, 1998: 19).

Este tipo de comercializacion se convierte en pscudocultrua, para Jos:inte-
grantes de la Escuela de Frankfurt, Adorno y Horkheimer (Munoz, 1989: 109 v
s8) indicaron que con la mercantilizacién de la cultura, ésta devienc en ideologia.
Asl, estos autores seflalan que el neocapitalismo del siglo xx, por imperativos
del modo de produccion tecnologico, necesitard una mayor preparacion intelec-
tual y cultural de sus trabajadores (que serd propiciada, eatre otros factores, por
la ampliacion igualitaria en el acceso a la educacion, por la difusion de informa-
¢ion a través de Tos medios de comunicacion y por la democratizacion de las
pricticas y eventos culturales). Pero esta preparacion de tipo intelectual que pue-
den recibir Tos trabajadores, debe estar «controladay para evitar que renazcan lag
revuelias sociales que-acaben con la-paz social y por tanto con los beneficios
econdmicos que reportan las industrias culturales, La neutralizacion de conoci-
mientos va a hacerse desde una coltura convertida en ideologia, es decir, someti-
da a las necesidades del sistema de produccion y a los intereses comerciales do-
minantes (Mutoz, 1989). La consolidacion del capitalismo industrial terming
Justificando la administracion cientifica de la muerte al devenir en razdn instru-
mental en la que el progreso se confunde con la t¢enica {Muoz, 2004), Ia edu-
¢acion en mera formacion de la nueva mano de obra y la igualdad se identifica
con la uniformidad que posibilita el consumo. S . o

Fn la misma linca descriptiva de Ia sociedad contemporanea, seiiala Horkhei-
mer desde la Escuela de Frankfurt que la cultura de masas y-1a sociedad capita-
lista de consumo representan el renacer de la razén instrumental, que convicrte a
los sujetos en objetos y a los objetos los sitiia como las [ inalidades de la vida hu-
mana. «Una vez despojada de su autonomia, la razén se ha convertido en un
mero instrumento» (HORKHEMER, 2002; 58). Ista cs una de las ideas que aporta
el autor en Critica de la razén instrumental, dado que para Horkheimer en la so-
ciedad se ha producido una mecanizacién del espititu, una instrumentalizacion
de la razon, que tiene como consecuencia la pcrdida de Jas rafces espirituales de
la justicia, igualdad, felicidad, tolerancia, esto es, todos los conceptos que, como
ya se dijo, latian en siglos anteriores en el corazon de la razon, o tenian que ser
sancionados por clla (HORKLBIMER, 2002:60). La expresion razon instrumental
pone en evidencia que el concepto de razon se ha debilitado, de tal manera que
queda a «merced de la manipulacion ideologica y de la difusion de las mentiras
mas descaradas [...]. Razon neutralizada, impotente» (HORKHEMER, 2002 61),
que cs subjetiva, se acomoda a todo, deshumaniza el pensamiento v para la cual
«la verdad es el habito» (HORKHEIMER, 2002 66).- - .
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La sociedad de consumo de masas, por tanto, es la-que altera el esquema me-
dio-fin, haciendo que los medios parczcan fines y, a fa inversa, los fines y obje-
tivos de una existencia realizada (amistad, conocimiento, realizacion) se vuelvan
medios. «FLos fines han dejado de ser determinados a la luz de la razény (Hor-
KIEIMER, 2002: 67). La mutacion medio-tin que se produce en relacion con el
saber, es que éste se convierte en un medio (para la produccidn, cl enrigucci-
miento, la comercializacion...} y deja de ser un fin en si mismo. -~ - -

En concreto para Lyotard (1998: 16) el cambio que se produce en el nuevo
contexto es quce ¢l saber pierde su valor de uso, puesto que antes el consumo-de
conocimiento era un fin, no un medio. Y sefialamos que el saber, segin Lyotard
(1998: 16), se convierte ahora en un medio porguie representa la principal fuente
de produccidn, «lo que ya ha modificado notablemente la composicion de las
poblaciones activas de los paises mas desarrollados, y que es lo que constituye el
principal embudo para los paises en vias de desarrollo». Lyotard (1998: 11)
piensa que el saber no es solamente la herramienta que utiliza el poder (acaso
debamos aftadir, el instrumento necesario para ejercitar dicho poder), sino que
también «hace mas Gtil nuestra sensibitidad ante las diferencias y fortalece nues-
tra capacidad para soportar lo inconmensurabley». - S :

En este estadio de a cultura que denuncian tos integrantes de la Escuela de
Frankfurt, los medios de comunicacion (y en general las industrias culturales)
juegan un papel determinante, dado que difunden una falsa cultura, que anula la
conciencia critica a través de los mensajes artiticialmente construidos (comuni-
cacion de masas) (MuNoz, 1989: 103 y ss). Esta situacion aliena al individao
dado que presenta los contenidos de una forma simplificada y elude la compleji-
dad de los acontecimientos, hecho que provoca una homogeneizacion en el pen-
samiento, una untformidad en los gustos y en definitiva, una cosmovision colec-
tiva que es una auténtica ideologia (sobre la que se-sustenta el edificio de la
produccitn y del consuma). o o :

Para esta corriente, otro aspecto que caracteriza @ la cultura de masas es Ia ho-
mogeneizacion a la que somete a sus piblicos (ADORNG y MoRiN, 1967}, con lo
que se disuelve Ia conciencia de clase debido a la igualitaria cosmovision del mun-
do que comparten. Obviamenie esta vision unificada de la realidad es adoptada a
raiz de los deseos y comportamientos que transmiten los mass media, unos. este-
reotipos que casi siempre son fos mismos pero que sc presentan de forma diversa
en funcion del nicleo de poblacidn al que se dirigen (MuRioz, 1989: 135)..

Ademas, el movimiento critico denuncid la alienacion a la que son subordi-
nados los integrantes de la sociedad ya que se convierten en los receptores de

unas psicologias y unas mentalidades sobre las que se sustenta todo el edificio
ccondmico de la produccion y ef consumo (ADORNO, 1992). La construccion ar-
tificial de la conciencia humana adquiere una dimension colectiva, fomentada
por la sedimentacién que de la percepeion del mundo provocan los medios de
comunicacion. La alienacion que denuncian los miembros de la Escuela de
Frankfurt es el resultado de la estructura ideoldgica que imponen los mass media
a sus audiencias, S

Por ello, Marcuse (2000} califico de unidimensional a la sociedad sometida a
la continua fetichizacion y alienacidn de sus miembros. En ella el sistema (capi-
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La sociedad de consumo de masas, por tanto, es la que altera el esquema me-
dio-fin, haciendo que los medios parczcan Fines y, a Ta inversa, los finesy obje-
tivos de una existencia realizada (amistad, conocimiento, realizacion) se vuelvan
medios. «Los fines han dejado de ser determinados a la luz de la razony (Hor-
KUEIMER, 2002: 67). La mutacion medio-fin que se produce en relacion con cl
saber, ¢s que éste se convierte en un medio (para la produccion, el enriqueci-
miento, la comercializacion...) y deja de ser un fin en si IMiSMO.

En concreto para Lyotard (1998: 16) el cambio que se produce en ¢l nuevo
contexto es que el saber pierde su valor de uso, puesto que antes el consumo de
conocimiento era un fin, no un medio. Y seflalamos que el saber, segan Lyotard
(1998: 16), se convicrte ahora en un medio porque representa fa principal fuente
de produccion, «lo que ya ha modificado notablemente. la composicion de las
poblaciones activas de los paises mds desarrollados, y que cs lo que constituye el
principal embudo para los paiscs en vias de desarrollo». Lyotard (1998: 11}
piensa que ¢l saber no es solamente la herramienta que utiliza el poder (acaso
debamos afiadir, el instrumento necesario para cjercitar dicho poder), sing que
tambicn «hace mas atil nuesira sensibilidad ante las diferencias y fortalece nues-
tra capacidad para soportar lo incopmensurable», o .

Fin cste estadio de la cultura que denuncian los integrantes de fa Escucla de
Frankfurt, los medios de comunicacion (y en general las industrias culturales)
juegan un papel determinante, dado que difunden una falsa cultura, que anula ia
conciencia critica a través de los mensajes artificialmente construidos (comuni-
cacion de masas) (MURoZ, 1989: 103 y ss). Esta situacion aliena al individuo
dado que presenta los contenidos de una forma simplificada y elude la compleji-
dad de Tos acontecimientos, hecho que provoca una homogeneizacion en ¢l pen-
samiento, una uniformidad en los gustos y en definitiva, una cosmovisién colec-
tiva que es una auténtica ideologia (sobre la que se sustenta el edificio de la
produccion y del consumo). : o :

Para esta corriente, otro aspecto gue caracteriza a la cultura de masas s Ia ho-
mogeneizacion a la que somete a sus piblicos (ADORNO y Mory, 1967), con lo
que se disuelve la conciencia de clase debido a la igualitaria cosmovision del mun-
do que comparten. Obviamente csta vision unif icada de [a realidad es adoptada a
raiz de los deseos y comportamientos que transmiten los mass mmedia, unos este-
reotipos que casi siempre son los mismos pero que se presentan de forma diversa
en funcion del niicleo de poblacion al que se dirigen (MuRoz, 1989: 135).

Ademas, el movimiento critico denuncid la alienacion a la que son subordi-
nados los integrantes de la sociedad ya que se convierten en los receptores de
unas psicologias y unas mentalidades sobre las que se sustenta todo el edificio
cconomico de la produccion y el consumo (ADORNO, 1992). La construccidn ar-
tificial de fa conciencia humana adquiere una dimension colectiva, fomentada
por la sedimentacion que de fa percepeidn del mundo provocan los medios de
comunicacién. La alicnacion que denuncian Jos miembros de la Escuela de
Frankfurt es el resultado de la estructura ideologica que imponen los mass media
a sus audicncias, . ; . :

Por ello, Marcuse (2000) calificd de unidimensional a la sociedad sometida ¢
la continua fetichizacion y alienacion de sus miembros. En ella el sistema (capi-
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talista) ha triunfado pucs los individuos adoptan como propias los mecanismos
publicitarios y la propaganda que les prescriben. El individuo cs unidimensional
ya que pierde la capacidad para percibir critica y autoeriticamente su existencia
y Ia de su sociedad (bidimensionalidad). Esta situacion viene propiciada porque
las estructuras ideoldgicas emitidas en los contenidos cluden los argumentos cri-
ticos o que puedan tambalear los presupuestos que defienden.

}?mah’nentc el proceso de fa cultura de masas acaba convirtiéndose en ¢l me-
canismo mds caracteristico de aparicion de una cosmovision propicia para la
glorificacion de la fuerza y el menosprecio de la racionalidad (Muroz, 1989:
}39). En la cultura de masas, descrita desde la perspectiva de la teorfa critica, los
instrumentos de dominacion psicologica aspiran a suplir los conceptos por pseu-
doconceptos, fa cultura por pseudocultura y los sentimicentos por supersticion, de
tal manera que diluidas las conciencias individuales que han sido sustituidas por
una unica colectiva, sea posible la manipulacion y el dominio sobre la persona.

A esta perspectiva de la escuela alemana, hemos de aniadir una breve matiza-
cién, ya que en la formulacion de la falsa cultura los criticos parecieron obviar
los aspectos individuales, los factores socioculturales y el entorno que influyen
et la recepeion del mensaje (y por tanto en la ideologia que lleva adscrito). Es
necesario reconocer otras variables, aparte de las que dependen exclusivamente
del emisor, como son las del receplor y el contexto, circunstancias que también
van a determinar la mayor o menor influencia de las estructutas ideologicas so-
bre las distintas audiencias. Para Igartua y Humancs (2004: 124) una de las criti-
cas que se han hecho a esta escucla es que sus miembros no terminaron de expli-
car como s¢ llevan a cabo los procesos de recepeion, que aparecen confrolados
totalmente desde la produccion y no dejan mayores posibilidades. de interpreta-
cion a las audiencias.

La rdeologia derivada de la sociedad postindustrial elaborada desde el punto
de vista critico que hemos abordado contempla, cuanto menos, procesos muy
complejos, quizd excesivamente complejos. La postura adoptada desde 1a escue-
la alemana presenta una relativa concordancia con los estudios de comunicacion
que apuntan hacia los efectos poderosos que los media tienen sobre sus audien-
cias. Desde esta configuracion sélo se reconocen las variables propias, que mar-
can y dependen exclusivamente de los medios de comunicacion. Se trata de un
modelo conductista de estimulo exterior y una respuesta, con la idea generaliza-
da de la dominacién que provoca el mensaje. SRR

Ahora bien, las teorias de log efectos han aportado, en fases subsiguientes en
las que se pasa de creer de los efectos poderosos a los moderados, otras constan-
tes que dlct'erminan el acto de recepcion, como son: las creencias individuales,
los prejuicios y estereotipos, la ideologta, actitud y estado de animo del lector,
oyente o telespectador, ¢l contexto que rodea el acto de recepeion de contenidos
o los intereses particulares de la audiencia (la teoria de tos usos y gratificacio-
nes). Sfez (1995: 136) afiade a las circunstancias que hemos expuesto, que existe
la posibilidad de que el receptor mvente los mensajes que recibe (realice sus pro-
pias interpretaciones), por lo que es en adelante imposible ignorar que la cultura
que lo sustenta, y de la cual no es sino el apoyo, desempeiia un papel fundamen-
tal en esta invencion de lo real. :
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En cualquier caso, se trata de una ampliacion de la perspectiva que la tcoria
critica plantea en su «denuncia» de la cultura de masas, ya que s precise no per-
der el referente que supone el receptor desprendido ya de [a pasividad y cierto
estado hipnotico que le parectd caracterizar frente a la propaganda bélica duran-
te las dos guerras mundiales. SR - SRR

No sc trata de evaluar la calidad de las audiencias de:las democracias occi-
dentales, solo se apunta gue los mensajes emitidos desde los medios de comuni-
cacidn no son recibidos en estado puro, ni de forma aislada; existen una serie de
circunstancias que tambicn van a determinar la mayor o menor influencia de fas
estructuras ideoldgicas, seilaladas desde la Escuela de Frankfurt, que impregnan
los distintos contenicdos. S : SRR

Bl resultado de la convergencia de ambas perspectivas {la que aportan lo teo-
ricos criticos y una segunda en la que se reconocen otros factores de influencia
en la recepcion del mensaje) serd la transmision por parte de los medios de co-
municacion de las cosmovisiones colectivas que satisfacen parte de los intereses
de la sociedad capitalista, pero la interiorizacion que de las mismas hagan los
destinatarios no estard unificada ya que su ideologia, factores psicosociales o in-
tereses marcaran el efecto que dichas estructuras -—a veces ideologicas—- tienen
sobre la audiencia. De esta manera quedan relativizadas algunas de las premisas
apuntadas por la Escuela de Frankfurt en sus formulaciones. S :

Ya en la actualidad, uno de los pensadores mas criticos con los medios deco-
municacion ha sido Jean Baudrillard, quicn tradicionalmente ha sido enmarcado
en la corriente posmoderna (desarrollada en el sigutente apartado). A continua-
cion queda expuesta una de sus propuestas tedricas mas difundidas: la prolifera-
cion del simufacro en la contemporaneidad. : :

2.3, LA INCIDENCIA DEL SIMULACRO EN EL SISTEMA CULTURAL

Para Baudrillard (2002) y Ritzer {2000) el mundo eontemporaneo es simula-
do y en €l el artificio ha ganado la partida a lo real. Las teorizaciones acerca del
simulacro son una de las propuestas mas conocidas del pensador posmoderno
Jean Baudrillard. Aflos mas tarde, George Ritzer las retomara en su obra £/ en-
canto de un mundo desencantado, donde desarrolla estos supuestos con gran
claridad debido a los numerosos ejemplos con los que el autor Hustra las paginas
dedicadas a la cuestion del simulacro. : P

Muy a grandes rasgos, podria decirse que ¢l simulacro ¢s aquella realidad
que cs ficticia y que imita al mundo real, artificio que segin Baudrillard termina
rompiendo con lo real, por lo que finalmente solo nos quedarin las imitaciones,
los simulacros. El autor va mas alld y dird que en nuestro mundo lo real no ten-
drd nunca mas ocasion de producitse, por lo que, en palabras de Vicente Verdd,
vivimos en un capitalismo de ficcion. Creo que esta cuestion del simulacro pue-
de ser entendida facilmente a través de la 1ogica del como si: esquiamos en pistas
de esqui artificiales en pleno corazon de las ciudades, como s/ se tratara de las
auténticas pistas que encontramos en las sierras nevadas; nos bafamos ¢n enor-
mes estanques de agua, con olas incluidas, como st se tratara de las playas reales
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u.bi_(_:adas en la costa; degustamos caldo en tétra brik COMO.SE 8¢ tratara de 1
dicional sopa casera... /Y en los medios de comunicacion? g.fixié{e fc.ldgi'tt ? . o
en los #tass media? Supongo que en este sentido, resulta incluso r\nz’w 'qo:ng'} lL; accil(')
tectar s.lmqlacms que han terminado rompiendo con lo real, porque :Ls(;n hij*;c‘l)‘re?.‘
lcs,r es deci; son mds auténticos que la propia realidad. Un simulacro m’e&iiﬁti il-
seria aquella representacion (aquella noticia, evento; personaje, ete.) di'ﬂ[iidiéi
por 1_05 media, que, aunque en un principio hacia referencia a aimlna-oucqli<’3;1
propia del mundo real, finalmente no representa nada, en ella se cntgremeycl:m lo
real y lo ficticio, situacion en la que et teceptor no podrd discernir lo Ell;ié](llll(:()
de lo simulado:. e : - T :

. Veamos Ijnz'as detenidamente todas estas cuestiones. Baudrillard, en su anslisis
sobre la‘ so{:fqdad contemporine, indica que ésta ya no esta dominada por la
produccion, sine por los medios de comunicacion, modelos cibernéticos y siste-
mas de control, ordenadores, industrias de entretenimiento ¥ conocimiento... sis-
temas que son auténticas fabricas de creacién.de signos (KELLNER, 1989: 61). El
olbn]ct.lvo ha cambiado de la explotacién y el beneficio, a la dominacién de los
signos y los sistemas que los producen (Rirzir, 2002 589}, : :

Baudrillard (2002) apunta hacia una «era de la simulacions en el mundo pos-
moderno en donde los signos enmascaran y esconden Ja ausencia de-una realidad
profunda, no significan nada, han perdido el referente que una vez tuvieron con
]z} 1'ealid_ad: se convierten en autorreferenciales, solo se aluden a si mismos. La
slmullacujm' cuestiona la diferencia entre lo verdadero y to falso, entre lo real y fo
tmaginario. Ya no podemos diferenciar lo que es real de lo que no: la distincion
ha‘zmplosionad() (RITZER, 2002: 589). La era de Ia simulacién se abre con la li-
quidacion de todos los referentes, sc trata de una suplantacion de lo real por los
signos de lo real (BAUDRILLARD, 2002: 11), la sustitucién de lo real POr surepre-
sentacion. Pero Baudrillard llega mas alld, dado que para ¢l lo real no tendra
muca- mds. ocasion de producirse: imperara lo hiperreal que 1o es otra cosa que
la eliminacion de distinciones.entre 1o real y lo imaginario. A partir de ahora al
igual que el mapa precede al territorio, el simulacro precede a la realidad. Bl au-
tor _aplica la mctafora del mapa y el territorio para explicar la simulacion y esce-
nificar el «desierto de lo real». En esta tepresentacion, Baudrillard utiliza la fa-
bula de Borges en la que éste cuenta como los cartografos de un imperio trazaron
un mapa tan detallado que llegé a recubrir con toda exactitud al territorio. aun-
que el 0CaS0 del imperio contemplé el paulatino desgarro de este mapa, qu?—: aca-
bp convertido en una ruina despedazada cuyos jirones se esparcieron por ef de-
sierto. Obviamente. el mapa era la representacion del territorio. Ahora dird
BaudriHa@ que fo que sobrevive no es el territorio (realidad), sino el mapa (re-
presentacion), y en este caso es el territorio el que queda hecho jirones sobre el
mapa. La SI.I‘I‘ILIEEECi(’)n ya no corresponde a un tetritorio, a una refercncia, a una
sustancia, sino que es la generacion a través de los modelos, de algo sin origen ni
realidad: lo hiperreal (BaubriLLARD, 2002: 9). Una vez destruido ¢l territorio, e
mapa no represcntard nada, solo asi mismo. La era de la simulacién conlleva la
creacion de reproducciones de objetos v 1a cada vez mas dificil identif icacion de
lo real en cosas que simulan 1a realidad, En el caso, por ejemplo, de la television,

Baudrillard habla de la disolucion de la misma en la vida y viceversa (la cuestion
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se centra ahora en saber donde acaba la una y empieza la otra). Finalmente son
las representaciones las que predominan y terminan de manera inevitable elimi-
nando a lo real. : o o

Pero la cuestion ya no es solo que to verdadero y real haya desapdrecido bajo
una avalancha de simulaciones, gue lo irreal se haya convertido en la realidad,
sino que ésta imita a la imitacion. De hecho Disneyworld se-ha convertido en el
modclo no solo de la ciudad de Celebration (que simula la vida en una ciudad
del siglo x1x, donde ta gentc compra sus casas en un «auténticon pueblo tradicio-
nal) sino incluso de muchas ofras comunidades en Estados Unidos (HUXTABLE,
1999). Ritzer (2000} hace hincapié en ta creciente importancia de Ta arquitectura
falsa, sintética, artificial y simulada: la arquitectura real apenas tiene espacio en
la Norteamérica irreal. Por ello Feuerbach (en DEBORD, 1999) apuntaba: « Y sin
duda nuestro tiempo... prefiere la imagen a la cosa, la copia al original, Ta repre-
sentacion a la realidad, 1a apariencia al ser... lo que es “sagrado” para ¢l no es
sino la ilusidn, pero to que es profano cs la verdad. Mejor atn: lo sagrado au-
menta a sus 0jos a medida que disminuye la verdad y crece la tlusion, hasta ¢l
punto de que el colmo de la ilusion es tambien para ¢l el eolmorde lo sagradoy.

Ritzer (2000: 138) explica cémo los viajeros prefieren las islas tropicales si-
muladas («tranquilizadoramente disneyanasy) a las «auténticas». De hecho, la
propia Disney adquirio Gorda Cay en el Caribe, rebautizada como Cataway Cay
y destinada a su compaiiia de cruceros, lugar que actualmente ofrece diversas
atraceiones (cookie s bar-b-que, teen beach y marge s bargesand sea charters):
En csta isla el visitante no encuentra vendedores callejeros ni edificaciones
desaforadas; en suma, nada que pueda cstropear unas vacdciones perfectas. No
hace falta dinero: todo se puede cargar a la cuenta del crucero. Las auténticas is-
las del Caribe se convierten en un palido reflejo de ¢sta. «En las islas simuladas
los bafios estan chocantemente limpios. La comida y bebida se transportan hasta
la costa desde el barco v es la propia tripulacion del crucero la que proporciona
los servicios. Existe incluso un sucedanco de mercado; para ello, se trac en barco
a varios nativos de una isla vecina (cuidadosamente seleccionados) con el fin de
que lo representen. En.una de las islas incluso se-hundio a propésito una réplica
de un navio del siglo xvi en la bahia para proporcionar un atractivo a los bucea-
dores [ ...} No hay pobreza, comercio sexual...» (Rirzer, 2000:-138). -

Existe una predileccion por lo artificial: «Es ¢l caso del Valle de 1a Muerte.
Mientras que la simulacion escenificada ein Las Vegas atrae a montones de visi-
tantes, el espectaculo natural del Valle de la Muerte, a solo unos centenates de
kilometros, atrac sOlo a una pequefia parte de €stos; pocos visitantes de Las Ve-
gas se toman {a molestia de ir a verlo. La quietud, la tierra reseca y c} aplastante
vacio no pueden competir con el ruido, el esplendor y la vasta extension de neén
que es Las Vegasy» (Rirzer, 2000: 130). - _ . '

En este contexto de simuthacro que hemos descrifo se crea una nueva atmos-
fera y criterio de realidad: lo hiperreal. En palabras de Baudrillard (2002: 189):
«El espacio de la simulacion es el de la confusion de lo real y det modelo. Ya no
hay distancia critica y especulativa de fo real a lo racional. No-hay ni siquiera
exactamente proyeccion de modelos en lo real (lo que equivale ofra vez a m. sus-
titucion del territorio por el mapa en Borges) sino transfiguracion en el mismo
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lugar aqui y ahora, de lo real en modclo. Cortocircuito fantastico: 1o real es hipe-
rrealizado. Ni realizado, ni idealizado: hiperrealizado. Lo hiperreal es la aboli-
cion de lo real no por destruccion violenta, sino por asuncion, clevacion a la po-
tencia del modelo... El modelo opera como esfera de absorcion de Jo realy.

Por lo tanto, lo que ponen en evidencia las teorizaciones que se han realizado
en torno al simulacro, es la emergencia de un mundo que es creado de manera
artificial, hasta tal punto que finalmente esa realidad «manufacturaday rompe
con la realidad, la supera y sustituye, porque es hiperreal, es mas real que la pro-
piarcalidad. ' L e ' g -

Para Vicente Verdis (2003) este hecho es tan determinante y definitorio que el
capitalismio contemporaneo se ha convertido en un auténtico capitalismo de fic-
cion, porque finalmente éste ha roto con la realidad: «Trata con la realidad para
desprenderla de la peste-de lo real, compone una realidad formateada, controlada
y chic, desprovista del olor de la edad, libre del pringue historicon (VirDU, 2003
39). De esta forma, la vida estd conipuesta por Importantes dosis artificiales
dado que el sistema, en un intento por emanciparse de lo real, se vuelca en la flo-
reciente explotacion de lo ficticio. Finalmente, Verda (2003: 228) Hega mas alla
puesto que apunta hacia un «mundo de ficciones donde no ha quedado practica-
mente ninguna verdady. v - =

3. LA INSTITUCIONALIZACION DE LA COMUNICACION MEDIATICA

El tercer y ultimo aspecto que desarrollaré és la institucionalizacion de la co-
municacion mediatica. Con él completaré 1a breve contextualizacién de la socie-
dad contempordnea que se ha expuesto en este capitulo. : :

Ante todo, la comunicacién medidtica es entendida como tos aprocesos de
produccidn, transmision y recepeion de contenidos simbolicos a través de las ing-
tituciones de los medios» (IGARTUA y HuMmANES, 2004: 45). El hablar de-institu-
cionalizacion de la comunicacion medidtica implica reconocer que los medios de
comunicacion; debido a la enorme influencia que tienen en todos los ambitos
de la vida, se han convertido en una de las instituciones sociales mas importantes
de nuestros dias (también son instituciones sociales la universidad, fa escuela, Ia
Iglesia, fos partidos politicos, los sindicatos, la familia, ete.), :

- La comunicacion medidtica ha ido adquiricado a lo targo del wltimo siglo
una importancia que la convierte en uno de los fendémenos clave en la sociedad
de nuestros dias. En el Ambito econdmico, toda empresa y/o institucion gue aspi-
re a lograr un cierto ¢éxito ha de poner en marcha planes de comunicacion, para
entrar en contacto con los dmbitos sociales a los que va a dirigir su labor. Ade-
mas, como sefiala Rifkin (2000), la economia sc basa en-el acceso al disfrute: la
principal fuente de riqueza en este siglo xxi es el ocio y ¢l entretenimiento, pro-
porcionados, en parte, por los medios de comunicacion (Virpy, 2003}). En el
area de la cultura, las industrias culturales en general, copan o al menos, abarcan
gran parte del espectro cultural de las sociedades contemporaneas. En politica,
los organizadores de las camipafias saben de las repercusiones que puede contle-
var una mala planificacién comunicativa... Hasta en la propia conformacién de
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la identidad del individuo los media han adquirido un destacado protagonismo.
Como apuntan Thompson (1998) y Giddens (1998) las experiencias teenologica-
mente mediadas cada vez sustituyen mas a las directas y no mediadas. Nuestros
primeros contactos con la locura, la sexualidad, la muerte... se producen de.una
manera mediada, principalmente, a través de los medios de comunicacion, en lo
que denominarfamos «experiencias medidticas» (mds atn si incorporamos en
este grupo a los nuevos entornos tecnologicos). Ce o
Conforme han ido emergiondo y consoliddndose los: medios de comunica-
cién de masas, el papel de los mismos como instituciones sociales poderosas ha
aumentado de manera progresiva. Los mass media hannacido enlos dos. tltimos
siglos: el cine y la radio en el xix; la television en el xx y los nuevos medios
electrénicos a finales del xx (BriGos y Burkk, 2002). Ya en la contemporanei-

dad, se debe adoptar como punto de pattida en los estudios de comunicacion, el

importante papel que desempefian como mediadores sociales, es decir; se debe
partir de los efectos profundos y a largo plazo que tienen en la sociedad de nues-
tros dias. «Los medios de comunicacion tienen efectos poderosos, no porque
sean capaces de determinar los comportamientos y actitudes a corto plazo, sino
porque influyen nuestras formas de conocer, de dat sentido a la realidad y de -
teractuar con los otros» (IGARTUA y HUMANES, 2004: 53). Asi, Igartua y Huma-
nes (2004: 52), justifican la importancia que tienen los medios de comunicacion
en la actualidad de la siguiente manera: «Constituyen una industria creciente y
cambiantc que da empleo, produce bicnes y servicios [...]. Son un-medio muy
poderoso de control social [...]. Constituyen un foro donde se discuten las cues-
tiones relevantes de la vida piblica. Son una fuente de imagenes sobre la reali-
dad, que son interiorizadas y asumidas por los individuos». Ademas, como apun-
tan Berger y Luckmann (2002: 98) los media desempenan un papel fundamental
en la comunicacion de sentido, en una época caracterizada por la multiplicacion
de las crisis de sentido subjetivas e intersubjetivas.  ~ .

De hecho, los medios de cormunicacion se han convertido en auténticas institu-
ciones dedicadas a la produccion y difusion de contenidos simbolicos, en su inte-
raccion con fos sistemas sociales y culturales, Una vez superadas las-etapas en las
que desde Ia investigacion en comunicacion se creia en los efectos limitados de los
media (cfectos a corto y medio plazo), las teorias que estudian la relacion de laco-
municacién con la sociedad y la cultura apuntan hacia los efectos-profundos y.a
largo plazo, que ticnen los medios de comunicacion sobre el desarrollo social y
cultural de personas y colectividades (Toarrua y Humangs, 2004: 45},

Cabe preguntarse cuando da comienzo la situacion de la que hablamos, El
inicio de Ia institucionalizacion de la comunicacion medidtica tuvo. lugar en el
momento historico en ¢l que sc generalizd la prensa periddica: a dia de hoy, po-
demos afirmar sin teror a equivocarnos.que sc ha producido la consolidacion de
dicha institucionalizacion, como una forma de mediacion social mas (IGARTUA y
Humangs, 2004: 51y 54), acaso la mas importante de todas. Lo

Asi, histéricamente se produce la convergencia de varios fenomenos desde
finales del siglo xvin y comienzos del xix: el inicio de la época moderna y la
institucionalizacion de la comunicacion mediatica, circunstancias marcadas

inexorablemente por la eclosién de la Revolucion Industrial y el sistema capi- -
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talista. «La Revolucion Industrial no constituye un Gnico acontecimiento, sino
muchos desarrollos iaterrelacionados que culminaron en fa transformacion del
mundo occidental, que pasé de ser fundamentalmente agricola a otro indus-
trial» (Rrrzer, 2002: 7). De esta mancra, ¢l inicio de la modernidad, de acuer-
do con el planteamiento de Sanchez Meca (2000), puso de manifiesto el auge
de la razon cientifica y técnica con la que el hombre consigui6 un alto grado de
emancipacion con respecto de la naturaleza. Fsta cierta autonomia proporcio-
nada en gran medida por la técnica y la tecnologia, junto con las revoluciones
del xvit (burguesas, alzadas, rebeldes y populares) y la Reforma Protestante,
imprimieron profundas huellas a las sociedades occidentales, testigos entre
otras cugstiones, de las migraciones del entorno rural al- urbano, débido a Jas
numerosas oportunidades que para fa clase obrera ofrecian las recién inaugura-
das fabricas ¢ industrias. = . : ' S

La idea que aporta Thompson (1998) a este respecto resulta sumamente inte-
resante. Bl autor senala que con frecuencia desde la teoria social, cuando sc ha
abordado el estudio de la modernidad se ha relativizado la importancia e influen-
cia de los medios de comunicacion de masas en la configuracion de 1a sociedad.
Hste es el caso de la argumentacion de Sanchez Meca que hemos expuesto en las
lineas anferiores; dado que obvia la ligura de los media como elementos clave en
la emergencia de la modernidad. Pero Thompson lega un poco mas alla pues ha-
bla no s6lo del papel de los medios de comunicacion en el nacimiento de una
nueva época: «Si queremos comprender 1a naturaleza de Ia modernidad —es de-
cir, delas caracteristicas institucionales de las sociedades modernas y las condi-
ciones de vida creadas por ellas— entonces debemos conceder un papel central
al desarrollo de los medios de comunicacion y a su impacto» (THoMpson, 1998:
15). Esta influencia no es superficial o circunstancial, sino que incide sobre las
sgmcdadcs contempordneas en todos sus ambitos, ademas, infunde transforma-
crones en la relacidn que el individuo establece con su entorno: «El uso-de los
med_ms de comunicacién implica la creacion de nuevas formas de accién ¢ inte-
raceion en la sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales-y nuevas maneras de
relacionarse con los otros y con uno mismo» {THOMPSON, 1998: 17).

Para entender la importancia que han adquirido los media en la sociedad con-
temporanea, ¢l autor de Los media y la modernidad (Tnompeson, 1998) parte
desde una conceptualizacion mis general, para analizar la influencia medidtica
en aspectos concretos de la existencia humana. :

~ Con el fin de desarroflar Ia cuestion de la institucionalizacion de la comu-
nicacion mediatica, voy a exponer en este Oltimo apartado del presente capitu-
lo algunas de las transformaciones mas significativas generadas por los media.
in concreto se trata de la incidencia de los medios de comunicacion en los si-
guientes aspectos: {a interaceion social, el desarrollo de fa experiencia humana
y por tanto ¢l proceso de formacion del yo; la dimension publica y la tradicién
(las costumbres, ritos, cte.). Por Gltimo, no quiero pasar por alio fa tendencia a
la espectacularizacion de los contenidos mediaticos lo que estd intimamente
i‘:cgacionando con el auge de la cultura visual frente a la tradicional cultura del
ibro.
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3.1, INTERACCION SOCIAL ¥ DESARROLLD DE LA EXPERIENCEA] NUEVQS PROCESOS
DE FORMACION DEL YO : o : . .

La interaccion social es el intercambio que Ilevan a cabo 10s seres humanos de
todo tipo de materiales simbolicos (ideas, pensamientos, teorias, sentimientos etc.).
Muy a grandes rasgos podrian distinguirse dos tipos de interacciones sociales:
aquellas directas y aquellas oftras en las que media algdm tipo de soporte (medios de
contunicacion, libros, obras de arte...). Es decir, los seres humanos pueden inter-
cambiar estados de conciencia de mancra directa (mediante una conversacion) o de
manera mediada (d través de un libro, una obra de arte, una pelicula...). . -

Ahora bien, cada vez intercambiamos mas contenidos simboélicos a traves de
las industrias culturales, de ahi que se sefale la importancia de la comunicacion
mediAtica en este sentido. Este hecho provoca directamente la transformacion de
otras dos dimensiones de la existencia humana, claves en la sociedad contempo-
ranca: Ja formacion del yo y ¢! desarrollo de la experiencia. Dird Thompson
(1998: 249) que el yo de las sociedades modernas tiene una mayor flexibilidady
movilidad que ¢l de las sociedades que precedieron a esta época, es mas abierto,
debido entre ofras causas a la amplia difusion de experiencias medidticas, esto
es, de aquellas experiencias vividas a través. de las industrias culturales —1Ja
prensa, radio, television, editoriales de libros, cine, discograficas, publicidad o
videojuegos (BUSTAMANTE, 2002)—. Esto es, antes de la proliferacion de los me-
dia, el yo (lo que fa persona es en si misma, un proyeeto sinbolico que el indivi-
duo construye activamente) s encontraba completamente arraigado a un cspacio
fisico, a un tiempo y a un tipo de experienciay. conocimiento desarrollados y ad-
quiridos predominantementc cara a cara, circunstancia que fe imprimia un carac-
ter constrenido, hierdtico, rigido, limitado, si se quicre. . . . o

Ahora, con la puesta en circulacion de multitud de materiales simbolicos gra-

cias a la comunicacion mediatica, el individuo pucde vivir experiencias lejanasy
disfrutar de un conocimiento no local, por lo que «cl desarrollo de los media en-
riquece la transformacion y el proceso de formacion.del yo» (Trompson, 1998:
270). Fista importancia que adquieren las-experiencias medidticas es sin lugar a
dudas un rasgo caracteristico del capitalismo contemporaneo. Hste sistema ha
sufrido una importante evolucion desde su nacimiento en ¢l siglo. xviL hasta la
actualidad. La transicion de una economia basada en la produccion (primeras
ctapas del capitalismo) a una financiera hizo posible la.aparicion del consumo.
Pero la sociedad de consumo también sufrio modificactones-ya que si en ¢l desa-
rrollo de sus primeras etapas €l concepto de valor estuvo asociado a la posesion
material, mas adelante adquirié una preponderancia més significativa ¢l acceso
al disfrute. Desde finales del siglo Xx ya no es necesario poseer algo para disfru-
tarlo, puesto que las industrias culturales van a proporcionar experiencias y el
acceso a disfrutar de algo que no tiene por qué estaren propicdad del usuario. El
sujeto va a poder vivir experiencias vicarias (que no ha experimentado directa-
mente), situacion que tradicionalmente era posible gracias al arte y cl lenguaje,
pero que en la actualidad van a ser fruto de un espectacular aumento gracias a la
intervencion de las tecnologias (en este caso sc va a tratar de experiencias tecno-
logicamente mediadas) (THOMPSON, 1998 y GIDDENS, 1998).
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Con respecto a uno de los tipos de experiencias facilitadas por las industrias
culturales, concretamente las de naturaleza «cimematografican (o «cinematogra-
ficamente mediadas»), Montes y Choza (2001: 77) aclaran el valor que aportan
a la vida del espectador: «Si tuviésemos que expetimentar todos los fracasos en
carne propia, nuestra vida se nos quedaria corta. El cine nos ensefia a aprender
no- solo de nuestras propias experiencias compartidas con los personajes de
ficeidn, sino también de otras muchas que nunca tendremos tiempo ni deseo de
experimentar. Toda ficcion es un juego, pero no todos los juegos:nos procuran
una experiencia de la vida, y solo nos cultivan las ficciones que nos invitan a ju-
gar ¢l papel de otros hombres, en otras situaciones, para otras vidas posibles,
Desde hace tres cuartos de siglo el cine constituye principalmente nuestra educa-
cion sentimental, El ¢ine, en definitiva, nos ensefia a vivirs. o :

Juntoai cine (y el resto de industrias culturales), los medios de comunicacion
social son unos importantes proveedores de experiencias y emociones: éstas.ya
no nacen solo de la interaccion dirccta entre los seres humanos (o tradicional-
mente de la contemplacién. de una obra de arte o la lectura de un libgo), sino que
van a surgir de la relacion que los mass media entablan con sus audiencias, lec-
tores y radioyentes. : o S .

La experiencia es la principal fuente de identidad de los sujetos sociales: a
través de las vivencias, de la interaccion con los otros y con el medio se va for-
jando la personalidad del individuo. Las experiencias mediaticas, o en general
fas-tecnoldgicamente mediadas, cada vez adquieren una mayor relevancia y He-
gan a sustituir a las que Aguado (2004 a) denomina como no mediadas, indivi-
duales, singulares, irrepetibles, directas y en relacion con la comunicacion caraa
cara. : : - :

De hecho nuestras primeras expericncias sexuvales, o contactos con fa muerte,
la locura etc. sc producen de forma mediada (a través de un libro o-una obra de
arte) o tecnoldgicamente mediada (en el momento en el que interviene la tecno-
logia), si bien en nuestra sociedad de la imagen proliferan con mayor frecuencia
las segundas -——aqui resulta decisivo ¢lf cada vez mayor interés que despierta la
cuftura basada en lo visual, en detrimento de la tradicional cultura del libro—-.
Los mundos de ficcion sustitayen a los de la vida cotidiana; a través de los mass
media y las tecnologias de la informacion y la comunicacion los individuos tie-
nen acceso a experiencias que llegan, en variedad y distancia, mucho mas alla de
cuanto podrian alcanzar si no sc dicran tales mediaciones.

Camo vemos, la cuestion de la mediacion de la experiencia no es un rasgo
exclusivo de la modernidad o posmodernidad —en las sociedades premodernas
las expericncias eran mediadas a través de las obras de arte, la literatura o los re-
latos populares transmitidos de forma oral-— aunque si lo es la experiencia tec-
nologicamente mediada a través, entre otros, de los medios de comunicacion
(GpDENS, 1998 v THOMPSON, 19983,

Claro estd que los materiales simbolicos que difunden los media no son los
inicos que son intercambiados entre fos individuos, pero si que tienen un pro-
fundo impacto en el proceso de autoformacion del yo, que depende cada vez mas
de estas «formas mediaticas de comunicacion, tanto impresas, como postcrioi'-
mente, efectrénicas. El conocimiento local es completado, y progresivamente
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desplazado, por nuevas formas de 'conqcimiento no tocal que se encpe;ﬂmnwilﬁis
a un estrato material, reproducido técnicamente y transmitido a iljgwcs de los me-
/i IOMPSON, 1998: 274). : S oy

dm}ii.(ég conform,acién del yz) a través, entre otros, de los contenidos mediaticos,
también tiene consecuencias negalivas; como es e} hecho de que a la vez que la
construccion de la identidad se enriquece de este tipo de m_ater;gles_, el mdmr(diu'o‘
presenta una mayor dependencia de los medios de comunicacion }?ztra coixstillllt
su propio yo (THOMPSON, 1998: 27’8). Il equplo mas radical‘(_lc‘ Q;t_&éic?m( ;:12:
cia podria estar encarnado en la figura del iagf, para el que los pro u_cl SS ‘~§m§§’, :

ticos llegan a constituirse como su preocupaewn_qentral- (TE-{()MI’?O& 998:2 ,)"
Debido a esta sobrecarga simbolica la construccion del yo se torna como una ta-
rea cada vez mas compleja y que requiere de un mayor proeeso reﬂex.n:(_).‘ ‘

- Si la descripcion que hemos rcaliza_do supone uno de 1.03 rasgos mis ‘xgpm;
tantes que caracterizan a las experiencias en ¢l ;a,lbor del fiuevo .51;%10,'(}1( ens
(1998: 199 y ss) y Thompson (1998: 291) talpblcq 'habian de otro {cqomieno Ii?:-
lacionado con el anterior: el secuestro o 0011I‘1$calcto}1 de l_a experiencia. E‘.%;O €8,
con el fin de generar seguridad y eliminar las incertidumbres y los ['_1655"{:’103)1‘“?@"
nazadores, las sociedades occidentales se han especializado en SUSUQ&E?I} dc.' Sf_n{-
bito de la experiencia individual aspectos 5:1’0101“0503,’ gcncradgres{; dc_mscgulji c{t( )
pero que precisamente debido a su condicion traumatica han Juga.d(;) m?, p‘ap‘u.‘ E(i—_
cisivo en Ja experiencia individual, y por extension, cn las identidades B()(,idl{.:%.
El secuestro de la experiencia alude a 105 procesos mt_e?co,;aectados- de ocu tiz-
miento que apartan de las rutinas de la vida ordinaria los fenomenos (}e ta lO‘CIHIEd:
la criminalidad, la enfermedad, la muerte, Ia sexua’hd&d y la n_atural(_ua (en algu-
nOS Casos este secuestro esta institucionalizadcz: asi ocurre en ¢l caso del ma]mcq.—
mio’, la prision o el hospital médico). «A través de las 1nst1tuleorr1'(.>‘s, ia‘fnlo‘c crm:
dad ha conseguido excluir de la vida social los,p.robl{':mas, cms_trcn.ug‘a es que
plantean a los seres bumanos dilemas morales de maxima lmlv)qrtanci@ ((_}II‘){)[.;(I]\TS:
1998: 199). Los locos, tos criminales y fos enfermos son i‘:s1cam§3me efcclm 08
del contacto con Ja poblacién normal, hecho que no siempre ha S}d()r asf, ya que
por cjemplo en la época premoderna fa locura, el crimen y Ia pobzc-z:,a no sc ({0{11—
sideraban ain problemas sociales, sino que eran caracteristicas extgmsecaa ,(.;3 a
existencia humana y por tanto las personas con estos «smtomasy» no cras exe mt
das del orden social (GipDENS, 1998: 200). Ahora b1?11, en Ia actuahfiad t?c{os
ellos (criminales convictos, personas que padecen algin tipo de t;'as‘{on:_() l{jsmo—
logico o enfermedad grave) quedan en manos de especialistas y «cuando la nlm—
yoria de los individuos sc topa con clos, si llegan a topar, lo toman como algo

: Giddens aboga por denominar a nuestra ¢poca como mo(le]’ji]id'ad tardia a‘) .I'ii(}l‘c.al. ‘cn_ v_cz]di
posmodernidad. A pesar de ello, contempla Ta posibilidad de algin tipo de posmiodernismo cF ¢
ﬁm”-‘()-[}na idea muy similar también la recoge Foucault an La historia dela f()‘(:rtr(;I (En.ia qur;::i
cldsica {1979} donde expone como en ka época comprc:udlda entre 1650 y. 1 8()0:% pl({]( Ll._]:;.‘uyl'l :1 s
tanctamiento entre focura y razdn, v finalmente ia razén vencio a']a ’lo’cula, quc,\ q}l}u(‘o 1(, rL{__,d_ % 2
una «jauda de hicrron (en palabras de Weber) co_nslruxdu por los 31’1(11\{1(1?11051(1;? 1%@11?1(1‘10 (:1/.((]);;;:1(15
ahi que la psicologia cientifica del siglo XIX surgicra dela sfﬁparacmncntm ¢l demente (conden:
al reciutamiento) y el cuerdo que se prodigjo a finales det siglo xvir. :
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extraordinarion (THoMPSON, 1998::292). Evidentemente, esta relegacion supone
una pérdida ereciente del contacto directo con este tipo de acontecimientos y si-
tuaciones, por lo que la experiencia queda reducida predominantemente a una
mediacion, sobre todo, de indole tecnologica. o :

El secuestro de las experiencias con elevados componentes traumaticos ha-
cen que la vida tienda a apartarse de-cuestiones y dilemas existenciales Yy mora-
les (GIDDENS, 1998: 17), excluyendo de lo social los problemas, valores y modos
de comportamiento que pueden perturbar la convivencia. Esta situacién conlieva
que experiencias fundamentales de la vida como son la enfermedad v la muerte
queden ocultadas a [a contemplacion de los individuos y reducidas unicamente
al dmbito medidtico (o mediado). La muerte se oculta a la vista de los vivos, ¢s
un asunto téenico y su valoracion ha pasado a manos de la profesion médica; la
criminalidad y la locura tratan de ser «corregidasy en circeles y manicomios;
por altimo-la naturaleza, ha sido secuestrada ya que en las ciudades, por ejem-
plo, s6lo quedan representaciones en'zonas verdes cuidadosamente conservadas,
pero en su mayorfa artificialmente construidas (Gibpens, 1998: 206)..

Esta mediacion tecnologica de la experiencia aumenta la influencia de aconte~
cimientos distantes sobre sucesos proximos y sobre la intimidad del yo. En este
sentido, las sociedades industrializadas han generado una serie de peligros —te-
rrorismo, guerras, epidemias, cte. ) que ademas, debido a la globalizacion y por
tanto al acercamicnto de puntos que antafio carecieron de conexion alguna, tam-
bi¢n van a influir en la conformacién de la experiencia ¢ identidad del individuo.

Por tltimo y en relacién con la experiencia del individuo contemporineo, no
debemos pasar por alto el proceso de comercializacion de la misma, De hecho, s1
bien la economia en las primeras etapas del capitalismo se basaba cn la produc-
cion, y mas tarde evoluciond hacia el consumo —transicion que se-produjo con
el acceso a la adquisicion de bienes y servicios—, en el contemporaneo capita-
lismo cultural (Rwrkin, 2000) o de ficeion (VERDU, 2003) la economiz se basa en
el acceso a la experiencia y al disfrute. Ya no consiste en poseer mis bienes ma-
feriales, sino en acumular un mayor ntimero de expertencias (tecnologicamente)
mediadas. En este sentido, Ritzer (2000) habla de una institucionalizacion del
disfrute, sin parangén en la historia, a través de los medios de consumo. Hstos
espacios (supermercados, centros comerciales, cibercentros, grandes hipermer-
cados, casinos etc.), en los que se planifica racionalmente el entretenimicnto y la
compra de toda clase de mercancias, absorben gran parie del tiempo libre de
unos hombres y mujeres que, con la conquista del estado de bienestar, han gana-
do en calidad de vida.

Para Rifkin (2000: 14) si bien en el capitalismo industrial el régimen de pro-
piedad era el fundamento que daba sentido a la economia y-al sistema, en el
emergente capitalismo cultural se estd produciendo una transicion hacia el acce-
so (pasamos de la importancia de la propiedad a la importancia del acceso). Los
conceptos, las ideas, las imdgenes y no las cosas son los auténticos articulos de
valor en la nueva economia. La riqueza ya no reside en el capital tisico sino en ¢l
intelectual, en la imaginacion y la creatividad humanas. Pero este altimo rara voz
se intercambia, por el contrario fos proveedores {que han sustituido a los vende-
dores y los usuarios a los compradores) [o reticnen rigurosamente y lo arriendan
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u ofrecen a otros la licencia de uso por un tiempo determinado. Un‘m(‘)wn‘lpmnto
que csta lievando de la produccion mdus_mal a la cultural, cn-d‘(lnr_cligr uada, v;iz 111;12—1
yores parcelas del comercio estan relacionadas con.la chcu;u} ]/lc‘l(,ll()lrl thzi N
amplia gama dc experiencias cultumies:'tunsmo,' parques 't?matu‘:os, “,531?*__‘ '
dicados al ocio dirigido, el cine, la misica, los Im’mgios virfuales del gli?ei ca.pai
cio, la television... Toda diversion mediada elqctrm_ncamc-_me scpopwpn tcdenle_
centro de! nuevo hipercapitalismo (ue comercia c:op_cl accesa & este tipo 16‘;(:)@
periencias. Ascgurarse ol acceso a -lil mayor ({lVCI‘Sld&id Qe _recurs‘;os yvex;_)u icn-
cias que alimenten nuesira existencia pswokogscgrsc convierte en dlgo tan 1m]pg_f-l
tante como mantener la propiedad. La p:.‘o_duccmn cultural es la cta’?a l -].1151‘ bc
modo de vida capitalista que comenzd fab}.‘;cz«im}o productos, para mz:;‘ia‘_t de _a o-
carse a la proporcion de scivi;:f)(;s y terminando en el ofrgolnﬁ_1ent0 el acceso a
axperiencia (R, 2000: 19). o _ ol
]a-. Lfsﬁfﬁ?ésﬁ:{l‘a cultural se introduge en la con_’icrcial, donde se }1lci‘cz}n‘f;1hzan
las vivencias preparadas para cl deleite de los clientes, con espectacu os comer-
ciales de masas, entretenimiento y ocio personalgado. Rifkin, en su dcsc‘n;‘am‘on
de la actual era del acceso, llega un poco mas lejos y apunta que esta csfua (,s?-
mercial acaba por convertir todas las relaciones en relaciones 60(11.10‘11‘11L3§,.}fd1.rtu_}~:
ginemos un mundo cn el cual practicamente tpda actividad exterior a los limites
estrictos de las relaciones familiares se convierle en una experioncid de pago»
000: 20): oo : R
(Rn};]iigfinitiva,)en este capitalismo cultural los: medios de COI“HU}UGE_ICIO? 90*
bran cada vez un mayor protagonismo, puesto que son une de los p1 mcfip.aius su-
ministradores ¢ intermediarios de las experiencias culturales (o tecnoiogi.camgx’l«
te mediadas). Destaca el papel de intermediarios puesto que tos ;Ea'c-l:(lha dl‘ﬁml t:n
y constituyen el relato del mundo donde esas experiencias son posio ?S ¢ incl ubf)
deseables. Por lo tanto fos medios, como suministradores 131‘::101}_){1193 0 1’_11t(211 i‘l‘{lf_f‘
diarios, van a ocupar un papel dcsﬁacz_ldo en el proceso de IHQI'CHHUI!ZE}(.‘AQ(? i@ as
experiencias culturales. Esta es precisamerte 12_1 crisis de’ia. posmczd.u m‘ ac 'qﬁuve
sefiala el autor: «La economia ha puesto sus muas en. la ult_ir‘ma‘ esfera de la"autl—‘
vidad humana que quedaba por mcrcant_ili.zg_r: la cultura. [3} tiempo CuizLElﬁl'i l%
desvanece, dejando a la humanidad exclusivamente con vinculos comerciales
como elemento de apoyo civilizatorion (RIFKIN, 2000: 21). :

32, LAS TRANSFORMACIONES EN LA DIMENSION PUBLICA

Pero como seialabamos anteriormente, no solo la experiencia, ct_. yoy ]d in-
teraccion sufren modificaciones debido a la incidencia de los {IIG(?.’ZFL ’;[amblcq la
visibilidad como nueva forma de dimension publica; el espacio publico ha s1do
transformado por los media (THOMPSON, 1998: }62}. Entcndet‘n‘(‘)s‘cst.e CSpd(;l()
como el lugar simbofico, no solo en el que-se du'nrnc.n los canﬂiqos,_ SIno en ge-
neral, donde se debaten y presentan los asuntos publicos y cole;twgs. e

FI resumen de o que vamos a tratar en este ztpz}rﬁadc es el siguiente: hmtou;
camente lo publico (los asuntos publicos que coniorrflai} el espacm._pi?.birmo)_sa,
ha definido frente a lo privado. Es decir, 10s asuntos publicos eran principalmen-
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te aqueHos que afectaban a la colectividad (politica, gobierno, eventos cultura-
les, etc.). Frente a ellus, lo privado estaba compuesto por los asuntos pertene-
cientes a la intimidad (familia, amigos, etc.). Los asuntos pablicos, o lo que es lo
mismo, l1a propiedad piblica era espacializada y-dialdgica, es decir, se trataba di-
rectamente cara 4 cara y én un mismo espacio. Por ¢jemplo, en la Edad Media y
principios de la Edad Moderna curopea las cuestiones de- Estado eran resucltas
en log circilos privados de la corte, invisibles para el resto de la poblacion
(TroMmpson, 1998: 167). En la contermporanetdad esta situacion cambia radical-
mente, transformacion debida, en parte, a la influencia de fos medios de comuni-
cacion {recordemos que tienen unos efectos profundos y a largo plazo sobre la
sociedad). Ahora los asuntos que conforman la propiedad publica también son
de naturaleza privada (por ejemplo, se hacen piblicas las historias sentimenta-
les) y ya no son dialogicos, ni espacializados. Ademas, el espacio publico ha sido
«conquistadoy» por los medios de comunicacion (espacio mediatico). Pero vea-
mosg mas detenidamente todas estas cuestiones. - - RRN :

En principio, ¢l espacio publico podria presentarse en confrontacién con ¢l es-
pacio privado (las relaciones de familia o intimas 'y personales), pero-la exhibi-
cidn publica de la intimidad o de asuntos que en principio pertenecen al ambito de
lo privado, hace que cada vez sea mds complejo establecer esta distincion. Verdu
(2003: 163) denomina a este fendémeno como la hipervisibilidad, esto es, que todo
en las sociedades contemporaneas puede ser publicado, incluso temas que tradi-
cionalmente habian pertenecido al espacio privado.y que por ende no tenian los
rasgos ni las cualidades necesarias para adquirir una dimension pablica. Todo me-
rece ostentar un rango publico: la intimidad, las historias personales de la gente
corriente, el caracter dramatico de la enfermedad... «El sida, la homosexualidad,
fa violencia doméstica, la pedofilia del clero, los cambio de sexo, los implantes
mamarios han obienido una publicidad totaby (VERDU, 20031 162).

De csta forma, debido precisamente & esie rasgo, el espacio publico se ex-
pande ¢ incluye dentro de su area al privado: el individuo ansfa obiener publici-
dad y conguistar con cllo su minuto de gloria. Buena fe de ello la dan toda la
proliferacion de programas en la que se concede la posibilidad al ciudadano de &
pic de obtener su particular porcion de fama, porque lo que valora el actual siste-
ma capitalista (para Verdd, de ficeidn) es precisamente la gloria, gue «sdlo puede
ser piblica» y denosta ¢ infravalora el anonimato de quicnes sc exilian en sus
particularcs templos de privacidad. _

Teniendo en cuenta cste fendmeno caracteristico-de los media contempora-
neos, habria que redefinir 1o pablico y lo privado, para que-tos conceptos recojan
una tendencia que parece ir en aumento, Realizar una revision conceptual de este
tipo puede resultar una pretension excesivamente ambiciosa, dado que historica-
mente «la distincion entre lo publico y lo privado tiene una larga tradicion en el
pensimiento social y politico occidental»y (THompsoN, 1998: 163):

A la hora de realizar una mayor profundizacion en este asunto, fas obras del
aleman Jirgen Habermas (1999) v del italiano Norberto Bobbio (1985) pueden
resultar claves. En este libro, de manera muy breve dado que no es nucstro obje-
to de estudio realizar una completa definicion de estos términos, vamos a enten-
der la dicotomia puablico-privado en un sentido principalmente: «Lo piiblico
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como aquelio que resulta visible:u observable, aquello que se realiza ante espec-
tadores, lo que se expone a todos o a muchos para que sea visto u oido, o para
que tengan noticia-de ello. Lo que es privado, por oposicion, es lo que queda
oculto a la mirada, lo que es dicho o realizado en la privacidad o en secreto o
dentro de un espacio restringido de personas. Asi Ia dicotomia publico-privado
tiene que ver con lo pablico versus lo-privado, con la apertura versus el secretis-
mo, con la visibilidad versus Ia invisibilidad» (TH()MPS()T\ F998: 1606).

En la contemporancidad, €sta es la transformacion mas relevante que se pro-
duce en el espacio publico.(un cambio que puede resultar incluso radical), dado
que éste ha pasado a depender de los medios de comunicacion, que son los que
dictaminan qué es pablico Y qué es privado (independientemente de su naturale-

za): «Los medios de comunicacion han reconstruido fas fronteras entre vida pu-
blica y privada» (THompson, 1998: 168). De esta manera, el espacio pubhco pa,w
saria a convertirse en un espacio mediatico.

Esto también conlleva la aparicion de la pmpmdad pubilca mcdlatlca (THOMP-
SON, 1998: 169). Asi, la pr o;mddd publ;ca tradicional requeria de la presencia
fisica de los individuos en un espacio comum; sin embargo, los media «desvincu-
lam» fa propiedad pablica de un espacio (y un tiempo) fisico comin coneretos, de
tal manera que es posible compartir una accién enfre personas.que no estan fisi-
camente presentes en el momento v fugar en ¢l que ha ocurrido ese aconteci-
miento. Hsta propiedad piblica medidtica «ha asumido un papel cada- vez mas
importante en el mundo moderno» (THOMPSON, 1998: 169), pero ello no signifi-
ca que desaparezca la tradicional, aquella que requeria una co-presencia, sino
que «en la medida en que los nuevos medios de comunicacion se hacen mas om-
nipresentes, las nucvas formas de propiedad ptiblica van gradualmentc comple-
mentando, y posteriormente exticnden, transtorman y desplazan, las i’OI mas fra-
dluOﬂd]CS de propiedad pablicay (Tuompson; 1998; 170). . :

Para Habermas (1999} la esfera publica burguesa se formo en fas Ldfi,[(,l ias y
salones del siglo x1X y nacid como frato de la interaccion cara & cara de unos in-
dividuos que discutian racionalmente fos asuntos publicados en la prensa. Pero,
la cuestion esta cn que el tipo de situaciones comunicativas que crean los medios
clectronicos (Habermas se refiere principalimente a la radio y la television) son
radicalmente diferentes a la discusion racional generada por fa prensa siglos
atrds. «Habermas sostiene que la radio y la television crean nuevas formas de
conversacion que no tienen nada que ver con Jas generadas por el medio escrito.
La apropiacion de los productos mediaticos ahora es privada» (THOMPSON, 1998:
£76). Por esto Habermas apuesta por recuperar el proyecto de la Hustracidn (de-
bate y discusion racionalizadas), cuestion fratada con.una mayor profundidad en
el siguiente apar tado, porque esa apropiacion privada deja muy lejos el debate
ilustrado propio de los clubes v cafeterias del siglo xux.

«Con los nuevos medios de comunicacion (desde la imprenta a Ll comunica-
cion electronica) la propiedad publica se desvincula de {a idea de conversacion
dialogica en cierto lugar compartido (que es el concepto de opinion pablica ha-
hcrma%iana) Se ha convertido en des-espacializada y no dialogica, y de manera
creciente mas vinculada al tipo de visibilidad distintiva pmduuda poz y através
de los media» {THoMPsON, 1998: 177). :
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Como consecuencia del desarrollo de los media, los personajes piblicos
(como es en el caso de la clase politica) adquieren un mayor grado de notoriedad:
«Antes del desarrollo de los media, los lideres politicos resultaban invisibles para
la mayoria» (THOMPSON, 1998: 162). Precisamente, come la propiedad piblica
sufre un proceso que la arranca de un espacio y un tiempo concreto, la visibilidad
de los personajes piblicos en general (de los lideres politicos en este caso.concre-
to) s¢ hace mds perdurable, con una mayor difusion espacial; ademas; el hecho de
que los actores (personajes piblicos y receptores) tengan que compartit un mismo
espacio, favorece la mayor difusion de la propicdad piiblica.

Esta transformacion del espacio pablico tiene una repercusion directa sobre la
clase politica dado que ahora muchas personas pueden reunir informacion sobre
unos pocos (los politicos) gracias a los media, por lo que los politicos son some-
tidos al control de la mayoria. - El cambio-én la gestion de la visibildiad es descri-
to de manera muy clara por Thompson; se me va a permitir reproducir la siguien-
te extensa cita que creo refleja muy claramente la situacion apunmda' «Antes del
desarrollo de la imprenta y de otras formas de comunicacion mediatica, fos go-
bernantes podian generalmente restringir la visibilidad a-Jos reducidos cireulos de
la asamblea o corte. La visibilidad requeria co-presencia: uno podia ser s6lo visi-
ble-para aquellos que compartian Ia misma ubicacion espacio temporal. De ahi
que emperadores, reyes; principes y otros detentadores del poder concentraran
sus esfuerzos en administrar su autopresentacion ante aqueltos con los que inte-
raccionaban en citaciones cara a cara [...]: Habia ocasiones en las que los gober-
nantes aparccian ante audiencias mas amplias, que comprendian, entre otros, al-
gunos de los sujetos a los que gobernaban. Se trataba de g g,mndcs acontecimientos
publicos como coronaciones, funcrales reales o-desfiles militarés. La pompa y la
ceremonia de tales ocasiones, la extravagancia de las vestimentas y. de la esceno-
grafia, la lejania de la figura que podia ser vista, pero no oida o tocada ni corifron-
tada de igual a igual: todo ello permitia al g g,obcrnante mantenerse a cierta distan-
cia de sus vasallos {...]. El mantenimiento de la distancia atestigua Ia sacralizad
del poder. El gobernante se situaba por encima y su existencia era tanto mortal
como divina. La mayoria de las sociedades antiguas o medievales, no obstante,
apenas tenian ocasion de ver a sus gobernantes mas poderosos, si es que alguna
vez los vieron [...]. La mayoria de las apariciones priblicas del monarca tenfan lu-
gar cn ¢l centro politico, en las salas y cortes del palacio o en tas calles y plazas
de la capital. En las regiones periféricas, los subditos participaban paltmpdbdn de
manera habitual en bethd]CS celebrando la existencia del monarca sin haberle
visto jamas en personay (THoMPSON, 1998: 180-182). :

Obviamente, esta situacion ha cambiado radicalmente en la actualidad. Hay
varias diferencias. Algunas de ellas son las siguientes (Trompson, 1998: 183):

1. Desde principios del x1x el tamafio de las audiencias capaces de recibir
mensajes medidticos ha experimentado una ampliacion sin prCLLdLntLS De ahi
que los politicos a dia de hoy tengan que vérselas con un niimero de receptores
cada vez mayor,

2. Eldesarrollo de {a television ha re- cniatlzado }a nnpmtdnud de Ia visibi-
lidad, por lo que cada ver es mas importante la apariencia visual de los lideres
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politicos --la manera de vestir, comportarse, ete. — (por ¢jemplo, debate Nixon-
Kennedy/Aznar-Gonzilez). : : - ' . :
3. Latercera diferencia tiene que ver con el desarrollo auténomo de fos sis-
temas politicos gue, en muchas sociedades occidentales, ban asumido progresi-
vamente 1a forma de democracia liberal; en ella, los partidos compiten a interva-
fos regulares, de acuerdo con ciertas reglas, con ¢l propésito de asegurarse uh
nimero suficiente de votos populares para instalarse en ¢l poder. En este sentido,
los medios de comunicacidn juegan un papel fundamental como foro privilegia-
do dentro del que la competicién tiene lugar hasta tal punto que «renunciar a-la
gestion de la visibilidad a través de los media seria un acto de suicidio politico»
(THOMPSON, 1998: 184). : e L
Finalmente, cste cambio en la visibilidad que afecta a la propia gestion politica
pues ser representada a través de la metafora del pandptico (THompson, 1998: 178).
T3] pandptico fue un tipo de prision creada en cl siglo xviiren el que cl carcelero vi-
gilaba a los presos a través de una torre central que estaba rodeada por las celdas de
los apresados. Una persona vigilaba a muchas. Esta situacion cambia en las socie-
dades contemporaneas dado que ahora ¢s Ta mayoria (la ciudadania) la que somete
a vigilancia a Ja minoria (gobernantes). Si bien ¢l panopfico hace a mucha gente vi-
sible por unos pocos permitiendo ¢jercer el poder sobre una mayorfa sometida a un
estado de permanente visibilidad, el desarrollo de los medio$ de comunicacion pro-
porcionaba los medios mediante los que muchas personas pueden reunit informa-
cidn sobre unos pocos: «Gracias a los media son fundamentalmente los que ¢jercen
el poder (gobernantes) quienes quedan sujetos a cierto tipo de visibilidad, en vez de
aquellos sobre los que se gjerce el poder (ciudadanos) (Trompson, 1998: 180). -
En resumen, los medios de comunicacion han provocado que la formacion de
la opinion publica no esté ligada a un lugar y-un tiempo concretos: en gran parte
debido a los media, emerge un nuevo concepto.de los asuntos piblicos'y colecti-
vos, que ahora quedan determinados, no tanto por su naturaleza, como por la vi-
sibilidad otorgada por ¢! entorno mediatico. _ L o

3.3, ENTORNO A LA TRADICION: UN DEBATE SOBRE LA MODERNIDAD
¥ LA POSMOBDERNIDAD : :

Continuando con la argumentacion que justifica el grado de institucionaliza-
cion y relevancia que tos media han adquirido en la sociedad contémporanea,
cabe destacar la transformacion que también ha padecido la tradicién (creencias,
costumbres, ritos, noticias elc. transmitidas de generacion en generacion). Al
igual que sucede como resultado de la incidencia de los medios de comunicacion
en fa propiedad y ¢l espacio publicos, la tradicion supera las Timitaciones que su-
ponia su tinica transmision y perdurabilidad a través del intercambio cara a cara.
«La tradicion se desritualizo; perdio sus lazos con 1a experiencia de fa vida coti-
diana de las personas. Sin embargo, el desarraigo de las tradiciones no les privé
del sustento. En vez de cllo, prepard el camino para ampliarlas, renovarlas y re-
incorporartas en nuevos contextos y unidades espactales que se encontraban mds
alla de los limites de ta interaccion cara a caray (TroMpeson, 1998: 239},
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La posmodernidad deseribitia una nueva época (a partir de la segunda mi-
tad del siglo XX) en cuya gestacion tienen un papel muy destacado fos medios
de comunicacion. La conceptualizacion de la corriente posmoderna s una tarea
compleja debido a que en ella se enmarcan pensadores de muy diferente indo-
le.” Ademas, hay autores que se resisten a definira la conternporaneidad como
postnodema-y continfian hablando de época moderna. En este apartado desarro-
Har¢ algunas cuestiones posmodernas dado que, independicntemente de que los
supuestos sean mds o-menos acertados/aceptadas, es cierto que estan teniendo
una presencia muy destacada en el pensamiento social contemporanco. Ademds,
cada vez con mas frecuencia, en los andlisis sobre el especticulo audiovisual se
parte del pensamiento posmoderno. - . : R :

En general, esta época estaria caracterizada por ¢l auge de lo emotivo (frente
a fo racional); por la pluralizacién en el pensamiento; por el mayor refativismo
que impera en la sociedad frente a la caida ¢ pérdida de atraccién de los grandes
m’etarrclatos (judeocristianismo. o Dios, la Ilusttacién o la razon, las ideolo-
glas...); por la emergencia de 1o retro; la sobrevaloracion del yo que trata de con-
quistar su realizacion en ta esfera intima... Claro estd, no han faltado voces que
han criticado.a esta época apuntando que los individuos van a la deriva sin valo-
res absolutos a los que aferrarse; pero donde unos ven deriva otros hablan de 1a
liberacion (al fin) de 1a humanidad pues cada uno reafirma lo que es y las mino-
rfas ya no se encuentran ni silenciadas ni reprimidas. e

A la hora de’conceptualizar a la posmodernidad, podria desarrollar infinidad
de aspectos. Voy a centrarme en algunos de los que creo son méas significativos:

— En primer lugar, desarrollaré la sociedad transparente teorizada por Gianni
Vattimo y la pérdida de vigencia de los metarrelatos modernos. :

- En segundo, las reflexiones sobre el sentido de Berger y Luckmann. Estos
autores consideran, como veremos en el desarrollo de este apartado, que a pesar
de-la caida o pérdidd de vigencia de los grandes metarrelatos las sociedades con-
teraporaneas no viven una crisis de sentido general o :

-+ Bl tercer aspecto seleccionado es ¢l cambio de valores que se ha produci-
do-en 1a sociedad posmoderna, donde emerge con {fuerza el individuo narcisista
y hedonista del que habla Lipovetsky. - - : : : i

— Por dltimo, recojo las principales eriticas vertidas a la corriente posmo-
?{er;;a, donde, sin lugar a dudas, merece una especial mencién el alemén Jiirgen
Tabermas. S : : : :

a) Lasociedad transparente y la pérdida de vigencia de los metarrelatos
modernos. . S : :

) Aungue comparten posturas diferenciadas en torno a este debate —segin
? hompson (1998: 23) no hay claros signos de que nos encontremos en una nueva
epaca; por el contrario, Vattimo (1998) opera en un mundo abiertamente posnio-
giernor—m, Vattimo (1998) también sefiala la modificacién de la tradicion por la
influencia de los media. Asi, los medios de comunicacion liberan al individuo,
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desempefiando un papel fundamental en el nacimiento de la sociedad posmoder-
na, dado que la caracterizan no como una sociedad mas transparente {(aungque pa-
raddjicamente este sea el titulo de 1a obra a la que aqui aludimos) sino como una
sociedad mas compleja, incluso cadtica (debido a sus multiples flujos informati-
vos), situacion en la que reside la esperanza de emancipacién del hombre. Para
Vattimo (1998), la posmodernidad supone ia disolucion de Ia idea de la historia
COMO Ui CUrso unitario, que pone en crisis la creencia en una realizacion progre-
siva del ser humano. La imposibilidad de entender la historia como un fodo uni-
tario ha sido provocada por varios factores: en primer lugar la crisis del colonia-
lismo y del imperialismo europeos; ¢n segundo y quiza en mayor medida, por el
nacimiento de los medios de comunicacién de masas y las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (aunque Vattimo en La sociedad transparente no
hace alusion expresa a Jas nuevas tecnologias, se da por supuesta la imtervencion
de las mismas en la creacion de los flujos informativos que sefiala el autor).

En relacion al primer factor, una de las cuestiones fundamentales serd que la
historia fransmitida de generacion en generacion solo recoge un punto de vista, la
perspectiva de las fuerzas dominantes, de los vencedores, de ahi que tradicional-
mente se haya construido un transcurso de la historia en la gue la sociedad ha ido
progresando poco a poco. En la misma direccion Benjamin (1973) en su ensayo
«Tesis sobre la filosofia de 1a historiax scfiala que la historia presentada como curso
unitario es una representacién del pasado construida por los grupos y clases socia-
les dominadores. Fin este sentido, Bessis (2002} habla de {a hegemonia de-occiden-
te, que ha construido su pensamicnto europeo desde la conviccion de su suprema-
cia, desde la creencia en la superioridad de su raza, configurando una identidad
cerrada en la que los «otrosy» (los no europeos) han sido deshumanizados.

En relacion al segundo factor que provoca ¢l que ya no se conciba la realidad
como un todo homogéneo, los media han jugado un papel preponderante en fa
disolucion de los puntos de vista cenirales, en la caida de los grandes metarrela-
tos (Dios, larazon, la libertad), ya que, y he aqui la posible liberalizacion del-in-
dividuo, ofrecen una explosion de las visiones del mundo. o

En osta multiplicidad de la comunicacion, an importante numero-de subcul-
turas ha tomado la palabra (VATTIMO, 1998: 80), pluralizacion que hace imposi-
ble concebir al mundo desde un tmico punto de vista. El resultado serd que la
realidad objetiva (en el sentido positivista cldsico) no existe, sino que es el resul-
tado del entrecruzamicnto de las muchas imagenes, interpretaciones y recons-
trucciones que compiten entre i y que son distribuidas por tos media. Este he~

cho es el que abre la pucrta a la emancipacion del ser humano; en cuanto cac ia
idea de una racionalidad central de la historia, el mundo de ta comunicacion ge-
neralizada estalla cn la multiplicidad de las racionalidades locales (minorias ét-
nicas, sexuales, religiosas, culturales o estéticas) que toman la palabra al no ser,
por fin, silenciadas y reprimidas por la idea de que hay una sola forma verdadera
de realizar la humanidad, en detrimento de todas las individuales. Lin este senti-

do, la posmodernidad seria sinénimo de diversidad frente a la homogeneidad de

la ¢poca moderna S : : :
Tl efecto emancipador de la liberacion de las racionalidades locales no con-

giste solo en la manifestacion de lo que cada uno es de verdad (negro, mujer, ho-
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mosc_:xual, musulman) sino que estd. mas bien en el extrailamiento que acompaila
al primer paso de identificacion. Si soy consciente de que mi sistema de valores
(religiosos, éticos; politicos, étnicos) no es el Gnico; sino que convive con otro;
muchos en este mundo de culturas plurales, fomaré conciencia de las limitaciol«
nes de tpdos estos sistemas, empezando por el mio (VartiMo, 1998: 85) )

- Vattimo, en .definitiva, aboga por ¢l encuentro con otros rt;.undos Yy fo-rma‘; de
vida, que posibilita la sociedad de la comunicacion generalizada y la pl lll"llil(‘l'td
de culturas. : : o

}”01‘ ello decia‘nos que Vattimo, al igual que Thompson, habla de una modifi-
cacion de E:! tradicién, en parte debido a los medios de comunicacion: La hipdte-
sis que defiende Thompson (1998: 239}, asi como la teoria de Vat'l.ir-no.(]()%)
mtmducen el debate abierto en torno a la modernidad y a la posmodcmidad
puesto que sefialan que la tradicion y el pensamiento no han sido destruidos po;‘
los media, sino que mas bien han sufrido una transformacion. No se trata de que
se hayan _perdldo fas tradiciones (como parecen apuntar algunos autores posmo-
dernos) sino que éstas se redefinen en una nueva €poca: En este sentido, Thomp-
son se presenta como un autor que deseribe a la contemporanecidad com’() moder-
na antes que posmoderna’. Apuntamos esta. idea porque una de las
conceptuali‘zaciones mas generalizadas que se han hecho sobre Ia posmodorr;i;
dad es precisamente la de aquella época en la que-se han debilitado unas serie de
creencias, metarrelatos tales como el Judeocristiamsmo, 1a Hustracidn o ¢l mar-
xismo, que dotaban de cohesion al orden social. = :

En este sentido, la posmodernidad supone para Lyotard (1998) el fracaso de
105,; grandes metarrelatos modernos, esto es, de las historias y rcprcsentaciones
mds genqrales y fundamentales a las que se les atribuy6 el sentido Gltimo y la
justificacion final de-la existencia. Los hombres a lo large de la historia se han
ido adi}_lﬂcndo a estos valores y han emprendido sus acciones basadas en ;licl’;as
creencias trascendentales. «La gran funcion de estos metarrelatos fue legitimar
Ea;; practicas m’or'ales, solciales y sobre todo politicas» (HorTors, 1999: 480): su-
1(1{}1}{1(1:; zin’ 5{1}({))]’())(353111%5)‘(%1.01@8.5 parz.i la.acc.n(m.,. la mgnc;a o la sociegiagi en general

El <<metgrrelato mas caracteristico de la modernidad europea fue el de la Tus-
tracion: la l’ust'oria del progreso de-la humanidad gracias al desarrollo de las cict;—
cias y lastéenicas, a la sociedad igualitaria y fraternal, liberada de las servidum-
brt?s c}c la natoraleza, de la ignorancia y de la injusticia. El fin de la Historia
coineide con ¢l advenimiento de una sociedad emancipada y universal, Este meta-
rrelat.o.dg:l.trumfo del racionalismo moderno-sigue funcionando todavia hoy en dia
para justificar la investigacion y el desarrollo cientificos» (Hottois, 1999: 481).

* ‘¢ pesar de toda la Tetérica del posmodernismio 'y fa pos nidad, he COS Signos
de que los habitantes dc] nundo de fin?lles](;c}‘t;izl:];:;(}l::;g:: ?Egtjflxlrlggid‘;nl:gzltmg 3?({::;:;%233
c'.rz},‘y_ quf: ]’us Ipu‘mlias‘ a‘blertas por el advenimiento de las socicdades modernas se hayan cervado en
{a actualidad a sus espaldasy (Tromrson, 1998: 23). Para cbautor, no se trata de la emergencia de
una nueva era mas alii_ de la modernidad, sino de la caducidad de nuestras estructuras teoricas;
«Lo que tosotros necesitamos en la actualidad no es la teoria de una nueva ez, sino la nueva teoria

d(f Una era Cuyos amplios contornos fucron establecidos afios atrds, y cuyas consecuencias adn le-
nemos que esclarecer plenamente» (ibidem). ' :
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Esta creencia en fa razon (y en la CiCIl?iil) no es el unico mctd;u,lidto gugiggi.
de su poder de atraccion en esta nueva cpoca’. No c)‘ustc.‘n V{Ei-(f(, :,]sr;la r; e.no; a
por 1o que hay otras creencias (que otrora dicrron-sc?ni;,do y_i co 1e§t1r-;)ﬂ.{;latm Oc}: 2
gran parte de la humanida, a aquella que accpto y ol cyo .cnsos;z}tc':. 2 e '[;déocﬂsm
dentales) que también pierden su capac;d.ad ldc atraccidmn. ,|€ 14 a“c 1 i deootis:
tianismo, marxismo y socialismo, hegelianismo, positivismo o Qvo uc nis
(Horros, 1999: 477 y 481). . S -

b)Y  La cuestion del sentido y el cambio de valores en-la sociedad posmoderna.

“En principio, lo que prqduce esta calda de 'Ias Cl’CC_i‘.ICEiS tradicflj{:iglf]);nd[;ré
cuyo derrumbe, segin Vattimo (1998) han.‘temd(.)runa in .ucﬂljl(,la.' leterminante
los medios de comunicacidn— es-una dcsoricntam(‘)n,-ya qu_ewain Vzi) 811% gem -
dos a los que aferrarse, los individuos van a la de__riva {JAMESON, ). | |
todos los autores comparten esta postura dado que: :

L., En primer lugar son varios los pensadores que destacz}n .Ios aSl.)-egmil?f—
sitivos de la nueva situacion posmoderna, como es el caso de Lipovetsky
.y Vattimo (1998). SRR . S .
2. gt? Sgélﬁld(), 'Bcrg(cr Yy Luc_k}nann (205)2) no consuiemg q\l:te.{iii m?é{;;?;;
dad {estos dos autores cahf}can ala época con{empm(‘m’cld de .i.nquo. ;c
implique una crisis de sentido general, sino quc,. en‘%gc}, C%Lllel cas ,.k
trata de crisis limitadas a drcas muy concretas y especificas. . -

Veamos un poco mas en profundidad estos dos aspectos. | |

1. - Asi, Lipovetsky (2000: 1) indica que no hay tal carenca d.c S_Cntld(_‘::
«No es cierto que estemos sometidos a una carencia de. sentido, 3 _unla
deslegitimacion total; en la era posmoderna pcr;lua’a un’vz'llm cazl 'm(sii_,
intangible, indiscutido a través de sus manifestaciones m.uitlpi.cb, el 1111b -
viduo y su cada vez mas proclamado derecho de realizarse, de ser li ;e
en la medida en que las t¢enicas de control desphe_gan dlsposi.tlvo‘g cada
vez mas sofisticadosy. : : - o

Este valor por el que apuesta Lipovetsky (2000) esye(tgtado p(tn otroir;hziiz;;—
tores, ya que para Berger y Luckmm}n (2002) este ‘spitlpsl\s_mto ex Lergé),gcr Com_,
el subjetivismo total, segiin el cual s6lo el yo individual C)'Q‘I.S C‘(l)' 131‘10” >;('Bi“.R("-}-"R
cido, s una aseveracion indebida e «11.10111?;9 puede volyel 3¢ pf, 1%,1 ({)S‘}, ].m;e: LS
y LUCKMANN, 2002: 112). La argumentacion que esgrimen estos dos av $ es

? Auwnque con frecuencia no podemos homogeneizar ;1 p;n_salnmft}o Ed!c:)llol‘;};z:uc]}:)‘i)squs;g;)d:;:
nos dado gue necesariamente 1o tien(—:l} que compartiv 1"'dsg05 (,()‘mim(i,.bif o L;;:gt()-(lc. N ca{!da -
contramos algunos pensadores que defienden, en mayor o ;12((3{[3(())! :111(:‘( 1(_<}tc( 1.(}9%) ‘Lyo[ard oo
perdida de vigencia de los grandes metarrelatos: Hottois (1999), ,.Lil}Cl 90y, .. -
Maffesoli (2004) o Baudritlard (2002), entre otros. .
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que esta posicion relativista posmoderna {en nuestro caso defendida por Lipo-
vetsky) adolece de contradicciones internas: «Si se pusicra en prictica daria mo-
tivo para que el individuo finalmente abandonase la sociedad. Una persona que
acepta por-igual normas absolutamente distintas ¥ mutuamente-contradictorias
no podrd realizar acciones coherentes, de las cuales pueda responsabilizarse.
Esta aseveracion quiere decir que si el individualismo es el valor maximo en una
sociedad, el individuo esta por encima de todo, y por ejemplo, no-tendrd por qué
supeditarse a determinadas leyes. La persona sera incapaz de explicar razonada-
mente por qué actda de una manera ¥y ho de otra; sus acciones pareceran del todo
arbitrarias y nadic tendid la seguridad de que no cambiara por completo de ca-
racter en el future. En consecuencia; los individuos que ya no son responsables
de sus acciones no pueden cumplir con las obligaciones mutuas que son propias
de las relaciones sociales. Se perderia el minimo nivel de reciproco respeto que
es esencial para la existencia de las comunidades de vida y por ende de toda la
sociedady (BERGER v LUCKMANN, 2002: 112), - .. _ -

- Por tanto, desde fa perspectiva de Berger y Luckmann el individualismo ex-
tremo cn el sentido de ubicar al individuo coma el midximo valor de una socie-
dad, en principio se presenta como.una afirmacion endeble, dado que el hecho de
que el yo esté por encima de todo puede acabar en su propia autodestruceion
(pues es el tnico responsable de lo que acontece}),. - - S :

~ Tampoco Vatlimo {(1998) termina de aceptarla desorientacion del individuo
que seiiala Jameson (2001) debido a 1a ausencia de valores profundos, dado que
para ¢l precisamente lo que caracteriza a la ¢poca contempordnea es la cclosion
de subculturas y creencias (que tienen cabida en el espacio publico a través de
los medios de comunicacion), hecho en el que se.encuentra-la posibilidad de 1i-
beralizacién del individuo, mediante la caida de. las visiones centralistas del
mundo. SRUTE -

2.+ Como se ha apuntado, segun Berger y Luckmann (2002}, de los procesos
- de modernizacion y. pluralizacion en las sociedades occidentales de Ia
actuatidad surgen crisis de sentido, pero «seria engafioso concluir que
- las sociedades modernas sufren crisis globales de sentido. Avin existen
- personas capaces. de establecer una relacion dotada de sentido» (BERGER
y LUCKMANN, 2002: 67). Los autores definen el sentido como. «el tomar
conciencia de que existe una relacién entre las distintas. experiencias»
(BERGER y LUCKMANN, 2002 32)que vive el ser humano a lo largo de su
vida. Por lo que la crisis de sentido implica que el ser humano no entien-
~da niacepte su propia existencia dado que no encuentra una explicacion,
- .una causa, ¢l porqué de sus vivencias. S

La hipotesis que exponen los autores de Modernidad, pluralismo y crisiy de
sentido, es que en la época moderna se produce un cambio en fa estructura so-
cial. Esta en las sociedades premodernas se caracterizaba por poseer un «sistema
de valores tmico y de aplicacion general, dentro del cual los distintos estratos y
ambitos de sentido se encontraban adecuadamente integradosy (BErGiRr v Lug-
KMANN, 2002: 51), Obviamente, este primer tipo de estructura social no es muy
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susceptible de experimentar crisis de sentido. «la situacion es distinta en las so-
ciedades modernas, donde los valores compartidos y.de aplicacion general dejan
de ser validos para todos y ya no estan estructuralmente asegurados, asi como,
dichos valores no penetran con igual intensidad en todas las esferas de la vida, nt
logran armonizarlas» (BERGER y LUCKMANN, 2002:-53). '

Lo que va a suceder en las sociedades modernas® no es que se I).Iill'(fiaﬂ Jos va-
lores que conficren sentido al orden social de manera total -—«es dificil C()nqchu'
a una sociedad que carezea de un sistema de valores y de reservas de sentido»
(BERGER ¥ LUCKMANN, 2002: 46} sino que existen comunidades de senti-
do dentro de una sola esfera orientadas hacia drcas concretas-—en las comumdg—
des de vida se presupone la existencia de un grado minimo de sentido comparti-
do (BERGER y- LUCKMANN, 2002: 46)-—, pero que «no pueden ser infegrados en
esquemas de sentido supraordinalesy (BERGER y LUCKMANN, 2(,}02: 55). Incluso
en épocas dificiles, Tas crisis de sentido rara vez afectan simultancamente'y con
la misma fuerza a todas las areas de la existencia (BERGER y LUCKMANN, 20{}2:
- 95); las sociedades modernas no experimentan normalmente una plﬁ(}lifera{né‘n
alarmante de crisis de sentido, «si bien es cierto que las crisis de sentido f-;_ubjctl—
vas e intersubjetivas ocurren con mayor frecuencia en las sociedades occidenta-
les de la actualidad, no se condensan en una crisis de sentido general que afecte
a toda la sociedad» (BERGER y LUCKMANN, 2002: 105).0 o

Ssto es, contintian exisistiendo las reservas de sentido; asi como las nstitu-
ciones intermedias que lo guardan y suministran (como es el.caso de las Igle-
sias), pero han dejado de tener una influencia a nivel global para pasar a .te,z}er!-a
en ¢l Ambito de lo privado: «Se aspira-al sentido de la vida en la existencia indi-
vidual» (BERGER y LUCKMANN, 2002: 56). En relacion a las instituciones religio-
sas, los autores sefialan que «han dejado de ser las tnicas portadoras de érrdencs
globales de valores y sentido. Su funcién se ha ido reduciendo cada vez mas a la
de instituciones secundarias. Se han trasladado desde la plaza al extrarradio |...]
Las iglesias abandonan su (vacia) funcion publica, y asumen un rol privado en la
vida de aquellos que contintan siendo sus miembros o que acaban de incorpo-
rarse a ellasy (BERGER y LUCKMANN, 2002: 103-106). AlGn asi, no hay que
desacreditar el papel de las Iglesias, dado que realizan una importante contribu-
cin a la sociedad en su conjunto, pues son fuente de sentido para la vida fami-
liar y la ciudadana; permiten mantener la estabilidad y Ja credibilidad dc las
grandes instituciones (principalmente del Estado); disminuyen la alicnacion de
los individuos en la sociedad y contribuyen, junto al resto de instituciones mter-
medias, a la cohesion de las comunidades. SRR

De tal forma que nos encontramos con que cada comunidad de vida (dcs_de fa
familia hasta una orden monacal) aspira a tener un sentido de vida independiente
de otros grupos y comunidades, por lo que existen varios sistemas de valgrcs,- que
conviven de manera simultdnea, pero (que pucden ser) completamente diferentes.
El estado que resulta de esta convivencia de muiltiples sistemas de valores y co-

¢ Segnn Borger y Luckmann (2002) ya en el siglo xviu se t:ninen:.za‘_ron a experimentar las
transformationes en la estructurd social, Por tanto, se entiende que ¢l inicio de 1a épocs moderna
habria que ubicarlo en esé misme siglo Xvit. - ' s : : :
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munidades de sentido es el pluralismo. Esta no es una cuestion novedosa, ahora
bien, ha alcanzado su pleno desarrollo s6lo-en las sociedades modernas. Cuando
el pluralismo a su vez se transforma en un valor supraordinal para una sociedad
podenmos hablar de pluralismo moderno (BERGER v LUCKMANN, 2002:°57);

Podria decirse que el pluralismo: lleva aparcjadas las crisis estructurales de
sentido (BERGER y LuckMann, 2002 74), por lo que ambas realidades estan in-
timamente relacionadas. El pluralismo moderno implica pues que,; al convivir
diferentes comunidades de sentido, el individuo crezca en un mundo en ¢l que no
existen valores comunes que determinen las accion en las distintas esferas de la
vida, y en el que tampoco existe una realidad Gnica idéntica para todos: «Aunque
el individuo crece en una comunidad de vida que lo incorpora en un sisteima de
sentido supraordinal, no cabe suponer que ¢éste sea el sistema de sentido de sus
contemporincos. HEsas otras personas pueden haber sido moldeadas por sistemas
de sentido completamente distintos de las comunidades de sentido en gue crecic-
ron» (BERGER 'y LUCKMANN, 2002: 61). Asi, segin estos dos mismos autores fas
ideologias totalitarias que emiergicron a lo largo del siglo xx intentaron restaurar
de forma permanente los esquemas interpretativos tradicionales (BErGER yLucC-
KMANN, 2002: 62). En definitiva, estas comunidades de sentido sirven para evitar
la propagacion pandémica de las crisis de sentido. _ :

‘Se ha observado que los valores de este pluralismo moderno no sirven para
contrarrestar de forma divecta la propagacion de las crisis de sentido, puesto que
aungue indican al individuo cdmo comportarse frente a otras personas y otros
grupos, no dicen como conducir la vida cuando comicnza a temblar el cardcter
incuestionado del orden tradicional {BERGER v LUuCKMANN, 2002: 62).

Por todo ello, segan Berger y Luckmann. (2002: 67) seria engafioso concluir
que las sociedades modernas sufren crisis globales de sentido, pues an existen
personas que son capaces de establecer una relacion dotada de sentido, ¢s mas,
atn en plena evanescencia del pluralismo moderno, existen islas de sentido, ge-
neradas por las instituciones, subculturas y comunidades de conviccion que
transmiten valores trascendentales y reservas de sentido y que las integran y sus-
tentan en relaciones soctales y-comunidades de vida concretas. Lo que pasa es
que la gente maneja su vida sin una moral compartida y global, pero atn asi; esta
relativizacion total de los sistemas de valores 'y esquemas de representacion
(BirGur y Luckmann, 2002: 74-76) no nos lleva a una humanidad desorientada:
solo pequerios grupos-de ciudadanos viven en una desorientacion constante,
dado que la mayoria de fos personajes de las sociedades modernas no deambulan
deunlado aotro. - . T L ' .

La gama de supuestos que se dan por sentados, es decir, aquelo que corres-
ponde al- ambito del conocimiento seguro y no cuestionado se reduce a.un nicleo
relativamente pequefio gue es diffcil de definir, lo dado por supuesto disminuye,
s¢.cada vez menos (BErGER v LUCKMANN, 2002: 87). Pero; un factor eminente-
mente positivo del pluralismo es que nos permite tomar nuestras propias decisio-
nes, lo que implica una mayor libertad que en épocas anteriores. :

En la misma linea, Hottois (1997: 482) no cree que ta comprobacion de la dis-
gregacion de los metarrelatos plantee problemas importantes (de legitimacion, de
sentido). Por el contrario, esta situacidon «no es obligatoriamente desoladora y no
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debe inclinar a la nostalgia. No hay por qué defender los grandes relatos a cual-
quier precio. Su busqueda de unidad, de universalizacion, de totalidad v de totali-
zacion ha sido un factor de legitimacion del dogmatismo, del fascismo y del tota-
titarismo. Fucron la justificacion de muchisimos males y abusos perpetrados en
nombre de la-tnica Verdad y del-tmico Progreso concebibles por quicnes (entre
cllos, muchos intelectuales) fueron hechizados por sus grandes relatos. El fracaso
de los metarrclatos modernos es una prenda de tolerancia, de pluralidad, de liber-
tad. Estimula el respeto de lo distinto o marginal, la ooustdcracmn de lo- smg,ular
y de lo particular, el reconocimiento de la indeterminaciony.

Maffesoli (2004) matiza el supuesto posmoderno de ta caida de ias crecneias
tradicionales y opta por conceptualizar a la posmodernidad como una época en
la que.se produce un cambio de valores, lo que no implica que éstos desaparcz-
can. Para este autor, en la posmodernidad aquellos valores que estuvieron de
acuierdo.con las grandes lincas de la modernidad piérden su poder de atraccion,
de imantacién, no tienen tania fuerza como cuando nacieron en la modernidad
(por tanto no terminan de desaparecer), aungue continfan existiendo oficialmen-
te. Para entender los nuevos valores que emergen en la posmodernidad, Mattesoli
senala-en primer lugar las caracteristicas de la cultura moderna, concretamente
tres. La primera de ellas es la emergencia dek trabajo como imperativo categdrico:
en ¢l inicio del siglo.xrx ¢l trabajo sc convirtio en la realizacion del mundo. En
este contexto, aparece ¢f individuo -p'mmctcic'o que es aquél cuyo fin principal es
conservar la vnddy ¢l trabajo. La concepeion prometeica del sujeto hace referen-
cia a la economizacion y racionalizacion de las formas de vida social: sefiala una
idea del sujeto mdividual fueriemente cconomizada v -ligada a las aplicaciones
tecnolégicas y-a los procesos de produccion, directamente relacionada con la im-
portancia creciente del trabajo en la vida cotidiana de las sociedadés del xi1x, que
pasa a scr un factor central de la identidad v del proyecto de. vida individuales
{AGUADO, 2004 b). La segunda clave que-aporta Matfesoli (2004) para definir a
la modermdad es el racionalismo, donde todos los clementos de la vidd van @ es=
tar sometidos a la razén. Por tltimo, destaca la idea del utilitarismo, es decir, ad-
quiere una preferencia «aquello que sirve para algo» (Maffesoli, 2004), con ¢l
fin de manipular ¢l mundo natural o social: En la modernidad, emerge una fogica
de la dominacion, d()ndc el hombre se u)nvmtt, enel dumo y poscc,d(n de lana-
tuialeza. -

Lo que sucede en la época posmoderna es que hay una saturacion, una crisis:
«En un cierto momento no se tiene conciencia, ni confianza e lo que se cs»
(MarrzsoLt, 2004). Al mismo tiempo en el que se esta produciendo csta crists,
emergen-una serie-de elementos, de grandes tendencias a partir de lo que ha cai-
do. En primer lugar, ¢l autor sefiala la vuelta de una dimensidn creadora, la vida
deja de reducirse al trabajo-(como sucedia en la modernidad). «El individuo hace
de su vida una obra de artey» (MArrzsoL, 2004). Se pone el acento sobre - los as-
pectos mas emotivos de da existencia humana y lo ladico ocupa cl lugar del tra-

bajo. «l.o onirico e imaginario tienen una funcion. Lo irreal se expande. B poca

de creacion, calidad, hedonismo» (Mm]lson 2004y,
El autor también destaca la preeminencia que adopta el cuerpo, o %cnmblc el
sentido en vez de la razon moderna. De hecho, las teorfas posmodernas, que
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apuntan la estrecha relacion del mundo con el consumo (en vez de con la produc-
¢idn, como sucedia en la modernidad), no rechazan la idea de que la sociedad in-
cluya elementos ractonales, pero la definen principalmente por fener «emociones,
sentimientos, intuicion, reflexion, especulacion, experiencia, costumbre, violen-
cia..» (Rosunau, 1992). «Sin que haya una negacion de la razon, sc intraducen
olros pardmetros: la razon scnsible. Hay espacios a los que se acude para cons-
truir el cuerpo» (MarrusoLt, 2004). En este sentido, y al igual que hemos hablado
de la existencia del individuo prometeico (propio de la época moderna), con esta
tendencia que destaca Maffesoli se produce la emergencia del individuo posmo-
derno. Lipovetsky habla de una nueva fase en la historia del individualismo occi-
dental (por lo que el individuo para este autor se transforma, pero no desaparece),
donde ¢l proceso de personalizacion conlleva aspectos eminentemente positivos
como son (LIPOVETSKY, 20007 51y ss): «La elaboracion de una sociedad flexible
basada en la informacién y en la estimulacion de las necesidades, ¢l sexo y la
asuncion de los factores humanos, en el culto a lo natural, a la cordialidad y al
sentido del humor [....] Por el nuevo modo de ¢ gjwtlonaz fos compor tamicntos, y no
tanto por la tirania de los detalles sino por el minimo de coacciones y el maximo
de elecciones privadas posible, con el minimo de austeridad y el maximo de de-
seo, con la menor represion y la mayor comprension posible». El hecho social y
cultural mas significativo de nuestro tiempo es la posibilidad de vivir libremente,
sin represiones, en donde cada uno escoge de manera integra su propio modo de
existencia. La‘cultura posmoderna es la bisqueda de la calidad de vida, la pasion
por la personalidad, la sensibilidad ecologista, la- moda reiro, el abandono de fos
grandes sistemas de sentido. Las conquistas en la mejora de la calidad de vida su-
ponen para el autor la humanizacion de la sociedad, la emergencia de valores he-
donistas (con la consiguiente legitimacion del placer), el respeto a las diferencias,
¢l culto-a la liberacion personal, al relajamiento, al-humor y a la sinceridad, a la
expresion libre, en definitiva al mayor poder autonomico del que disfruta el indi-
viduo. Tiste homo psicologicus, que sustituye al cconomicus, pone el acento en su
ser y bienestar, vive el presente y no en funcién del pasado o del futuro. Pero este
narcisisme, este vivir para uno mismo, junto-con fa mayor autonomia de la que
distruta, paraddjicamente segin Lipovetsky, no nos lleva a un individuo egoista,
sino-que provoca una trivializacion en la politica y una solidaridad en microgrupo
de caracter asociativo. Esto es debido a que se produce una retraccion de los obje-
tivos universales (militancia politica ¢ ideologica de antafio) pero a la vez, un au-
mento ¢n ¢l desco de encontrarse en confianza, con seres que compartan las mis-
mas preocupaciones inmediatas y circunscritas (LipoveTsky, 2000: 14), El nuevo
orden de sentido para Lipovestky (2000) es la realizacion de uno mismo y no estd
tan atado a triunfar en la vida como a realizarse en la esfera intima. Se ha pasado
de un mdividuo limitado, a un individuo total, lo que provoca fa realizacion del
ser humano. Para Lipovetsky (2000: 5} lo que sucede en la contemporancidad es
que el individuo es ¢l mismo «y manegja su existencia a la cartay. Bl individualis-
mo es el nuevo estado historico propio de las sociedades posmodernas, y con ¢l
1as personas viven con el minimo de-coacciones y el maximo de elecciones priva-
das posibles. Bl individuo no ha sido desposeido de sus creencias, no padeee la
carencia de sentido porque ahora su libertad le lleva a buscar su propia realizacidn
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(esto es Jo que para el autoz{‘ da sentido a su vida), menos atada a triunfar en fa v1da
as a realizarse en la esfera intima, : : S
Y m?)stlilrgglilas caracteristicas de la posmodcrni(@ad_(M{\FFI«:SOLI,' 2004) es lfl va:
lorizacion del ambiente emocional, con la prohferamo’n de masivas 1'&3.1111t911cis
festivas —grandes conciertos, medios de consumo [segin Rl'ithIv:\ ‘(2()9)0__. 8) «csi
cenarios que nos permiten consumir un amplio abanico de blem:-.' y st,}vmlos?
etc.—: este supuesto se ;)rescntaria‘como el \{aipl' emergente cqnt}"dlecfs‘t(iai u lz—
litarismo mas propio de la modernidad. Por altimo, otra tendt.:nm‘a (,lf;sfilcfrl( ab(_ e
fa posmodernidad, en torno a la cual se estructuta ia vida socn(tl seria ¢ ;:Lim‘ 0
en la temporalidad: vivir el presente, y no en funcion de un pasado o un u u(:i 0. ‘
De esta manera, para Maffesoli (2004) lo que hz} }160%19.!31 posmodcrmdii 6‘5
retomar estos valores premodernos, que a]}mfa (a diferencia que en etapas ante-
tores) aparecen unidos al desarrollo tecnoldgico.: _ RS
“01;‘);)1'(;1};21;:@ complicado conceptualizar a la pos'modcrmdad coi.1 un‘ dlsgurso
unitario, definitorio, precisamente porque la nueva ¢poca a.boga pot ‘Ia (A;nv_ly(&;,}bl
cia de multiples racionalidades locales, por lo tanto, definir a la posmoc erni dac
de manera cerrada seria un intento mas moderno que posmoderno. . B
En concreto, Bell (1987: 103) argumenta mediante cuatro razonamientos ]fi
carcneia de un discurso definitorio de la época contermporanea, que ¢l denofn.n}a
como moderna, a pesar de que estos supuestos estarian mas ciarva.mcmf: fanlfl.fx{gfn_
dos en el pensamiento posmoderno. El primero de ellos es (fcbltiq ‘a Eds Vﬂlfcbct:
des de la experiencia cultural, ya que conforme evoluciona la .hlstm ia y‘ sobre
todo a través de los medios que proporciona el progreso, el_ ser humano co{no&_:{i
cada vez mds culturas, costumbres y it‘ad.iciones;_y es precisamente a través dc
este conocimiento, la forma por la que toma conciencia de la complcydaq de Jas
sociedades del siglo xX1. Se produce la ruptura de las ﬁ_‘ontei_‘as ‘dc_l .mundi).‘vTani-
mos a otros paiscs, consumimos sus prod}lctos cu’lt_umlcs, ]Etemtula, .obms cmu,
matograficas, sabemos de su realidad social y.politica.... 1 1}-‘ _ f' i eere.
Un segundo razonamiento, por el cual la modernidad (o posmodernida % care
ce de un discurso definitorio, apunta a la falta de un centro en lz} cultura m‘o( crhis-
ta que brinde autoridad, bien sea geogréfr ico o espl,rituai. La‘polls oricga tg a el u?:
co medio para conquistar lo humano; sélo a través de 14 ciudad ¢l ilf)ln 153’p0(_ iz
alcanzar Jas virtudes, la instruccion en leyes y la educacion para las gland‘ets. :10010—
nes y las bellas palabras. En el medievo Dios era ¢1 Qrcador, e% ?‘odf?pocicllg.ss) que
no tenia principio ni fin, alcanzarlo era la consumiacion del ser h.un.lqno, a ;@pvna-
cion mas honrosa a la que podia aspirar el hombre.‘(,qn cl chammlenm y el triun-
fo de la HNustracion (siglo xvim) el individuo constituia el horizonte de lzf ’hsl_mar;::—
dad; se producia la declaracion de los derechos del h‘()’mbre, la razdn se _f:iitl& zi
come fuente de individualidad. Pero Bell (1987) tambicn habla de.carencia en e
sentido de un centro fisico o geografico. Otrora casi todas las socicdades con ung
elevada cultura tenfan algun centro (el dgora, la prazza, o ¢l ‘merc-ado)_ donde gf_;}-
cias a la concentracion, el intercambio, la competicion y Ea_ hd; los artistz}? se estg-
mulaban unos a otros, creando v obleniendo del intercambio una sensacion de vi-
talidad. Pero este centro, para el citado autor, ¢s incxistente en la sociedad crle
nuestros dias. Quiza la metafora representativa de la posmoder_mdad c:*;"qu?ézé ph}—‘
za, el-dgora o el mercado ha sido sustituida por los «no lugares» (AuGr:;, 1998); es
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decir, el espacio estable, fijo, e inmutable de antano, ha sido reemplazado por otro,
marcado por-un cardcter que pone de relieve lo transitorio, ¢fimero y temporal de
su naturaleza, esa sensacion de instantancidad ¥ ho permanencia. Para Augé los
«no lugaresy son zonas de anontmato, instalaciones necesarias para la circulacion
acelerada de personas y de bienes (vias rdpidas, estaciones, aeropuertos y medios
de transporte).-Estos espacios son fo contrario de wn domicilio, de una residencia,
de un foro romano, lugares fisicos cn los cuales el espacio permanecia inalterable
al transeurso del tiempo, situacion que varia radicalmente con los «o lugaresy, ca-
racterizados por la moderna compresion del espacio y del tiempo. Si en-la-antigua
Grecia la autoridad provenia de 1a polis, o mas tarde, en la sociedad medieval pro-
cedia de Dios (teocentrismo), cn la sociedad occidental moderna uno de los pocos
discursos unificadores a tener en cuenta seria el que otorga la globalizacion y el
capitalismo. El problema de este discurso radica en lo efimero y en la vaciedad de
los valores que transmite, hecho que le desacredita para otorgar una- centralidad
que realmente imprima la cohesion que antafio oforgaron otros principios, - -
Evidentemente hay autores {ue no comparten esta perspectiva puesto aue si
encuentran realidades que cohesionan al orden social- Para Dupuy (1998) en las
socicdades antiguas. del sacrificio cs caracteristico la existencia de un punto fijo
exégeno, es decir, 1a coherencia se imprime a la sociedad desde Dios, Estado,
Razon, Humanidad... Fn la sociedades modernas de la envidia, del CONsumo, ese
sentido es generado desde 1a-dindmiiea de la sociedad (es el propio mercado el
que genera su orden). En este Gltimo, la sociedad se comportaria como un autén-
tico ser vivo que genera sus propias defensas para subsistir: PR
-El tercer razonamiento por el cual no hallamos un tinico discurso que defina
al modernismo es debido a la cultura visual, tan propia de Ja ¢poca posmoderna,
cultura visual que como veremos en el siguiente apartado, es superficial, reduc.
cionista y estimula lo sensitivo. S C ' -
El cuarto razonamiento es la quicbra en el cosmos racional, la pérdida de los
principios formales del arte en el sentido de la organizacion racional del espacio y ¢l
tiempo. Afiadimos a esto Ia rfuptura con ¢l principio racional que caracterizd a la épo-
ca moderna. En este sentido, Ritzer (2002: 580) scfiala que en la posmodernidad se
deja de creer en que hay una solucion basada en la razon para fos problemas que ata-
fien a fa humanidad. Podiia decirse' que en la década de 1980 Ia adninistracién de
Reagan y su escasa disposicion a desarrollar Programas masivos para abordas el pro-
blema, entre otros, de 1a pobreza, representd a existencia de una sociedad posmoder-
nay la ereencia de que no hay una sola respuesta a las dificultades de nuestro mundo.
En algin lugar de-entre Jas administraciones de Kennedy, Johnson y Reagan, los Fs-
tados Unidos cambiaron de ser una sociedad moderna a una posmoderna,

¢} Criticas a lu corriente posmoderna

Pero la corriente posmoderna ha recibido numerosas e importantes criticas,
como es «la ausencia de identidad bien definida y de consistencia en el plano in-
telectual y moral. La incapacidad de Juzgar, dada fa inexistencia de criterios que
se pudieran afirmar como fundados y universales. Lo posmoderno dependeria
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por completo de las preferencias irracionales y fluctuantes del gusto (que no se
discute)» (HoTtTtots, 1999: 478). : SRR
" Otros de los ataques que se han hecho a esta corrienite de pensamiento han sido
(Hottoss, 1999: 479): la ausencia de creatividad y originalidad (a propdsito del es-
tetismo y el hedonismo); el abandono de toda dindmica de universalizacion y uni-
ficacion con preccupacion por el conjunto de la humanidad, «lo gue seria en ulti-
ma instancia catastroficon (Horros, 1999 479); el irrealismo, cn el sentido del
artificio que domina en el plano intelectual, moral y politico y ¢l norteamericanis-
mo, dado que el posmodernismo tendria por modelo la sociedad norteamericana.
Ritzer (2002: 596) también recoge algunas de estas crificas y las resume sefia-
tando la aparicion de una teoria social posposmoderna, uno de cuyos autores ¢s Cal-
houn (1993). En ella se reprocha a la teoria posmoderna que no cunipla con los re-
guisitos cientificos modernos y por tanto sus dportaciones no puéden refutarse
porque no son falsables. Esto conlleva que al no ser un conjunto de ideas cientificas,
la posmodernidad es mas bien considerada como una ideelogia, que ofrece grandes
generalizaciones sin mayores especificaciones, con unas ideas vagas y abstractas.
Ademas, contintia Ritzer (2002: 597) en su exposicion de la posposmodernidad ale-
gando que: aunque los posmodernos desechan las grandes narrativas, no hacen sino
ofrecer las suyas propias; las criticas a la sociedad moderna carecen de basenorma-
tiva; la posmodernidad critica a la sociedad pero 110 ofrece una vision de como de-
beria ser csa sociedad o que tos posmodernos son pesimistas y abandonan los gran-
des problemas de nucstro ticmpo. Con respecto a esta Oltima critica, como ya se ha
seflalado, muchos de los autores posmodernos no pueden ser englobados bajo el
mismo sigro, pues carecen de criterios unificadores, por lo que resulta arriesgado
argumentar que la posmodernidad critique por defecto a la sociedad. BIRLE
Por cllo, frente a log autores que defienden la existencia de una época posmo-
derna, se sitGan otros que ¢n absoluto comparten estos supuestos, como es ¢l
caso del aleman Hirgen Habermas’, quicn: «Iis ¢l mayor defensor de la moderni-
dad y la racionalidad ante el asalto de las ideas de-los posmodernistas [...]; no
solo defiende la modernidad, sino que también ataca a los posmodernistas [L.] y
no estd a favor de abandonar el proyecto de la Hustracion o, en otras palabras, de
la modernidad. Antes bien, prefiere analizar los errores de los que rechazan. la
modernidad» (Rrvzer, 2002: 547 y 551}, Por tanto, el pensador de a Hscuela de
Frankfurt se muestra en contra del abandono de fa corriente moderna. Por esto
Habermas efecta varias criticas a Jameson, Lyotard o Baudrillard entre las que
destaca el cuestionamiento de si lo que realizan estos pensadores es teoria seria
o literatura. Ademas les acusa de posicionarse en una perspectiva. totalizadora
que no diferencia los fendmenos y las practicas que ocurren en la sociedad mo-
derna (Horus, 1991). Habermas afade que la idea de que el mundo estd domina-
do por el poder y ¢l control no estd o suficientemente elaborada para permitir un
andlisis significativo de las fuentes reales de opresidn del mundo moderno.

’ También Anthony Giddens cree que seguimos viviendo en una sociedad que se puede seguir
definiendo como moderna y sobre la que podemos haceér teoria del misme modeo que levan ha-
ciéndolo mucho ticmpo otros pensadores (Rerzer, 2002; 102), El auter alude a una modérnidad
tardia, radical o alta (Ginnens, 1998 y 1999). x : : e
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Una de sus principales aportaciones es sobre ¢l uso puiblico de la razon, pro-
puesta que pretende mantener pacificamente la estabilidad politica en 1a conviven-
cia social (HABERMAS, 1998: 67). Presenta una especial inquietud por c6mo la so-
ciedad moderna-distorsiona la comunicacion, por ello propone una serie de valores
para que el procedimiento discursivo sea valido. Habermas apunta a que ¢n demo-
cracia s¢ puede garantizar que el proceso de discusion publica tenga resultados ra-
zonables, siempre y cuando cumpla las condiciones del discurso ideal. La discu-
sion piiblica serd- mas igual, abierta e imparcial conforme menos participantes
resulten coercionados. Si la libertad e igualdad son las bases del discurso, sus irite-
grantes estardn mds dispuestos a ser guiados por la fuerza del mgjor argumento y
con-mayor probabilidad los verdaderos intereses generalizables seran aceptados
por todas las personas atectadas de modo relevante. Las condiciones del discurso
tdeal habermasiano, con las que conguistar una comunicacion abierta, son: impar-
cialidad ¢ igualdad, caricter abierto (no se excluye ninguna informacion relevante,
ninguna informacion en general), la ausencia de coercion'y la unanimidad. Valores
que combinados guian la discusion sobre los intereses gencralizables hacia cl
acuerdo de todos los participantes. La discusion pablica tendré resultados razona-
bles y legitimos si cumple estas condiciones (HABERMAS, 1908 133).

Para Habermas; si se cumplen estos preceptos es posibie alcanzar un discurso
a nivel publico- que sea dptimo. En definitiva, ef autor alemédn esta de acuerdo
con la idea de que la racionalidad burocratica del sistema capitalista tiene un po-
der cacﬁa vez mayor sobre las vidas individuales (Lecnte, 2000: 238), por ello la
emancipacién pasa por la recuperacion del proyecto de la Hustracion y de la ra-
zon, y con ella rigurosos andlisis criticos del contexto social.

Por tanto, es previsible que el debate abierto en torno a fa modernidad Y pos-
modernidad (a pesar de que no se trata en absoluto de una discusién excesiva-
mente novedosa) marque la investigacion en comunicacion en los afios venide-
ros. «lin Estados Unidos la teoria social posmoderna no s6lo estd viva v disfruta
d'c buena salud, sino que su influencia estd aumentando. Sin embargo, ¢s necesa-
tio mirar mds alld de la moda intelectual deEstados Unidos o Francia y percatar-
se de que estén o no de'moda las ideas posmodernas en cualquier sitio ¥ momen-
to, seguirdn siendo importantes y significativas para la teorfa social en general
durante algdn tiempo. Al final nos moveremos mds alla de la teéoria posmoderna,
pero la teoria social nunca volverd a ser Ia mismay (RiTzER, 2002: 600),

Asi, en el ambito especifico de las Ciencias de la Comunicacion, como sefia-
lan tgartua y Humanes (2004: 172), «se trata de saber a partir de ahora, qué teo-
rias de la comunicacion se desarroliaran a partir del pensamiento posmodernon.

3.4, LA ESPECTACULARIZACTON DE LOS CONTENIDOS MEDIATICOS:
EL- AUGE DE LO VISUAL - ) : E
+ Es posible que una de las lineas de investigacion que ha suscitado el pensa-
miento posmoderno haya sido el estudio del especticulo en el entorno medidtico.
A grandes rasgos podriamos definir la espectacularizacion de los contenidos
mediaticos como el predominio en los mismos de los componentes emotivos
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frente a los cognitivos (GONZALEZ REQUENA, 19935). Para prioriga{r el sentimiento
frente a la razon, los media utilizan diversos recursos, pero quizd sea uno de los
mas determinantes de-todos el uso de la imagen. En la Contempm‘z}nmdad parcce
producirse el auge de lo visval, lo que provoca que los COHOC.!ml‘CI_lt'(-)S se este.n
distribuyendo de una forma muy diferente acomo lo hace la tradu:llonai cultu}a
del libro, esto es de manera secuencial, Ic}glca y linealmente progresiva (MARTIN
BARBERO y REY, 1999: 42). Asl, ésta; obligada, coexiste con-la de la pantalla, vo-

luntaria (PENAMARIN, 1999); resulta evidente-la mayor adhesion que provocan .

los contenidos de tipo audiovisual frente a los contcnidqs presentados de forma
escrita, circunstancia claramente reflejada en la preeminencia que:despierta la

television o el cine (contenido audiovisual), frente al libro (texto escrito). La ex- .

tension de los medios audiovisuales ha traido consigo el paso.de una cconomia
del saber a una economia del ver que consagra la primacia de lo visual; lo visual
entendido como lo opuesto alo intelectivo, a lo reflexivo (IMBERT, 1999). - ..
De esta manera, la época actual se caracteriza por ¢l pyedommm casi z}bsglu-
to de los medios terciarios. Estos son: «Agquellos que requicren aparatos técnicos
tanto para la emision como.para la distribucion y recepeion de comunicaciony
(Romano, 1993: 7). Un predominio de este tipo de medios. que esta provocando,

segin Romano, «la simplificacion y estereotipacion, a un nivel que exige poca -

inteligencia, pero que apela a log instintos mas primitivos [--] Esta situacion re-
trotrac a un mundo preintelectual y utiliza -simbolos_muy‘ prumitivos. porque Ia
técnica de produccion va dirigida a tantos que no puede diferenciary. (ROMANO;
1993: 7). ' :

En este contexto se produce un auge de las imagenes cspectaculares, que

principalmente lo que hacen es apelar a las _emocion'es det p{iblicq: «Hn Ia orali-
dad es el mundo el que se hace espectéculo, maravilla de la manifestacién y la
representacion. En nuestro tiempo, en cambio, cs el espectaculor ¢l que se !?ace:
mundo» (SINI en SANCHEZ NORIEGA, 1999). Por ello los valores c'tlcos_y cm_cojs
han sido puestos entre. paréntesis en [a sociedad posmoderna (SAnCHEZ NORIE-

Ga, 1999}, pues la realidad medidtica (sustituta de la real) tiene una marcada ﬁené

dencia hacia lo espectacular (IMBgRT, 2003). .. - - o R
La consecuencia directa del auge de esta cultura visual es-que-a traves de la

imagen resulia mas complejo desentraiiar fas tramas ‘complejzitsg que inundan 1_3

actualidad mediatica. Esto es debido a la base perceptiva de [a imagen, que remi-

te al contexto emocional de un acontecimiento, desconociéndose muchos otros.

aspectos {como el porque, el como o el cuando). En cambio, las palabras son

T Spor cjemplo, onenarity (2003: 307) habla de la invisibilidad del poder, es decir, con i?[‘c.(‘:uc'n—
cia asistimos & complicadag redes de poder de nivel local, nactonal y sobre todo 'gl_ol_)al. Las t amaf
que marcan a estos tltimos fendmenos, a menudo, son ,()bjeif) de numerosas hlpotcs;s v efos}pcchz‘{b,
apariencias y supuestos aue no hacen sino confundir aon mds a unos cmdgldimo_s que h..',l 111}nar)1d5_1:1
saber queé aclores se encuentran tras los escandalos y conflictos que son dffunfl}dos por E(}s_rnjc,__z’a.
A esta circunstancia hemos de afiadir que fa distribucion dei poder es mas vo.taill, la determinacion
de las causas y las responsabilidades mds compleja, los lnterlocutores so mestables, E’ftS’ prcseg-
cias virtuales y los enemigos difusos (InnmwaRiTY, 2003: 316). Todo contribuye a que Vl‘\idl‘ﬂ'(?s (?El
un mundo cnigmatico, donde las tramas de actualidad gue inundan l(_)s medios de commm.,acmn e
extienden a lo largo del tiempo, para caer finalmente en problemas irresolubles.
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mas racionales, relativas a las ideas y concretas. En un modelo comunicativo, en

el que «importa més la forma (el modo de comunicar) que ¢l fondo (la transmi-

ston de contenidos)» (IMBERT, 2003 39} parece complicado entender una actua-

lidad informativa global y compleja. : : o

Inennarity (2003) apunta a la rendicién de los individuos ante lovisible y las
imagenes, tanto de las fascinantes como de-las terribles: la visibilidad ocupa un
valor central al que se asocian la-sinceridad, la autenticidad, la inmediatez y la
apariencia. Ver es sindénimo de saher ¥ conocer, no tanto de creer. Bl autor de La
sociedad invisible argumenta un caso concreto para Hustrar este supuesto: se tra-
ta del atentado contra las Torres Gemelas en Nueva York, donde los gjecutores
mnmediatos resuftaron muertos y donde, ademas, Ia vision una y mil veces de las
imdgenes. no ilustraba en absoluto nada acerca de. los autores, las tramas vy las
causas (INNENARITY, 2003: 317). Si bien en un primer momento la desorienta-
cion con respecto al porqué de semejante aconteciniento fuc total, es cierto.que
pronto los medios apuntaron hacia el posible instigador de los hechos (Osama

Bin Laden); pero todo fueron suposiciones y conjeturas pues. eran . inexistentes
las pruebas claras y evidentes que delataran al supuesto cabeza del atentado o la
llamada que desvelase el autor de 1a barbarie. - L L SR

- Esta tendenciahacia el espectaculo y fo visual estd provocando una hibridacion

de géneros (IMBERT, 1999) en donde las fronteras entre la informacion, opinion y
entretenimiento cada vez se encuentran méas desdibujadas. De hecho, este mismao
autor sehiala la emergencia de un Auevo genero, el infoshow, que no s ofra cosa
que la fusion entre la informacion y el espectaculo: «La television no se mucve
Unicamente en lo imaginario: mezcla/alterna/confunde a veces lo referencial con
lo ficticio [...]. El medio se transforma en.yna enorime maquina de enfretener, en el
doble sentido de la palabra: ocupar y divertins {IMBERT, 2003: 31 y 44), - .

Para Aguado (2004 b), Ia fusion entre realidad ficcion en los medios de co-
municacion y en definitiva en la-cultura de masas, tiene.una dinamica inicial de
exportacion/importacion de codigos expresivos: desde los afios 50 y de forma
creciente se experimenta con géneros realistas que- incorporan codigos expresi-
vos ficcionales y a [a inversa, géneros ficcionales que incorporan géneros expre-
sivos realistas. Creciente hibridacion de géneros y cadigos expresivos que con-
duce a una homogeneizacion del imaginario sociocultural: los signos y codigos
(imdgenes, montaje, ctc.) que s¢ utilizan en la presentacion de fa realidad, cada
vez se parecen mas a'los que se utilizan en 1a representacion de la ficeidn, -

-+ De hecho, sefiala Innenarity (2003:307 y ss) que el atentado padecido en
Nueva York en 2001, pusc de manifiesto el cardcter cinematografico que la rea-
hidad medidtica proyecta sobre. nuestras vidas: Para este aufor, las dantescas
imdgenes presentaban una elevada similitud con obras de ciencia ficeién (como
Armaggedon e Independence Day)y por tanto el espectiaculo «nos-era cerca-
no». «Eran imagenes siniestras pero, al mismo tiempo familiares, por lo que
podian resultar perfectamente soportables e incluso entretenidas, sise olvidaba
que no eran ficticias, como hacemos habitualmente cuando el arte nos presenta
de forma admirable realidades que en si mismas son algo ferrible. {...] En cierta
medida nuestro mundo, nuestro lenguaje y nuestra imaginacion, nuestros senti-
mientos y nuesira memoria, ticnen un cardcter cinematogrifico. Se teme y se
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espera, se ama y se mata como cn el cine, se habla continuamente de escenarios
como si la vida fuera una sucesion de decorados, tuviera un guionista por autor
o dispusiéramos de dobles para las escenas. peligrosas [...]. Este atentado de-
mostré que la television ha fracasado a la hora de explicar la noticia [-.]. Estees
otro de los topicos heridos en csta batalla, ¢l de que una imagen vale mas que
mil palabras, porque las imagenes no explican nada cuando lo que se necesita es
una interpretacion profunda que desentrafie. las tramas complejasy (INNENARI-
TY, 2003:309 y 317). .. : L R C e
2n este sentido y desde una perspectiva critica, apunta Debord (1999: 22)
que una sociedad modernizada, en la que el status mediatico es mas importante
que ¢l real, se caracteriza por la fusion de la economia y ¢l Estado, el secreto ge-
neralizado, la falsedad sin respuestas y un presente perpetuo. Para Debord (1999
67), Ia socicdad esta fundada sobre el secreto (un secreto que domina al mundo):
bajo el especticulo se vive y se mucre con un elevado nimero de misterios, fren-
tc a los cuales el espectador queda resignado. SRR SRR

~ Asf, el espectaculo ha invadido todas y cada una de las esferas de la vida (Dg-
BORD, 1999), se ha entremezclado con larealidad, por lo que vivimos en una so-
ciedad cn la que el dominio autocratico de la economia mercantil ha alcanzade
un status de soberania irresponsable; esto junto con el conjunto de las nuevas
técnicas de gobierno, son los elementos que conforman la sociedad. De este en-
torno surgen las consecuencias practicas, una de las cuales son los medios. del
espectaculo, cuya funcién primordial consiste en transmitir 6rdencs,-en i co-
municacion que para Debord es unilateral, con unas pautas transmitidas por las
mismas personas que mds tarde emitiran también su opinién. Lo espectacular se
ha impuesto y s¢ ha terminado mezclando con la realidad, no hay nada que no
haya sido contaminado ni en la cultura ni en la naturaleza por los intereses de la
industria moderna (DEBORD, 1999: 22). Ademds, lo verdadero ha dejado de exis-
tir, ¢l especticulo no deja sitio para establecer un debate sobre las verdades; su-
misién por parte del individuo a la imagen que no deja opcion para la reflexion y
por tanto crea la incapacidad para discernir lo que es importante de lo que no.

- Al igual que sciiala Baudrillard (2002), Debord (1999) apunta que la desin-
formacion (que siempre contiene algo de verdad) copa el mundo espectacular y
en ¢l lo ficticio tiende a reemplazar a lo verdadervo. -~ - - o Lo

En esta misma linea y continuando con la teorizacion sobre algunos supues-
tos relacionados con el atentado del 11-8, Innenarity (2003: 318) indica que «no
s6lo son invisibles Tos culpables, sino también-sus objetivos, muchas veces inde-
terminados y por eso mismo innegociables. Tenemos delante un-nuevo fendmeno
que no es revolucion ni guerra fria y que se comprende mejor con las categorias
de la conspiracion. La figura del delincuente o criminal es obisoleta'y su lugar lo
ocupa ahora ¢l conspirador, ¢l que confunde mediante signos que no significan
fo que deberian. Las causas que aduce (religion, conflicto palestino, globaliza-
cion y pobreza) no deben ser tomadas en serio. Para este tipo de asuntos vale la
recomendacion de Graham Greene de no tomarse demasiado en serio ningan
juego, porque entonees se pierde [...]. Asistiremos a unos conflictos sin unifor-
mes, con explosiones dispersas, métodos de destruccion siniestros como las ar-
mas biolbgicas o quimicas, sin signos en los mapas como sefializados por los
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ﬁ:cntcs, con estrategias disefiadas mds para producir miedo gue bajas... La oposi-
cion entre ¢l poder explicito y el criminal ha sido sustituida por la sospecha, la
intriga y la conspiracion. Tras la superficie de los signos existe una fuerza deter-
minante que solo cabe intuirs,

Paralelamente a cste rasgo de algunas tramas mediaticas que tienen una di-
mension global, se produce una crisis en la representacion (deslegitimacion, am-
bigiicdad, inabarcabilidad...) dado que «tras el signo, deteriorada su relacion con
la 1'9&Eid3d, existe una fuerza que solo cabe intuir; de nada sirve la mmediatez y
las imagenes espectaculares, si la retransmision de las noticias en tiempo real re-
sulta engafiosa ¢ incomprensible. De esta manera fa mirada debe huir de 1a inge-
nuidad de la apariencia visual. Emisor y receptor deben someter a interpretacio-
nes reflexivas las noticias de la actualidad real v medidticay (INNENARITY, 2003:
319). Porque en plena cultura de la imagen, ésta cobra valor por si misma; sepa-
rad.os ya los componentes del signo lingiiistico, el significado no necesita del
significante.

La television puede reflcjar este status de cuasi-independencia que adquieren
ai_ggnos contenidos medidticos en relacion al mundo real. De esta manera, la tele-
vision emite creaciones que nacen, se desarrollan y mueren en el arobito mediati-
co: los platds de los telediarios se decoran con monitores que exhiben emisiones
de otras cadenas, la autopromocion por la que los espectadores son citados para
ver ofras CI’I"‘liSiOIlCS ocupan un lugar destacado en las interrupciones publicitarias,
los personajes adquieren poder medidtico con sus apariciones en pantalla... diria-
se que logra su propia identidad y fegitimacion en la medida en la que se exhibe a
si misma. El mundo mediatico termina fascinando mds que el real, porque entre
otras razones se comprende mejor el primero que el segundo (SANCIHEZ NORIBGA,
1999} va que aboga por la emotividad en detrimento de la racionalidad.

Con una perspectiva ciertamente pesimista, Cebrian (1998 84) realiza una
analogia entre fos prisioneros que se encontraban retenidos en fa caverna plato-
nica y los telespectadores, que al igual que aquéllos, contemplan la television
€OINo ¢sa caja que proyecta una figuracion de la auténtica existencia. Los prisio-
neros crefan que la realidad eran las sombras que vefan proyectadas sobre la pa-
red ";11 igual que los televidentes lo creen de las proyecciones televisadas; la con-
clusién es que «nos movemos en un mundo de opiniones y apariencias y estamos
lejos del conocimiento verdaderon (CEBRIAN, 1998: 84).

La consccuencia Ultima, ¢l resultado final de los rasgos que hemos descrito
en este apartado es que lo real queda subordinado y se disuclve finalmente (Rit-
ZER, 2002: 5903, tal v como ya s¢ ha expuesto antertormente con las teorizacio-
nes del simulacro que hace Baudrillard. Resulta imposible distinguir entre lo real
y el espectaculo, puesto que en la posmodernidad, la realidad es espectaculo.




