Servicio de Informacion Universitario

1. Programa IMAWEB.
Actuaciones desarrolladas:

Paulatina modificacion de todas las paginas de informacion de la Universidad de Murcia de los puntos
principales del Web que mantiene el Servicio de Informacion Universitario: Informacion General, Guia
electrénica de la Universidad de Murcia, Estudios, Alumnos, Investigacién y Biblioteca Universitaria.

Se ha difundido entre todos los centros, departamentos y grupos de investigacion los criterios basicos de
imagen corporativa que deben tomarse como conjunto de recomendaciones a seguir por todos los
responsables de paginas Web alojadas en el dominio um.es. Puesta en marcha de grupos de trabajo
destinados a alentar a estos responsables a realizar los cambios pertinentes; realizando desde el Servicio
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de Informacién Universitario una labor de admacion de contenidos, esttum y formatos con los
diversos cetros, departaentos, serviciosy grupos de inestgacion que sean usuarios del Web de la
Universidad de Mrciay que mantienen de forma independiente sus p@inas (siendo algunas de ellasde
unagran calidads de un gan valorinformativo).

Mantenimienio y creacion de pagas web.
- Mantenimiento de cuatro centsg elaboracion de otro.

- Mantenimientoy actualizaciéonde la informacion a los depadmentos a logjue ya se &s realizo la
pagina ekurso anterior, realizacion de pagimaeva a 31 navos departaentos.

- Mantenimiento y actualizacion de la informacién de nueve grupos de investigacién a los que se les
realizé la pagina el curso anterior y creacién de 220 nuevas paginas a grupos, lo que supone el 83%
del total de grupos de inve&gcion.

2. Prog-ama PCI-Infor mativo.

En colaboracion con el Servicio de Inf@tica, € ha conseguid que la informacién generd de la

Universidad residente end teminales del Progrma PCI instalados en diversas instaaes de nuestros
Campus, se actualice derfoa mas dirBmicay pertinenteaumentando asi ssiprestacioss informativas,
lo que ha redundado en beneficio de toda la@ddad Univesitaria usuaria de estoguépos.

Actuaciones desarrolladas:
Revisién de la iformacion residente en estteminales dforma periddica.

3. Progama Visitas-acercaniento IES.

Difusion de la magen de nuesttdastitucidn a nivel local, regionaj nacionalpor medio de unaserie de
accionesNo hay que obviar € constatal® hecho de que dentro del adtwaarco universitario regnal,
nuestra Unversidad, asi agoo de la prgresva implantacid de wn distrito wniversitario abierta nivel
naciona) la Universidal de Murcia debe potenciar sus actividades de difusién dermaftion e
incardinare alin m& en nuestro contexto social, coristas a nantener su posidn de primera institién
murciana de educacién superip de inwestigacion.

Actuaciones desarrolladas:

Se fan llevado a cabo visitas a logntros de ersfianza secundaria con el objete presentama los
estudantes dd Gltimo curso(C.0.U., 2°Bachillerato LA5SE o 2° de Ciclo Famativo Superior), cto es

nuestra Universidad cud es la oferta acaémica de nuestra Institucién,6mo se desarrollan los
procedmientos de pruebas de accego preinscripciény por Udltimo, cudas son Ig servicios
complementarios a la docencia e investigatique nuestra Institum tiene preparados para ellos:
comedores, transportes, alojgento, aulas de infonatica bibliotecas aulas de estudiq instalaciors
deportivas, actividades culturales, etc. Esta actuacion se ha desarrollado en 33 centros, manteniendo las
cifras similares a las del afio anterior.

También se ha colaborado en las Jornadas de Puertas Abiertas en las que se ha mostrado la Universidad a
los centros que asi la solicitado; en total se haampafiado a 31 centros de secundaria, asioca dos
asociaciones de padres; con 2.450nalosy 85 padres de atonos.

4. Prog ama Oficinas de Informacién.

Las Oficinas de Informacion sitas en los dos Qapus de nuestra Univgidad han continuado
desarrollando sus actividades de difusién derimémion y de atenién personalizada al universitario

desde cmienzos del curso. El miero de consultas atendidas en los dospes haascendid a47.700.

No obstante para consolidar esta labogue adquiere caractereqmanente ennuestro Servicio, se
pretenden llevar a cabo nuevos desarrollos conducentes a la mejora tanto de la calidad de la misma como
de la magen y acesibilidad.

Actuaciones desarrolladas:

1. Se ha continuado la actualizacidel parque infonatico de estas dependeas;iadecuando los puest
de auto consulta situados en cada oficina.
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Comparativa del total de consadtagrupadas por afios

1998 1999 2000 Tendencia

Enero 1052 1815 2003 +
Febrero 1780 2607 2585 -
Marzo 1757 2660 2421 -
Abril 2112 2340 1487 -
Mayo 1977 3494 3224 -
Junio 2700 4822 5021 +
Julio 7712 5680 7591 +
Agosto 3090 1210 986 -
Septiembre 3783 9667

Octubre 13781 5645

Noviembre 7382 2627

Diciembre 1262 1375

TOTAL 48388 43HA2 2483 (57%)

5. Programa Web.

El Web de la Universidad de Murcia constiuuna plasmaén de la apuesta ckry decidida de este
Servicio por la introduccion de los sistas de ihormacion electrénica en el entorno universitadionto
a las tareas tipicasedmantenimienp y actualizacién de la infacidon ubicad en est sistena de
informacién, el SlUha incorporado algunos desarrollos esteso, con urdoble dojetivo, aumentando el
nimeroy disparidadde usuais.

Actuaciones desarrolladas:

Incorporar al Web de la Universidad de Murcia algunos elementos de orientacién para el usuario no
expermentadog que le apo/enensutarea de adquisicion de formacion. Esta serie de aebenis podrian
ser: guias, egiemas, animaaines géficas e incluso audio.

Informar al universitard dd usomensud de ciertos apartados de infmacion contenidosn este sigma,
por medio de la realizacion de un imfoe que resuma los datos euos ofrece d aplicacion
ACCESSWNVATCH implementada por el Servicio defbimética.

Introducr el formato PDF en e Web de nuestrdJniversidad. Este fonato resulta especialente
apropiaa para la ediciénelectrénicay se esta consolidand@rmmo un eséndar en desarrollosrsilares.
Asi, el SIU ira paulatiamente produciendo versiones PDF de todas las publiesctanb electrénicas
como impresas que lleve a cabo, en busca debatmile la calidad del ssha de infemacion.

Se pretene potencia el uso de este sist& de ifformacién por parte déos estudiantes de nuestra
Universidad que pueden accederl anismo faciimente desde cuglier A.L.A. sita en bs distintos
Campus.

Sehadesarrollado el Wede la Universidad de Murcia, tanto del Personahdministraciony Servicios

y del Personal Docente e Investigador de nuestra Universidad; por medio del disefio de nuevas paginas
dedicadas a Gerencidreas de RaursosHumanos y de Gestién Contable, ©ntratacion, Patmonio, asi

como el acceso a las convocatoriaspies, etc. vaweb.
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Accesos al WEB 1999/200 0

General

Péagina Principal 1130193
Novedades (/siu/wwwnov.htm) 75120
Informacion Ge neral (/siu/) 66446
Bibliotec a (~biblio) 52380
Serv. Infor matic a /si/ 50996
Estructura UMU (/estructura/) 49157
Estudios (/festudios/) 47944
Personal (/personal/) 40440
Investigacion (/inves/) 35925
Memoria Académ ica (/siu/pdf/memor98.p df) 35402
Alumnos (/alumnos/) 35366
adboard (/feempresa/cgi-bin/adboard.cgi) 30343
Guia Est . Doctorado (/pdf/bie99-01.pdf) 24610
Aula virtual d e Biologia (/mo lecula/) 24271
Canal Universitario (/si/informativo/) 21871
Sabio (/sabio/) 18959
Tutorial HTML (Psic ologia) (~psibm/tuto rial/) 18724
Bases de datos CD-ROM (~biblio/Bases/bases.h tm) 18149
Centros (/estructura/centr 0s/) 16907
Departamentos (/es tructura/ departamentos/) 16429
Pdi (/pdi/) 14962
PAS (/perso nal/pas/) 14331
S. Promocio n Educ (/prom oedu/) 10789
Universidad 1. Mar (/funim ar/) (5 meses) 8682
Quimica (/f-quimicas/) 4767

6. Proyecto Listas de distribucion.

Con el fin de dar una difusiGamplia a una sere de actividade recopilatorid que venia realizando este
serviciode cara a suincorporaciéncomo puntos de iformacion delweb de la Universidad de Murcia, se
han utilizadounas hemmientas complementaras que an pemitido una difusiormasamplia de dichas
informaciores; esta hemmienta ha sido principamente la Ista de distribucion, la elise ha desarrollado
en cuatro veréntes:

- lista de distribucién de boletinesi@ales, con 406 suscritos, de los cuales 109 cgmmtasno
dadas de alta en la Unnsgdad, es decir un 26,6%.

- lista de distribucion de prensa regiogataconal, con 348 suscriptores, de los cual€ss@nde
cuentas no dadas de alta en la Universidad, es decir, un 25,8%.

- lista de distribucionde novedadesweb, con 384 suscriptores, de los cuales, 124 con cuentas no
dadas de alta en la Uningidad, es decir, 32,3%.

- lista de distribucion DEDA, con 35 suscriptoresya que es una lista espéch pam las
delegaciongy asociaciobs de alumaos.

Con este tipo de difusigmo sélo lemos logrado hacer llegar derfoa rapic y diaria b informacion
tanto de prens como de los boletines oficieb (BOE, BORM y DOCE), pero tenbién en un alto
porcentaje ha sido un serviciogjha sido solicitado desde el exterior de la Universidad2@j8% de
media), o que tabiénha contribuido a la @lisién de la magen de nuestra Institdai.

7. Proyecto Salones, conferencias, ...

Como complemenb tanb a la difusion de la Univesidad, cono a la participacion del Servicio de
Informacion Univesitario en distinto$oros, durante el ¢go pasado se ha participado:
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- | Jornadas sobre Juventud, maciony Empleo, Lorca2000; celelado en elmesde febrep y
organizado por el yuntamiento del orca.

- Zona Joven, celebra® en Murcia, durante elmes de abrily organizado por la Gounidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

- Jornadas de Servicios defdmacion Universitarios, en elndito del SIE200Q celelrado en
Sevillaen d mes de abril, en las que eskervicio participdcomo porente en la mesa redonday en
diversogforos de las joradas.

- | Campeonato Nautico Interuniversidades celebrado en&antieLa Riberg enel que se instalé
una carpa infomativa de la Universidad de Murcia.

8. Prog-ama Publicaciones.

Como complemento al uso de los sistas de ifiormacion electronica, nuestro Servicaporto a la
comunidad universitaria una serie de publicagsompress y en edicidn electrénica. Eesta linea de
trabajo se aguoeteran &s siguientes publicamnes.

Actuaciores a desarrollar:

Boletin de la Universidadde Murcia (B.U.MU.). De fana quincenal, se editun boletn de noticias de
indole universitaria. En lemisnmo se recogenaierdos dministrativos, convocatorias economsg becas,
proyectos, progamas europeos, infomacién de transfencia ce investigacién normativa aca@mico-
administrativay disposicones especifias dd Rectorado. Se consiguié la potenciacién defsmato
electronico, asi@mo el desarrollo de esta publicacion al formato PDF.

GuiadelaUniversidad de Murcia. El SIU procedi6é addicion anual de esta publicani que recoge toda
la informaciongeneral de nuestra Institdaiy que se entrega a todos los universitarios.

Memoria de la Universidad de Murcia. El SIU colaboré con la Secretaria General en la edicion de esta
publicaciénque recogela actuaion de nuestra Institucion dante el cuso precedesty que debe ser
presentada para su aprobacion por el Claustro.

9. Programa SABIO (Sistana de Acceso a Bases de Infmiacién Organizada).

Este progama es continuacién del precto de iguh derominacidn iniciado hace tres afibs. Con la
colaboracion del Servicio defbrmética, esta base de datos dispone de unas poesta@uperiores de
infraestructura a lasxistentes en elanterior curso, lo que nos harpetido hacer accesiblla misma a
todoslos universitariosdesa cualjuier estacdn de trabajo de nuestra redrporativa. Con el desarrollo
del prograna SABIO se pretende obtener:

Una gestion distribuida con control de seguridad de una Base de Dédomativa de caracte general
para todos los uwersitarios.

Una gestiérunificada de las bases de datos corporativas de nuestra Universidad.

Un uso eficaz de un interfanmuan (cliente Web) que pwita la unificacon de las aplicaciones de
correo eleatnico, navegador Wepgestdn de bases de datos.

Actuaciones desarrolladas:

Disposiciénde est acces atodala Comunidad Univesitaria aompaféndolo de la pertinenteampafia
informativa.

Informe de caducidad de paginas Web. Se ha adoptado @ derintroducr unareferenciade cada
paginaWeb en @BIO, bien cando ésta es creada o bien cuando es actualizada.

Distribucion de consultas a SABIO por bases de datos

Libros | Alojamiento | Inf. General | Prensa Canal Total
Universitario

Oct. 99 530 630 1553 503 - 3216

Nov. 99 546 808 1876 677 - 3907

Dic. 99 268 453 1014 332 - 2067

Ene 00 266 649 1336 273 - 2524
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Feb 00 328 530 1358 405 - 2621
Mar 00 392 576 2262 582 - 3812
Abr 00 157 374 1236 413 - 2184
May 00 317 526 1614 593 - 3050
Jun 00 243 1077 1598 740 183 3847
Jul 00 235 1126 1473 383 119 3336
Ago 00 181 693 894 198 35 2007

10. Proyecto DEDAL.

Las delegacionegle alumnos constituyen ua valiosa herrmienta de irformacion en elseno de la
Universidad de Murcia. Estdiemacionse corrobora por la gradispersiongeogrdica de los Centros
Universitarios @ el Canpus de Espiardo. Aunque eista wa voluntad de atender las consultas
informativas de los alumnos por parte de las delegaciones, en oessionhas consultas especializadas
(sobe todoencuanb anormas acaémicas, becasempleo, etc.) no pueden ser atendidasagfnente, y

la necesidd de accede a unade las Oficinas de Infonacion hace que el traslado hacis Imismas
suponganmuchasmolestias ypérdica de tiampo para los estudiantes. HEsndanental pues que se
establezca un pyecto de colaboracién entre las Delegaes & Alumnosy el Servicio de Informacion.
Las actividades a establecer no persigla sustituadn del SIU por pagde las delegaciones sino una
mayor interrelacion entre el Bly los estudiantes.

Actuaciones desarrolladas:

El SIU facilita a bs Delegaiones aceso a los recursos defanmacion, de uimodo rapido, codo y
continuo. Esto se puede llevar a cabo aprovechando las posibilidades del correo elgcaldwied ya
que estaherramientas pemitenagilidad en la consudty el enviodeinformacion al tiempo que salvan las
distancias rapidaente.

A continuaciérse detallan agdlias actividades queedian llevado a cabo:

Creacion de una lista de distribticide correo electrénico (dedal@es a la que estansuscritas
todas las delegacioes de alumnosEsta lista de distribzién pemite unamayor comunicacén entre el
SIU y las dekgacionay entre ella mismas.

Presentacion del pyecto DEDAL previa cita a las dedaciores por coreo electrénico para
explicarle el alcance del precto, presentar el SIU, etc.

Envio diario del Boletin Dedal (Novedades B8O, Novedades WE y Noticiasde Prensa adicha
lista de distribucion Este Boletin gantiza una actualizacion diaria de refereacinformativas en
cada Delegacion

Envio por correoelectronio de todos los avisey carteks informativosque se colocan en los tabkes
moviles del SIU erficheros WORD o por ¢eeo ordinario cuando strate de carteles canpafiasde
informacion y folletos elaborados por el SIU (Bolsa de Libros, SABIO, Qué es el SIU, etc.) con el fin
de que se coloquen en los tablones de anuncios de cada delegacion.

Creacion de uformulario WEB (con 8BIO) asi ®mo una linea de atencidelefonica par aquellas
consulta odudas planteada por los estudiargs y que no puedan resolvemn las delegeiones. Estas
consulta se resolveran rapidaemte si ¢ SIU dispone de la infomacionnecesaria, enaso contrario
se realizard una busqueda de larméacionsolicitacay se enviara rapidaente por corre electrénico
a la delegacion desde la cuals realizado la consulta.

Sesionegsle presentaciém las Delegacbnes @& Alumnos de aquellosuevos sevicios creados por el
SIU en ¢ marco general de sus actividades

Otras actividades informativas que resulten de interés y que sean propuestas por las Delegaciones de

Alumnos.

11. Accesibilidad a los edmentos infamativos Internet de la Univesidad de Murcia (Proyecto
Tifloweb).

A lo largo de los ultimosiios laUniversidad de Murcia ha realizado interesinte esfuero enaras de la
meora continua de las politicas de infecion orientadas a laoonunidad universitaria.
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Entre las actiidades de este sécio se realizaro guias y boletines informativos y se adoptaron
herramientas de gstion deinformacion innovadoras. Co ello se incrementara los canales y las
facilidades de acceso a la inftacionmediante la creacién, desarrollcontinuomantenimientode los
sistamas de informacién en Internet. Se apost6 decididante por lasTecnologias de la farmacién,
potenciand el desarrollo de la imaestructura tecnolégicy logistica po medio del Servicio de
Informatica, renovandesy ampliandose elnimero de ordenadores disponiblpama la comunidad
universitaria, especialente para los alunwus, con la creacién de Aad deLibre Acceso.

Estas advidades y proyectos, en dinitiva, vienen a suponer qua iayoria de univesitarios dispone en
la actualidad de algimedio para infomare y ser infamado en laUniversidal de Murcia, ya sea de
forma presend o a distancia. Pero no obstante, exigtroblenas de accesibilidad, que pueden tesie
origen en alguntipo de deficiencia, ya sea sensorialfisica o psiquica, que supongaa discapacidad
relevante husuario para acceder a lddmmacion enlnternet. Estos probieas también podranvenir
dados o agudizados por cualquier otra sitwraalel entorno que difulte al@nza ests elenentos
informativos (tales emo un entorno ruidoso, equiposf@anmaticos de bajgotencia, conexidm la red
deficiente, etc.).

Durant este Ultimo curso el Sendgio de Irformacién Universitario h&enido realizando un esfuerzo para
consegui adapta el disefioexistene de las pagires dd web de la Universidad de Murcia a los critenyo
normativas nacion&s e internaciorales relativas a la accesibilidad a la red Interneémitidos o
refrendados por institibpnes omo el W3CWAI (World Wide Web Consorim-Web Accessibility
Initiative) 0o AENOR. Esta endencaya pudimos verla esbozada con la renoschace unosess de la
paginaprincipal del web, sustituich por otra en la que disinuia considerablaente la cargaréica en
beneficio de la textual, de formaejge consguia méas flexibilidad parad inclusidon y removacion de
contenidos sin tener que renuncia por ello a un disfio atractivo. Esta filosdiy sus patrones de
presentacioly estructuracidn se exgéndieron al disfio del resto deweb. Enla actualidal ésss pagina ya
re(inen los regiisitos minimos gue se catemplan en lascitadasnormativas habiendo sido validadasestas
caracteristica minimas de accesibilidadmediane una aplicacion demminada BOBBY, de la
organizacion ST (Cente for Applied Speciallechnolog), cuyafunciénes detectar los einentos de
una paginaweb que dificultan suacesibilidad, de foma que el detectar algun error de disefio en los
elementosimportantes(a los que depmina prioridad 1) significan el rechazo aniatico de la pagina,
sefiadndo el lugar exacto de cada ermprhacendo a@mas las resmendaciors pertirentes para
solucionar el proldmay para mejorar otros @hentas que no considerandasvitales (prioridad2 y 3),
tambiénpudieran ocasionar algiin pequefio peotal de accesibilidad.

12. Otros Proyestos iniciados para otos servicios.
Proyecto PUMBI

Desarrollo de baseedlatos de todas las publicaciones del Servicio de Publicaaionel fin de dar a
conocer ssfondosy pemitir la adquisicdn y conoémiento ca mayor faciidad.

Esta base de datos se desarrolla dentro del ent@rla Hase d datos genéri@a del Servicio de
Informacion Universitario: SABIO.

Proyecto VIMUR

Desarrollo de baseeddatos @ pisos de alquilely habitaciones para owmpartir, para el Servicio de
Relaciores Internaionales conel fin de facilitar el acceso a alojgento a los alumos Erasmusjue
vienen a nestra univesidad.

Esta base de datos se desarrolla dentro del ent@rla Hase d datos genéri@a del Servicio de
Informacion Universitario: SABIO.



