o Elaboracién de encuestas de satisfaccion del
cliente con una periodicidad bianual.

¢ Informar de manera inmediata a través del
boletin del Vicerrectorado de Investigacion
de los nuevos servicios y equipamientos.

e Actualizar la informacion de la pagina web del
SAl mensualmente

e Proteger la salud y el medio ambiente
controlando la eliminacién de residuos
peligrosos.

e Ahorro energético (consumo eléctrico, agua,
gas, etc).

e Asegurar y vigilar el cumplimiento de la
normativa vigente.

Indicadores de calidad

e Grado de satisfaccion de los clientes.

e Evolucion del numero de solicitudes de
trabajo.

¢ Porcentaje de dias en los que los equipos
han estado operativos.

¢ N° de personas que han asistido a cursos
de perfeccionamiento profesional.

¢ Porcentaje de sugerencias y
reclamaciones en las que transcurre
menos de una semana desde que se
recibe hasta que se tramita.

e Porcentaje de incremento del gasto
inventariable y numero de inversiones
realizado en el Servicio.

¢ Porcentaje de boletines del vicerrectorado
en los que aparecen noticias del SAI.

e Participacion del personal en actividades
formativas y divulgativas del Servicio.

e Incremento en el numero de visitantes en
la pagina web del SAI.

1.- Animalario

Administracion y Direccion
*Analisis de imagen
*Célculo cientifico

*Cultivo de Tejidos

2.- Edificio SACE
3.- Edificio CAID

. N

*Instrumentacién Cientifica
*Instrumentacién Psicolégica
*Microscopia
*Radioproteccion y Residuos

*Biologia Molecular
*Apoyo Estadistico
*Exp. Agricola y Forestal
*Talleres de Apoyo a la

Investigacion

Para contactar con nosotros

Universidad de Murcia

Campus de Espinardo.

Edificio SACE

30100. Murcia

Teléfono general+34 968367305
Fax:+34 968367302
http://www.um.es/investigacion/sai
e-mail: sai@um.es

Horario de atencion al publico
De Lunes a viernes de 9:00 a 14:00
Tardes: consultar con las distintas )

Secciones

Carta de Servicios

Servicio de Apoyo a la
Investigacion (SAl)

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad de Murcia



Objetivos

Facilitar el trabajo de los diversos Grupos de
Investigacion de la Universidad de Murcia, otros
organismos publicos y empresas privadas que lo
soliciten, en las siguientes actividades:

*Analisis de Imagen *Experimentacion Agricolay Forestal
«Animales de Laboratorio*Instrumentacién Cientifica
*Biologia Molecular *Instrumentacién Psicolégica
+Calculo Cientifico y *Microscopia
Apoyo Estadistico *Radioproteccion y Residuos
Cultivo de Tejidos Talleres de Apoyo ala Investigacion
*Mecanico
*Electronico
+Vidrio

¢ Que ofrecemos?

e Un equipo de profesionales 'a su disposicion con
formacion especializada que le asesoraran técnica 'y
cientificamente en su area de trabajo.

e Asesoramiento técnico 'y ‘cientifico, ' gestion |y
formacion.

e Programacion de cursos de formacién y seminarios
en las técnicas que se ofrecen.

e Control y mantenimiento de equipos e instalaciones.

o Gestion de material fungible.

o Diferentes Secciones dotadas de  equipamiento
cientifico de alta calidad y una (gran variedad de
prestaciones que a continuacion se detallan:

¢ Analisis de Imagen:

Analisis de imagen, fluorimetria, densitometria,

morfometria, estereologia, digitalizacion de imagenes.

Impresion color de documentos y posters.

= Animales de Laboratorio:

Cria, suministro, mantenimiento y cuidado de animales

de laboratorio de diversas especies y cepas.

Laboratorios con quiréfano para " experimentacion

animal. Suministro de dietas. Servicio de incineracion.

= Biologia Molecular:

Secuenciacién y analisis de ADN. PCR a tiempo real.

Electroforesis  capilar. Protedmica. HPLC -y

espectrometria de masas. Espectroscopia de

absorcion. Microcalorimetria isotérmica de titulacion
diferencial de barrido de alta sensibilidad.

Microdiseccion laser. Difraccion Rx. Medida de tamafio

de particula por dispersion laser.

= Calculo Cientifico y Apoyo Estadistico:
Calculo intensivo. Ejecucion de analisis estadisticos y
consultas. Interpretacion de resultados. Disefio de
experimentos.

= Cultivo-de Tejidos:
Cultivo de células y tejidos de origen animal'y vegetal.
Microfotografia digital. Citometria de flujo. Sorting.
Recuentos de particulas; Fluorimetria, espectrometria
y luminiscencia. Centrifugaciéon. Crioconservacion.
Banco 'de células.” Suministro de nieve carbonica y
nitrégeno liquido.

=  Experimentacion Agricola'y Forestal:
Realizacion de ' mezclas, sustratos, compostaje.
Preparacion del terreno previo a plantaciones. Control
plagas y enfermedades. Instalaciéon sistemas de riego.
Datos meteoroldgicos. Fermentacion, liofilizacion,
filtracion de muestras; homogenizacién y
centrifugacion.

= | \ Instrumentacién Cientifica:
RMN 200, 300, 400, 600MHz. Cromatografia i6nica.
Anadlisis elemental. Espectrometria de fluorescencia de
rayos X. /Difraccion” de rayos X monocristal, polvo
cristalino. /Calorimetria diferencial de barrido, analisis
termogravimétrico.  Electroforesis' capilar.. HPLC.
Liofilizador. Digestor de microondas. Cromatégrafo de
gases. Redmetro, texturometro. Espectrometria optica
de emision de plasma acoplado por. induccién con
detector de masas. Espectrometria de masas.

= | Instrumentacién Psicoldgica:
Salas de observacion y cabina insonorizada con
posibilidad para grabar las 'sesiones ' en distintos
formatos y postproduccion. Poligrafos (11 canales)'y
polisomnografos (35 canales). Neuropsicologia: EEG,
mapeo  posicionador CMS, BESA y Brainvoyager.
Plataforma ' de equilibrio. Footscan 4096. Pruebas
psicoldgicas. Evaluacién psicolégica. Tratamientos
psicoldgicos con biofeedback, realidad virtual, etc.

=~ | Microscopia:
Procesamiento de muestras para microscopia de luz,
electronica de transmisién y barrido. Microtomia y
ultramicrotomia. Observacién en microscopia de luz,
confocal, microscopia electronica de transmision y
barrido.

= ~Radioproteccion y Residuos:
Control de las instalaciones radiactivas, dosimetria,
adquisiciones de productos radiactivos.  Gestion de
residuos /peligrosos 'y radiactivos. Control de agua
purificada, alcohol y sustancias quimicas catalogadas.
Laboratorio —para ~ trabajar — con — radiactividad.
Contadores de centelleo. Irradiador de rayos X.

= Talleres de Apoyo a la Investigacion:
Construccién de piezas mecanicas y aparatos de uso
frecuente en laboratorio. Reparaciones, mantenimiento,
disefio  electronico. Automatismos y controles de
temperatura y temporizaciéon. Reparacion de piezas de
vidrio.

Nuestros compromisos de calidad

= Favorecer las iniciativas de mejora en la calidad del
Servicio.

= Confidencialidad de datos y resultados.

= Gestion de las necesidades de los usuarios en cuanto a
material fungible y equipamiento, colaborando en la
adquisicion del mismo.

Mantenimiento de las instalaciones y equipos en
buenas condiciones | de utilizacién, realizando las
revisiones, controles y calibraciones necesarios para
asegurar -su correcto | funcionamiento, asi como la
rapida gestion de las averias.

Mantener informado al usuario de la situacion de sus
solicitudes de trabajo y posibles incidencias en el
proceso. El usuario sera siempre informado de los
plazos previstos para la finalizacion de su trabajo.

En aquellos’ trabajos que supongan reserva de
equipamientos o instalaciones para uso directo de los
usuarios' sin apoyo técnico, se asignaran las reservas
inmediatamente segun disponibilidad del equipamiento
o instalacion. <'Si/ se necesitara apoyo técnico se
confirmara la disponibilidad de técnico y equipamiento.

Fomentar la formacién técnica del personal para
mejorar sus conocimientos y habilidades con el fin de
ofrecer un mejor servicio.

Gestionar - eficientemente los recursos y presupuesto,
logrando 'la ‘maxima ejecucioén presupuestaria anual,
segun las necesidades del Servicio.

Cumplimiento de los horarios establecidos.

Atencion personalizada correcta y permanente durante
el'horario de apertura del Servicio.

Atencion a las consultas, asesoramiento cientifico-
técnico tanto de forma presencial como no presencial.

Estudio y respuesta de las quejas y sugerencias
presentadas por escrito en un plazo maximo de una
semana.





