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INFORME DE CAPACIDADES, COMPETENCIAS Y DESTREZAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS Y ACREDITADAS 

POR EXPERIENCIA PROFESIONAL COMO TRABAJADOR/A SOCIAL PARA SU RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN EL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Importante: El presente Informe de Acreditación de Competencias deberá presentarse conjuntamente con la Instancia de Solicitud de reconocimiento de créditos y el Currículum Vitae y tener entrada en el Registro de la Secretaria de la Facultad de Trabajo Social hasta el 25 de octubre de 2011. 

Nombre y Apellidos:

D.N.I. núm.:

Competencias Genéricas o Transversales del Título.

Las capacidades, competencias y destrezas generales  que conforman el perfil profesional que se adquiere con el título pueden  agruparse en seis grandes grupos:

· 1.- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

· 2.- Analizar situaciones-problema, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la práctica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales.

· 3.- Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades, puntos de vista y circunstancias.

· 4.- Actuar preventivamente y en la resolución de las situaciones de riesgo para la ciudadanía, para sí mismo/a y para los colegas de profesión.

· 5.- Administrar y ser responsable, con supervisión y apoyo, de la propia práctica dentro de la organización.

· 6.- Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES, ACTUACIONES, TÉCNICAS Y/O INSTRUMENTOS QUE ACREDITEN COMPETENCIAS

1.- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias

	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	1.- Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma más adecuada de intervención. 
	

	2.- Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.
	

	3.- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervención.
	

	4.- Conocimiento de la realidad social, de las teorías sociales así como teorías sobre la cultura y la diversidad cultural.
	


2.- Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la práctica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales
	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	5.- Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados
	

	6.- Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilización de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalización de la intervención.
	

	7.- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervención con el sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervención con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes
	

	8.- Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar
	

	9.- Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relación interpersonal. 
	

	10.- Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificación de los mismos
	

	11.- Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes. 
	

	12.- Utilizar la mediación como estrategia de intervención destinada a la resolución alternativa y complementaria de conflictos en diversos ámbitos, tales como el familiar, escolar, comunitario e intercultural. 
	

	13.- Diseñar, implementar y evaluar proyectos de intervención social 
	


3.-Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias.

	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	14.- Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situación lo requiere
	

	15.- Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
	


4.- Capacidad para actuar en la resolución de las situaciones de riesgo con las personas así como para las propias y las de los colegas de profesión.

	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	16.- Establecer y actuar para la resolución de situaciones de riesgo previa identificación y definición de la naturaleza del mismo 
	

	17.-Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificación, revisión y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo. 
	


5.- Capacidad para administrar y ser responsable, con supervisión y apoyo, de la propia práctica dentro de la organización.

	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	18.-
Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. 
	

	19.- Contribuir a la administración de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtención, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. 
	

	20.- Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantía en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. 
	

	21.- Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el propósito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duración de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes. 
	

	22.-Participar en la gestión y dirección de entidades de bienestar social. 
	


6.- Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social.

	Competencias específicas
	Funciones, actuaciones, técnicas y/o instrumentos que acrediten competencias (no excluyentes)

	23.- Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores prácticas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. 
	

	24.- Trabajar dentro de estándares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones, reflexionando críticamente sobre las mismas y utilizando la supervisión como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional.
	

	25.- Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, diseñando estrategias de superación y reflexionando sobre sus resultados.
	

	26.- Contribuir a la promoción de las mejores prácticas del trabajo social participando en el desarrollo y análisis de las políticas que se implementan
	

	27.- Capacidad para aplicar los conocimientos teóricos a la definición y resolución de problemas en la práctica profesional en diferentes contextos.
	


Fdo.:

Anexo para completar descripciones.

Competencias concretas por materias a complementar

Evaluación del Trabajo Social: comprender la relación entre investigación, diagnóstico, evaluación y práctica del trabajo social y la adquisición de competencias siguientes:

· Analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

· Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo cotidiano como base para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

· Gestionar la información a partir de una diversidad de fuentes 

· Aplicar los modelos y métodos de valoración, incluyendo los factores que subyacen a la selección y verificación de la información relevante, la naturaleza del juicio profesional y los procesos de evaluación de riesgos.

· Sistematizar la práctica de nivel microsocial, evaluar el impacto de la intervención social en individuos, familias y grupos.

· Evaluar organizaciones sociales, proyectos y programas de intervención de nivel macrosocial.

Trabajo Social y dependencia: 
· Reconocer las características de los problemas de salud y los factores que dan lugar a necesidades de atención y apoyo a las  discapacidades y a la dependencia.

· Identificar y valorar las necesidades sociales familiares relacionadas con los problemas de dependencia y sus repercusiones en la vida de las personas afectadas y las estrategias de atención y apoyo pertinentes para cada situación.

· Analizar las diferencias entre los tipos y modelos de atención a la dependencia, sus valores de base y sus resultados.

· Conocer y comprende el objeto y los mecanismos de intervención y los modos de provisión de los subsistemas de protección social en relación con las personas en situación de dependencia, así como su estructura general su organización y sus principales servicios y prestaciones en el ámbito estatal y autonómico.

· Conocer y comprender el marco jurídico e relación con las personas en situación de dependencia y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de as obligaciones de los ciudadanos/as en relación a la administración publica.

· Integrar en el trabajos Social personas en situación de dependencia las exigencias que impones los marcos legales y las normas de prestación de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicación practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas legales, políticas y practicas).

· Conocer el marco jurídico de la protección de datos de carácter personal y sus implicaciones en la intervención social con personas en situación de dependencia.

· Evaluar situaciones de dependencia y recoger, ordenar tratar y analizar la información, teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos técnicos, los datos de la investigación, las normas legales y los procedimientos institucionales.

· Aplicar los métodos e instrumentos de valoración de la dependencia y las opciones posibles para establecer estrategias de intervención 

· Diseñar, implementar y evaluar planes de intervención con las personas atendidas y otros profesionales coordinando y negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.
Prácticas III: Adquirir experiencia directa en trabajo social en las instituciones y organizaciones sociales donde se desarrolla (servicios sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.).

· Interactuar y desarrollar destrezas y capacidades en personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida a través de la utilización de los métodos y modelos de trabajo social bajo tutela profesional y supervisión.

· Evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar, sistematizar, analizar y presentar la información, teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos teóricos, los datos de la investigación, las normas legales y los procedimientos institucionales.

· Diseñar, implementar y evaluar proyectos de intervención social y planear de forma negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

· Programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

· Analizar la propia práctica e identificar sus límites y carencias profesionales, y asumir la responsabilidad de la adquisición continuada de conocimientos y destrezas.

· Utilizar adecuadamente la supervisión y la sistematización la práctica, elaborando y difundiendo buenas prácticas profesionales.

· Sintetizar información y líneas de razonamiento, y sostener un argumento detallado a lo largo del tiempo, así como presentar informes de carácter familiar, organizacional y comunitario.

· Preparar de forma efectiva y dirigir entrevistas y reuniones de manera productiva.

· Gestionar conflictos relacionales, así como los dilemas y problemas éticos identificando los mismos, diseñando estrategias de prevención y superación y evaluar sus resultados.
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