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INTRODUCCION

Esta memoria, la Gltima de mi mandato, se presenta en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 8 del Reglamento del Defensor del Universitario, aprobado
por el Claustro en su sesion de 30 de marzo de 1995, donde se dice: “anualmente, el
Defensor del Universitario remitird al Claustro una memoria en la que dara cuenta de
la gestion realizada”. La memoria recoge las actividades de la Oficina del Defensor del
Universitario durante el curso académico 2012/2013.

En diciembre de 2009, tuve el honor de que el Claustro me encomendase la tarea
de “velar por el respeto de los derechos y libertades de los miembros de la comunidad
universitaria”, dentro del ambito de la Universidad de Murcia. Durante estos cuatro afos
he intentado ser fiel al compromiso adquirido y he puesto todas mis energias, con mayor
0 menor acierto, al servicio de esa tarea, cuyas funciones y competencias se detallan en
el anexo .

Las actividades de las que rindo cuenta, se han realizado en un dificil contexto
de crisis econdmica, que afecta gravemente a muchas personas de nuestra comunidad
universitaria, y a la propia institucion, limitando, en ocasiones, las posibles actuaciones
frente a algunos problemas. También hemos sufrido reformas legislativas que han
afectado al derecho al acceso a la ensefianza universitaria, como consecuencia del
endurecimiento de los requisitos académicos para obtener becas, la minoracion de sus
cuantias o la incertidumbre sobre la cantidad a percibir y del elevado incremento de los
precios publicos de matricula, especialmente de las segundas y posteriores, en grados y
masteres, Otras reformas legislativas han incidido negativamente en las condiciones de
trabajo, el salario o la carrera profesional del PDI y del PAS. Dichas medidas han dado
lugar a una evidente merma de los derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria, incluyendo la mayor dificultad para defender por via judicial esos
derechos que han sido conseguidos a través de muchos afios y cuya defensa compete,
entre otras instancias, a este Defensor.

La memoria intenta describir sucintamente las actividades realizadas por la
Oficina del Defensor y se estructura en varios apartados: actuaciones realizadas,
relaciones, consideraciones, objetivos para el curso 2013/2014 (en el supuesto de
resultar reelegido) y agradecimientos. Para facilitar su lectura, he optado por incluir los
datos en diferentes anexos, Asi, en el anexo Il se recoge una tabla con un breve resumen
de todos los casos tratados, en el anexo Il se presenta el tratamiento estadistico de los
datos, en el anexo IV se recogen literalmente las recomendaciones que tienen
repercusion general y en el anexo V se presentan los asuntos en los que se ha
colaborado con otros Defensores.

Dado que se trata de la dltima memoria de mi mandato, he considerado
conveniente introducir un dltimo apartado, anexo VI, en el que se refleja la evolucion de
las actuaciones de la Oficina en estos cuatro afnos.

Respecto a la tipificacion de actuaciones, se ha seguido la utilizada en el ultimo
informe: consulta, queja (con orientacion y seguimiento, mediacion, recordatorio o
recomendacion) y relato de hechos. Las recomendaciones han sido en su mayoria
orales.



No se han recogido las consultas resueltas por la Oficina en las que se han
realizado funciones de informacidn o asesoramiento directo, sin gestion, o en las que se
ha facilitado el acceso telefénico a una dependencia (gestion académica o secretarias)
haciendo funciones de informacion.

Me he seguido extralimitando en mis obligaciones, al aceptar casos de personas
ajenas a la Universidad (acceso, preinscripcion y matricula,..), por considerar que desde
la Oficina podiamos contribuir mejor a las funciones de la Universidad como Servicio
Publico.

He pretendido primar la eficiencia frente al procedimiento. En ese sentido, he
intentado solucionar los problemas con los medios mas 4agiles (teléfono, correo
electrénico o entrevista personal), en lugar de acudir a los requerimientos o a las
solicitudes formales de informacion y al correspondiente proceso de tramite de
expedientes. Este tipo de actuacion me ha permitido resolver muchos casos en uno o dos
dias, lo que no hubiera sido posible sin la colaboracion de las personas a las que se les
ha requerido su concurso.

Debo destacar especialmente el papel de la Asesoria Juridica a la que he
recurrido numerosas veces en busca de asesoramiento 0 consejo y que ha siempre ha
atendido nuestras demandas con prontitud, profesionalidad y eficacia, supliendo la
ausencia de profesionales del derecho en la Oficina del Defensor. También ha sido
importante la colaboracion con la Inspeccion de Servicios, que tiene a su cargo el Buzon
Universitario de Quejas y Sugerencias

He intentado detectar si una situacion o una queja, planteadas de forma
individual, podian afectar a mas personas y requerir de una solucién general. Cuando ha
sido el caso, se ha formulado una recomendacion, verbal o escrita, sugiriendo una
interpretacion de la normativa, la adopcion de nuevas normas o la modificacion de las
existentes. Ese tipo de actuaciones corresponde a lo que se podria denominar “actuacion
preventiva” del Defensor y esta en consonancia con el mandato, recogido en la LOU, de
dirigir sus actuaciones a la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos.

He procurado promover la resolucion de conflictos a través del dialogo, la
mediacion y el acuerdo. También he querido mantener como principios de actuacion la
independencia, la imparcialidad, la autonomia, la transparencia, el didlogo y el sentido
coman.

Un rasgo caracteristico y esencialisimo del Defensor es el tratar a las personas
Como personas, como seres humanos y no como numeros. Hacer propio cada problema
y darle una identidad, ponerle nombre. He intentado no llevar “asuntos o expedientes”,
sino escuchar a las personas que han acudido a mi Oficina e intentar resolver sus
problemas.

He tratado de desplegar el sentido de la Justicia en su significado mas clasico, el
arte de lo bueno y de lo equitativo. He partido de la consideracién de que lo mas justo
no es necesariamente lo que indique la norma (que constituye en todo caso un
condicionante de nuestra actuacion), sino un concepto mucho mas amplio y también
mas genuino de Justicia material. En ocasiones la aplicacion estricta de las normas



puede resultar injusta y lesionar derechos e intereses de los miembros de nuestra
comunidad. Como decia Cicerén “Summus ius summa injuria”.

He procurado, en todo momento, auspiciar un clima de responsabilidad, dialogo,
comprension 'y respeto mutuo entre todas las personas que conforman nuestra
comunidad y teniendo como objetivo final la mejora de la calidad, en todos los sentidos,
de nuestra Universidad. También he pretendido que la actuacion del Defensor tenga un
componente “educativo” insistiendo en aspectos como: el valor del didlogo, aprender a
ponerse en lugar del otro, prestigiar las soluciones negociadas como alternativa al
enfrentamiento y la resignacion o afrontar y no evitar los conflictos.

Esta memoria no quiere ser un mero elenco de casos heterogeneos, resueltos con
mayor o menor acierto. Al contrario, se pretende invitar a los miembros de la
Comunidad Universitaria a la reflexion sobre el funcionamiento del Servicio Publico
que prestamos, en condiciones cada vez mas dificiles, a la sociedad. Quedo a
disposicion de los claustrales para aclarar y ampliar aquellos aspectos que estimen
pertinentes, evitando siempre, como es una de nuestras principales sefias de identidad, la
aportacion de cualquier dato que permitiera identificar a las personas que se han
dirigido a la Oficina. Este Gltimo aspecto ha sido un eje fundamental a la hora de
describir, en esta memoria, los asuntos tratados por el Defensor.



RESUMEN DE ACTUACIONES

Durante el periodo analizado, del 1 de octubre de 2012 al 30 de septiembre de
2013, se han atendido 309 casos, 1o que representa un aumento significativo respecto a
los 283 atendidos en el mismo periodo del curso anterior. EI 84,1% de los casos se han
comenzado a atender el mismo dia. No obstante, el periodo de resolucion ha dependido
de la complejidad del asunto, oscilando desde la solucion en el mismo dia hasta aquellos
que han requerido méas de un mes. El 81,9% de los asuntos planteados se han resuelto en
menos de 15 dias, lo que parece razonable.

De los temas tratados, 135 han sido presentados por hombres, 150 por mujeres,
22 lo han sido de forma colectiva y 2 son anénimos. Asi, el 52,63% de los asuntos han
sido presentados por mujeres y el 47.3% por hombres, manteniéndose porcentajes
similares a los del curso anterior. Hay que destacar que, respecto a su proporcion en los
diferentes colectivos, las mujeres del PAS y del PDI han manifestado mas decision que
los hombres a la hora de dirigirse a esta Oficina. En efecto, el porcentaje de quejas y
consultas presentadas por mujeres estudiantes es del 51,5%, siendo el 61,4% del
colectivo; el de profesoras es del 49%, frente al 39,1% de peso en el PDI y en el caso
del PAS, aunque el nimero de casos es poco representativo, las mujeres representan un
83,3%, pese a suponer un 58,0% del colectivo.

La clasificacion de esos casos, en funcion de la tipologia de las actuaciones, se
recoge en el anexo Il y se puede observar que hay 118 tipificados como consultas y 184
como quejas (todos los que en la tabla no son consultas ni relatos de hechos). Como se
ha comentado en la introduccion, las actuaciones clasificadas como consultas son
aquellas que, consistiendo en una solicitud de informacion o consejo, han necesitado de
la realizacidn de gestiones o estudio para su resolucion.

El considerable nimero de consultas puede explicarse, parcialmente, por la
dificultad de obtener informacion de las Secretarias de los Centros o de otros Servicios
durante los meses que coinciden con los procesos de acceso, preinscripcion, matricula e
inicio de curso. Por otra parte, algunas personas nos han indicado que han acudido a la
Oficina por la consideracion del Defensor Universitario como 6rgano independiente, lo
que confiere una especial fiabilidad a la institucion para responder dichas consultas. La
resolucion de las consultas cumple, a mi juicio, una funcién positiva para la
Universidad, pues informa a los interesados del alcance concreto de los derechos que,
en su caso, pudieran asistirles y ayuda a prevenir futuros conflictos.

Siguiendo lo expuesto en anteriores Memorias, se ha tipificado un asunto como
gueja cuando se denuncia trato incorrecto o conculcacion de derechos por la actuacion
de otra persona u 6rgano colegiado. Nuestra actuacion posterior puede ser de:

e Orientacion y seguimiento: Se indica al reclamante los pasos que ha de seguir
para resolver su caso y se trata de hacer el seguimiento hasta que finaliza el
proceso.

e Recomendacion: Se analiza el caso y se hace una recomendacion, verbal o
escrita, a la instancia que corresponda para resolverlo. En algunos casos esa
recomendacion es simplemente un recordatorio de la obligacién de cumplir la
normativa. En otros, se trata de sugerencias de interpretacion de las normas, de



modificacion de las mismas o de introduccion de nueva normativa que permita, a
nuestro juicio, mejorar la calidad del Servicio Publico o la salvaguarda de los
derechos.

e Recordatorio: Se refiere a aquellas situaciones en las que el Defensor ha
recordado a la autoridad académica, a la instancia administrativa o, con mas
frecuencia, al docente la normativa universitaria y la obligacion de cumplirla.

e Mediacién: Se trata de acercar posturas o encontrar una solucion, mediando
entre las partes. Los casos de mediacion citados en esta memoria, responden a
mediaciones entre la persona que presenta la queja y la que tiene la potestad de
poner los medios para su resolucion.

La clasificacion anterior, como cualquier otra, no puede reflejar toda la realidad
y, en bastantes casos, los procedimientos combinan dos o mas tipos de actuaciones. Asi,
una recomendacion puede ser el resultado de un proceso previo de mediacién o se puede
iniciar la mediacion tras un proceso de orientacidn y seguimiento.

No admitidos: después de su estudio, se han rechazado 38 casos por considerar
que la queja no tenia relacion con las funciones del Defensor, porque la actuacion
administrativa objeto de la queja habia sido correcta o porque se manifestaban
discrepancias con decisiones de politica universitaria tomadas por los 6rganos
competentes y que no representaban, a nuestro juicio, ninguna vulneracion de derechos.

Desistimiento: tenemos que destacar el hecho de encontrarnos con 8 casos en
los que los reclamantes no han querido continuar con su reclamacion. En 5 casos
presentados por estudiantes y en el presentado por un PDI, es lamentable que la
renuncia a la defensa de sus derechos, posiblemente vulnerados a juicio de este
Defensor, se deba al miedo a represalias por parte del denunciado. Desgraciadamente,
este Defensor no ha podido continuar sus actuaciones porque la tipologia de los casos
permitiria identificar facilmente al denunciante.

También nos encontramos con 7 relatos de hechos, en los que los afectados han
pretendido que el Defensor conozca una situacion pero que se abstenga de cualquier
intervencion.

Si clasificamos los asuntos segun el sector de procedencia, la mayor parte de las
actuaciones, 71,5%, corresponden a los alumnos, lo que parece légico por tratarse del
colectivo mas numeroso y con menos mecanismos alternativos para plantear consultas o
denunciar posibles vulneraciones de derechos. Sin embargo, si se considera el
porcentaje sobre la totalidad del colectivo es, de nuevo, el PDI el grupo que més ha
acudido al Defensor. Asi, la proporcion de alumnos que se han dirigido a la Oficina
representa un 0.65%, frente al 1.92% del PDI o el 0.17% del PAS. Estos porcentajes
contrastan con la errénea percepcién de quienes reducen las funciones del Defensor del
Universitario a las de Defensor del Estudiante.

Respecto a la forma de presentacion, el 42% la hizo por correo electronico, el
19,2% por teléfono, el 23,8% se persond en la Oficina, el 14% rellend el nuevo
formulario Web y el 1% present6 un escrito en el Registro.




En los casos planteados por estudiantes, la mayoria de las actuaciones estan
motivadas por quejas o consultas que hemos agrupado bajo el epigrafe de docencia
(incumplimiento de lo estipulado en la Guia Docente, inexistencia o falta de publicacion
de la Guia Docente, comportamiento o incumplimientos del profesorado, modificacion
de los horarios oficiales, imparticion de las clases en inglés, masificacion de los grupos
de practicas, obligatoriedad de asistencia a clase, conversion de seminarios en clases
magistrales de teoria, mantenimiento en el Grado del programa de una asignatura en la
Licenciatura a pesar de reducir el horario a la mitad, exigencia de compra del libro del
profesor,..). No obstante, hay que sefialar que quince quejas se refieren al mismo asunto
“diversos incumplimientos de la normativa académica en una Facultad “y que se
recogen asi porque se registraron individualmente a través de la Web. Si consideramos
esas quince quejas como un solo asunto, ya que se tratd como un tema colectivo, el
mayor nimero de actuaciones habria correspondido, como otros cursos, a evaluacion.

Otro apartado importante son las actuaciones relacionadas con los procesos de
evaluacion (incumplimiento de la normativa de examenes o de lo estipulado en las guias
docentes, calificacion como suspenso o no presentado, derecho a la evaluacion global en
convocatorias extraordinarias, recuperacion de los resultados de la evaluacion continua,
acusaciones de copia en un examen o de plagio en trabajos, no justificacion de las
calificaciones en la revision, no presentacion del profesor al examen, posibilidad de
examinar de materia no explicada en clase, pérdida de parte de un examen,
modificacion de la fecha de un examen, publicacion del calendario de examenes con
posterioridad al periodo de matricula, derecho a revision no presencial, discriminacion
de los no asistentes en los criterios de evaluacion, ..... ).

También es relevante el numero de casos relacionados con las becas
(convocatoria de becas sociales, devolucion del importe de la beca, pérdida de la beca al
suspender una Unica asignatura de 12 créditos, cambio en la situacion econdmica
respecto al IRPF, pérdida de beca por suspenso en universidad extranjera de estudiante
Erasmus, calificacion como no presentado en lugar de suspenso, denegacion de beca
con 64.5 créditos superados, inseguridad juridica por la modificacion y endurecimiento
de la normativa, denegacion por tener la renta basica de emancipacion, criterios para
justificar la independencia economica,...). En el caso de las becas FPU y de iniciacion a
la investigacion hemos tenido algunas quejas respecto a los cambios en la convocatoria.
Los alumnos afectados por la denegacion de la beca suelen pedir ayuda para solicitar el
aplazamiento del pago de la matricula o la anulacion fuera de plazo de algunas
asignaturas.

Le siguen, en numero, los casos relacionados con la solicitud de convocatoria de
gracia en los planes en extincion para evitar la adaptacion al Grado (esa resistencia a
adaptarse al Grado tiene que ver con el menor coste de matricula para las asignaturas sin
docencia y con las dificultad de conciliar estudios y trabajo por la mayor exigencia de
presencialidad en los grados). Desde finales de julio se nos han dirigido bastantes
alumnos, unos individualmente y otros de forma colectiva, afectados por la extincién
definitiva de la Diplomatura en Ciencias Empresariales y que manifestaban la
imposibilidad de adaptarse al Grado, con la consecuencia de no poder disponer de
ningan titulo a pesar de quedarles de una a tres asignaturas para terminar la
Diplomatura. Posteriormente, y fuera del ambito temporal de esta Memoria, hemos
recibido también las quejas de alumnos de algunas Licenciaturas extinguidas, de solo
segundo ciclo, que manifiestan la misma preocupacion por no poder obtener el titulo.



Este curso hemos recibido diez quejas y consultas relacionadas con el
comportamiento de profesores (falta de respeto en clase, discrecionalidad en la
evaluacion, falta de competencia,..), en tres de ellas el alumno no ha querido que se siga
ninguna actuacion por miedo a posibles represalias y dos no fueron admitidas por
considerar que se trataba de meras apreciaciones subjetivas.

Se nos han dirigido siete personas afectadas por la aplicacion del nuevo
Reglamento de Progreso y Permanencia, al no cumplir con la exigencia de aprobar mas
de doce créditos en primer curso. En aquellos casos en que he considerado que habia
razones para justificar el incumplimiento (enfermedad, alumnas con discapacidad,...)
les he recomendado que solicitasen al Rector la posibilidad de matricularse y he
mediado para que se les permitiese continuar con los estudios.

Un aspecto a destacar son las quejas por la dilacion en la entrega de titulos. Este
problema afecta especialmente a aquellos titulados que pretenden trabajar o estudiar en
paises, incluso pertenecientes a la UE, que soOlo aceptan el titulo oficial como
documento y no admiten otro tipo de certificaciones. También he tenido casos
relacionados con la imposibilidad de obtener el Suplemento Europeo al Titulo en los
estudios de Grado. Me consta que ambos problemas afectan a todas las universidades y
que se estan intentando solucionar en el marco de la CRUE.

También quiero referirme a los problemas relacionados con el reconocimiento
de créditos. Ademas de quejas 0 consultas sobre el reconocimiento de asignaturas
concretas o créditos de libre configuracion, este curso he tenido cuatro quejas de
alumnos con el titulo de Técnico Superior a los que no se les reconocen los treinta
créditos a los que, como minimo, tienen derecho segin mi lectura de la normativa
vigente. Esas quejas han dado lugar a la presentacion de una recomendacion general que
se adjunta en esta Memoria.

En relacién con la organizacién de las nuevas ensefianzas de Grado, seguimos
detectando problemas para hacer efectiva la compatibilidad entre estudio y trabajo,
como consecuencia de la obligatoriedad de asistencia a actividades como las précticas,
tutorias o seminarios. Por otra parte, algunos estudiantes, lamentablemente un
porcentaje cada vez mayor, no pueden justificar su trabajo, a efectos de solicitar
cambios de turno u otras adaptaciones, al carecer de contrato. También hemos recibido
quejas de alumnos que se han tenido que matricular con el curso avanzado y tienen
problemas con la obligacidn de asistir a actividades, o de presentacién de trabajos en un
plazo determinado, cuando no podian cumplir con esas obligaciones al no estar
matriculados en ese momento. Otro tema relacionado con la asistencia obligatoria es el
de la imposibilidad de asistir a algunas actividades en caso de enfermedad.

Ademas, hemos tenido casos relacionados con la informacion y atencién en las
Secretarias, las novatadas, las infraestructuras, los retrasos en la entrega de actas, el
comportamiento indebido de compafieros, la obtencion de créditos por compensacion, el
incremento de los precios publicos de matricula o la nueva tarifa de servicios
académicos, problemas con el director del TFG o TFM,.....

Entre los asuntos planteados por el PDI destacan los relacionados con las
condiciones de trabajo, los conflictos interpersonales en el seno de los departamentos o
la asignacion de docencia en el Plan de Ordenacion Docente (POD). En lo relativo a las



condiciones de trabajo, las quejas estdn motivadas por la disconformidad con la
aplicacion del RD 14/2012 (obligacién de impartir 32 créditos si no se tienen sexenios
“vivos”), con la negativa a considerar los sexenios obtenidos en junio a efectos de
asignar 24 créditos en el POD del curso 2013/2014 y con los procesos de convocatorias
de promocion o de transformacion. Respecto al POD, se vuelve a plantear la obligacion
de considerar el derecho a la conciliacion con la vida familiar y se consulta acerca de la
consideracién del historial profesional de los profesores Asociados a efectos de aplicar
el principio de coherencia académica

Este afio he tenido, por primera vez, quejas o consultas relacionadas con el
derecho a la propiedad intelectual (publicacion de tesis en abierto, apropiacion de
resultados de la investigacion, publicacion de TFM,..). También quiero destacar la
solicitud de adaptacion en la lectura de tesis doctoral para una persona con discapacidad
auditiva.

También se han presentado quejas o consultas relacionadas con los procesos de
seleccion de becas y contratos de investigacion, la carrera profesional (tribunales,
congelacién de la oferta de plazas, reduccion docente por enfermedad,..), la docencia
(normativa de evaluacion, comportamiento de alumnos, dificultad de cumplir los plazos
de entrega de actas, matricula fuera de plazo y evaluacion continua, posibilidad de
docencia semipresencial,.....), o con la incidencia de la contaminacion
electromagnética, provocada por la red Wifi, en la salud.

Un asunto planteado tanto por el profesorado como por el alumnado afectado ha
sido la dificil situacion de la Escuela Universitaria Adscrita de Enfermeria de
Cartagena. En una visita a la Escuela se me informd de la falta de locales adecuados, de
la inexistencia de material y de instalaciones para practicas, de la ausencia de biblioteca,
de la situacion laboral del profesorado y de la escasez de la plantilla, de la incertidumbre
respecto al futuro (mantenimiento de la titularidad de la CARM, paso a la Universidad
de Murcia, cesion de la gestion al ISEN,....). La urgencia de dar una respuesta a esa
situacion la he tratado en diversas reuniones con el Rector, con la Vicerrectora de
Estudiantes y Empleo, con la Directora de la Escuela y con el Director General de
Universidades.

En el caso del PAS, los asuntos planteados se han referido a conflictos
interpersonales, retrasos en la resolucién de la oferta de empleo, acceso a los
aparcamientos, compatibilidad de estudios y trabajo o denegacién no motivada de una
solicitud de cambio horario por conciliacion familiar.

Los asuntos planteados por personas ajenas a la comunidad universitaria estan
relacionados con el acceso, la demanda de informacion universitaria, las becas o los
traslados. Quiero destacar, este curso, las quejas sobre la adaptacidn para personas con
discapacidad en las pruebas de acceso.

Por ultimo, en la grafica correspondiente, se puede observar un aumento
importante de casos en junio y julio, como consecuencia de los procesos de evaluacion
y las comunicaciones de devolucion de becas, y en septiembre, por los procesos de
preinscripcion y matricula y ser el periodo en que se presentan las solicitudes de
convocatoria de gracia en planes en extincion.
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RECOMENDACIONES

Cuando se han detectado situaciones que pueden afectar a mas personas que las
que han presentado la queja, he optado por hacer recomendaciones de caracter general.
No obstante, este curso solo he hecho tres recomendaciones formales de caracter
general, que estan recogidas en el anexo 1V:

Recomendacién, dirigida al Rector, solicitando la revision del Reglamento de
Progresion y Permanencia y la supresion del establecimiento de un cupo para
estudiantes a tiempo parcial en primer curso. Esta recomendacién no ha sido
aceptada en sus términos, pero se esta considerando y no se esta privando a los
alumnos de la posibilidad de matricularse a tiempo parcial.

Recomendacidn, dirigida al Rector, relacionada con el reconocimiento de
créditos a alumnos procedentes de ensefianzas superiores no universitarias, en
cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente. Esta recomendacion
esta en estos momentos sin respuesta por parte del rectorado y los alumnos
siguen sin el reconocimiento de créditos a que, en mi opinién, tienen derecho.

Recomendacién dirigida individualmente a todos los Decanos, Decanas,
Directores y Directoras solicitando el adelantamiento de los plazos de
presentacion y defensa del TFG, para aquellos alumnos que solicitasen ese
adelanto aduciendo alguna causa justificada. En algunos Centros se
introdujeron modificaciones en el calendario atendiendo esta recomendacion y
posteriormente no hemos recibido mas quejas sobre este asunto.
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RELACIONES INSTITUCIONALES

Del 19 al 21 de septiembre de 2012, participé en el XV Encuentro Estatal de
Defensores Universitarios y V Asamblea General de la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU) en la Universidad de Almeria. La conferencia
inaugural tuvo por titulo “La eficiencia econémica de las Universidades” y estuvo a
cargo del profesor Juan Antonio Herndndez Armenteros. El debate se centrd en tres
temas, desarrollados en mesas de trabajo: “Evaluacion del rendimiento tras la
implantacion de grados y postgrados”, “La defensoria como drgano necesario; tanto
mas en tiempos de crisis” y “Andlisis de los cambios legislativos que afectan a la
Universidad”. La informacion relativa al XV Encuentro Estatal se puede consultar en la
Web http://www.ual.es/Congresos/XVEncuentroDefensores/programa.htm

Como es tradicion, me entreviste, el 23 de enero, con el Director General de
Universidades de la CARM para presentarle la Memoria del curso anterior. En ese
encuentro le comenté los problemas més relevantes detectados y, especialmente, las
consecuencias de las modificaciones de la normativa sobre becas (endurecimiento de los
requisitos académicos y obligacién de devolver el importe de la beca si no se supera el
50% de los créditos) y del aumento de los precios publicos de las matriculas.

El 7 de febrero participé, como invitado, en la reunion de Defensores del G9 que
se celebr6 en Madrid. En esa reunion se debatieron sendas ponencias sobre:
“Reconocimiento de las competencias idiomaticas para los estudiantes”, “Rescisiones y
no renovaciones de contratos en la Universidad”, "Nuevo régimen de dedicacion del
profesorado universitario tras el RDL 14/2012” y “Movilidad de estudiantes,
convalidaciones y reconocimiento de créditos”, cuya ponencia fue elaborada por este
Defensor. Quiero agradecer a mis colegas del G9, ahora G9+2, su invitacion porque es
muy importante tener oportunidades de debatir con otros colegas temas de interés
coman.

El 10 de mayo asisti, en Madrid, a la Jornada de CEDU para debatir sobre el
documento “Propuestas para la Reforma y Mejora de la Calidad y Eficiencia del
Sistema Universitario Espafiol”, dada la preocupacion manifestada por varios
Defensores sobre su contenido. En la Jornadas se debatié en torno a cuatro ponencias:
“Seleccion del personal docente e investigador de las Universidades Publicas”,
“Evaluacion de la calidad de las universidades: excelencia y competitividad”,
“Gobierno de las universidades” Yy “Estudios y titulos universitarios”.

El 24 de mayo me volvi a reunir con el Director General de Universidades de la
CARM para transmitirle mi preocupacion por la dificil situacion de la Escuela Adscrita
de Enfermeria de Cartagena, por las graves carencias de equipamiento, por las
condiciones en que ejerce su trabajo el profesorado y por la incidencia negativa de esas
carencias en la calidad del Servicio Publico y en los derechos de alumnos y profesores.
También aproveché para manifestarle mi preocupacion sobre la continuidad de la
Escuela y para hacerle llegar las quejas que me transmitieron los alumnos y profesores
de la misma durante la reunién mantenida con ellos.

El 12 y 13 de septiembre participé en el encuentro del grupo de Defensores del

G9+2 celebrada en la Universidad de la Rioja. Los temas tratados fueron los siguientes:
“Problematica con las normativas de progreso y permanencia de los estudiantes”,
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“Asignaturas con indice de suspensos anomalamente altos”, “Problemas con los
estudiantes que no pueden pagar las tasas” 'y “Problemas con las becas”. La ponencia
sobre el ultimo tema fue realizada por este Defensor,

He asistido como invitado a los Consejos de Gobierno y he intervenido cuando
se ha requerido mi opinién o cuando he considerado que una decision pudiera entrar en
colision con los derechos de los universitarios. La asistencia a los Consejos de Gobierno
le esta permitiendo al Defensor conocer més a fondo la realidad de nuestra Universidad,
lo que es de una gran utilidad en el desarrollo de sus funciones.

También he participado en las reuniones de la Comision de Igualdad de nuestra
Universidad y he asistido, como invitado, a las reuniones del Claustro Universitario.

He mantenido un alto nivel de colaboracion, en red con otros Defensores,
debatiendo diversos asuntos que se relacionan en el anexo V
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CONSIDERACIONES

Partiendo del anélisis de las consultas y quejas que han llegado a nuestra
Oficina, y al margen de las recomendaciones que se recogen en esta memoria, quiero
hacer las siguientes observaciones y sugerencias sobre la situacion de nuestra
Universidad y la conveniencia de mejorar en algunos aspectos para dar un servicio de
mayor calidad y que permita un mayor desarrollo de los derechos universitarios:

CRISIS ECONOMICA Y BECAS

Este curso se ha seguido notando la repercusion de la crisis econdmica sobre la
comunidad universitaria. Esa incidencia se manifiesta, en los casos que han llegado al
Defensor, en las anulaciones de matricula por impago, en las solicitudes de
aplazamiento de los pagos de matricula o de devolucion de becas, en el nimero de
personas que decidieron retomar o iniciar estudios universitarios como salida a la
situacion de desempleo o en el nimero de estudiantes que tienen que compatibilizar
estudio y trabajo para poder mantenerse y costearse su estancia en la universidad.
También se ha manifestado en personas que han visto modificada radicalmente su
situacion y, teniendo rentas o patrimonio en 2011 superiores a los exigidos para tener
derecho a beca, no pueden afrontar el pago de los precios publicos. Otra situacion
preocupante es la de quienes se han emancipado y no pueden optar a una beca porque
no pueden justificar, por trabajar en la economia sumergida, los ingresos minimos que
les exige el ministerio para ser considerados como econdmicamente independientes.

Desde el gobierno de nuestra universidad se ha mostrado sensibilidad hacia esas
situaciones y se ha tomado la decision, que aplaudo, de convocar becas sociales para
paliar la discriminacion econémica de los estudiantes como consecuencia de la dureza
de la situacion econOmica, de situaciones sobrevenidas y del endurecimiento de la
politica de becas.

El endurecimiento de la politica de becas y la consiguiente discriminacion
econdmica de nuestros estudiantes nos preocupa especialmente a los Defensores
Universitarios y en el XVI encuentro, celebrado en noviembre de 2013, he presentado
una ponencia titulada “Derechos y Politicas Sociales: las defensorias universitarias ante
la crisis y los recortes. Nueva politica de becas: profundizando en el desmantelamiento
de los derechos sociales”. Como consecuencia del debate generado, llegamos a las
siguientes conclusiones:

e La politica de becas actualmente desarrollada por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte genera un profundo sentimiento de rechazo en el colectivo de
Defensores Universitarios, por cuanto vulnera el principio de igualdad de
oportunidades, fundamento del estado social, siendo considerados ilegales los
cambios normativos retroactivos, porque afectan al principio de seguridad
juridica, base del estado de derecho.

e Seria recomendable plantear a los Rectores y a las autoridades autonémicas
que trasladen al Ministerio la exigencia de que las convocatorias de becas y sus
resoluciones se produzcan con tiempo suficiente para que los destinatarios de
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las mismas puedan realizar una planificacion adecuada de sus estudios,
matriculandose de acuerdo a los recursos economicos realmente disponibles.

De igual modo, pedir que se traslade la necesidad de que los requisitos
establecidos para la concesion de las becas sean consensuados con los sectores
afectados y que se basen en criterios l6gicos, estudiados y legales, reflejados en
textos sencillos y claros. Particularmente, consideramos que se ha incumplido
lo dispuesto en el Estatuto del Estudiante respecto a la participacion del
Consejo de Estudiantes Universitario del Estado en “la fijacion de criterios
para la concesion de becas y otras ayudas destinadas a los estudiantes”.

Proponer que las Universidades reflexionen sobre la posibilidad de paliar el
impacto que generan las becas no concedidas o revocadas, mediante
herramientas que estan dentro de sus potestades, como la anulacion de
matricula fuera del plazo establecido para ello, la consideracion de las
asignaturas con un numero elevado de suspensos o eximir de la obligacion que
establecen algunas Normas de Permanencia de matricularse de las asignaturas
no superadas.

Recomendacion de creacion de un fondo de ayuda social, en las Universidades
que no disponen del mismo, para casos especiales y circunstancias
sobrevenidas.

Dirigirse a las Comunidades Autonomas para que permitan que las
Universidades puedan volver a cobrar como primera matricula aquellas
asignaturas que no se han podido superar como consecuencia de causas
sobrevenidas (enfermedad, intervencion quirurgica, necesidad de trabajar por
cambio en la situacion econémica familiar, ...) o por denegacion de la beca.

Los Defensores expresamos el rechazo a las diferentes exigencias de
rendimiento académico para el acceso, la permanencia y progresion en los
estudios universitarios dependiendo de si se trata de estudiantes con o sin beca,
dado que para poder obtener y mantener la beca se les exige calificaciones por
encima de las necesarias para superar las asignaturas en el caso de los alumnos
no becados. Preocupacién por la posibilidad de presiones en el profesorado
generadas por las mencionadas exigencias.

ACTAS

Seguimos teniendo quejas por la entrega de actas fuera de plazo. Es necesario

que quienes incumplen los plazos tomen conciencia del perjuicio que pueden ocasionar
a terceros y espero que la regulacion adoptada en el nuevo Reglamento de convocatoria,
evaluacion y actas permita superar este problema en el futuro. No obstante, algun
profesor nos ha manifestado la dificultad de cumplir con el plazo de 6 dias cuando,
como ha sido su caso, el examen se hace un jueves por la tarde y el grupo de alumnos es
numeroso, por lo que podria caber una reflexion sobre si es conveniente revisar los
plazos exigidos.
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PLAN DE ORDENACION DOCENTE (POD)

Una de las quejas mas frecuentes entre el profesorado, y se trata de un problema
general en las universidades espafiolas, tiene que ver con los criterios de asignacion de
docencia en los departamentos. El art. 89 de nuestros Estatutos se limita a establecer que
los departamentos ‘“procuraran el consenso y la coherencia académica” en su
elaboracion, lo que constituye una recomendacion suficiente si hay consenso, pero
indefinida en caso contrario. Vuelvo a recordar la conveniencia de que se estudie la
posibilidad de elaborar una normativa que reglamente, cuando no sea posible el
consenso, lo dispuesto en los Estatutos, garantizando los derechos del profesorado. El
derecho a conciliar la vida laboral y familiar debe ser considerado cuando se decide la
distribucion de asignaturas en el POD y el horario asignado a las mismas en los Centros.

EVALUACION

El 23% de las actuaciones solicitadas por el alumnado estan relacionadas con los
procesos de evaluacién. Aunque el nimero de quejas no es significativo sobre el
desarrollo de esta actividad que, generalmente, discurre de forma satisfactoria y
respetando la normativa, es necesario recordar la importancia de que todo el
profesorado cumpla escrupulosamente con lo estipulado en la Normativa sobre
evaluacion y revision de exdmenes o en el Reglamento de convocatoria, evaluacion y
actas, en todos sus aspectos.

Una parte importante de las quejas y consultas recibidas son similares a las de
otros cursos: incumplimiento de la normativa de examenes o de los criterios publicados
en las guias docentes, calificaciobn como suspenso sin presentarse al examen global,
derecho a la evaluacion global en convocatorias extraordinarias, recuperacion de los
resultados de la evaluacion continua, acusaciones de copia en un examen o de plagio en
trabajos, no justificacion de las calificaciones en la revision, no presentacion del
profesor al examen, posibilidad de examinar de materia no explicada en clase, pérdida
de parte de un examen, modificacion de la fecha de un examen, publicacion del
calendario de exdmenes con posterioridad al periodo de matricula, derecho a revision no
presencial o discriminacién de los no asistentes en los criterios de evaluacion.

En mis actuaciones he podido comprobar que, en ocasiones, los criterios de
evaluacion publicados en las guias docentes estan redactados con imprecision o resultan
de dificil comprension, lo que genera inseguridad en los estudiantes. Resulta
recomendable que los diferentes 6rganos de la Universidad implicados en la elaboracion
y aprobacion de los programas y guias docentes de las asignaturas, en el ejercicio de las
competencias que les corresponden, intenten evitar que se produzcan tales situaciones.

REGLAMENTO DE PROGRESION Y PERMANENCIA

Este curso he recibido diversas peticiones de estudiantes que no podian
continuar sus estudios al incumplir los requisitos del Reglamento de Progresion y
Permanencia. En algunos casos, el fracaso académico estaba justificado por diversas
circunstancias y se les ha concedido una nueva oportunidad. No obstante, los problemas
presentados me han hecho reflexionar sobre la procedencia de impedir, durante cinco
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afios, la matricula en la misma titulacién. Al menos, se deberia considerar el supuesto de
que el alumno supere los 36 créditos de formacion basica en un titulo de la misma rama
0 que obtenga un buen resultado académico en la misma titulacion en otra universidad,
con lo que se podria esperar un razonable rendimiento académico futuro y, en
consecuencia, darle una segunda oportunidad para continuar sus estudios en el titulo
afectado por la normativa de Permanencia. Someto a la consideracion de los Organos
de Gobierno la conveniencia de revisar ese Reglamento.

EXTINCION DE TITULACIONES

Este curso se ha producido la extincion definitiva de las Diplomaturas y de
algunas Licenciaturas de solo segundo ciclo, siendo el Gltimo en el que se han
programado exdmenes. Como consecuencia de esa extincion, se han dirigido al
Defensor Universitario varios alumnos y alumnas de la Diplomatura en Ciencias
Empresariales, a los que le faltan pocas asignaturas para terminar la Diplomatura y estan
angustiados por la imposibilidad de adaptarse al Grado, tanto por motivos econémicos
como por la imposibilidad de compatibilizar estudios y trabajo. Esos alumnos, de no
poder adaptarse, se quedarian sin ninguna titulacién a pesar de que les faltan entre una 'y
tres asignaturas para terminar su Diplomatura. Por otra parte, segun el informe de
adaptacion, una alumna a la que le faltan tres asignaturas para acabar la Diplomatura,
tendria que cursar veinte asignaturas para completar los estudios de Grado.

Como el problema no afectaba sélo a los alumnos que lo han planteado, he
estado trabajando desde finales de julio, con el Rector y el Secretario General, en la
busqueda de soluciones de caracter general y he hecho publica una recomendacion
sobre este asunto

APLICACION DEL RDL 14/2012

Uno de los temas planteados por el profesorado afectado ha sido el de la
obligacion de dar 32 créditos de docencia como consecuencia de la interpretacion que
ha hecho nuestra universidad del RDL 14/2012 que ha supuesto, entre otras muchas
cosas, una modificacion del RD 898/1985 en lo relativo a la dedicacion del profesorado
funcionario de las universidades

La modificacién de la dedicacion que supone el RDL 14/2012 ha aumentado la
heterogeneidad de las universidades en cuanto a la dedicacion de su profesorado. Esto
es debido a que el MECD, en una nota difundida el 2 de julio de 2012, dice que “la
reforma del art. 68 de la LOU operada por el RDL 14/2012 deja intacta la competencia
de las Universidades para organizar y concretar en cada caso el régimen de dedicacion
de su PDI”. Asi, hay universidades que no han modificado la dedicacion de su PDI
funcionario y otras contemplan la posibilidad de 3 tipos de dedicacion (16, 24, 32
créditos) o establecen horquillas (entre 16 y 30 créditos la UPV 6 entre 24 y 30 la
UEX). En algunas universidades, como en la UMU, se contempla la reduccion del
encargo docente como consecuencia de distintas actividades.

En mi opinidn, el RDL 14/2012 vulnera el principio constitucional de seguridad

juridica al no conocer previamente el profesorado las consecuencias de no solicitar la
evaluacion de un sexenio que, segun el RD 1086/1989 so6lo deberia tener la
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consecuencia econdémica de perder la cuantia correspondiente al complemento de
productividad asociado. Por otra parte, el MECD reconoce que sigue siendo de
“obligada referencia” el RD 898/1985 que establece un limite de 8 horas semanales de
docencia y 6 de tutorias. En esta interpretacion coincide el Informe elaborado por el
Departamento de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de nuestra universidad,
que sugiere una equiparacion del crédito ECTS para el profesor a 1,5 créditos LOU, de
manera que los 32, 24 o 16 creéditos ECTS de docencia que establece el RDL 14/2012 se
hagan equivaler respectivamente a 24, 16 o 10,6 créditos LOU de 10 horas. No
obstante, el mismo Departamento considera que mientras la situacion econémica no
permita aplicar ese criterio se deberia de “seguir aplicando el citado Anexo | de la
Normativa para la Valoracion de la Actividad del Profesorado (aprobada por el Consejo
de Gobierno el 29 de julio de 2008 y modificada por el Consejo de Gobierno el 18 de
marzo de 2011) también durante el curso académico 2013/2014”.

Considerando las diferentes aplicaciones e interpretaciones del RD 14/2012 en
distintas universidades, el informe mencionado y otros documentos, se deberia realizar
durante este curso el debate comprometido en el Consejo de Gobierno para revisar la
interpretacion que se ha adoptado y, en su caso, proceder a modificar las asignaciones
de encargo docente para que puedan entrar en vigor en el curso 2014/2015. Dado que
esas modificaciones afectan a las condiciones de trabajo del profesorado, deberian ser
negociadas con sus representantes sindicales, de acuerdo con el EBEP.

EVALUACION CONTINUA, ASISTENCIA OBLIGATORIA'Y
COMPATIBILIDAD DE ESTUDIOS Y TRABAJO

Un afio mas se constatan los problemas que esta generando a muchos estudiantes
la dificultad de hacer compatible la obligacion de asistencia a algunas actividades en las
ensefianzas de Grado con la necesidad de trabajar. Estos problemas ya se han puesto de
manifiesto en las Gltimas memorias y considero importante insistir en la necesidad de
abrir un debate en la comunidad universitaria y en sus 6rganos de gobierno y
representacion sobre un asunto que tiene relacion con uno de los ejes fundamentales del
Proceso de Bolonia y con los derechos de los estudiantes.

La puesta en marcha de las nuevas ensefianzas, con alto requerimiento de
presencialidad y con evaluacién continua, dificulta la posibilidad de que los alumnos
puedan hacer compatible el trabajo con la obligacién de asistir a seminarios, préacticas,
tutorias u otras actividades. Esta dificultad se manifiesta con meridiana claridad en la
resistencia de los estudiantes de planes en extincion para adaptarse al Grado, por la
exigencia de la asistencia obligatoria que es incompatible con el trabajo o con la
matriculacion en asignaturas de cursos diferentes con coincidencia horaria.
Considerando el dificil momento en que nos encontramos, deberiamos explorar posibles
alternativas para permitir la compatibilidad de ambas tareas, tanto en el Grado como en
el Master, para hacer efectivo el derecho a la conciliacion de los estudios con la vida
laboral y familiar recogido en el Estatuto del Estudiante. La introduccion de itinerarios
flexibles de aprendizaje esta en consonancia con los objetivos del Proceso de Bolonia 'y,
especialmente, con el aprendizaje a lo largo de la vida que ya aparece en el Comunicado
de la Conferencia de Ministros celebrada en Praga en 2001.
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En mi opinidn, la evaluacion continua ha supuesto un importante avance en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y es un metodo que ayuda a quienes asisten a las
diferentes actividades y que permite evaluar algunas competencias transversales,
ayudando a disminuir las cifras de fracaso académico de los estudiantes para los que
tiene un alto valor motivador, puesto que les implica en su propio proceso de
aprendizaje y les permite actuar en el mismo, introduciendo los cambios que sean
necesarios. También permite que el profesor pueda aprovechar el conocimiento
continuo de los resultados del aprendizaje para introducir variaciones destinadas a
mejorarlo. Sin embargo, opino que esas evidentes ventajas de la evaluacidn continua no
deben entrar en colision con el derecho a que, al menos en la evaluacién global
extraordinaria, se pueda aspirar a obtener la méxima calificaciéon. Una posible
excepcion seria el caso de las practicas cuya realizacion esté contemplada como
obligatoria en la Guia Docente.

Por tanto, seria conveniente que en las guias docentes se especificasen las
actividades del proceso de evaluacion continua que son recuperables y las que, por sus
caracteristicas, no se pueden recuperar. Otra opcion es que el estudiante que no pueda
seguir el sistema de evaluacion continua pueda optar a un examen con la posibilidad de
obtener la méxima calificacion. En todo caso, se deberia evitar que se relegue la
evaluacion continua a un método para obligar a los estudiantes a ir a clase, en
contradiccion con lo dispuesto en nuestros Estatutos, o que se considere que todas las
actividades tienen el caracter de no recuperables.

Este problema ha sido abordado en un documento del Gltimo encuentro de la
CEDU http://defensores.es/public/efile/14/06/060e_1197.pdf?c=3ac0 y en debate de los
Defensores se sacaron las siguientes conclusiones:

PROBLEMAS RELATIVOS AL DISENO DE LA EVALUACION

Puede constatarse que, tras huir de la rigidez que supone una evaluacion netamente
sancionadora, en aras de alcanzar la evaluacion formativa propia del EEES, en la
practica se han ido introduciendo una serie de exigencias que, por su rigidez,
desvirtian el sentido que deberia tener la evaluacion continua. En efecto, cuando el
derecho del/la estudiante a la evaluacion continua, contemplado en el Estatuto del
Estudiante Universitario, se torna obligacion, esto es, cuando no se contemplan vias
alternativas, se corre el peligro de limitar el acceso de éste a la evaluacion de su
aprendizaje.

En esta linea, la introduccion de requisitos ineludibles de evaluacion continua limita, y
en algunos casos imposibilita, el acceso de los/as estudiantes a la evaluacion final. Por
ello, exigir requisitos previos, tales como la asistencia a clase o el elevado valor
ponderado de determinadas actividades restan al/la estudiante el disfrute de sus
derechos a ser evaluado y a la conciliacion de su estudio con la vida familiar y laboral.

El ejercicio de ambos derechos requiere que el sistema de evaluacion otorgue al/la
estudiante la capacidad de eleccién, es decir, de optar por el sistema de evaluacion
continua o, alternativamente, si éste no fuera posible o deseado, acudir directamente a
una prueba de evaluacion final.
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Ante el eventual exceso de exigencias de la evaluacion continua, se debe recomendar al
profesorado una reflexion previa y pormenorizada sobre la viabilidad y oportunidad
del conjunto de sus actividades de evaluacion. Asimismo, seria de desear que
determinados condicionamientos, tales como la asistencia a clase, no dificultaran la
valoracion final del proceso de aprendizaje del alumnado. Asi, la asistencia a clase
debe ser entendida como un medio que refuerce el aprendizaje del/la estudiante y nunca
como una condicion sine qua non para el acceso a la evaluacion de su rendimiento.

En todo caso, las exigencias inherentes a un proceso de evaluacion continua solo se
legitiman en un marco de cumplimiento por parte de las Universidades de los derechos
que el Estatuto del Estudiante Universitario reconoce, entre los que figuran su
capacidad de eleccién y de conciliacion, asi como, en la medida de lo posible, la opcién
a un grupo determinado. La experiencia acumulada en estos afios pone de relieve que
la figura del/la estudiante a tiempo parcial no supone una alternativa valida para el
100% de los estudiantes universitarios.

PROBLEMAS RELATIVOS AL DESARROLLO DE LA EVALUACION CONTINUA

Consideramos que el/la estudiante que renuncie a su derecho a la evaluacién continua
debe tener la posibilidad de no solo de aprobar la asignatura, sino de obtener la
maxima calificacion en un examen final, exceptuando aquellas asignaturas cuyas
competencias y destrezas, por su complejidad, no puedan ser objeto de evaluacion en
un solo acto de evaluacion.

Somos de la opinidn de que la prueba final no podré ser en ningun caso la misma para
el/la estudiante que opte por la evaluacion continua, que la que deba realizar aquel
otro que se incline por la valoracion final.

Se recomienda que se apliquen soluciones alternativas que no excluyan de la
evaluacion, ni continua ni final, a los/as estudiantes que por cualquier causa, se vean
obligados a recurrir a la convocatoria extraordinaria. En este sentido, seria
conveniente que se arbitraran medidas para que las calificaciones obtenidas en la
convocatoria ordinaria sean respetadas en la extraordinaria. Igualmente, se
recomienda gue se estudien y apliquen medidas para que el alumnado pueda acogerse
a los beneficios de la evaluacion continua en la convocatoria extraordinaria.

PROBLEMAS RELATIVOS A LA REVISION DE LA EVALUACION

Se ha detectado que la normativa universitaria que regula el proceso de revision de las
calificaciones se restringe a las reclamaciones de los examenes. Por este motivo, se
pone de manifiesto la necesidad de que esta regulacion se adecué al marco del EEES y
que, por tanto, contemple la revision de las tareas de evaluacion continua. No obstante,
se recomienda que tal revision no afecte a las tareas individualmente consideradas, si
no que sea objeto de un analisis del conjunto del trabajo realizado por el estudiante.
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OBJETIVOS PARA EL CURSO 2013/2014

Seguir divulgando entre la comunidad universitaria la existencia de la Oficina y
de sus funciones, utilizando actividades presenciales en los distintos centros, de
acuerdo con los Decanos. Una de las funciones de la Universidad es la
transmision de valores y es fundamental hacer llegar a la comunidad
universitaria que el ejercicio responsable de los derechos, o la reclamacion de su
conculcacion, es un valor en si mismo.

Participar en las reuniones de la Comision Ejecutiva de la CEDU
Seguir participando en las reuniones y actividades de las redes de las que
formamos parte: CEDU, ENOHE y REDDU. Seguir asistiendo a las reuniones

de los Defensores del G9, como medio de formacion e intercambio de opiniones.

Mantener la colaboracion en el grupo de trabajo internacional que esta
elaborando un catalogo de derechos universitarios.

Mantener la colaboracién con la Inspeccidn de Servicios.

Elaborar una encuesta de satisfaccion sobre el Servicio prestado por la Oficina.
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intervencion del Defensor, la confianza que han mostrado en el trabajo de la Oficina y
en la figura del Defensor. Gracias a la ayuda de todos aquellos a los que se ha pedido su
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personas que han acudido a la Oficina. Quiero destacar su disposicion para orientar y
ayudar a esas personas Y la realizacion de las gestiones necesarias para la resolucion de
algunos casos.

No quiero dejar pasar esta ocasion, en la que rindo por Gltima vez cuentas del
encargo realizado por el Claustro Universitario, para agradecer expresamente a los
claustrales la oportunidad que me bridaron, en el lejano diciembre de 2009, de adquirir
un conocimiento profundo de la diversidad de nuestra comunidad universitaria y de
prestar, dentro de mis limitaciones, un servicio directo a muchas personas e indirecto a
la propia institucion. Estos afios han sido motivo de muchas satisfacciones personales
cuando he podido resolver los problemas que me presentaban personas de diferentes
colectivos. También he sentido la frustracién de no poder resolver situaciones que he
considerado injustas, pero en las que la normativa o el diferente criterio de otras
personas han impedido su solucién. No obstante, también en esos casos, hay quienes me
han manifestado su agradecimiento por el simple hecho de haber sido escuchados.

Por ultimo, es obligado pedir perdén a aquellas personas que no han podido
resolver los problemas planteados como consecuencia de la torpeza del Defensor al
enfocar las posibles soluciones y que pueden no haberse sentido defendidas. También
quiero pedir disculpas a quienes se hayan podido sentir ofendidos por mis
requerimientos o actuaciones.

Murcia, 17 de diciembre de 2013
El Defensor del Universitario.

Fdo.: José Manuel Palaz6n Espinosa
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ANEXO |

LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO.
http://www.um.es/web/defensor/normativa

Ley 6/2001 de Universidades (LOU)

Disposicién adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario.

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y
personal de administracidn y servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y
servicios universitarios, las Universidades establecerdn en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de
la calidad universitaria en todos sus &mbitos, no estaran sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

Corresponderd a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o
designacion, duracion de su mandato y dedicacion,

Estatutos de la Universidad de Murcia (Decreto 85/2004)

Articulo 15.

4.El Defensor del Universitario es una figura de caracter general.

Seccion 9.2 Del Defensor del Universitario.

Articulo 49. Naturaleza y funciones.

1. El Defensor del Universitario es la figura encargada de velar por el respeto a los
derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y
servicios, en el seno de la comunidad universitaria. Su actividad se extendera a los
ambitos propios de la mediacién y conciliacion.

2. Sus actuaciones no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y se regiran por los principios de independencia y autonomia, conforme a
su Reglamento de régimen interno, que sera aprobado por el Claustro Universitario.

3. El Defensor del Universitario podra ser eximido por el Rector, total o parcialmente,
de sus obligaciones académicas, sin detrimento de su régimen de dedicacion.

4. La condicién de Defensor del Universitario es incompatible con el desempefio de
cualquier cargo de gobierno universitario o cualquier funcién de representacion

en comisiones universitarias.

Articulo 50. Eleccion del Defensor del Universitario.

1. El Defensor del Universitario sera elegido por el Claustro, entre profesores doctores
perteneciente a los cuerpos docentes universitarios o profesores contratados doctores
con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de Murcia.

2. La eleccidn se realizara mediante voto directo y secreto de los claustrales. Para que el
Claustro se considere validamente constituido a estos efectos, se requiere la presencia
de la mayoria absoluta de sus miembros. Realizado el escrutinio, sera proclamado
Defensor del Universitario, en primera votacion, el candidato que obtenga la mayoria
absoluta del total de los miembros del Claustro. De no alcanzar ningln candidato tal
mayoria se procedera a una segunda votacion entre los dos que, manteniendo su
candidatura, hayan obtenido en la primera votacidn mayor numero de votos. En esta
segunda votacion sera proclamado el candidato que obtenga mayor nimero de votos.
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3. La duracién de un mandato sera de cuatro anos.

Articulo 51. Nombramiento y remocion.

1. El Defensor del Universitario sera nombrado por el Rector, a propuesta del Claustro.
2. El Claustro Universitario podra revocar al Defensor del Universitario mediante la
interposicion de una mocion de censura en la forma que determine el Reglamento de
régimen interno del Claustro. Para ser aprobada, se requerira el voto favorable de, al
menos, dos tercios de los miembros del Claustro.

Ley 3/2005 de Universidades de la Region de Murcia

Articulo 39.- Defensor Universitario.

1. De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, las universidades de la Region
de Murcia estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor
Universitario que tendra la mision de velar por el respeto a los derechos y las libertades
de los miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes
drganos de gobierno y servicios universitarios.

2. El Defensor Universitario actuard con independencia y autonomia respecto de las
diferentes instancias universitarias. Correspondera a los estatutos en el caso de las
Universidades puablicas o a las normas de organizacion y funcionamiento de las
Universidades privadas, establecer el procedimiento para su eleccion o designacion, la
duracion de su mandato y dedicacion, asi como su régimen de funcionamiento.

Estatuto del Estudiante (Real Decreto 1791/2010)

Articulo 46. El Defensor universitario.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional decimocuarta de la Ley
Organica 6/2001, para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, ante las actuaciones de
los diferentes drganos y servicios universitarios, las universidades estableceran en su
estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre
dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas
por los principios de independencia y autonomia.

2. Los Defensores Universitarios podran asumir tareas de mediacién, conciliacion y
buenos oficios, conforme a lo establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus
disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente la convivencia, la cultura de la
ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas.

3. Los Defensores Universitarios asesoraran a los estudiantes sobre los procedimientos
administrativos existentes para la formulacion de sus reclamaciones, sin perjuicio de las
competencias de otros drganos administrativos.

4. Los estudiantes podran acudir al Defensor Universitario cuando sientan lesionados
sus derechos y libertades en los términos establecidos por los Estatutos de las
universidades y sus disposiciones de desarrollo.

5. Los estudiantes colaboraran con el Defensor Universitario, individualmente o, en su
caso, a través de sus representantes, en los términos y conforme a los cauces que
establezcan las Universidades..
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Reglamento del Defensor del Universitario
(Aprobado por el Claustro de la Universidad, el 30 de marzo de 1995)

Articulo 1

El Defensor del Universitario es el 6rgano de la Universidad de Murcia destinado a la
defensa y tutela de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria dentro
del ambito docente y administrativo de la institucion.

Articulo 2

1. El Defensor del Universitario no estard sometido a mandato imperativo alguno ni
obligado jerarquicamente a ninguna autoridad y 6rgano de gobierno de la Universidad.
2. No podra ser expedientado ni sancionado por razon de las opiniones que formule o
los actos que realice en el ejercicio de sus funciones.

3. La condicidn de Defensor del Universitario es incompatible con el desempefio de
cualquier cargo de gobierno universitario o cualquier funcion de representacion en
comisiones universitarias.

Articulo 3

Son funciones del Defensor del Universitario la supervision de la actividad
administrativa y académica de la Universidad cuando pueda ocasionarse el
quebrantamiento de deberes o el perjuicio de derechos reconocidos en nuestros
Estatutos. Su actividad se extender4d a los ambitos propios de la mediacion y
conciliacion.

Articulo 4

El Defensor del Universitario actuara tanto a instancia de parte como de oficio.

Las reclamaciones, tanto individuales como colectivas, deberan formularse de

manera escrita, con la firma de la parte interesada. En ningln caso, las reclamaciones
ante el Defensor del Universitario produciran la suspension de los plazos sefialados en
la ley para presentar recursos. El plazo para poner fin a las actuaciones serd como
méaximo de un mes a partir de la aceptacién de la reclamacion. Contra las decisiones del
Defensor del Universitario no cabra interponer recurso.

Articulo 5

Las quejas se registraran y se dara acuse de recibo al interesado. En un plazo no
superior a quince dias se aceptaran a trdmite o rechazaran de forma motivada. No se
podran admitir reclamaciones sobre las que esté pendiente un proceso jurisdiccional ni
un expediente disciplinario administrativo.

Articulo 6

1. Admitida la queja, el Defensor del Universitario promoverd la oportuna
investigacion. En todo caso dara cuenta a la dependencia o persona directamente
implicada de la apertura de la investigacion. Igualmente dara cuenta del objeto de la
reclamacion a fin de que remita -en el plazo ordinario de una semana- el
correspondiente informe, asi como las alegaciones que estime oportunas. Si el informe o
las alegaciones no fueran presentadas en el plazo anteriormente fijado, el Defensor del
Universitario informara de tal extremo a la autoridad administrativa que corresponda,
para que esta proceda.

2. A juicio del Defensor del Universitario, el plazo ordinario podra ser ampliado.
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3. El Defensor del Universitario podra recabar la informacién complementaria que
estime necesaria para el desarrollo de su investigacion, estando a tal efecto todos los
miembros de la comunidad universitaria obligados a prestar su colaboracion y auxilio,
dentro de los limites de la legalidad vigente, teniendo la obligacion de contestar por
escrito si asi se les pidiera.

4. Concluida la investigacion, el Defensor del Universitario dard traslado de sus
conclusiones a las partes afectadas, ejerciendo sus funciones de mediacién y
conciliacion. En el caso de que esto no se consiga, trasladard los resultados de su
gestion a la instancia universitaria que proceda, para que ella resuelva. EI Defensor del
Universitario debera comunicar al Rector las anomalias que advierta en el
funcionamiento de alguna dependencia o servicio que requiera una modificacion
organizativa; también cuando tenga conocimiento de conductas que puedan dar lugar a
una infraccion disciplinaria o a una actuacion jurisdiccional.

Articulo 7

La Universidad de Murcia debera proveer los medios humanos y materiales adecuados
para la correcta realizacion de las funciones que se encomiendan al Defensor del
Universitario.

Articulo 8
Anualmente, el Defensor del Universitario remitira al Claustro una Memoria en la que
dara cuenta de la gestion realizada.

Articulo 9

Podra ser Defensor del Universitario cualquier profesor perteneciente a alguno de los
Cuerpos Docentes de Universidad y con 5 afios de servicio en la Universidad de Murcia.
(Contradice el articulo 50.1 de los estatutos de la Universidad de Murcia.)

Articulo 10

1. Convocada la eleccion del Defensor del Universitario, se abrira un periodo de
presentacion de candidaturas durante un plazo de diez dias lectivos. La presentacion de
candidaturas se podra hacer a titulo personal o por un nimero minimo de 20 claustrales.
2. Proclamados los candidatos, la Mesa del Claustro debe comunicar a los miembros del
mismo, el dia, hora, lugar y demas circunstancias de la eleccién. La eleccidn se realizara
mediante voto directo y secreto de los claustrales. Para que el Claustro se considere
validamente constituido a estos efectos, se requiere en primera convocatoria la presencia
de las tres quintas partes de sus miembros. En segunda convocatoria, prevista media
hora mas tarde, sera suficiente la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros.
(Contradice el articulo 50.2 de los Estatutos de la Universidad de Murcia)

3. Realizado el escrutinio, sera proclamado Defensor del Universitario, en primera
votacion, el candidato que obtenga la mayoria absoluta del total de los miembros del
Claustro. De no alcanzar ningun candidato tal mayoria se procederd a una segunda
votacion entre los dos que, manteniendo su candidatura, hayan obtenido en la primera
votacion mayor nimero de votos. En esta segunda votacion sera proclamado el
candidato que obtenga mayor nimero de votos.

Articulo 11
La duracion del cargo sera por un periodo de cuatro afios. Podra ser reelegido por una
sola vez.
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Articulo 12
La finalizacion del mandato del Defensor del Universitario se podra producir por
renuncia al cargo del mismo o por agotar el periodo de tiempo para el que fue elegido.
Concluido el mandato, se mantendra en el ejercicio de sus funciones hasta que tome
posesion su sucesor. En cualquier caso, dicho periodo en funciones no podra exceder de
seis meses.

Articulo 13

El Defensor del Universitario podra ser cesado de su cargo por el voto de una mayoria
de 3/5 de claustrales.

(Contradice el articulo 51.2 de los Estatutos de la Universidad de Murcia)

Articulo 14

Una vez vacante el cargo se iniciara el procedimiento de eleccién en un plazo de cinco
dias lectivos
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ANEXO 11

Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/1 Mujer ALUMNO Consulta Planes en extincion: convocatoria de gracia.
Problemas al inicio del curso (falta de
DEFENSOR2013/2 | Colectivo | ALUMNO No admitida profesorado, falta de personal en secretaria,
horarios,..)
DEFENSOR2013/3 | Hombre ALUMNO Consulta Cambio de titulacion
DEFENSOR2013/4 | Hombre ALUMNO Intermediacion | Retraso en la expedicion del titulo.
DEFENSOR2013/5 Mujer PDI OrlenFac'lon y Dlgconfg’rmldad con la aplicacion del RD 14/2012:
Seguimiento asignacién docente
DEFENSOR2013/6 | Hombre | OTROS No admiida [ - icacomeniexamenidellasiEatlzadaptacion
para discapacitados.
DEFENSOR2013/7 | Hombre ALUMNO No admitida Cambios en la convocatoria de becas FPU
Orientacioén y Traslado de expediente y retraso en la
DIEFENCRIRZTLIEE | -l ORES Seguimiento certificacion de la UCAM.
DEFENSOR2013/9 | Mujer | ALUMNO | Intermediacion | - 'an€S en extincion: denegacion de la
convocatoria de gracia.
DEFENSOR2013/10 | Hombre | ALUMNO | Desistimiento | 220 de prescripcion de las deudas con la
Universidad.
DEFENSOR2013/11 Mujer ALUMNO Onen;ac_|0n y Trato recibido en un Servicio de la Universidad.
Seguimiento
DEFENSOR2013/12 | Hombre | ALUMNO Orientacion y | a1l de un profesor
Seguimiento
DEFENSOR2013/13 | Hombre | ALUMNO Consulta Planes en extincion: creditos por compensacion y
convocatoria de gracia
DEFENSOR2013/14 Mujer PAS No admitida Contenido de un correo enviado a anuncios
DEEENSOR2013/15 | Hombre PDI Onen;ac_lon y Inc_:ompe_x:ubllldad entre horario del Centro y
Seguimiento asignacion en el POD
DEFENSOR2013/16 | Hombre ALUMNO No admitida Posibles sanciones si participa en novatadas
DEFENSOR2013/17 | Mujer PAS ey | CEMEREEIEn 82 GE9ND ONEND [per Cemel (e
obligatoriedad de motivacion
DEFENSOR2013/18 | Hombre | ALUMNO No admitida I\N/I%;Fe"r'cac'on CEMEIENES R e Gl ¢l
DEFENSOR2013/19 Mujer OTROS No admitida Cambios en la normativa sobre Doctorado
DEFENSOR2013/20 Mujer ALUMNO Consulta Obligatoriedad de repetir las practicas.
DEFENSOR2013/21 | Hombre PDI Relato de hechos | Problemas en el ambito laboral
DEFENSOR2013/22 | Hombre PDI Consulta Obligacién de convalidar 36 créditos
DEFENSOR2013/23 | Hombre ALUMNO Consulta Adaptacion al Grado
DEFENSOR2013/24 | Mujer | ALUMNO | Intermediacion | NO concesion del titulo: problemas administrativos
e informéticos
DEEENSOR2013/25 Mujer ALUMNO Onen;aqon y Mal funcionamiento de la barreras para acceder a
Seguimiento los centros
No reconocimiento de créditos con titulo de
DEFENSOR2013/26 | Hombre ALUMNO No admitida Técnico Superior no relacionado en el RD
1618/2011
DEFENSOR2013/27 Mujer ALUMNO Recomendacion | Convocatoria de las becas de colaboracion
DEFENSOR2013/28 Mujer OTROS Onen;ac'mn y Traslado de expediente por discapacidad
Seguimiento
DEFENSOR2013/29 Mujer PDI Consulta Regulacion de las novatadas
DEFENSOR2013/30 | Mujer OTROS Desistimiento agﬂgﬁi‘go” LR RIEEES eI R )
DEFENSOR2013/31 Mujer ALUMNO OrlenFac_lon y Planes en extincion: (_:Ienegacmn de la
Seguimiento convocatoria de gracia
DEFENSOR2013/32 | Hombre PDI No admitida Denuncia de acoso laboral
DEFENSOR2013/33 Mujer ALUMNO Consulta Incumplimiento del horario y de la Guia Docente
DEFENSOR2013/34 | Hombre OTROS Ol s Anulacién de matricula a peticion del estudiante
Seguimiento
DEFENSOR2013/35 Mujer ALUMNO Or|en§ac_|on y Incumplimiento del horario y de la Guia Docente
Seguimiento
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/36 | Mujer | ALUMNO Noaliiee | SEUTEE BE EEED STIE CAILICEIIES 2 ¢
proceso de eleccién de Delegado de Facultad
DEFENSOR2013/37 | Hombre | ALUMNO Consulta Adaptacion al Grado: denegacion de la
convocatoria de gracia
DEFENSOR2013/38 | Colectivo | ALUMNO 2223:?&?&3’ Incumplimiento del horario y de la Guia Docente
DEFENSOR2013/39 | Colectivo | ALUMNO Consulta Devolucién del pago de la matricula del TFG
DEFENSOR2013/40 | Hombre ALUMNO Consulta Derecho a 6 convocatorias de examen
DEFENSOR2013/41 | Colectivo | ALUMNO Intermediacién No docencia en una asignatura
DEEENSOR2013/42 Mujer PDI Onen;aqlon y Rechazo de la propuesta de Tribunal de Tesis
Seguimiento por el Departamento
DEEENSOR2013/43 Mujer PDI Onen;aqon y Fal_ta} de contestacion d‘?', Departamento a la
Seguimiento solicitud de transformacion de plazas
DEFENSOR2013/44 | Mujer | OTROS Recordatorio | Rectificacion de una resolucion de convalidacion
sin seguir el procedimiento administrativo
DEFENSOR2013/45 | Muijer ALUMNO Consulta :ﬁigggad 21 G € MR fE Spiesek
DEFENSOR2013/46 | Hombre ALUMNO Intermediacién Comportamiento de un profesor
DEFENSOR2013/47 Mujer PAS Consulta Compatibilidad de estudios y trabajo
DEFENSOR2013/48 Mujer ALUMNO Orlenyac_lon y Discrepancia con las faltas de asistencia a clase
Seguimiento
No reconocimiento de 30 créditos con titulo de
DEFENSOR2013/49 | Colectivo | ALUMNO Recomendaciéon | Técnico Superior relacionado en el RD
1618/2011
DEFENSOR2013/50 Mujer ALUMNO Consulta Solapamiento de horario de exdmenes
DEFENSOR2013/51 | Hombre PDI Onen;aqlon y Dilacién en la emision de una certificacién del
Seguimiento Departamento
DEFENSOR2013/52 | Colectivo | OTROS e I
discapacitados.
DEFENSOR2013/53 | Mujer PDI Noediin | Do ER o B pUslEREn a [T
resultados de la Tesis en abierto en la web.
DEFENSOR2013/54 Mujer OTROS Consulta No presentado a efectos de beca
DEEENSOR2013/55 Mujer PAS Onen;ac_lon y Retraso en el proceso de seleccion para una
Seguimiento plaza
DEFENSOR2013/56 Mujer OTROS Consulta Sobre actuaciones a seguir cuando un profesor
no se presenta al examen
DEFENSOR2013/57 | Hombre ALUMNO Consulta Legalidad de impartir las clases en inglés
DEFENSOR2013/58 Mujer ALUMNO Intermediacion No publicacién de la convocatoria de examen
Diferente exigencia de rendimiento académico
DEFENSOR2013/59 | Colectivo | ALUMNO Intermediacién para becas a estudiantes de Grado y
Licenciatura (Psicologia)
DEFENSOR2013/60 Mujer ALUMNO Consulta Comportamiento de un profesor
DEFENSOR2013/61 Mujer ALUMNO Consulta Normativa de evaluacién
DEEENSOR2013/62 Mujer ALUMNO Onen;aqon y Deneggagon de _beca por falta de créditos y
Seguimiento anulacion de asignatura
DEFENSOR2013/63 | Hombre ALUMNO Consulta Copsecuenmas eI Mo EEiEn & CEsE I &
examenes por enfermedad
DEFENSOR2013/64 | Mujer ALUMNO et | D oNELEEE T SR O el o (R e e
de emancipacion
DEFENSOR2013/66 Mujer OTROS Intermediacién Denegaglon de beca de acceso para mayores
de 25 afios por no estudiar en la UMU
DEFENSOR2013/67 | Mujer PDI Consilta HEETIEETEN) € BEEuEele SUepes P
personas con discapacidad auditiva.
DEFENSOR2013/68 | Hombre ALUMNO OrlenFac_lon y _Incumpllmlento_de la normativa de examenes:
Seguimiento incomparecencia del profesor y no convocatoria
DEFENSOR2013/69 | Mujer OTROS Orientaciony |} 0gacion de titulo extranjero
Seguimiento
DEFENSOR2013/70 | Hombre | OTROS Consulta S AN ERife SEr eVl En 2 Ll 1

profesor sustituto en otra universidad
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/71 Mujer ALUMNO Consulta Alegaciones a beca ILA
DEEENSOR2013/72 Mujer ALUMNO Consulta No/publlcacmn de los criterios de evaluacién y de la
Guia Docente
DEFENSOR2013/73 Mujer ALUMNO Desistimiento Modificacion del horario del 2° cuatrimestre
DEFENSOR2013/74 Mujer ALUMNO Consulta Ampliacion de matricula al quedar en paro
DEFENSOR2013/75 | Hombre PDI Consulta Bajada de la nota después de la revisiéon
. L No reconocimiento de 30 créditos con titulo de
DIEFENSDRANE L ARG REEEEREEET Técnico Superior relacionado en el RD 1618/2011
DEFENSOR2013/77 Mujer ALUMNO Intermediacion | Cambio de especialidad en una titulacién
DEFENSOR2013/78 | Hombre PDI Orlen'Fac'lon Y| Acceso al POD del area y del profesor
Seguimiento
DEFENSOR2013/79 | Hombre OTROS Orlen'Fac'lon y Adaptacion de las PAU para sordos
Seguimiento
DEFENSOR2013/80 | Hombre | ALUMNO | Desistimiento L”X‘Z’é"epnarecenc'a del profesor'y no convocatoria del
DEFENSOR2013/81 Hombre ALUMNO Intermediacién | Horario de revision de exdmenes.
DEFENSOR2013/82 Hombre ALUMNO No admitida No reconocimiento de asignaturas compensadas
., No reconocimiento de 30 créditos con titulo de
DEFENSOR2013/83 Hombre ALUMNO Recomendacion Técnico Superior relacionado en el RD 1618/2011
DEFENSOR2013/84 | Hombre OTROS Consulta el ae chmiElzein gee el pre de
matricula.
DEFENSOR2013/85 | Mujer ALUMNO Orientaciony | i+ de atencion del tutor.
Seguimiento
DEFENSOR2013/86 Hombre OTROS No admitida Reclamacién de deuda
DEFENSOR2013/87 | Hombre | OTROS | Intermediacion | APlicacion de la prueba especifica realizada antes
de terminar el ciclo superior de FP
DEFENSOR2013/88 Mujer ALUMNO Intermediacion | Pérdida de parte de un examen
DEFENSOR2013/89 CO|§CIIV ALUMNO No admitida Asignacion de colegio para practicas
DEFENSOR2013/90 Colectiv ALUMNO Orlenyaglon y Obllgqtorledad de a}S|stenC|a a actividades no
0 Seguimiento recogidas en la Guia Docente
DEFENSOR2013/91 Hombre PDI No admitida Asignacién de docencia a 4reas de conocimiento
DEFENSOR2013/92 Hombre ALUMNO Consulta Falta de créditos para la concesién de beca.
Ampliacion de matricula en febrero y evaluacion
DEFENSOR2013/93 Hombre ALUMNO Recomendacién | sobre 8 en asignatura del 1° cuatrimestre por no
haber asistido a la evaluacién continua
DEEENSOR2013/94 Mujer OTROS Consulta gdggts;\:/llones para discapacidad en oposiciones de
DEFENSOR2013/95 Hombre ALUMNO Or|en'Fag|on y Dlver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
Orientacion y Diversos incumplimientos de la normativa
DIEF = NSCIRATIEED - ormlEnE AN Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/97 Mujer ALUMNO Orlen'Fac_lon y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/98 Mujer ALUMNO Orlen'Fac_lon y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/99 Mujer ALUMNO Orientacién y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/100 Mujer ALUMNO Orientacién y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/101 | Hombre ALUMNO Orientacién y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/102 | Hombre ALUMNO Onen'@qon y Dlver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/103 Mujer ALUMNO Orlenyac_lon y | Trato irrespetuoso de un p.rlofesor e incumplimiento
Seguimiento de los criterios de evaluacién
DEFENSOR2013/104 | Hombre ALUMNO Onen'@qon y Dlver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/106 | Hombre ALUMNO Onen'@qon y Dlver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/107 | Hombre | ALUMNO Sedaiitis | oS MESE OB 6 GEERES 1 & MEmiaie (€
Guia Docente
DEFENSOR2013/108 Mujer PDI Consulta Comportamiento de alumnos
DEEENSOR2013/111 Mujer ALUMNO Orlen'gaglon y D|ver§o§: incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/113 Mujer ALUMNO Orlen'gaglon y D|ver§o§: incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/114 | Mujer | ALUMNO | Intermediacion | Reclamacion de diferencia de matricula por
asignatura sin docencia real
DEEENSOR2013/115 | Hombre ALUMNO Orlen'gaglon y D|ver§o§: incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEEENSOR2013/116 Mujer ALUMNO Onen?ac_lon y D|ver§o§ incumplimientos de la normativa
Seguimiento académica en una Facultad
DEFENSOR2013/117 Mujer ALUMNO Intermediacién | Conflicto entre un profesor y una alumna
DEFENSOR2013/118 | Hombre PDI Rﬁéifoge Actitud de una alumna de doctorado
DEFENSOR2013/119 | Hombre OTROS No admitida Denuncia de la actuacién de un profesor
DEFENSOR2013/120 | Hombre PDI Rﬁéifoge Problemas con un superior
DEFENSOR2013/121 Mujer ALUMNO OrlenFaqon y Exigencia de compra del libro del profesor
Seguimiento
DEFENSOR2013/122 Mujer ALUMNO Consulta Tamano de los grupos de seminario
DEFENSOR2013/123 | Hombre | ALUMNO Consulta Penellzeeln ol e w suslis eiies e sl
matricularse
DEFENSOR2013/124 | Mujer | ALUMNO Consulta L otz e ol G aleisero € Crelmen e Wik
asignatura matriculada, sin docencia
DEFENSOR2013/125 | Hombre | ALUMNO | Recomendacion | DEvelucion de beca por tener NP en lugar de
suspenso: examen en blanco
DEFENSOR2013/126 | Hombre ALUMNO Consulta Modificacion del horario de clase
DEFENSOR2013/127 Mujer PDI Consulta Convocatoria de plazas
DEFENSOR2013/128 | Mujer PDI Orientacion y | cijiacién familiar y horario docente
Seguimiento
DEFENSOR2013/129 Mujer ALUMNO Consulta Cambio de fecha de examen
DEEENSOR2013/130 | Hombre ALUMNO Consulta ConC|.I|aC|on de estudios y trabajo: denegamon,de
cambio de turno y necesidad de anular la matricula
DEFENSOR2013/131 COIgCt'V ALUMNO Intermediacién | Mobiliario inadecuado
DEFENSOR2013/132 Mujer ALUMNO Consulta Validez de un Master en el EEES
Obligacién de que los estudiantes organicen las
DEFENSOR2013/133 | Hombre ALUMNO Consulta salidas de practicas
DEFENSOR2013/134 Mujer ALUMNO Consulta Sohcm_Jd de un certificado de estudios desde el
extranjero
DEFENSOR2013/135 Mujer ALUMNO Orlen'Fac_lon y Alumna Erasmus: devolucmn,de beca por no
Seguimiento haberse presentado a los examenes.
DEFENSOR2013/136 | Hombre | ALUMNO | Intermediacion | EXtincion del plan de estudios y posibilidad de
cursar una intensificacion
DEFENSOR2013/137 | Hombre | OTROS comsulm || DCGHGEIES 5 EERIENGS €098 (TS el L)
Centro adscrito
DEFENSOR2013/138 | Hombre PDI gzngﬁncif:tg’ Devolucién de fondos del proyecto de investigacion
DEFENSOR2013/139 Mujer ALUMNO Consulta Adaptacion de asignaturas del mismo titulo.
DEFENSOR2013/140 Mujer OTROS Onen';ac_lon y Pruebas de acceso para mayores de 40: no puede
Seguimiento hacer la entrevista
DEFENSOR2013/141 | CO€CV | A umno | Qrientaciony | s de respeto de un funcionario
0 Seguimiento
DEFENSOR2013/142 Mujer ALUMNO Consulta azrt'ﬁgjgon et l0eeal Y EpiEEmIEnS Cel pegD e
DEEENSOR2013/143 | Hombre ALUMNO Consulta Obligacién de asistencia a clase: trabajo y cuidado

de familiar dependiente
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Id instancia Sexo Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/144 Mujer ALUMNO No admitida Comportamiento de una compafiera
DEFENSOR2013/145 Mujer PDI Onen';aqlon \ DlscrepanC|a con el procedlmlgnto dg propuesta

Seguimiento de tribunal para plaza de estabilizacion
DEFENSOR2013/146 | Colectivo | ALUMNO | Intermediacion Zg"sti‘rgg LIS il S E S
DEFENSOR2013/147 | Hombre | ALUMNO | Intermediacion | ~nulacion de matricula fuera de plazo:
incompatibilidad de estudios y trabajo
Reclamacion de devolucién del importe de la
DEFENSOR2013/148 | Hombre | ALUMNO | Intermediacion | PEC& calificacion como NP enlugarde
suspenso, realizando actividades de evaluacién
continua.
DEFENSOR2013/149 Mujer PDI Consulta Estabilidad de TUI con acreditacion
DEFENSOR2013/150 | Colectivo | ALUMNO Vol | EECERDEE B e HHes iR
graduacion
DEFENSOR2013/151 |  Muijer PDI REEEmETIEEE | s COTSENEE CEEtmiEa © nieiore]
profesional o académico
DEEENSOR2013/152 | Hombre PDI Onenyaqlon y | Denegacion de acceso a documentos tratados
Seguimiento en Consejo de Departamento
DEFENSOR2013/153 |  Mujer ALUMNO Consulta REEEIEBINIENE ¢ areelies i empleian
matricula: Erasmus
Relato de :
DEFENSOR2013/154 Hombre ALUMNO hechos Comportamiento de un profesor
DEFENSOR2013/155 Hombre ALUMNO Consulta Convalidacion de créditos de libre configuracion.
DEFENSOR2013/156 |  Mujer PDI Consulta CIDEEEE € SEED TEMEO [PEVE I 59 BIotE
optar a no presentarse a un examen
DEFENSOR2013/157 Hombre ALUMNO Consulta Devolucién de beca por no presentarse
DEFENSOR2013/158 Hombre ALUMNO Consulta Normativa de evaluacién
Solicitud de adelanto de la exposicion del TFG
. L por los plazos de preinscripcion y matricula en
DEFENSOR2013/161 Mujer ALUMNO Recomendacién Grado o Master
DEFENSOR2013/162 Mujer PAS Rﬁéifoge Problemas con un superior
DEFENSOR2013/163 Hombre PDI Consulta Tribunal para concurso de PDI
: Relato de
DEFENSOR2013/164 Mujer PDI TR
DEFENSOR2013/165 Hombre PAS Recomendacién | Acceso a los aparcamientos
DEFENSOR2013/166 | Hombre OTROS Consulta Derecho a ver [a correccion del examen de
mayores de 25
DEFENSOR2013/167 | Muijer ALUMNO Orientaciony |\, -\ molimiento de la Guia Docente
Seguimiento
DEFENSOR2013/168 Hombre ALUMNO Consulta Evaluacion e incumplimiento de la Guia Docente
DEFENSOR2013/169 | Colectivo ALUMNO Consulta Solicitud de adelanto de la exposicion del TFG
DEFENSOR2013/170 | Muijer ALUMNO No admitida | Disconformidad con la apertura de expediente
disciplinario
DEFENSOR2013/171 | Hombre OTROS e egmis | LS SEEREEET ol SRlEE B ChRREEEs Ll
PAU, recibidas fuera de plazo
DEFENSOR2013/172 Hombre PDI Consulta POD y docencia en varios Campus
DEFENSOR2013/173 | Colectivo ALUMNO Orlen'gac_|on y Suspenso por sospecha de copia en un examen
Seguimiento
DEFENSOR2013/174 Mujer ALUMNO Consulta Planes en extincion: convocatoria de gracia.
DEFENSOR2013/175 Hombre PDI Rﬁéifoge Conflicto interpersonal
DEFENSOR2013/176 Mujer ALUMNO Onent_aqon y Incumplimiento del reglamento de examenes
Seguimiento
DEFENSOR2013/177 | Hombre ALUMNO Intermediacion | 'ncompatibilidad de asignaturas e imposibilidad
de solicitar la evaluacién por compensacion
DEFENSOR2013/178 Mujer OTROS Recordatorio Adaptaciones en las pruebas de mayores de 25
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
Obligacion de usar la firma electronica en las
DEFENSOR2013/180 | Hombre PDI Consulta actas: seguridad del sistema.
DEFENSOR2013/181 | Hombre | ALUMNO Orientacion y | o rtamiento de un profesor
Seguimiento
DEFENSOR2013/182 | Hombre ALUMNO Recomendacion | Denegacion de beca con 64.5 créditos superados
Convocatoria de incidencias: coincidencia de
DEFENSOR2013/183 | Hombre ALUMNO Intermediacion | asignaturas y publicacion del calendario de
examenes después del periodo de matricula
DEFENSOR2013/184 | Hombre ALUMNO No admitida Dlsco.nformldad con criterios de evaluacién para
no asistentes
DEFENSOR2013/185 | Hombre ALUMNO Consulta Asignaturas incompatibles
DEFENSOR2013/186 | Hombre ALUMNO Consulta Fecha de defensa del TFG
DEFENSOR2013/187 Anénim ALUMNO Recordatorio Incumplimiento de los plazos de publicacién de
0 notas y entrega de actas
DEFENSOR2013/188 Mujer ALUMNO OrlenFac_|on y Incumplllr,mento de la Guia Docente en la
Seguimiento evaluacion
DEFENSOR2013/189 Mujer ALUMNO Consulta Becas sociales: plazo de presentacion
DEFENSOR2013/190 Mujer ALUMNO Consulta Procedimiento para reclamar una nota
DEFENSOR2013/191 | Mujer ALUMNO Seerminy | LLoLmEllmiEhie 6 [ Pt el pulsllereirn o
notas y entrega de actas
DEFENSOR2013/192 | Hombre ALUMNO Intermediacién | Comportamiento de un profesor
DEFENSOR2013/193 COIEC“V ALUMNO No admitida Queja general sobre la situacién de un Centro
DEFENSOR2013/194 | Hombre ALUMNO Consulta Cambio de la hora de un examen
DEFENSOR2013/195 | Mujer | ALUMNO Consulta e e
presentarse en la ordinaria
DEFENSOR2013/196 | Mujer | ALUMNO No admitida | 'NSUMPlimiento de la Guia Docente y de la
normativa de evaluacion
DEFENSOR2013/197 | Hombre ALUMNO Consulta Presuncion de copia en un examen
DEEENSOR2013/198 Mujer ALUMNO Orlenyac'lon y | Suspenso por no hac_:er 2 sesiones de practicas
Seguimiento gue no son obligatorias en la Guia Docente
DEFENSOR2013/199 COIEC“V ALUMNO Recordatorio Incumplimiento de los plazos de entrega de actas
DEFENSOR2013/200 Mujer ALUMNO Consulta No admision a un examen.
DEFENSOR2013/201 Mujer OTROS Consulta Zﬂlrl:]:l;léd de informacion sin consentimiento del
DEFENSOR2013/202 | Hombre ALUMNO Consulta Procedimiento para reclamar una nota
DEFENSOR2013/203 | Hombre PDI Recomendacién | T /220 para la entrega de actas y necesidad de
tiempo para corregir los examenes
DEFENSOR2013/205 | Muijer ALUMNO SeErnian | © PESY e GEEE Vs HEiHes )7 59 @ el
la exposicion
DEFENSOR2013/206 Mujer ALUMNO Onen;ac_lon y La prqu;ora no quiere motivar la calificacion en
Seguimiento la revision de exdmenes
DEFENSOR2013/207 | Mujer PDI Coeuiie | CFPUED LR IEsEleRn ek s e
Gobierno
DEFENSOR2013/210 | Hombre PDI FepameniEarg | | pesilslliennl e Sep s e LR Sun 1L
por matricularse con retraso
DEFENSOR2013/211 | Hombre | ALUMNO Consulta :;gpn“a‘igfadefe”der Sl IR S T
DEFENSOR2013/212 | Hombre PDI Consulta Criterios para hacer el POD
DEFENSOR2013/213 Colectiv ALUMNO Intermediacion Situacion y futuro de la Escuela de Enfermeria de
0 Cartagena
DEFENSOR2013/214 | Hombre ALUMNO Consulta Conciliacién de estudios y trabajo
DEFENSOR2013/215 | Hombre ALUMNO Consulta Conciliacién de estudios y trabajo
DEFENSOR2013/216 | Hombre | ALUMNO Orientaciony | o rios para dar MH
Seguimiento
DEFENSOR2013/217 | Hombre | ALUMNO Consulta Requisitos formales de la compensacion y
residencia fuera de Espafia
DEFENSOR2013/218 | Hombre PDI Consulta Reduccién del encargo docente por enfermedad
DEFENSOR2013/219 Mujer ALUMNO Consulta Derecho a revision no presencial
DEFENSOR2013/220 Mujer PDI Consulta Propiedad intelectual
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/221 Mujer OTROS Consulta Bonificaciones en casos asimilables a familia
numerosa
DEFENSOR2013/223 | Muijer PDI Orientacion y | g0, anio obtenido en junio y POD 2013/2014
Seguimiento
DEFENSOR2013/224 Mujer PDI Consulta Comportamiento de una alumna
DEFENSOR2013/225 Mujer ALUMNO Consulta Estafa en el alquiler del piso
DEFENSOR2013/226 | Mujer | ALUMNO | Recomendacion | S2Mcacion como cero del examen final sin
presentarse
DEFENSOR2013/227 | Hombre ALUMNO No admitida Encuestas de evaluacién bianuales
DEFENSOR2013/228 | Hombre ALUMNO Consulta Evaluacion por compensacion
DEFENSOR2013/229 | Hombre PDI Consulta Efectos del silencio administrativo.
DEFENSOR2013/230 | Hombre ALUMNO No admitida Derecho a examinarse del B1 fuera de plazo
DEFENSOR2013/231 Mujer PDI Recomendacion | Propiedad intelectual
DEFENSOR2013/232 | Muijer OTROS Orientacion y | |, ijencias en las PAU
Seguimiento
Colectiv L No justificacion de la evaluacion de los
DEFENSOR2013/233 o ALUMNO Intermediacién e
DEFENSOR2013/234 | Mujer | ALUMNO | Intermediacion | COmPOrtamiento de profesores y evaluacion de
practicas escolares
DEFENSOR2013/236 | Hombre | ALUMNO Consulta Sesileiliiae o uiskinie o6 o2 9 s de o
compensacion por oferta de trabajo
DEFENSOR2013/237 | Hombre ALUMNO No admitida Pago de fianza en Colegio Mayor
DEFENSOR2013/238 | Hombre PDI Desistimiento | Comportamiento de un superior
DEFENSOR2013/239 Mujer OTROS Consulta Reformatio in peius y doble correccion en PAU
DEFENSOR2013/240 Mujer OTROS Consulta Traslado de expediente
DEFENSOR2013/241 Mujer ALUMNO Consulta Practicum y conciliacién laboral.
DEFENSOR2013/242 | Hombre ALUMNO OrlenFac_lon y Incumpl_|m|ento de la Guia Docente en la
Seguimiento evaluacion
DEFENSOR2013/243 Mujer PDI Consulta Criterios para el POD
DEFENSOR2013/244 | Hombre | ALUMNO Orientacion y | i itad de un examen y pérdida de beca
Seguimiento
DEFENSOR2013/245 Mujer ALUMNO Consulta Compensacion en planes en extincion
DEFENSOR2013/246 | Hombre ALUMNO Consulta Expedicion de titulo: problemas informéticos
DEFENSOR2013/247 | Hombre ALUMNO No admitida Comportamiento de un profesor.
DEFENSOR2013/248 | Mujer PDI Orientaciony | g0 ahio obtenido en junio y POD 2013/2014
Seguimiento
DEFENSOR2013/249 | Hombre ALUMNO Intermediacion | Convocatoria de incidencias: motivos de salud.
DEFENSOR2013/250 | Hombre ALUMNO No admitida Comportamiento de un profesor
DEFENSOR2013/251 Mujer ALUMNO Onen;ac.mn y | Asistencia obligatoria y enfermedad
Seguimiento
DEFENSOR2013/252 | Mujer PDI N e | IEIHEEEER 66 2 i EEr Ell BTaLel gl
reclamacién de examenes
Problemas para pagar la 32 matricula (no se
DEFENSOR2013/253 Mujer ALUMNO Intermediacién | puede presentar el primer afio por enfermedad y
maternidad)
DEFENSOR2013/254 | Hombre ALUMNO Consulta Convocatoria de gracia
DEFENSOR2013/255 | Mujer ALUMNO Consulta Reglamento de Progreso y Permanencia en la
Universidad.
DEFENSOR2013/256 | Mujer ALUMNO Consulta Reglamento de Progreso y Permanencia en la
Universidad.
DEFENSOR2013/257 | Colectivo ALUMNO Orientacion y Descoprdmamon entre prqusores, inexistencia
Seguimiento de Guia Docente, evaluacion,..
DEFENSOR2013/258 | Mujer | ALUMNO Consulta |12 e amataeliosiplazosicellai ampensecionpar
oferta de trabajo.
DEFENSOR2013/259 Mujer ALUMNO Consulta Planes en extincidn: convocatoria de gracia
DEFENSOR2013/260 Mujer ALUMNO Consulta Incumplimiento de la Guia Docente.
Suspenso en convocatoria extraordinaria con
DEFENSOR2013/261 | Hombre ALUMNO Intermediacién | 6.2 en el examen (no puede recuperar la

evaluacion continua: un parcial)
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Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/262 | Mujer OTROS | Intermediacion | 2\ocrepancia sobre laivalidez deun documento
de otra universidad
DEFENSOR2013/263 | Mujer OTROS Caies | S G mENElE ClEes G CHES
universidades (Medicina)
DEFENSOR2013/264 | Hombre ALUMNO Intermediacion | No admisién al Master de Profesorado
DEFENSOR2013/265 | Hombre ALUMNO Intermediacion | Devolucion del importe de la beca
DEFENSOR2013/266 | Hombre ALUMNO Consulta Cambio de idioma en Estudios Franceses.
DEFENSOR2013/267 Mujer ALUMNO Consulta Posibilidad de hacer el Practicum en agosto
Expedicion del titulo de Master: No le aceptan
DEFENSOR2013/268 Mujer ALUMNO Intermediacion | en Bélgica la certificacion del pago ni el
suplemento al titulo.
DEFENSOR2013/269 | Mujer | ALUMNO | Recomendacion gr'g::?;"at”ra en extincion: convocatoria de
DEFENSOR2013/270 | Hombre ALUMNO Consulta Evaluacion por compensacion
DEFENSOR2013/271 | Mujer ALUMNO Consulta fze(r:d'da 12 BEEEE SUERENEE E AENEILE ¢E
DEFENSOR2013/272 Mujer PDI Consulta Posibilidad de docencia semipresencial
DEFENSOR2013/273 | Hombre | ALUMNO | Recomendacion gDr'Zgg‘at”ra en extincion: convocatoria de
DEFENSOR2013/274 | Hombre ALUMNO Consulta Error en el acta de una asignatura.
DEFENSOR2013/275 Mujer ALUMNO Intermediacién | Permanencia de alumna con discapacidad
DEFENSOR2013/276 Mujer ALUMNO No admitida Denegacién de un tribunal de reclamaciones
DEFENSOR2013/277 | Hombre | ALUMNO Consulta e
Normativa de Evaluacion.
DEFENSOR2013/278 Mujer OTROS No admitida Error en la preinscripcion y no admision
DEFENSOR2013/279 | Hombre ALUMNO Intermediacién | Error en un certificado bilingiie
DEFENSOR2013/280 | Mujer | ALUMNO | Recomendacion gDr'Zgg‘at”ra Sl SUTEE EenEEaeli el
DEFENSOR2013/281 Mujer ALUMNO Consulta Asignaturas sin docencia: precios publicos
DEFENSOR2013/282 | Muijer OTROS Orientaciony | e en |a preinscripcion
Seguimiento
DEFENSOR2013/283 Mujer ALUMNO Intermediacion | Problemas con la direccion del TFG
DEFENSOR2013/284 | Hombre | OTROS No admitida Bg'AeMacepta” iR €& epeeients eiEsel
DEFENSOR2013/285 | Hombre | ALUMNO Consulta Le deniegan el traslado a un Grado por haber
accedido a una Diplomatura sin PAU
DEFENSOR2013/286 | Hombre ALUMNO Consulta Normas de Permanencia
DEFENSOR2013/287 | Anénimo ALUMNO No admitida Precios publicos por gestion de expediente
DEFENSOR2013/288 | Muijer LN || ey | O COCMEEITIENID CE EHEIES [PEIE HIE0 B
idiomas en el SIDI
DEFENSOR2013/289 | Mujer ALUMNO | Recomendacion | Sonvecatoria de becas de iniciacion a la
investigacion
DEFENSOR2013/290 Mujer ALUMNO No admitida Nueva tarifa de servicios académicos
DEFENSOR2013/291 | Mujer | ALUMNO | Recomendacion | ~\dmision de alumna de estudios propios en
cursos de idiomas
DEFENSOR2013/292 | Hombre ALUMNO Intermediacion | Problemas con el aula virtual.
DEFENSOR2013/293 Mujer PDI Consulta ?/?/li?i;j laboral y contaminacién electromagnética
Error en las notas publicadas en febrero y no se
DEFENSOR2013/294 | Hombre ALUMNO No admitida presenta a revision ni a los examenes de junio y
julio
DEFENSOR2013/296 | Hombre PDI comsulm | SOEONE S 2 O 9 CRMMBEEISIE 3 [PEENCEs
irrecuperables
DEFENSOR2013/297 | Hombre ALUMNO No admitida Precio de las segundas matriculas
DEFENSOR2013/298 Mujer ALUMNO No admitida Criterios de evaluacion
DEFENSOR2013/299 Mujer ALUMNO Desistimiento Comportamiento de un profesor
DEFENSOR?2013/300 | Hombre ALUMNO OrlenFac_lon y Cgmb|o de grupo por co_|nC|denC|a de horario de
Seguimiento asignaturas de cursos diferentes
DEFENSOR2013/301 Mujer ALUMNO Consulta Acusacion de intento de copia en un examen
DEFENSOR2013/302 | Hombre | ALUMNO Orientaciony | .\ ocatoria de gracia
Seguimiento
DEFENSOR2013/303 | Hombre OTROS Consulta Normas de Permanencia

35




Id instancia Sexo | Colectivo Tipo Observaciones
DEFENSOR2013/304 | Hombre ALUMNO Onen;ac'lon y Cambio del sistema de evaluacion de la Guia
Seguimiento Docente
DEFENSOR2013/305 | Hombre ALUMNO Consulta Comportamiento de una profesora
DEFENSOR2013/306 | Hombre | ALUMNO Orientaciony | o, 4 icas en empresas
Seguimiento
DEFENSOR2013/307 | Hombre ALUMNO Consulta Normas de Permanencia
DEFENSOR2013/308 | Mujer | ALUMNO | Intermediacion | L€ falta 1 crédito de libre configuracion para
terminar una Diplomatura extinguida
DEFENSOR2013/309 | Hombre | ALUMNO Consulta ;ﬂ?ﬁﬁﬁi 612 EEIEE N ENEEIES [FENE VRS
: Confusion al consultar el horario de un examen:
DEFENSOR2013/310 Mujer ALUMNO Consulta no se presenta.
DEFENSOR2013/311 | Colectivo ALUMNO Consulta Créditos necesarios para iniciar el Practicum
DEFENSOR2013/313 | Hombre | ALUMNO | Recordatorio | NO estan publicadas muchas Guias Docentes y
el periodo de matricula esta abierto
DEFENSOR2013/314 | Colectivo | ALUMNO | Recomendacion gDr'zL‘?;“at”ra en extincion: convocatoria de
DEEENSOR2013/315 Mujer ALUMNO Consulta Becas: cambio de situacién econémica respecto
al IRPF de 2012
DEFENSOR2013/316 | Mujer | ALUMNO | Noadmiida | Reclamacion ala evaluacion del TFG:ya ha
solicitado el titulo
DEFENSOR2013/317 | Hombre PDI Consulta Suspenso en universidad belga (Erasmus) y
denegacion de beca
DEFENSOR2013/320 | Mujer ALING | e | e Sl Ge ) s e i el e
reclamaciones
DEFENSOR2013/321 Mujer ALUMNO OrlenFac'lon y Informauon incorrecta al matricularse: optativas
Seguimiento por ciclos o por cursos
DEFENSOR2013/322 | Mujer ALUMNO Consulta éﬁ’gg‘gc'o” CHRENEE L Blter el Gl LT e
DEFENSOR2013/323 | Mujer | ALUMNO Consulta Matricula de un Master fuera de plazo como
consecuencia de errores burocraticos
Orientacion y . . .
DEFENSOR2013/326 | Hombre ALUMNO o Disconformidad con la evaluacion del TFM
Seguimiento
DEFENSOR2013/327 | Mujer ALUMNO | Intermediacion | NO'Mas de Permanencia
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ANEXO Il

Distribucion de los casos sequn el sexo

Estudiantes Estudiantes Total PAS Total PDI Total

100%
90%
80%
70%
60% B Mujeres
50%

40% H Hombres
30%

20%

10%

0%

Estudiantes Estudiantes PAS PAS Total PDI PDI Total
Total
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Distribucion de los casos por sectores de la comunidad universitaria

Total 309 100

W PAS
m PDI
= Alumnos

W Ajenos

Comparacion con el porcentaje de cada colectivo en la comunidad universitaria
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Casos 2012/2013 Numero de personas
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Distribucion de los casos sequn la forma de presentacion

Total 309 100

M Email

M Presencial
W Registro
M Teléfono

m Web
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Distribucion temporal

Octubre 25 8,1
Noviembre 16 5,2
Diciembre 10 3,2
Enero 22 7,1
Febrero 17 55
Marzo 37 12
Abril 24 7,8
Mayo 22 7,1
Junio 44 14,2
Julio 51 16,5
Agosto 4 13
Septiembre 37 12
Total 309 100
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Tipologia de las actuaciones

Recordatorio 6
No admitida 38
Recomendacion 20
Desistimiento 8
Orientacion y Seguimiento 69
Intermediacion 43
Consulta 118
Relato de hechos 7
Total 309

120

100

80

60

40

20
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Distribucion por Centros

FACULTAD DE BELLAS ARTES 9 | FACULTAD DE INFORMATICA 4
FACULTAD DE BIOLOGIA 10 | FACULTAD DE LETRAS 23
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 4| FACULTAD DE MATEMATICAS 6
FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE 1| FACULTAD DE MEDICINA 32
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO 8 | FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA| 3
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS 1| FACULTAD DE PSICOLOGIA 8
FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION 11 | FACULTAD DE QUIMICA 13
FACULTAD DE DERECHO 10 | FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL 2
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA 34 | FACULTAD DE VETERINARIA 8
FACULTAD DE EDUCACION 38 | ESCUELA ADSCRITA DE TURISMO 1
FACULTAD DE ENFERMERIA 8 | ESCUELA ADSCRITA DE ENFERMERIA 8
FACULTAD DE FILOSOFIA 3 |ISEN FORMACION UNIVERSITARIA 2

B FACULTAD DE BELLAS ARTES

B FACULTAD DE BIOLOGIA

B FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE
B FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE
B FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

M FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS

B FACULTAD DE DERECHO
B FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
B FACULTAD DE EDUCACION
® FACULTAD DE ENFERMERIA
B FACULTAD DE FILOSOFIA
B FACULTAD DE INFORMATICA
B FACULTAD DE LETRAS
FACULTAD DE MATEMATICAS
B FACULTAD DE MEDICINA
B FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
FACULTAD DE QUIMICA
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
FACULTAD DE VETERINARIA

ESCUELA ADSCRITA DE TURISMO

ESCUELA ADSCRITA DE ENFERMERIA DE CARTAGENA

ISEN FORMACION UNIVERSITARIA

B FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION
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Distribucion por Servicios Universitarios

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

[

GESTION ACADEMICA

w
w

RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES

RELACIONES INTERNACIONALES

ATICA

BIBLIOTECA

COLEGIO MAYOR AZARBE

ESTUDIOS PROPIOS

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

IDIOMAS (SIDI)

ORIENTACION Y EMPLEO

N[O |R [P INN R Rk

m AREA DE BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA
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= AREA DE RECURSOS HUMANOS

Y SERVICIOS GENERALES

m AREA DE RELACIONES
INTERNACIONALES

m AREA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
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= BIBLIOTECA CAMPUS DE
ESPINARDO

= COLEGIO MAYOR AZARBE

= ESTUDIOS PROPIOS

S. DE ACTIVIDADES

DEPORTIVAS

= S. DE IDIOMAS (SIDI)

SERVICIO DE ORIENTACION Y
EMPLEO
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Caracteristicas de los conflictos

Distribucion del nimero de actuaciones para estudiantes

Docencia 52 23,5
Evaluacion 51 23,1
Informacién y matricula 8 3,2
Infraestructura 4 0,9
Otros 19 6,3
Novatadas 1 0,5
Reconocimiento de créditos 4 1,8
Convocatoria de gracia: adaptacion al Grado 8 14
Evaluacion por compensacion 7 3,2
Becas 17 6,8
Reconocimiento de créditos de FP 3 14
Reglamento de Permanencia 7 3,2
Extincion de Diplomaturas 4 1,8
Precios publicos 4 1,8
Retraso en las actas 3 1,4
TFG o TFM 7 3,2
Certificaciones y titulos 5 1,4
Comportamiento de profesores 10 4,5
Comportamiento de compafieros 3 0,9
Conciliacién y asistencia 3 1,4
Total 221 100

W Docencia

M Evaluacion

M Informacién y matricula

M Infraestructuras

m Otros

M Novatadas

M Reconocimiento de créditos

M Convocatoria de gracia: adaptacién al Grado

m Evaluacién por compensaciéon

M Becas

B Reconocimiento de créditos de FP

™ Reglamento de Permanencia

M Extincién de Diplomaturas

M Precios publicos
Retraso en las actas

BTFGo TFM
Certificaciones y titulos
Comportamiento de profesores
Comportamiento de comparieros

Conciliacién y asistencia
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Distribucidn del nimero de actuaciones para PAS

Condiciones de trabajo 1 16,7
Infraestructura 1 16,7
Conflicto interpersonal 2 33,3
Conciliacion 2 16,7
Total 6 100

B Condiciones de trabajo
M Infraestructura
m Conflicto interpersonal

B Conciliacidn
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Distribucion del nimero de actuaciones para PDI

Condiciones de trabajo 4 11,1
Docencia 2 4,4
Evaluacion 4 8,9
POD 5 11,1
Adaptaciones para discapacidad 1 2,2
Otros 7 8,9
Novatadas 1 2,2
Conflicto interdepartamental 6 6,7
Propiedad intelectual 2 4,4
Carrera profesional 6 13,3
Actas 1 2,2
Comportamiento de alumnos 3 6,7
Comportamiento de compafieros 3 6,7
Conciliaciéon y horarios 2 2,2
Total 47 100

H Condiciones de trabajo

M Docencia

M Evaluacién

m POD

B Adaptaciones para discapacidad

m Otros

B Novatadas

M Conflicto interdepartamental

1 Propiedad intelectual

M Carrera profesional

W Actas
Comportamiento de alumnos
Comportamiento de compafieros

Conciliacién y horarios
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Distribucidon del nimero de actuaciones para las personas ajenas

Acceso 10 28,6
Informacién y matricula 6 14,3
Traslado de expediente 3 8,6
Adaptaciones para discapacidad 4 11,4
Otros 6 5,7
Homologacién 1 2,9
Becas 3 8,6
Normativa de Doctorado 1 2,9
Reglamento de Permanencia 1 2,9
Total 35 100

W Acceso

B Informacién y matricula

M Traslado de expediente

B Adaptaciones para

discapacidad

B Otros

M Homologacién

W Becas

= Normativa de Doctorado

Reglamento de Permanencia
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Distribucion por fecha de inicio

El mismo dia 260 84,1
2 a5 dias 37 12
6 a 15 dias 12 3,9

Distribucion por plazo de resolucién

El mismo dia 164 53,1
2 a5 dias 47 15,2
6 a 15 dias 42 13,6
16 a 30 dias 16 5,2
Mas de 30 dias 40 12,9

B El mismo dia

H 2 a5dias

W6 al5dias

B El mismo dia
W2 a5dias

16 a 15 dias

M 16 a 30 dias

B M3s de 30 dias
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ANEXO IV

RECOMENDACION SOBRE LA APLICACION DEL REGLAMENTO DE PROGRESION Y
PERMANENCIA A LOS ESTUDIANTES A TIEMPO PARCIAL

D. José Antonio Cobacho Gomez
Rector Magnifico

En el ultimo Consejo de Gobierno, celebrado el 28 de septiembre de 2012, se debatio el Baremo para la
consideracion de estudiantes a Tiempo Parcial, como desarrollo de lo indicado en el articulo 3.3 del Reglamento
de Progresion y Permanencia.

Tras la presentacion de la propuesta, este Defensor recordd que ya expuso, el 5 de abril de 2011, su
disconformidad con la redaccion del articulo 3.1 de esa normativa “El Consejo de Gobierno establecera
anualmente para cada titulacion, oido el centro, un cupo para estudiantes a tiempo parcial de primer curso y
primera matricula, entre el 2% y el 20% del ndmero de plazas ofertadas, o del numero entero
inmediatamente superior resultado del redondeo de ese porcentaje” al considerar que podia vulnerar el
derecho individual del estudiante a acogerse al régimen de tiempo parcial.

En efecto, ese derecho esta recogido el articulo 7.2 del RD 1791/2010 al establecer que: “En el marco del
compromiso con la dimensién social de la educacion superior y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, las
administraciones publicas con competencias en materia universitaria y las universidades estableceran, dentro
de sus disponibilidades presupuestarias, las medidas que sean necesarias para hacer posible el ejercicio de
estos derechos a los estudiantes a tiempo parcial y, en especial, la obtencion de cualificaciones a través de
trayectorias de aprendizaje flexibles. A estos efectos, los estudiantes que lo deseen solicitaran el
reconocimiento de estudiante a tiempo parcial a su universidad, que procedera a identificar esta
condicion”.

Por tanto, este Defensor opina que se trata de un derecho individual que se ejerce libremente después de la
admision a la universidad y en cualquier momento de la trayectoria académica. En consecuencia, sugeri la
supresion de ese articulo, sugerencia que no fue admitida por el Consejo de Gobierno.

Sin embargo, desde la aprobacidn de ese Reglamento, se han producido cambios en la normativa estatal para
la obtencion de beca de estudios y en las normas sobre precios publicos de las ensefianzas universitarias que,
unidas al agravamiento de la crisis econémica, que golpea cada vez con mas intensidad a muchas economias
familiares, hacen aconsejable, en mi opinidn, revisar la aplicacion de ese limite al porcentaje de estudiantes
que se pueden acoger a la consideracion de estudiante a tiempo parcial, por los siguientes motivos:

En primer lugar, la obligacion de matricularse de todas las asignaturas de primer curso reduce las
posibilidades de optar a una beca, al exigirse porcentajes de rendimiento académico superiores a los
existentes en el momento de aprobarse el Reglamento de Progresion y Permanencia.

En segundo lugar, se ha producido, desde entonces, un drastico incremento de los precios de las segundas y
sucesivas matriculas, por lo que la no superacion de una asignatura supone para el alumno, o para su familia,
duplicar el coste de esa matricula en el curso siguiente.

Por otra parte, hay un considerable nimero de alumnos que tienen que trabajar en la economia sumergida y
que no podrian justificar ese trabajo a efectos del baremo propuesto para la consideracion de estudiante a
tiempo parcial. Sin embargo, ese tiempo dedicado al trabajo supone una dificultad importante para poder
superar 60 créditos y no tener que abonar el coste de segundas o sucesivas matriculas. La posibilidad de
fracaso, al compatibilizar el trabajo con una dedicacion académica de 60 créditos, se ve acrecentada si se
considera la dificultad que tienen esos estudiantes para superar algunas asignaturas si no pueden asistir a las
actividades presenciales.
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Por todo lo anterior, este Defensor recomienda que, a la luz de la nueva situacion legal y social, se revise el
Reglamento de Progresion y Permanencia y se suprima el establecimiento de un cupo para estudiantes a
tiempo parcial. Esa modificacion permitiria, ademas, reconocer en el Reglamento el derecho de eleccion,
recogido en el articulo 7.2 del RD 1791/2010, a todos los estudiantes.

Murcia, 25 de octubre de 2012

José Manuel Palazon Espinosa
Defensor del Universitario
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RECOMENDACION SOBRE EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS A LOS ALUMNOS
PROCEDENTES DE ENSENANZAS SUPERIORES NO UNIVERSITARIAS

D. José Antonio Cobacho Gémez
Rector Magnifico

Recientemente, hemos recibido en la Oficina del Defensor Universitario la queja de varios alumnos, con la
titulacion de Técnico Superior en Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas, a los que solo se les
reconocen 6 créditos para cursar las ensefianzas de Grado en Educacion Primaria y “solamente en el caso de
que accedieran a la Mencion de Educacion Fisica”.

Las resoluciones, firmadas por la Sra. Decana de Educacion por delegacion del Sr. Rector, tienen fecha de
salida el 22 de noviembre de 2011 y han sido recibidas por los alumnos en los primeros dias de diciembre,
con el primer cuatrimestre practicamente finalizado.

Como Defensor del Universitario les he recomendado a esos alumnos que presenten el recurso de reposicion
que procede frente a las resoluciones, al considerar que no son conformes a derecho por vulnerar lo
dispuesto por la Ley 4/2011, en las condiciones de aplicacion que se desarrollan en el Real Decreto
1618/2011. No obstante, me preocupa la posibilidad de que se estén produciendo casos similares en nuestra
Universidad y que algin alumno, por desconocimiento de la legislacion, se quede sin ver reconocidos los
créditos que le corresponden de acuerdo con la legislacion vigente.

En el supuesto que da origen a esta recomendacion, los alumnos manifiestan tener el Titulo de Técnico
Superior en Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas que, segin el Anexo 2 del Real Decreto
1618/2011, esté relacionado directamente con la Ensefianzas Universitarias de Grado en Ciencias Sociales y
Juridicas a las que pertenece el titulo de Grado en Educacion Primaria y, por consiguiente, deberian serles
reconocidos un minimo de 30 créditos, segun lo dispuesto en la Ley 4/2011.

Ese reconocimiento no es Obice para que, ademas, se les reconozca, total o parcialmente, el mddulo
profesional de Formacién en Centros de Trabajo y de que se les puedan reconocer créditos adicionales
“teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a materias conducentes
a la obtencién de titulos de grado, o equivalente, con créditos obtenidos en los mddulos profesionales
superados del correspondiente titulo de Técnico Superior, o equivalente, a efectos académicos”.

El objetivo de esta Recomendacidn es recordar a las autoridades universitarias competentes, la obligacion de
reconocer créditos en los estudios de Grado a los alumnos procedentes de otras ensefianzas superiores que,
segun el art. 3.5 de la Ley organica 2/2006, de Educacion estan formadas por “la ensefianza universitaria, las
ensefianzas artisticas superiores, la formacion profesional de grado superior, las ensefianzas profesionales de
artes plasticas y disefio de grado superior y las ensefianzas deportivas de grado superior constituyen la
educacion superior.”

FUNDAMENTOS

El articulo 44.3 de la Ley 2/2006 (LOE) establece que “El Gobierno, oido el Consejo de Coordinacion
Universitaria, regulara el régimen de convalidaciones entre estudios universitarios y estudios de formacion
profesional de grado superior”. El articulo 53.4 de la misma Ley también dice que “se regularan las
convalidaciones que pudieran establecerse entre las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de
grado superior y las ensefianzas universitarias” y el articulo 65.4 dispone que “el Gobierno, previa consulta a
las Comunidades Autonomas y oido el Consejo de Universidades, establecera las convalidaciones entre
estudios universitarios y estudios de ensefianzas deportivas de grado superior”.

La Disposicion adicional primera de la Ley 4/2011, que tiene caracter basico en lo que se refiere a la
formacion profesional del sistema educativo y se ampara en el articulo 149.1.30.2 de la Constitucion, lleva
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por titulo la “Colaboracion entre la formacion profesional superior y la ensefianza universitaria” y establece
que las administraciones educativas y las universidades, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
y de acuerdo con el régimen establecido por el Gobierno, determinaran “Las convalidaciones entre quienes
posean el titulo de Técnico Superior, o equivalente a efectos académicos, y cursen ensefianzas universitarias
de grado relacionadas con dicho titulo, teniendo en cuenta que, al menos, se convalidaran 30 créditos
ECTS.”

Ademas de ese reconocimiento minimo de 30 créditos, la Ley 4/2011 establece que “Siempre que las
ensefianzas universitarias de grado incluyan précticas externas en empresas de similar naturaleza a las
realizadas en los ciclos formativos, se podran convalidar, ademas, los créditos asignados al modulo
profesional de Formacion en Centros de Trabajo del titulo de Técnico Superior relacionado con dichas
ensefanzas universitarias” y que “Se podran también convalidar otros créditos teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a materias conducentes a la obtencion de
titulos de grado, o equivalente, con créditos obtenidos en los modulos profesionales superados del
correspondiente titulo de Técnico Superior, o equivalente, a efectos académicos.”

El art. 3 del Real Decreto 1618/2011 desarrolla esas disposiciones legales y establece que es competencia de
las universidades “el reconocimiento de los estudios oficialmente acreditados de ensefianzas superiores
artisticas, deportivas o de formacién profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la
obtencidn de titulos universitarios de grado”, para ese reconocimiento se deben considerar las competencias,
conocimientos y resultados de aprendizaje entre las materias conducentes a la obtencidn de titulos de Grado
y los mddulos o materias del correspondiente titulo de Técnico Superior.

El art. 4.2 del R.D. 1618/2011, dice que “Cuando entre los titulos alegados y aquellos a los que conducen las
ensefianzas que se pretenden cursar exista una relacion directa, las autoridades competentes garantizarén el
reconocimiento de un nimero minimo de créditos ECTS variable en funcion de la duracion de los curriculos
o planes de estudio, de conformidad con lo dispuesto en el anexo 1. “Asimismo, en estos casos, debera ser
objeto de reconocimiento, total o parcial, la formacion practica superada de similar naturaleza v,
concretamente:

a) Las practicas externas curriculares en ensefianzas universitarias y artisticas superiores de grado.

b) El médulo profesional de Formacion en Centros de Trabajo de las ensefianzas de formacion
profesional de grado superior.

c) Los créditos asignados a la fase de formacion préctica en empresas, estudios y talleres de las
ensefianzas profesionales de grado superior de artes plasticas y disefio.

d) Los créditos asignados a la fase 0 mdédulo de Formacion Practica de las ensefianzas deportivas de
grado superior”.

El art. 6.3 del R.D. 1618/2011 pone limites a ese reconocimiento: “Los estudios reconocidos no podran
superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del curriculo del titulo que se pretende
cursar”.

El Anexo 1 del R.D. 1618/2011 recoge lo establecido en la Ley 4/2011 y especifica el nUmero minimo de
creditos que las universidades estan obligadas a reconocer a aquellos alumnos que cursando un Grado
universitario y habiendo cursado otras ensefianzas superiores no universitarias, soliciten reconocimiento de
créditos ECTS. Segun dicho Anexo, en ensefianzas de Grado se deben de reconocer, al menos, 30
créditos para estudiantes con el titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional o de Artes
Plasticas y Disefio, 27 con el de Técnico Deportivo Superior o 36 con el de Grado en Artisticas.

En el Anexo 2 del R.D. 1618/2011 se establece la relacién entre los titulos de Educacion Superior y las

ramas de conocimiento de ensefianzas universitarias de Grado a efectos de aplicacion del minimo
garantizado de créditos reconocidos del articulo 4.2.
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Por ultimo, la Disposicion final tercera del R.D. 1618/2011 establece que “las previsiones de este real
decreto seran de aplicacion a los reconocimientos de estudios que se soliciten a efectos de cursar
titulaciones de educacion superior a partir del curso 2012/2013”

RECOMENDACION

Teniendo en consideracion los preceptos legales relacionados, este Defensor recuerda la obligacion de que
todos los Centros de la Universidad de Murcia apliquen la legalidad vigente y recomienda que se adopten las
medidas oportunas para garantizar el derecho al reconocimiento de, al menos, los créditos ECTS recogidos
en la Ley 4/2011, desarrollada por el R.D. 1618/2011, para los estudiantes con titulacion oficial de
enseflanzas superiores artisticas, deportivas o de formacion profesional, a efectos de cursar programas de
estudios conducentes a la obtencion de titulos universitarios de Grado.

Asimismo, se recomienda que en la informacion suministrada a los alumnos, a traves de la pagina Web, o de
otros medios, sobre reconocimiento de créditos o sobre matricula, se especifique el derecho de esos alumnos
al reconocimiento del minimo de créditos legalmente establecido en la normativa estatal.

También, este Defensor recomienda que se dicten instrucciones al personal de las Secretarias de los Centros
para que informen a los alumnos afectados, especialmente en el periodo de matricula, del derecho a solicitar
el reconocimiento de créditos por los estudios superiores desarrollados.

Ante la posibilidad de que tengamos alumnos a los que no se les haya aplicado el reconocimiento de créditos
que legalmente les corresponde, y que pueden no haberlos solicitado o reclamado por desconocimiento de
sus derechos, recomiendo que se investigue si se ha aplicado correctamente la normativa a los alumnos
procedentes de estudios de ensefianzas artisticas, de técnico superior o de técnico deportivo superior.

Por altimo, recomienda que se tomen las medidas pertinentes para, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 5.2
del R.D. 1618/2011, establecer las tablas de reconocimiento correspondientes entre esos estudios superiores
y los diferentes estudios de Grado. La publicacion de esas tablas permitiria que los estudiantes conociesen,
con caracter previo a la matricula, las asignaturas reconocidas, evitando dilaciones en el proceso de
reconocimiento.

Murcia, 20 de diciembre de 2012

Fdo. José Manuel Palazon Espinosa
Defensor del Universitario
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RECOMENDACION SOBRE ADELANTO DE LA PRESENTACION Y DEFENSA DE TRABAJOS
FIN DE GRADO

Estimado Decano:

Me ha llegado la consulta de una alumna que pretende hacer la preinscripcion en un titulo de Grado
por la via de acceso de titulados. El periodo de preinscripcién en nuestra Universidad esta establecido del 20
de junio al 5 de julio y en su Facultad le han informado de que hasta la primera semana de julio no se
podran exponer los TFG y que, por consiguiente, no podria disponer de la documentacion necesaria para la
realizar la preinscripcion hasta mediados de julio. La imposibilidad de poder solicitar la preinscripcion en
julio le supondria tener que esperar un afio para poder obtener plaza en aquellas titulaciones en las que todas
las plazas ofertadas se adjudican en julio.

Consultado el Reglamento por el que se regulan los TFG, el art.8.4 dice que "La presentacion y
defensa del TFG se podra realizar en cualquiera de las
convocatorias a que el estudiante tenga derecho en ese curso académico”. En opinién de este Defensor, esa
disposicion obliga a hacer la defensa del TFG en el plazo que marca el calendario académico para las
convocatorias oficiales y, en este caso, en la convocatoria de junio, comprendida entre el 23 de mayo y el
14 de junio. No obstante, en nuestra Universidad se decidio que, para poder admitir la presentacion del TFG,
debe conocerse previamente si el alumno ha superado todas las asignaturas y esto no es posible hasta que
estén depositadas todas las actas. Por tanto, es materialmente imposible que la defensa de los TFG se pueda
realizar en el plazo fijado para cada convocatoria. Posiblemente es esa la razén de que por Resolucion
Rectoral de 24 de febrero de 2012 se dicten las “Instrucciones y procedimiento a seguir para la presentacion,
defensa y evaluacion de los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Master” atribuyendo a los Centros la
competencia de fijar para cada una de sus titulaciones:

- Plazo de presentacién/deposito del trabajo por parte del estudiante.

- Fecha limite de validacién de los trabajos por parte de los tutores.

- Fechas de inicio y final de las defensas de los trabajos, incluyendo tribunal y fecha de la defensa para cada
estudiante.

Los plazos de entrega de actas , que condicionan las fechas del calendario de presentacion y defensa
de los TFG, estan regulados en el calendario académico de 2011/2012: “el plazo maximo de entrega del acta
estara en funcién de la fecha en la que se haya realizado el examen en convocatoria oficial, siendo este plazo
de 9 dias, incluido el del examen, salvo para los examenes de los tres ultimos dias de la convocatoria, en los
que dicho plazo se reducird progresivamente a 8, 7 y 6 dias”. Por consiguiente, la entrega de los TFG en la
Secretaria de las Facultades no podria comenzar antes del 20 de junio. No obstante, hay que considerar unos
plazos para la entrega del TFG vy la validacion de los trabajos por parte de los tutores, aunque este plazo
podria ser simultaneo al de la entrega de los trabajos.

Algunas Facultades han aprobado un calendario de presentacién y defensa de los TFG que comienza
el 24 de junio y contempla que el periodo de defensa finaliza el 2 de julio o el 5 de julio, indicando, en este
ultimo caso, que se hace para “que los alumnos que presenten sus TFG puedan optar a la admision a los
estudios de Master, segun los plazos establecidos por la Universidad de Murcia, en Julio y Septiembre”.

Soy consciente de la dificultad que puede suponer adelantar los plazos de defensa de los TFG,
especialmente en Facultades con muchos alumnos, pero soy también consciente de que esa decision puede
ser muy beneficiosa para algunos alumnos a los que ese adelanto les puede suponer poder hacer la
preinscripcion para continuar estudios o llegar en plazo a otras posibilidades de empleo o formacion.

Por consiguiente, te sugiero que estudies la posibilidad de modificar el calendario de presentacion y

defensa de los TFG en tu Centro, adelantando las fechas de defensa. Si eso no es posible con carécter
general, sugiero que se estudie la posibilidad de generar un tribunal, con su acta correspondiente, para
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aquellos alumnos que soliciten adelantar la defensa aduciendo alguna causa justificada. Evidentemente, esos

alumnos deberian ser conscientes de que no podrian aspirar a obtener Matricula de Honor.

Esperando que atiendas esta recomendacion, quedo a tu disposicion para cualquier aclaracion o

comentario.

Recibe un cordial saludo

Murcia, 22 de mayo de 2013

José Manuel Palazén Espinosa
Defensor del Universitario
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ANEXO V

Relacién de asuntos tratados con otros Defensores

Obligacion de reconocer 30 créditos a los Técnicos Superiores
Adaptacion curricular para discapacitados y reduccion docente
Alegaciones a becas: tratamiento

Aplicacion del RDL 14/2012

Aplicacion de la nota de la prueba especifica en las PAU
Becas de Excelencia de la Comunidad de Madrid

Codigo Etico

Complemento econdmico en casos de IT

Complemento autondémico y excedencia para el cuidado de hijos
Decreto de Becas

Devolucion parcial de matricula en una universidad privada
Discriminacién del PAS en IT por no control de asistencia del PDI
Expedicion del Suplemento Europeo al Titulo

Expulsion de clase

Extincion de titulaciones

Funciones del Defensor

Incomparecencia del profesor en un examen

Incremento de la jornada del PAS

LOMCE vy acceso

Nota media ¢1-4 0 1-10?

Obligacion de convocatorias extraordinarias y evaluacion continua
Ofensas en las redes sociales

Reduccion de la paga extraordinaria para técnicos de apoyo
Porcentaje minimo de aprobados

Prescripcion de deudas

Préstamo para becas de movilidad

Protocolo de acoso

Reconocimiento de créditos compensados

Reduccidn salarial a FPU y FPI

Revocacion de la cesion de datos para la investigacion

Robo de exdmenes y repeticion.

Trabajo fin de Grado y derechos intelectuales

Tratamiento de las alegaciones en las becas
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ANEXO VI
Comparativa de los cuatro ultimos cursos: 2009/2010, 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013

2009/2010 2010/2011 |2011/2012 2012/2013

Total 202 287 283 309
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