Establecimiento de compromisos

La Unidad Técnica esta en posesion de los Certifi-
cados ISO 9001, de Gestion de la calidad, y 14001
de Gestion ambiental. Desde la Seccién de Procesos
se establecera la vigilancia de los protocolos para el
mantenimiento de los mismos.

Atencidn telefénica de 8 a 21 horas en el C.I.C. para
cualquier consulta sobre los trabajos realizados.

Resolucion de averias en un plazo de 4 dias habiles.

Actualmente el plazo de de resolucién de las érdenes
de trabajo se encuentra entre 7 y 15 dias. Estamos
trabajando para que este periodo no supere entre 5y
7 dias en 2008, y reducir a 4 dias en 2009.

Ejecucion de las obras solicitadas por los diferentes
usuarios en el plazo acordado para facilitar el correcto
desarrollo de las labores docentes e investigadoras.

Gestion de los residuos a través de un “ecoparque”
para la correcta gestion de los residuos generados en
la Universidad de Murcia.

Realizacion de los servicios con materiales preferente-
mente reciclados sin merma de calidad.

Medida y revision de los compromisos

Quincenalmente se reunira la Seccién de Procesos
con el Coordinador de la Unidad Técnica para la com-
probacion del cumplimiento de los plazos de los avi-
sos recibidos y su realizacion.

Una vez realizada la reunién de seguimiento, se selec-
cionara un porcentaje de avisos que seran revisados
para el control de calidad interno del servicio (materia-
les utilizados, gestion de los residuos,...).
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Se puede acceder al Campus=de.Espinardo de desde la Au-
tovia A7 por la salidazt36 Universidad de Murcia”.

También se puedg-acceder desde Murcia en autobus con la
linea 39

http://www.um.es/estructura/gervicios/infraestructura/index.php
unidad-tecnica-cic@um/es

Jelef: 968 3918400
Centro de Informacién y Comunicacion.

RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVICIOS:
Comision para la mejora de la Calidad de la Unidad
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Mision de la Unidad Estructura del Area Normativa reguladora

La misién de la Unidad Técnica de la Universidad e UNIDAD DE PROYECTOS Dada la amplia gama de Reales Decretos, Leyes Ge-
de Murcia es gestionar, administrar y dirigir las obras nerales y Reglamentaciones Técnicas asi como sus de-
e instalaciones de construcciéon de edificios docentes e SECCION DE ADMINISTRACION sarrollos, citaremos a modo de ejemplo las mas usuales.
y de servicios, de las infraestructuras e instalaciones
complementarias, de conservar, mantener y remode- e SECCION DE PROCESOS e Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universida-
lar el patrimonio inmobiliario, asi como colaborar con des
el Vicerrectorado de Economia e Infraestructura 'y con e OTROS CAMPUS '

Gerencia en la elaboracion de proyectos, presupues- e Estatutos de la Universidad de Murcia

tos y programas de grandes obras. » Codigo Técnico de la Edificacion.

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS o . :
e Reglamentos Técnicos de las instalaciones.

Funciones de la Unidad Técnica e UNIDAD DE ViA PUBLICA * Las Instrucciones Técnicas.
e Las normas UNE mencionadas en los reglamen-

e UNIDAD DE PLANIMETRIA

tos.
Apoyar al Vicerrectorado de Economia e Infraes- i » .
tructuras y a la Gerencia en la Coordinacién, supervi- * UNIDAD DE SUMINISTROS DE ENERGIAS * Leyde Prevencion de Riesgos Laborales.
sion y direccidn de las competencias relacionadas con Y CONSUMOS e Ley de Proteccion del Medio ambiente.

la infraestructura de la Universidad de Murcia.

e |Ley sobre incremento de las medidas de ahorro

: : . A y conservacion en el consumo de agua en la Co-
zei;:ﬁ‘fn a cabo tres tipos diferentes de manteni SERVICIO DE REMODELACION munidad Autonoma de la Region de Murcia.
DE ESPACIOS 3 , ,
o E | que s resliza periédica e |Ley de Prevencion de Riesgos de la Legionella.
M. PREVENTIVO. Es aque - oo
mente en las instalaciones, la periodicidad y la causa * UNIDAD DE OBRAS * Leyde Contratos del Sector Publico.
viene d_eterminada. por el tipp de mante_nimiento que e UNIDAD DE EQUIPAMIENTOS ° Instrucgiones de _ Régimen Econémico-Presu—
se realice (normativo, seguridad, descrito por fabri- puestario de la Universidad de Murcia.
cante, etc.)
M. CORRECTIVO. Los avisos correctivos son aquellos SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de quejas y sugerencias
que tienen por objeto reparar los que ya esta construi- i
do o instalado para dejarlo de nuevo en funcionamien- * UNIDAD DE LOGISTICA
to en el menor tiempo y menor coste posible. ] Se establece un sistema de “no conformidades” y
* UNIDAD DE ELEMENTOS DE EDIFICACION otro de “reclamaciones” siguiendo la normativa de ca-
M. MEJORATIVO. Aquel que con su ejecucion modifi- ] lidad 1ISO 9001:2000.
camos una instalacién existente para su mejor aprove- e UNIDAD DE ELECTRICIDAD/ELECTRONICA
chamiento, o se realiza nueva. También denominamos La Unidad Técnica tiene un correo unidad-tecnica-
M. Mejorativo a las remodelaciones de espacios. e UNIDAD DE FLUIDOS cic@um.es por el cual puede hacerse llegar cualquier
’ comentario que estimen oportuno los usuarios de
* UNIDAD TERMICA nuestros servicios. A través del mismo se contestara a

todas las quejas, sugerencias, comentarios.

El teléfono de atencién es el 968 39 8400. (Centro
de Informacion y Comunicacién. C.1.C.)




