Habilidades y estrategias de información.  TEMA 6. LA FUNCIÓN EDUCATIVA DE ARCHIVOS Y MUSEOS. (Presentación de clase). Angel Peñalver Martínez

1. Archivos y acceso a la información (J. Cerdá, 2000; p. 133-137)


Contexto de actividades de difusión/dinamización

1.1 Singularidad de los archivos:

· Complejidad y diversidad documentos

· No son elementos familiares

· Falta de tradición en la formación de usuarios

· Nuevos soportes documentales y accesibilidad vs. 


confusión usuarios

· Falta de normalización

1. 2 Problemas en la relación con los documentos:

	ETAPAS
	PROBLEMAS

	1. Objetivos de la búsqueda
	· Búsquedas muy precisas. Pretensión de que el archivo ofrezca todos los documentos sobre un tema

· Búsquedas muy genéricas. Falta de valoración de la complejidad de la investigación y las fuentes. Ausencia de objetivos

· Desconocimiento de la estructura, funcionamiento, tipología documental e información de un archivo concreto

· Demandan información inexistente.  Ignoran el proceso de formación de los fondos

· No plantean la búsqueda en función del tipo de archivo y sus fondos. 

	2. Búsqueda de los documentos
	· No conocen los instrumentos de búsqueda 

· No comprenden estructura Cuadro Clasificación y la ordenación física de documentos

· No conocen otras fuentes de información (bibliográficas, hemerográficas, fuentes materiales, orales... o institucionales)

· Excesiva dependencia del archivero

	3. Localización de la información
	· Esperan encontrar un relato “ordenado y sistemático” de lo que se busca

· No valoran la información real que aporta el documento

	4. Obtención de la información
	· Pierden la visión de conjunto y acumulan documentos sin un método selectivo (fotocopias, copias literales...)

	5. Reelaboración de la información
	· Consecuencia de los anteriores, incapacidad de dotar de un discurso lógico y estructurado el resultado del trabajo con documentos

· No diferencian entre fuentes documentales y bibliográficas. No se cita correctamente, se prescinde del aparato crítico


2. La planificación de la formación. Estrategias y contenidos ( J. Cerdá, 2000; p. 137-147)

Elementos básicos de un programa de formación

	CONOCER EL ARCHIVO


	VALORAR AL USUARIO
	DETERMINAR LA VIABILIDAD

	SELECCIONAR OBJETIVOS


	DESARROLLAR CONTENIDOS
	ELEGIR SISTEMA DE APRENDIZAJE

	ESTABLECER UN CRONOGRAMA


	DESARROLLAR ACTIVIDADES
	BALANCE FINAL

EVALUACION


2.1 Conocer el archivo


Evitar “No hay nada que aprender porque no hay nada 
que enseñar”


Habilidades y contenidos técnico/normativos

· Sistema de clasificación: 



Series documentales jerarquizadas que 



reflejen los órganos o funciones de las 



instituciones. Códigos para cada documento. 

Ordenación y ubicación

· Sistema de descripción:



Inventarios. Contenidos, fechas y volumen 


de las series 



Catálogos. Más detalle

2.2 Valorar al usuario


Usuarios internos. Según el tipo de archivo, los más 


numerosos. Programas para instruir en técnicas 


de tratamiento documental


Usuarios externos:

· Investigadores profesionales. Formación en sistemas de descripción y estrategias de búsqueda en catálogos automatizados 

· Ciudadanos sin formación científica. Actividades de iniciación, fuentes documentales áreas de investigación más demandadas 

· Estudiantes (Primaria y Secundaria).

	Etapa
	Area
	Objetivos 
	Curriculum

	Primaria
	Conocimiento del medio natural, social y cultural
	· Desarrollo de la autonomía personal

· Identificación con los grupos sociales

· Comprensión del tiempo histórico

· Conocer fuentes 
	· Técnicas de investigación

“Resolución de problemas sencillos y los procedimientos para obtener información y su representación mediante códigos”

“Identificar y planear interrogantes y problemas...”

	Secundaria
	Ciencias sociales, geografía e Hª
	· Adquisición de técnicas de trabajo
	· Procedimientos para resolución de problemas científicos: planteamiento y formulación de hipótesis, identificación y consulta de fuentes de información, elaboración y presentación del trabajo científico


2.3 Determinar viabilidad y objetivos del programa


Necesidades de formación


Valorar los medios humanos y materiales


Fijar unos objetivos claramente definidos


Traducir los objetivos en contenidos

2.4 Desarrollar contenidos


¿Qué enseñar?


Tres ejes básicos: El archivo, Los documentos, La 
investigación

Este epígrafe se completa con el cuadro de la p. 144 del libro "Estrategias y modelos para enseñar a usar la información", entregado a los alumnos en fotocopia

2.5 Elegir sistema y actividades de aprendizaje


Algunas orientaciones metodológicas:

· Fomentar la capacidad de indagación, descubrir la singularidad de la información de los documentos de archivo

· Evitar actividades demasiado “escolares”

· Procesos de enseñanza activos, motivadores, participativos, lúdicos

· Elaboración de un cronograma

· Programas “a la carta”. Actividades de “orientación” y de  “instrucción”

2.6 Evaluar el programa de formación


Medición de resultados, control y seguimiento. 
Elementos de la evaluación:

· Nivel de referencia
· Indicadores de evaluación, medición y análisis estadístico (nº participantes, nivel de satisfacción, tiempos de búsqueda):
· De proceso. Desarrollo en el momento de la ejecución

· De resultados. Cumplimiento de objetivos
· De impacto. Consecuencias y efectos del programa
Técnicas de evaluación:

· Pruebas de rendimiento. Test, sopas de letras, crucigramas, juegos, programa interactivo...

· Simulación. Búsquedas documentales...

· Observación. Examina en condiciones reales mediante formulario, hoja de cálculo, registro de incidencias. Variante: auto-observación

· Encuesta. Más utilizado. Recoge opiniones y valoración. Preguntas sencillas, directas, concretas, de carácter abierto o cerrado.

3. Experiencias en el archivo. Propuesta de actividades didácticas (J. Cerdá, 2000; p. 147-166)

3.2
El archivo

· Visitas guiadas

· Cuaderno de actividades

· Aplicaciones informáticas interactivas

· Archiforum

3.2
Los documentos

· Descubre tu archivo

· Documentos singulares

· Documentos electrónicos

· Talleres

Taller de paleografía

Taller de sigilografía

Taller de conservación

3.3 La investigación

· Cuaderno de investigación

· “A través de la Red”. Recursos en Internet

· “El álbum de mis abuelos”. Árbol genealógico

· “La buena memoria”. Historia oral

· “A escena”. Dramatizaciones y recreaciones

· “Misterios en el archivo”. Juegos
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