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Práctica 1. Analizar la situación actual y perspectivas de las bibliotecas.  

Objetivo: Reflexionar sobre los problemas y perspectivas de las bibliotecas, buscando soluciones y actitudes que favorezcan la mejora de sus servicios.

Proceso: 

· La práctica se realiza mediante trabajo en grupos de 4 alumnos. Las conclusiones deben ser expuestas por un miembro del grupo. Después, el grupo presentará un informe de sus conclusiones por escrito durante la semana siguiente a la realización de la práctica. De modo voluntario se podrá entregar un escrito individual sobre la experiencia previa como usuario de las bibliotecas.

· Reflexionar sobre las experiencias previas como usuario de bibliotecas: ¿Cuándo y por qué las empezó a usar?, ¿Qué utilización ha hecho hasta el presente? ¿Qué imagen de la biblioteca nos hemos ido forjando en el uso que hemos realizado? ¿Cuál ha sido el papel del bibliotecario en las bibliotecas que hemos usado? ¿Nuestra experiencia previa como usuarios ha sido positiva o negativa? ¿Por qué? ¿Han cambiado las bibliotecas desde los primeros años que se comenzaron a usar hasta el presente? ¿Me gustaría trabajar profesionalmente en una biblioteca?

· Analizar el texto siguiente: (F. J. García Marco. Las bibliotecas y sus recursos humanos ante las nuevas tecnologías de la información. X Jornadas Bibliotecarias de Andalucía. Málaga: AAB., 1998).

AMENAZAS

- Riesgo de marginación dentro de las organizaciones en las que se inserta la biblioteca, ante la aceleración del cambio y las demandas, y la tensión sobre los costos.

- Amenaza de desintermediación. Los proveedores y distribuidores de información han salido directamente al encuentro de los usuarios dándoles el acceso directo al documento. Las instituciones invierten cada vez más dinero en sistemas que dan acceso directo a la información, detrayéndolo de la biblioteca.

- Peligro de desprofesionalización ante otros expertos, como los informáticos que gestionan la incorporación de los recursos y servicios tecnológicos, los gestores de los recursos económicos de estilo empresarial, y la asunción de tareas tradicionales de los bibliotecarios por otros profesionales de su entorno.

OPORTUNIDADES:

- Necesidad individual y social creciente de acceso al saber, y al patrimonio cultural y científico

- Las oportunidades de mejora del rendimiento dadas por las tecnologías de la información (ahorro de sucripciones en papel, simplificación de la catalogación, desarrollo cooperativo de colecciones, mejores servicios de información y referencia por las fuentes de información electrónicas).

DEBILIDADES

- Concepto de servicio centrado tradicionalmente más en el documento que en la información 

- Falta de cultura tecnológica del personal, que ha ocasionado fallos en las adquisiciones tecnológicas, falta de visión de las inversiones de mantenimiento necesarias, incomprensión de los problemas de formación y reorganización de la plantilla, mal aprovechamiento de los contratos de mantenimiento en las etapas de implantación de las herramientas tecnológicas.

- Falta de recursos económicos y humanos.

FORTALEZAS

- Conocimiento del valor de la información, y de su calidad

- Conocimiento de los soportes y formatos

- Experiencia en la preservación del conocimiento y la creación de colecciones

- Preocupación por la veracidad de la información

- Experiencia en la cooperación y gestión de redes

- Capacidad para afrontar y clarificar problemas y necesidades de información

- Capacidad de trasmitir habilidades de recuperación de información.

· Obtención de conclusiones: ¿Coinciden las debilidades y fortalezas señaladas con la visión de las bibliotecas de los miembros del grupo? ¿Existen otras posibles debilidades y fortalezas?. ¿Qué cambios se puede apreciar que estén aconteciendo en los últimos años?. ¿Qué podrían hacer las bibliotecas para superar algunas de las amenazas y aprovechar las oportunidades?

