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1. OBJETIVOS

Es objetivo de este tema hacer patente |a necesidad de cooperacion entre las bibliotecas en €l
contexto actual de lainformacién, conociendo los fundamentosy procesos que la cooperacion
bibliotecaria implica. Conocer los principales organismos y actuaciones de cooperacion
internacional existentes.

2. CONTENIDOS BASICOS

2.1. Concepto y causas de la cooperacion bibliotecaria

Las bibliotecas, como organizaciones que han de cumplir unos fines complejos, cada vez
necesitan mas cooperar con otras instituciones, y principalmente con otras bibliotecas, para
lograr sus objetivosy mejorar sus resultados. Se dan circunstancias como € crecimiento del

volumen deinformaciony el de las demandas, €l recorte de los recursos, la simplificacion de
los intercambios gracias a las nuevas tecnologias y a la extensién de los organismos
internacional es responsables de la politica de informacion y la normalizacion, que facilitan,
impulsan y obligan a las bibliotecas a aprovechar las posibilidades que da el compartir

recursos. La cooperacion es definida simplemente como una combinacion de esfuerzos hacia
un fin del que todos los participantes esperan un beneficio real o imaginario.

2.1.1. Evolucién histérica.

Segun Diez Hoyo €l concepto de cooperacion interbibliotecaria es ya una realidad en la
década de los afios treinta, si bien con unos condicionantesy en un contexto muy alejado del
actual. Desde aquellos afios hasta nuestros dias, es posible distinguir tres grandes etapas:
- Desde 1930 hasta 1960. Es un periodo de expansién de la cooperacion, pero basado en el
voluntarismo y la descoordinacion.
Desde 1960 a 1980. Es una fase que olvida las formulas cooperativas ensayadas
anteriormente, tendiendo hacia el individualismo y la autosuficiencia: es un momento de
bonanza econémica.
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Desde 1980 en adelante. Resurge |a necesidad de cooperar, pero atendiendo a unas
motivaciones muy distintas de las existentes en el primer periodo: el voluntarismo va a
dejar paso alaracionalidad del proceso de cooperacion.

L ~riterine regionales de bibliotecas pu

— Niveles superiores:

COOPERACION

Objeto : compartir recursos y/o servicios

Informal: relaciones puntualesy esporadicas de cooperacion

Estructura: Formalizada: relaciones permanentes de cooperacion

Modalidades] Sistema de bibliotecas u otros tipos
de centros de informacion

Red de bibliotecas u otros tipos de
centros de informacion

Deintercambio

—Categorias: y/o

De convenio/coordinacién

Geogréaficos: Ej. |os sistemas comarcales, %rlpvi ncialesy
icas
De cualquier otraindole: tipo de centro, especialidad...
Ej.: Red REBIUN

Servicios nacionales de apoyo
Sistema Nacional de Bibliotecas
Sistema Nacional de Informacion
Cooperacion internacional

> Cooperacion+Coordinaci on+l ntegracién

2.1.2. Causas de la cooperacion

Existen tanto factores ligados tanto a la aparicién de nuevos conceptos (los aplicados a
informacion y bibliotecas) como a los cambios producidos en el contexto de la profesion
(desde las nuevas tecnologias de la informacion hasta el ideal del mercado econdémico

mundial pasando por la influencia de los organismos y asociaciones profesionales). Asi,
tendriamos:

16C

La consideracion de la informacion como un recurso béasico y una fuerza productiva
directa, que adquiere un valor estratégico y econémico en el mercado, ha obligado a
bibliotecasy centros de documentacidn a crear estructuras cooperativas para maximizar
sus servicios y rentabilizar |as inversiones presupuestarias.

El nuevo concepto de hiblioteca que la define como una organizacion de servicios, creada
por y paralasociedad, ha hecho que aquélla no solo adquiera un talante empresarial sino
también que desarrolle todo tipo de formas de cooperacion. Sélo através de estos dos
mecanismos se podra ofrecer mayores y mejores servicios a los distintos segmentos
sociales, con unas inversiones cada vez menos cuanti osas.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion (tratamiento electronico de datos,
telecomunicaciones, inteligencia artificial) ha producido, entre otros muchos efectos, la
ampliacién de forma insospechada del campo de actuacion de la cooperacion
interbibliotecaria.



Goémez Hernandez, J. A. Gestidn de bibliotecas Murcia: DM, 2002

La labor e influencia gjercidas por los organismos y asociaciones profesionales
(nacionales e internacionales, gubernamentales y privados) en e campo de la
normalizacion de los procesos y actividades relacionadas con la informacién, ha
posibilitado, entre otras cosas, la cooperacion entre todos los &mbitos geogréficos e
institucionales.

El paso de una politica econdmica proteccionista a una liberalizacion de los mercados
internacional es ha provocado la aparicién de un mercado de lainformacion sin fronteras
nacionales, en el cual la cooperacion interbibliotecaria es uno de sus mejores exponentes.

2.2. Objetivos de la cooperacion.
Los objetivos de la cooperacion bibliotecaria consisten en posibilitar y potenciar los tres
grandes desafios con los que se enfrentan hoy las bibliotecas: la eficacia, eficienciay
competitividad para la mejora de los servicios.
A través de la cooperacion, los sistemas de informacién ganan en operatividad y
consiguen mas facilmente los fines propuestos; es decir, se potencia la eficacia.
Desarrollando actividades cooperativas, las bibliotecas y centros de documentacion
optimizan recursos y rentabilizan inversiones; esto es, ayudan a ser mas eficientes.
Por medio de la cooperacion, |as instituciones documental es aumentan su utilidad social y
por ende, elevan su nivel de competitividad.

No obstante, las bibliotecas deben cooperar si con ello van a mejorar, bajo un precio y un
esfuerzo razonables, la oferta de servicios que se presta ala comunidad de usuarios sobre la
que se tiene responsabilidad: no se ha de cooperar por altruismo sino por egoismo,
concibiendo cualquier programa de cooperacion como una oferta comercial negociable.

2.3. Caracteristicas generales de la cooperacion.

La cooperacion bibliotecaria cuenta con |os siguientes rasgos caracteristicos:
L acooperacion tiene un carécter procesual. Ello significaque si bien lacooperacion hade
plasmarse en un programa concreto donde se especifican objetivosy planes, larealidad de
dicha actividad es mucho mas dindmica: la cooperacidn es entonces un proceso continuo
de ampliacion de objetivos.
La cooperacion posee una naturaleza contractual. Todo proceso de cooperacion implicaun
compromiso, pero dicho compromiso debe materializarse en un convenio escrito,
debidamente formalizado y regulado.
La cooperacion adquiere un caracter econémico. El objetivo principal de todo acto
cooperativo es maximizar |0s servicios minimizando |os costes econdmicos. Sin embargo,
si el primer aserto puede ser factible no lo es tanto el segundo, por lo menos en cifras
absolutas. Las actividades necesarias para apoyar el proceso de cooperacion implican un
aumento de horas de trabajo, un mayor esfuerzo gestor (especiamente en planificaciony
coordinacién) y una serie de gastos extras que elevan los niveles de gasto y esfuerzo delas
unidades deinformacion en comparacion con |la etapa en que operaban individual mente.
Estos gastos han de ser contemplados en |os programas cooperativos y repartidos de
forma equitativa entre las unidades cooperantes para garantizar que se ofrece mas con €l
menor aumento posible de recursos.

2. 4. Tipologia de las actividades cooperativas.

Se pueden establecer dos criterios de clasificacion: uno determinado por los niveles o
categorias en que puede desarrollarse la cooperacion y otro ligado a los objetivos que
persiguen las diferentes actividades.
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2.4.1. Por los niveles o categorias de la cooperacion

Atendiendo a este criterio, D. J. Desmonds establece dos categorias de cooperacion:

- De intercambio. En este sentido, cooperar es exclusivamente compartir recursos y

servicios entre | as organi zaciones que colaboran, sin intervenir en la gestion autbnomade
cadaunade ellas. Asi, seintercambian materiales (através del préstamo interbibliotecario
o el canje de publicaciones), informacién (por medio de canales convencionales o
electrénicos), personal, usuarios...
De convenio. En este caso, no solo se persigue compartir o intercambiar sino también
trabajar en equipo; esto es, coordinar la gestion de las unidades cooperantes para hacerlas
complementarias. Esta coordinacién se manifiesta en la adquisicion cooperativa, la
catalogacion compartida, la formacion del personal, la coedicion, lainvestigacion...

2.4.2. Por los objetivos perseguidos
Respecto al segundo criterio de clasificacion, Diez Hoyo ha establecido la siguiente tip ologia

- Cooperacion en materia de acceso y/o suministro del documento primario.

Existen tres formulas cooperativas, perfectamente compatibles entre si, por las cuales las
unidades de informacion que colaboran en un determinado programa de cooperacion pueden
acceder alainformacion en bruto, a los documentos primarios. Se trata de:

La adquisicion cooperativa
Tiene considerables dificultades paraimplantarse en larealidad bibliotecaria. Las causas de
este hecho se situarian en la necesidad de una coordinacion muy estrictay el elevado coste
que ello conlleva paralos centros cooperantes. Por €llo, os planes de adquisicidn cooperativa
se han mantenido vivos en aquellos casos en |os que se mostré mas viable:

- En aguellos paises con mayor tradicion cooperativista,

- En €l érea de las publicaciones periddicas

- En el sector de las bibliotecas nacionales.

El canje

Losfactores que han determinado y potenciado esta forma de cooperacion son |0s siguientes:
- Es el Uunico medio que tienen las bibliotecas para adquirir publicaciones agotadas,
- Es también la forma mas rapida y eficaz de acceder ala"literatura gris"
- Sirve en los paises con desequilibrios en las balanzas comerciales para adquirir
publicaciones extranjeras con el menor coste posible.
- Ayudaa garantizar la actualizacion de | as colecciones de publicaciones periodicas,
en una coyuntura economica proclive ala cancelacion de numerosas suscripciones
- Es unaformula utilizada por los editores con catal ogos poco conocidos para hacer
publicidad de sus textos.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener todo programa de cooperacion en materia de
intercambio de publicaciones destacamos:
- Las operaciones de canje y adquisiciones realizadas en las bibliotecas han de ser
gestionadas por un mismo departamento
- La seleccion ha de primar en todo intercambio, admitiendo solo obras pertinentes
- El valor afadido que supone el mantenimiento de relaciones institucionales con €l
pretexto del canje es siempre superior a cualquier balance econdémico.
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El préstamo interbibliotecario
Todos los programas de préstamo interbibliotecario han de converger en la creaciéon de
sistemas nacionales de préstamo, Unica formula para garantizar el préstamo internacional.
Pero ademés han de cumplir algunos requisitos:
- Las instituciones que cooperen en esta materia deben especificar, por escritoy tras
un acuerdo global, las normas que van aregir esta actividad (publicaciones a prestar,
plazo del mismo, condiciones...)
- En todo convenio de préstamo interbibliotecario debe especificarse ademés cuéles
son los usuarios de cada institucion que van atener derecho a este servicio y cuaes
son sus deberes.
- Se debe huir de la burocratizacion del sistema, paralo cual es preciso simplificar y
precisar las clausulas del convenio.
- Debemos diversificar ademas nuestras peticiones, siguiendo la pista de la biblioteca
mas cercana, para lo cual se hace necesaria la existencia de catdlogos colectivos
actualizadosy de colecciones destinadas exclusivamente al préstamo interbibliotecario
con carécter de ultima instancia.
- Es aconsejable cobrar una cuota por cada documento prestado, racionalizar,
rentabilizar o amortizar |os gastos de este servicio.

- Cooperacion en materia de acceso y/o suministro de informacion bibliogrdfica.

La cooperacion en esta materia requiere:
- Lahomologacién a nivel internacional, y por supuesto nacional, de los sistemas de
catal ogacion eindizacion, de los ficheros de autoridades (para | os puntos de acceso) y
de los formatos automatizados de registro y difusion dedatos bibliogréficos, cond fin
de materializar el Control Bibliografico Universal.
- El desarrollo e implantacion de las actividades de catalogacion/indizacion
centralizada (a nivel local o regional y nacional en paises pequefios 0 poco
desarrollados) o compartida (especialmente indicado paralas redes) con la posibilidad
en ambos casos de crear catél ogos Unicos y/o colectivos, segun las necesidades (bien
en linea, bien en CD-ROM).

- Cooperacion en materia de recursos humanos: la formacion del personal bibliotecario.
L a cooperacion en este campo comenzo a experimentarse en |os afios ochenta a partir de los
siguientes factores determinantes:
- El elevado coste que supone para una sola organi zacion desarrollar un programa de
formacién, maxime cuando cuenta con una plantilla reducida.
- Lacada vez mayor interconexion entre unidades, sistemasy redes, con la obligada
necesidad de formar alos profesionales en realidades o contextos ampliosy diversos.

En cuanto a los objetivos de esta formacion se apunta a una doble vertiente:
- Desarrollar las destrezas estrictamente profesionales, y
- Ampliar los horizontes sociales y culturales de los profesionales en beneficio del
enriquecimiento personal.

L os tipos de actividades formativas en cooperacion méas destacadas:
- Cursos de preparacion técnica
- Seminarios de corta duracion y visitas programadas
- Empleo de material es didacticos (videos, transparencias, programas de ordenador...)
- Intercambio de personal
- Hacer la sombra a alguien (Shadowing)
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2.5 La cooperacion en Espafia.

La cooperacién bibliotecaria en Espafia se ha dado principalmente entre bibliotecas
universitarias y cientificas, que ha supuesto la creacion de redes como REBIUN vy otras,
agrupadas por su programa de automatizacion, su tematica (Mecano, Docunet, Cienciasdela
Salud...), su ambito regional (Consorcio de Bibliotecas de Cataluiia...). Las bibliotecas
publicas han retrasado su cooperacion por la etapa de desarrollo autonémico, que hallevado
a sistemas bibliotecarios independientes. En |a actualidad se realizan anualmente Jornadas de
Cooperacion Bibliotecaria, con la participacion de los representantes bibliotecarios de
Ministerio de Educaciéon y Cultura y de las Comunidades Auténomas, lo que esta
favoreciendo actuaciones cooperativas.

Por otro lado, por encima de la cooperacion regulada oficialmente, la facilidad de
comunicacion por Internet esta favoreciendo proyectos de cooperacion de tipo mas
espontaneo pero muy fructiferos.

3. CUESTIONES DE REFLEXION, APLICACION Y EVALUACION

¢En qué campos es importante la cooperacion? ¢Qué requisitos son necesarios para que sea
posible?. ;Qué actuaciones de cooperacion se realizan en la comunidad europea? ¢Qué
caracteristicas tiene actualmente la cooperacion?

4. BIBLIOGRAFIA
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5. TEXTO DE LECTURA Merlo Vega, J.A. Sorli Rojo, A. La cooperaciéon
bibliotecaria en tiempos de Internet. Anuario SOCADI de Informacién y
Documentacion 1998.

"1. Un nuevo concepto de cooperacion bibliotecaria. (...) Laidea de cooperacién bibliotecaria también hasido
modificada a partir de la aparicion de las redes teleméticas y de laimplantacion progresiva de Internet como red
de redes. El concepto de biblioteca evolucionaal tiempo que lo hace el de documento. Las bibliotecas virtuales
(los documentos virtuales) hacen su aparicion a mediados de los 90 y en estos momentos estén plenamente
incorporadas alarealidad bibliotecaria, a pesar de ser términos todavia no definidos con rigor. Labibliotecadeja
de ser considerada como un edificio o unainstitucion cerraday a canza una nueva funcién como proveedora de
informacién electrénica. Esto ocurre a la vez que € usuario de la biblioteca, también usuario de Internet,

comienza atomar parte activaen el proceso informativo. El propio usuario localiza la informacién quenecesitay

la solicita a la biblioteca.

Todo esto ha derivado en que la cooperaci6n abandone en parte sus caracteristicas procesual es, contractualesy
econémicas (...) y significativamente se haya vuelto mas informal. Las actividades de colaboracion que pueden
realizarse a través de Internet son més variadas y necesitan de menos normativa, a excepcion de algunas
aplicaciones, como €l préstamo interbibliotecario, que sigue requiriendo unas reglas precisas para su correcto
funcionamiento.
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2. Internet en las bibliotecas. El uso de que Internet esta siendo objeto en las bibliotecas es muy variado.
Lancaster y Sandore, utilizando contribuciones de otros autores establ ecieron una serie de aplicaciones comunes:
- comunicacion entre € persona o con otros colegas
- discusion através de servidores de listas u otros vehiculos electronicos
- ayuda alos servicios de referencia en blsquedas de todo tipo y en bases de datos
- uso de catalogos de otras instituciones
- posibilidad de crear perfiles de blsqueda propios para los usuarios
- préstamo interbibliotecario: verificacion, peticiones, suministro, ...
catalogacion
compra de libros y publicaciones periédicas
- evaluacién de sistemas en linea para la seleccion de uno
elaboracién de bases de datos producidas localmente, pero accesibles por usuarios remotos
- creacion de paginas web para facilitar informacion de la biblioteca, sus recursos y servicios

En un estudio realizado por los autores de este articulo (...) se ofrecen los resultados de una encuestaenlacud se
preguntaba alos profesionales de | as bibliotecas espafiolas cudl erael uso que cominmente hacian de Internet.
La mayoria de las respuestas incidian, en primer lugar, en la comunicacion profesional mediante el correo
electrénico, las listas de distribucion y los grupos de noticias. Un blogue importante de respuestas decian

consultar frecuentemente los catalogos de otras hibliotecas, ya fuera para apoyarse en su catalogacion o para
obtener informacion bibliogréfica. Del mismo modo, |os profesionales esparioles aseguraban utilizar Internet
como una fuente de referencia, asi como parala consulta de publicaciones el ectrénicas. Porcentajes similares
empleaban Internet para €l examen y descarga de softwares y parala seleccién y adquisicion de documentos.
Menos de la mitad de los profesional es solicitaban obras en préstamo interbibliotecario o pedian documentos a
través de Internet. Por Gltimo se citaban otras utilidades menos empleadas: envio a los usuarios de D.S.I.,

boletines de sumarios o novedades; uso de redes locales de CD-ROM, actualizacion profesional, formacion,

elaboracién de directorios de distinto tipo, etc. (...)

3. Internet y la cooperacién bibliotecaria

(...)3.1. Comunicacién entre profesionales. Para una fértil colaboracion es necesaria una fluida comunicacion.
Internet ha posibilitado que los profesional es de | as bibliotecas se comuniquen de manerainmediata a través del

correo electronico. El uso que se hace de esta tecnologia en el terreno de la cooperacion es muy variado, ainque
principal mente se emplea para solicitar informacién y documentos. Por lo general las paginas web principales de
las bibliotecas facilitan las direcciones de correo electrénico alas que dirigirse en caso de necesitar realizar una
consulta. No obstante existen buscadores de correos electronicos y directorios de profesionales que facilitan la
labor; estos son interesantes porque muchas veces, sobre todo en caso de redes, la bibliotecano tiene unapégina
propia, aungue €l personal si dispone de direcciones de correo electrénico.

En Espafia destacan una serie de directorios de bibliotecarios y documentalistas, que facilitan las direcciones de
correo electronico. (...) Otras formas de comunicacion son las listas de distribucién y los grupos de noticias. Esta
demostrado que estas herramientas estén siendo muy utilizadas por las bibliotecas para solicitar informacion

bibliograficay préstamo de materiales, entre otras cuestiones como anuncio de donaciones, ofertas detrabajoy
becas, calendario de cursos, etc. (...).

3.2. Fuentes de informacién y formacion de colecciones virtuales. Compartir fuentes de informacién equivale a
compartir recursos, aunque no se dispongan de ellos. Las bibliotecas y otras instituciones estén elaborando
fuentes de informacion de distinto tipo, que serén utilizadas por los bibliotecarios para satisfacer las demandas de
los usuarios, pero también para tareas técnicas como la seleccién de documentos de caraalaadquisicion de los
mismos. Existe multitud de colecciones de referencia virtuales, aunque como fuente de informacién pueden 'y

deben utilizarse los motores de blsqueda y los directorios teméticos de recursos. Este tipo de recursos de
informacién pueden entenderse también como cooperacion hibliotecaria, siempre y cuando hayan sido
elaborados por una biblioteca y puestos a disposicién del resto de los usuarios de Internet.

Hasta la existencia de Internet las fuentes de informacion, impresas o electrénicas, tenian un uso limitado, ya
que, por lo general, sélo podian ser consultadasen e propio recinto de labiblioteca. Latecnologiapermite que a
través de Internet, de manera gratuita o comercial, se puedan consultar bases de datos, obras de referencia,

bibliografias, etc., esdecir, que graciasalared Internet cualquier bibliotecade cuaquier parte del mundo pueda
consultar documentos de otra biblioteca (...).

3..3. Adquisicion. Aunque en este caso més que de cooperacion bibliotecaria se estaria hablando de cooperacién

entre bibliotecas y vendedores, |o cierto es que Internet ha contribuido de manera importante a mejorar los
vinculos entre quienes distribuyen y venden los documentos y las bibliotecas, compradoras de los mismos.
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El hecho de que las empresas vinculadas al comercio de documentos hayan volcado en Internet sus catdlogosy
posibiliten la compra de sus productos mediante procedi mientos el ectrdnicos supone un sintoma de colaboracion
con los compradores, a pesar de que ésta cooperacion no es en modo alguno desinteresada.

Para las bibliotecas es una ventaja el poder consultar directamente |os catdl ogos de estas empresasy solicitar
mediante un formulario electrénico aquellas obras en las que esté interesada. Internet ha dado lugar a las
denominadas librerias virtuales, empresas dedicadas a la venta de obras a través de la red.

Como sintoma de colaboraci 6n pueden entenderse las recopilaciones de recursos orientadas afacilitar el trabgjo
de laadquisicién en las bibliotecas. Existen distintos directorios en linea cuya finalidad es reunir documentos
hipertexto de interés parala seleccion y laincorporacion de documentos. El gjemplo mas loable es Acqweb, que
aporta mas de 1000 direcciones de libreros, editoriales, anticuarios y otras fuentes de informaciéon como
softwares, catal ogacion, propiedad intelectual, etc. Iniciativas como ésta, realizadas por unabiblioteca para uso
de las restantes, pueden interpretarse también como colaboracién bibliotecaria.

3.4. Acceso a la informacidn bibliogrdfica. Uno delos grandes avances en la cooperacion bibliotecariafue la
creacion de catél ogos colectivos. Al generalizarse los sistemas automatizados de gestién bibliotecaria y los
sistemas de interconexién, los catdlogos col ectivos comenzaron a popularizarse, ya que era relativamente fécil
unir en una Unica maguina los registros catalograficos de distintas bibliotecas.

Internet hasimplificado todavia méslos requisitostécnicosy, sobre todo, ha posibilitado que se pueda acceder a
lainformacion de los catdlogos y bases de datos de manerarapiday sencilla. Esto demuestra, unavez mas, que
lared Internet hasido de especial utilidad para el mundo bibliotecario y, por consiguiente, parala colaboracion
entre bibliotecas. En estos momentos se pueden contar por cientos los catélogos de bibliotecas y bases de datos
gue se pueden consultar en Internet. Las consultas bibliogréficas, uno de los principales servicios de las
bibliotecas, pueden realizarse desde cualquier lugar, lo que esta dando como resultado que la biblioteca se
convierta en un mero puente entre el usuario y €l documento final. Los catélogos bibliotecarios abundan, por lo
gue se estan realizando numerosos directorios que ayudan a la localizacién de bibliotecas con presencia en
Internet. Poner el catdlogo de una biblioteca en Internet es ayudar a otras bibliotecas (...).

3.5. Suministro de documentos. El préstamo interbibliotecario y los servicios de teledocumentacion son otras de
las actividades habitual es en la cooperacion bibliotecaria. Puede decirse que existen redes de bibliotecas que se
fundamentan Unicay exclusivamente en € préstamo y suministro de documentos. Histéricamente éste ha sido €l
campo en el que méas han cooperado las bibliotecas. En e momento actual Internet ha posibilitado que los
tramites de | as peticiones de documentos se simplifiquen y se reduzca el tiempo de envio, aumentando € uso de
estos servicios y las posibilidades de acceso al documento.

La mayoria de las bibliotecas nacionales, universitarias y especializadas permiten a sus usuarios que soliciten
obras en calidad de préstamo interbibliotecario. En sus péginas web incluyen la normativa a seguir y lastarifas,
asi como un formulario para solicitar una publicacion concreta. No podian faltar, claro est4, |os grandes centros
bibliotecarios que tradicionalmente se han significado por sus servicios de obtencién de documentos.

El suministro de documentos se ha visto revolucionado desde |a aparicion de Internet. Primero con la aparicion
de las publicaciones electrénicas, que mantenian la misma estructura que sus versiones impresas, pero con un
acceso a sus contenidos muchisimo més répido. Més tarde comenzaron los servicios de suscripcion a estas
publicaciones electrénicas y laposibilidad de recibir |os articul os atexto completo en los que el usuario estuviera
interesado. EI mercado de este tipo de servicios fue evidente desde e primer momento y répidamente surgieron
empresas para comercializar documentos electronicos, a tiempo que otras empresas que tradicionalmente se
habian dedicado a la suscripcion de publicaciones periddicas 0 a la venta de productos en soporte éptico,
incluyeron los servicios de obtencion y suministro de documentos electrénicos entre su oferta comercial.
Entre todas las posibilidades que Internet ofrece destaca este servicio, yaque lared y latecnologia creada en
torno a ella han hecho posible que distintas bibliotecas se pongan de acuerdo para enviarse obras en préstamo o
para suministrar documentos a sus usuarios de manera répiday sencilla.

3.6. Apoyo técnico. Muchas veces la mejor manera de resolver una duda es consultando a otros coleges. Enese
caso, el personal bibliotecario utilizalas vias normales de comunicacion, asi como las electrénicas, delas queya
se hablé en un apartado anterior. Pero en otras ocasiones se utilizan manuales de referencia 'y cualquier otra
documentacion en la que se crea que se puede encontrar la respuesta al problema. Las bibliotecas elaboran

productos, normativas, manual es de uso, etc. paralamejor gestion del centro y para unacorrecta aplicacion de
las normas bibliotecarias. Si estas herramientas se ponenadisposicidn de otros centros, entonces se puede hablar
de cooperacién bibliotecaria en materia de recursos profesionales o técnicos.

Internet también incide en este aspecto de la cooperacidn, ya que muchas bibliotecas estén poniendo en linea
documentos de trabajo, normas de catal ogacién, formatos, clasificacion, tesauros, etc. Es decir, herramientas de
trabajo cotidianas de indudable valor. Lo mismo ocurre con aspectos rel ativos a sistemas operativos, programas
de gestién automatizada de bibliotecas, aspectos administrativos, de suministros, ofimaticos o de cualquier otro
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tipo no profesional. Las bibliotecas estan poniendo a disposicion de otras bibliotecas instrumentos con las que
apoyarse en su trabajo. De esta manera es mas sencillo realizar tareas como la catalogacion compartida o el
control de autoridades, por gjemplo. Y eso es cooperacion bibliotecaria.

3.7. Nuevos servicios. Internet esta dando lugar a nuevos serviciosy ala posibilidad de realizar de manera
distinta servicios tradicionales. Quiza una de las aplicaciones mas novedosas de Internet es el uso de redes
locales de CD-ROM. Distintas bibliotecas, por |0 general pertenecientes ala mismainstitucion, comparten una
red de CD-ROM que puede ser consultada por cualquiera de los usuarios de esa red. Las bibliotecas,

especialmente las universitarias, ofrecen esta posibilidad, a la vez que preparan fichas y guias de uso

consultables en linea para que se pueda obtener el maximo rendimiento de los discos adquiridos.

El acceso electrénico a documerto también puede considerarse como un nuevo servicio, yaque el sistemade
blsqueda de informaci6n es novedoso, asi como el procedimiento de solicitud de los documentos. En lamisma
categoria se incluirian los servicios de alertay D.S.l., € envio de boletines de adquisiciones y sumarios o la
comunicacion directa con el usuario paraindicarle vencimiento de plazos de préstamo, disponibilidad de obras
reservadas, etc. Un nuevo servicio que ha sido posible gracias a Internet es facilitar a usuario la consulta a
documentos de publicaciones el ectrénicas alas que esta suscrito el centro. El personal bibliotecario preparaunas
paginas web en las que facilitaa usuario larelacién de publicaciones alas que puede acceder desde su terminal,

éste realizara la consulta de manera independiente y podra consultar los articulos que considere de su interés.
Existen distintas empresas que facilitan este servicio que, por 1o general, es caro y debe ser abordado por unared
de bibliotecas, de ahi que se haya incluido como una muestra mas de la cooperacion interbibliotecaria.

3.8. Formacién y desarrollo profesional. Otradelas muestras tradicionales de la.cooperacion entre bibliotecas es
la organizacion de actividades de formacion y actualizacion profesional. Para obtener € méximo rendimiento de
los cursos destinados a preparar a personal es conveniente que estos fueran recibidos por € mayor nimero
posible de profesional es. De este modo se optimizan |os gastos que hubiese generado el curso. Muchas redes de
bibliotecas, mmo es €l caso de REBIUN, organizan cursos de formacion continua para € persona de las

bibliotecas pertenecientes a la red, siendo incluso un aspecto contemplado en los estatutos de esta red

cooperativa. Internet ha facilitado que se programen cursos y que estos se pongan en linea, tanto de temas
profesionales como de cual quier otro tipo (sobre todo informéticos), para que los trabajadores de |l as bibliotecas
puedan adquirir los conocimientos que posibiliten desempefiar correctamente las tareas profesionales. Comoya
se dijo anteriormente, el hecho de que una biblioteca ponga en linea materiales de formacion estdimplicando su
voluntad de cooperacién con €l resto de las bibliotecas alas que puedainteresar esainformacién. Laaparicion en
Internet de las publicaciones electrénicas y otros documentos virtuales especializados en Biblioteconomia

también suponen un elemento mas favorable a la preparacion técnica de |os profesional es, ademas de ser otro
aspecto que hay que incluir dentro de la cooperacidn entre centros bibliotecarios. Del mismo modo que se han
desarrollado versiones electrénicas de revistas tradicionalmente impresas, también se han creado publicaciones
exclusivamente para Internet. Esto ha ocurrido tanto en Biblioteconomia como en cualquier otro campo de la
ciencia.

3.9. Investigacion y proyectos conjuntos. El desarrollo de unacienciaradicaen lainvestigacion que seredice de
la misma. La Biblioteconomia cuenta con un grupo de investigadores que estudian los distintos aspectos que
componen esta disciplina. Entre estos investigadores juegan un papel destacado los profesionales de las
bibliotecas, quienes estudian |os problemas comunes para encontrar soluciones conjuntas. Lacooperacion enla
investigacion se demuestra en e momento en que varios profesional es trabajan coordinadamente en un mismo
tema, con el objetivo final de compartir los resultados. Este tipo de colaboracion suele plantearse de manera
informal, sin convenios previos, ya que sélo se busca difundir soluciones Utiles para las bibliotecas participantes
en el estudio, aunque las conclusiones de la investigacion puedan ser también extensibles a resto de la
comunidad bibliotecaria. Internet esta facilitando también latarea de losinvestigadores. Mltiplesy sencillas son
las posibilidades para que un equipo investigador se comunique entre si: correo el ectronico, grupos de noticias,
listas de distribucién especificas, chat, etc. son medios rapidos de comunicacién. No hay que olvidar que una
comunicacion fluida es fundamental en cualquier equipo de investigacion. Ademéas de las posibilidades de
comunicacién, Internet ofrece, asimismo, distintos sistemas para el envio de documentos: archivos enlazados a
los mensajes de correo electronico, transferencia de ficheros mediante FTP o puesta en lineade paginasweb son
medios rapidos y eficaces de envio de informacion. Mediante cual quiera de estos procedi mientos |os miembros
de un equipo de investigacion pueden difundir sus estudios y ponerlos en linea para que puedan ser utilizados
por quienes lo deseen.

Un elemento importante de la cooperacion es la realizacién de proyectos conjuntos entre bibliotecas. Por o
general, las bibliotecas o las instituciones de |as que dependen abordan proyectos para elaborar instrumentos de
trabajo, catalogos colectivos, publicaciones, normas, estadisticas, planificacion de servicios, desarrollo de
softwares, organizacion de actividades formativas, programacion cultural, etc. Internet, por los mismos motivos
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que se apuntan parrafos atras, ayuda a la realizacion de esos proyectos, ya que facilita el intercambio de
informaciones y la transferencia de documentos. (...) Los consorcios estédn encontrando utilidades para
desarrollar sus objetivos y sus proyectos utilizando la red (Boada, 1997). El préstamo interbibliotecario, la
formacion de bases de datos y catél ogos colectivos, adquisicion compartida, disefio y mantenimiento de paginas
web comunes, etc. son actividades que los consorcios desarrollan de manera agil empleando Internet. (...)

3.10. Informacion propia. Se hadejado parafinalizar un dltimo elemento favorecedor de la cooperacion entre
bibliotecas. Las distintas bibliotecas y colectivos bibliotecarios estan poco a poco incorporando informacion
propiaalaingente cantidad de documentos que existe en laactualidad en lared. Las bibliotecas, los consorcios,
las asociaciones profesionales o las instituciones que mantienen bibliotecas poseen paginas web sobre las
mismas que informan de su localizacion, servicios, actividades, reglamentos, fondosy de cualquier otro aspecto
gue se considere oportuno, ademas de poner en linea su catélogo.

A priori con las paginas web de las bibliotecas no se pretende méas que estar presente en Internet y ofrecer
informacion a los usuarios potenciales, que ademas, en este sentido, pueden denominarse también usuarios
virtuales. Pero, alavez que se aportainformacion, pretendiéndolo o no, se esta ayudando a otras bibliotecas en
cuanto al disefio de sus paginasy, sobre todo, en cuanto alaprestacion de servicios. En Biblioteconomiaeslicito
y aconsejable copiar experiencias. Si una biblioteca ha desarrollado con éxito un nuevo servicio, ha organizado
una actividad que ha sido bien recibida o ha desarrollado cualquier accion que se considere Util, las demas
bibliotecas pueden y deben tomar ejemplo y realizar actos similares. Ahi reside el interés cooperativo de la
informacion que sobre si mismas ponen en linea las bibliotecas.

Al igual ocurre con las instituciones y las asociaciones profesionales. Estas entidades organizan cursos de
formacion, jornadas, conferencias o grupos de trabajo que estan a disposicion de los profesionales. Con el hecho
de difundirlas publicamente estan cooperando con la profesion. En esta idea se incluyen también los bol etines
informativos y las publicaciones electrénicas que realizan estas instituciones. Como se decia antes, por € motivo
de ofrecer esas informaciones a todos | os i nteresados se esta contribuyendo ala cooperacién entre profesionales.

4. Internet: un principio, un medio, un fin. En los apartados anteriores se haintentado mostrar |os aspectos en los
que Internet facilita la cooperacion entre bibliotecas o entre personal bibliotecario, entendiendo cooperacion
como cualquier tipo de colaboracion que ayude al desarrollo profesional bibliotecario. Queda demostrado que
Internet esta facilitando que los bibliotecarios intercambien experiencias y compartan productos y servicios.
Ahora bien, laimplicacion de Internet en la cooperacion bibliotecaria dependera de si ya existia colaboracion
previa entre las hibliotecas. Muchas de las actividades cooperativas que hoy se estan realizando se iniciaron
cuando Internet comienza aimplantarse, es decir, Internet es el principio de esa cooperacion. Por otra parte, las
redes cooperativas que ya existian antes, sobre todo las que basaban su existencia en un programa de gestion de
bibliotecas comun, utilizan Internet como un medio; Unicamente han variado los protocolos y sistemas de
comunicacion, en definitiva la tecnologia, pero Internet no es més que un intermediario que ha simplificado la
comunicacion entre |os centros participantes, ademés de favorecer lacreacién de nuevos servicios. Por ltimo, se
estén llevando a cabo multitud de experiencia de cooperacién cuyo objetivo final esla propiared: Internet como
fin. Estetipo de colaboracion reside sobre todo en la seleccion y descripcidn de recursos técnicos, tanto de caraa
los usuarios como a los propios trabajadores.

Sea un principio, un medio o un fin Internet est resultando plenamente beneficioso para las bibliotecas en
general y paralacooperacion bibliotecaria en particular. Como conclusion (...) las ventgjas que presenta I nternet
en cuanto a la colaboracion interbibliotecaria se resumen en:

- ventgjas econdmicas. €l ahorro econémico ha sido siempre un factor fundamental en la cooperacion
bibliotecaria. Internet reduce costes en lacomunicacién y en el envio de documentos. Muchos de las actividades
cooperativas (catalogacion, suministro de documentos, adquisicion, .etc.) ahorran gastos si serealizan atravésde
Internet.

- ventajas temporales. el tiempo es oro, como dice la sabiduria popular. El ahorro de tiempo supone también
ahorro econémico. Lainmediatez de las comunicacionesy latransferencia de archivos supone que el personal
pueda rentabilizar su trabajo y sus esfuerzos.

- ventgjas informativas. en Internet hay mas documentosy, posiblemente, de mayor calidad. Lared es unagran
fuente de informacién, una gran coleccion de referencia. En Internet hay paginas multidisciplinares, faciles de
locdlizar y féciles de consultar. Cualquiera puede incluir informacion y cualquiera puede utilizarla, ése es la
principal caracteristica de Internet en cuanto ala comparticion desinteresada de datos.

- ventgjas organizativas. la tecnologia de comunicaciones sobre la que se asienta Internet permite la
creacion de redes locales e intranets de gran utilidad para la cooperacion entre bibliotecas de una misma
institucion. Ademés Internet esté facilitando el trabajo a los consorcios que utilizan esta red para el
desarrollo de sus objetivos cooperativos'
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Segunda parte

L os servicios bibliotecarios.
Biblioteconomia especializada
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