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1. OBJETIVOS

L os futuros bibliotecarios deben conocer, asumir e interiorizar sus actitudes, capacidades,
responsabilidades profesionales, éticas o juridicas. Por otro lado, conocer |as ideas béasicas de
gestion de personal (seleccion, recomendaciones técnicas, direccion, coordinacion,
estructuracion, control, motivacion, promocion, etc.), y, por ultimo, como se organizaen la
actualidad, qué problemas tiene y hacia donde camina la profesion de bibliotecario.

2. CONTENIDOS BASICOS

2.1. La figura del bibliotecario

L os recursos humanos, los bibliotecarios, son el elemento crucial del que depende que la
biblioteca cumpla sus fines. Es el méas costoso de los recursos, el mas valioso, y € mas
complejo, como corresponde a su condicién humana. Si se gestionan bien los recursos
humanos son lavidadelabiblioteca, sufuerzavital. Si no, son unacargacaray que produce
problemas. De tener un personal efectivo, que realice | as tareas més adecuadas a su capacidad
y que esté motivado depende el que la organizacion bibliotecaria sea eficiente y eficaz; si €
personal de la biblioteca se caracteriza por laimpotencia, €l desanimo o lafalta de capacidad,
no se formaran bien las colecciones, ni se aprovecharan lo bastante, ni estaran lo bastante
accesibles, ni se conoceran bien los intereses de |os destinatarios de sus servicios. En suma,
las bibliotecas tendran un lugar secundario o marginal entre los sistemas de comunicacion
cultural o cientifica
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En el pasado |os bibliotecarios eran eruditos, que investigaban el fondo a su cargo desde un
punto de vistafiloldgico, historico o material, 0 compartian con sus tareas bibliotecarias otras
actividades principales: confesores reales, religiosos, fil6sofos, politicosy escritores se han
dedicado a la organizacion de bibliotecas. Con la llegada de la biblioteca publica se
incorporan bibliotecarios de corte popular, que relacionan su trabajo con la Educacion e
incorporan una dimensién social que losrelacionacon laafabetizaciony laanimacion. Y van
apareciendo también otros bibliotecarios orientados al servicio ala comunicacion cientifica
como bibliotecarios especializados.

Por tanto, en laactualidad, lafiguradel bibliotecario es multidimensional: son muy distintas
las tareas segun se trabaje en bibliotecas publicas, infantiles, escolares, cientificas, nacionales
0 universitarias. Y también es diferente la practica profesional segin se forme parte de
equipos, en entornos de sistemas o redes, 0 se esté en pequefias bibliotecas casi en solitario.
Es tanto un informador, un comunicador, un conservador de la cultura, un asesor por encima
de ser un mero intermediario, y un educador... De hecho sus denominaciones son muchas:
"Los profesionales reciben denominaciones diversas que responden a diferencias de
orientacion, de contexto, de recursos de informacion utilizados preferentemente, de
especializacion, y asi  nos encontramos con documentalistas, bibliotecarios, archiveros,
gestores de bases de datos, analistas documentales, indizadores, Expertos en informacion
cientifica, referencistas, consultores en sistemas de informacién, gestoresy planificadores de
sistemas de informacion, especialistas en multimedia, bibliometras, Expertos en bases de
datos, informéticos documentales (...). Estas diferentes denominaciones no hacen sino
expresar la diversidad de situaciones, de objetivos, de tratamientos, de soportes documentales,
de mediaciones técnicas, de especialidades, de tipos de fondos y documentos, de servicios,
etc. que conforman las profesiones de lainformacién hoy, en su complgjidad y también en su
riqueza'. (CEDIC, 2002)

Dentro de lalabor especificadel bibliotecario hay unaindudable funcién educativa, social y
cultural, a través de la cua ayuda a hacer efectivo el derecho a la informacion plural,
posibilita el acceso alas tecnologias, forma en habitos lectores y culturaes, da posibilidades
de integracion social de los més desfavorecidos respecto ala culturay laeducacion, y ensefia
amanegjarse en el mundo de lainformacion. Ademaés, |a buena organizacion de |os recursos
con los que realiza sus misiones profesiona es |e obliga a ser también un gestor, gue domine
las estrategias de programacion y evaluacion de servicios, realice una buena gestion
financiera, sepa negociar y obtener los medios para su actuacion, y organizar |0s recursos
humanos, sobreponiendo al voluntarismo una capacidad de organizacion profesionalizada.

Hacer efectivos los derechos culturales y cientificos de los usuarios impone a los
bibliotecarios un compromiso con la excelencia en la prestaciéon de los servicios, y €ello
supone tanto una buenaformacién inicial como a estar al diaen laprofesién através de una
actitud de aprendizaje continuo. Ser hoy bibliotecario es muy dificil, |0 que aveces nos ha
sumido en la incertidumbre, porque las tareas que se nos imponen han cambiado, al
desplazarse el concepto de la biblioteca, que ha pasado a centrarse no en loslibros sino en los
usuarios. Cuando hablamos de las tareas de los bibliotecarios nos referimos a:

Interpretar las necesidades de informacién del usuario.

Comunicar conocimientos acerca de |os recursos de informacion disponibles.

Disefiar sistemas de acceso a la informacion, automatizando procesos técnicos.

Utilizar herramientas teleméticas para proporcionar servicios.

Utilizar técnicas de gestion cientifica para la organizacion de los servicios.

L os procesos técnicos fundamental es hasta ahora, que ocupaban por completo a bibliotecario
- laconfeccion de los catdlogos, la ordenacion y la conservaci 6n- siguen siendo importantes,
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pero se han de realizar mediante procedimientos (aprovechar |os registros de otras fuentes,
disminuir la catalogacién original, cooperar en laformacion de colecciones, en la adquisicion
y en laconservacion, evitar laduplicacién de trabajos) que hagan posible dedicar mas tiempo
y esfuerzo ala atencion directa de las necesidades informativas de la comunidad ala que se
sirva, lo que requiere potenciar la capacidad comunicativa, y el conocimiento de las materias
y sus fuentes. Adaptarse a estos objetivos, aprovechar las posibilidades de las tecnol ogias de
la informacion al desarrollo de estas tareas implica, por tanto, transformar los modos de
organizacion del trabgjo.

Alain Tourain, socidlogo: “Un buen bibliotecario es quien ayuda a usuario a transformarse en
un creador de su propio universo simbolico”. “L o importante no estaen difundir informacion
sino en dar a cada individuo la capacidad de interpretar”. “Me parece importante el doble
papel de la biblioteca. Que sea un marco institucional lo méas cercano posible a la gente,
especiamente a la gente que tiene barreras de tipo cultural o de costumbresy, por otro lado,
ayudar a construir su universo del libro, dereferencias culturales” (Educacion y Biblioteca,

79, 1997).

Francisco Jarauta, fil6sofo: “La biblioteca publica debe ser el lugar en el que todavia estéalal
mano la gran historia del imaginario de una cultura’. “Siempre he sentido una enorme
fascinacion por el bibliotecario. Me gusta hablar con una persona, decirle ‘quiero leer tal
cosa’, Y que te responda diciendo ‘lea esto’. Aquel momento en el que alguien... dice ‘léete
esto’, ese puede ser el momento mas magico de tu vida’. “Y o creo que las bibliotecas son no
solo los lugares en los que la transmision cultural se hace diaadia, sino también las grandes
aproximaciones alo que puede ser después la biografia de alguien, la de los descubrimientos
vitales de unavida’. (Educacion y biblioteca, 107, 1999)

2.2. La imagen social del bibliotecario

La imagen socia del bibliotecario ha estado tefiida de tépicos, que
influyen todavia hoy en las expectativas comunitarias respecto de las
bibliotecas. Lavision tipicade los bibliotecarios hasido |a de personas
con las que costaba comunicarse. La gente havisto alos bibliotecarios
Ccomo personas que trabajan en sitios pasivos en que no se hace naday
hay tiempo de leer, con intereses humanisticos, inclinacién a la
subestima, falta de autoconfianza, obedientes, con escasa iniciativa, ¢Tiena alfuna duda?
rechazo de la competencia y de los conflictos. Aunque sea triste [NEipist e i@
reconocer estos rasgos, debemos actuar con nuevas actitudes que creen

una imagen mas positiva en la comunidad de usuarios.

2.3. Capacidades y actitudes profesionales necesarias.

2.3.1. Capacidades
Los bibliotecarios hoy deben tender a ser no meros administradores, sino gestores,
organizadores responsables. Para ello habran de afiadir a sus capacidades tradicionales:

Tener conocimientos profundos en procedimientos y técnicas de gestion empresarial y
estar orientados positivamente hacia esa tarea, que incluye marketing y planificacion.

Formacion en técnicas de comunicacion, relaciones publicas y atenciéon de usuarios,
porque la biblioteca es un lugar de comunicacion.

Capacidad parala cooperaciony €l trabajo en equipo, por €l crecimiento de labibliotecay
la apertura al exterior que las tecnologias informativas ofrecen. El trabajo en equipo
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estimula el intercambio, mantiene €l interés, divide el trabajo mejorando € rendimiento,
es mas democratico. Paragque el trabajo en equipo sea posible se presupone el que seamos
activos, respetuosos con los otros y no dogmaticos.

Técnicas de evaluacion que permitan revisar €l grado de cumplimiento de los fines de la
biblioteca.

Histéricamente | os bibliotecarios han recibido una formacién basada
en |os aspectos més centrados en el libro y su conservacion, y los
temarios que se exigian para el acceso a la profesion bibliotecaria
también incidian en ese mismo enfoque. Los conocimientos sobre
técnicas de comunicacion no se recogian tampoco, y los habitos de |}
trabajo eran més bien individuales, algo 16gico cuando las bibliotecas |4
tendian alaautosuficienciay al trabajo de descripcién e investigacion
del fondo documental. La realidad es que las bibliotecas estan
viviendo cambios enormesy su personal actual debe asimilarlos, del
mismo modo que los futuros profesionales han de saber |o que su
trabajo lesvaaexigir. Principalmente sera capacidad de adaptacion -pueslainformacion,
sus necesidades y |os medios de trabajo cambian impidiendo la fijacién de conocimientos y
técnicas definitivamente vdidos- y formacion permanente:
el interés de todo bibliotecario hade ser laincorporacion de
las aportaciones de su ciencia a la mejora de la gestion
bibliotecaria

| ef b}bﬁog{:’c—a‘rjo_

Libibliotecari@
By 1al

2.3.2 Actitudes y responsabilidades profesionales
Como explicd R. Bowden, vicepresidente de IFLA, un bibliotecario es un profesional por
varias razones: Su gjercicio implica operaciones intel ectual es con responsabilidad individual,
no consistiendo en laaplicacion mecanica de unatécnica. Sus conocimientos se obtienen de
la cienciay €l estudio. Tiene un objetivo préactico y concreto. Se basa en una técnica que
puede ensefiarse. Y, se gjerce con motivaciones, entre otras, altruistas: hay un trasfondo ético,
una donacién, que el bibliotecario ofrece. Pues bien, todo profesional tiene unas
responsabllldadeﬁ y las del bibliotecario serian éstas:
Proteger el derecho de acceso alainformacion: lainformacion es un derecho, un recurso
fundamental de los paises. Todo individuo tiene derecho arecibir y difundir informacion,
y los bibliotecarios deben favorecer lalibertad de informacion, combatir la censurao la
presién sobre el acceso al conocimiento.
Dar a conocer atodos los individuos ese derecho a la informacion y su importancia.
Dar lainformacion a los usuarios de un modo correcto, exacto y puesto al dia.
En relacion con el exceso de informacion, es un deber no solo dar informacion exhaustiva,
sino con la seleccion, el andlisis y la sintesis precisa para que sea realmente Util.
La excelencia de los servicios es una obligacién profesional porque serd la calidad el
Unico medio -y no las meras estrategias de promocion de mercado- de hacer avanzar las
bibliotecas. Calidad en el trabajo con el usuario y en el aprovechamiento de |os recursos.
El derecho a gjercer la profesién es otra responsabilidad, pues si no se gjerce con calidad,
se perjudica a la imagen de la profesién. Para trabajar hay que tener un minimo de
formacién, tanto através de la educacion universitaria como mediante |la practica.
Estar al dia, pues tras un corto espacio de tiempo los conocimientos quedan desfasados.
Crear y seguir un codigo de conducta: estar al dia, defender el acceso alainformacion...
Adecuar la biblioteca ala comunidad ala que presta servicio.
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Llevar a cabo una buena gestién, pues € dinero es escaso y su adecuada administraciéon y
uso es una responsabilidad indudible.

Comprometerse con las asociaciones profesionales y transmitir las técnicas y los
conocimientos a las nuevas generaciones.

Todo esto nos hace ver o complejo de ser un buen bibliotecario, y que las actitudes son tan
importantes como la formacién tedrica. Las actitudes se basan en la motivacion, en la
conviccion, en la existencia de model os de conducta aceptados, en €l reconocimiento, etc. No
se trata tanto de aprenderlas tedricamente sino de interiorizarlas y asumirlas. Rasgos que
consideramos positivos para el bibliotecario son lainiciativa (facilidad para obrar y hablar), la
autonomia, ladecision -capacidad para afrontar 10s hechos que se presenten-, laconfianzaen
si mismo y capacidad de reaccion, la motivacion -dinamismo y persistencia en lograr una
meta-, capacidad de influencia, de convencimiento, capacidad de andlisis y sintesis, la
capacidad comunicativa -lo que implica aceptacion del otro, empatia, cordialidad, buena
expresion-, capacidad de adaptarse y aceptar el cambio, organizado y eficaz, buen gestor, y
consciente de laresponsabilidad del propio trabajo en cuanto conservador y posibilitador del
uso de lainformacion.

2.4. Gestion de personal bibliotecario.
Seguin Carmen Jorge Garcia Reyes en este tema se distingue entre planificacion de recursos
humanos, que incluye prever las necesidades de personal, su seleccién, forma de
incorporacion, asignacion a puestos, formacion, etc., y desarrollo, que englobatodo lo que
sirve activamente a que | as personas desarrollen todo su potencial tanto individua comoend
grupo de trabajo. Los objetivos perseguidos respecto del personal, segn esta autora, serian:
La utilizacion éptima de los recursos humanos disponibles, orientandolos hacia los
puestos de mayor rendimiento
Favorecer laflexibilidad parapoder ir adaptando la organizacion alas necesidades futuras.
Conseguir la adhesion del personal al proyecto de la biblioteca, evitando fracturas y
potenciando la dimensién cualitativa del personal
Establecer sistemas de control para corregir errores.

Lagestion del personal es fundamental; su resultado es unaplantillaeficientey motivada, y la
efectividad de la organizacion. Debe tratar |os siguientes aspectos (MECD, 2002):
- Lograr laimplicacién de todo el persona en el plan de gestion
Desarrollo del trabajo de equipo
Establecimiento y desarrollo de sistemas de comunicacion interna
Realizacion de reuniones periddicas gue hagan posible |a participacion de todo el personal
Fomento de la creatividad y €l espiritu de iniciativa para aprovechar las competenciasy
habilidades y experiencia de todos los miembros de la plantilla
Establecimiento de un sistema de delegacién de funciones.

La situacion, tipos y modos de trabajo y organizacion del personal depende de muchos
factores. Hay algunos internos: el tamafio y tipo de biblioteca, la cultura corporativa,
entendida como el sistema de valores, creencias, normas 'y comportamientos que crean un
determinado clima en la organizacion, latecnologia disponible, etcétera, y otros externos: la
legislacion laboral, el papel de los sindicatos o las organizaciones profesionales, las
condiciones econdmicas, la situacion del mercado de trabajo o el sistema de formacion.
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2.4.1 Tipologia del personal bibliotecario

Solemos hablar del bibliotecario en general, pero sus tipos, funciones y categorias son
variadas, en funcién del tipo de biblioteca, sus dimensionesy fines. LalFLA distingue entre
personal bibliotecario titulado, auxiliares de bibliotecas, personal especializado y personal de
apoyo En Esparia, administrativamente se diferencian:
Los bibliotecarios de los Cuerpos Superiores de la Administracion, normalmente
denominados Facultativos, que suelen ser los directores de las bibliotecas o los
bibliotecarios de las bibliotecas cientificas.
L os bibliotecarios de los Cuerpos de Técnicos Diplomados, |os Ayudantes, que trabajan
en puestos intermedios en las grandes bibliotecas publicas y universitarias, donde son
mayoritarios, 0 son responsables de |as bibliotecas municipales.

Los bibliotecarios de caracter auxiliar. Aqui presentan una gran diversidad de formacién,
nivel y status.

Tradicionalmente este personal se ha repartido las tareas propiamente bibliotecarias. Los
primeros, los facultativos, en el nivel de la direccion y organizacion de los servicios. Los
segundos -los ayudantes- en el de su realizacion técnica (seleccion, adquisicion, catalogacion,
indizacién y clasificacion de documentos, gestion de los catal ogos, informacion bibliogréfica
cualificada, formacion de usuarios). Y los terceros, los auxiliares, en el de su prestacion
material: la orientacion basica a usuarios, la ordenacién de la coleccion, tejuelado, €l registro,
la gestion de préstamos y consultas. Hay que observar, sin embargo, que un fallo frecuente de
las bibliotecas ha sido que el personal con la titulacion superior se ha dedicado a tareas
técnicas, y se han dejado cuestiones fundamentales como la relacion con los usuarios en
manos de auxiliares menos preparados parainformar y comunicarse. Este problemaesreflejo
de una insuficiente orientacion d usuario de la biblioteca, la limitacién de los servicios a
préstamo o la consulta, y de que se ha visto la atencion y comunicacion directa con los
usuarios como algo secundario.

Ademas, las grandes bibliotecas pueden tener personal de apoyo no bibliotecario
(limpiadores, conductores, operarios del mantenimiento de las instalaciones, |a climatizacion
o el saneamiento), administrativo (gestion econémica basica, correspondencia), o técnicos
especializados (informaticos, encuadernadores, restauradores). Lo normal en las bibliotecas
menores es no contar con este personal, Sino con servicios externos a la biblioteca o
pertenecientes a la institucion en que ésta se encuadre, para realizar las tareas que no
corresponden a los bibliotecarios profesionales. Y casi siempre se debe contar con
profesionales o empresas gjenos a personal regular de la biblioteca para tareas como la
catalogacion retrospectiva, la realizacion de estudios de estudios cientificos sobre la
biblioteca, camparias extraordinarias de imagen o rel aciones publicas, la microfilmacion de
colecciones, etc. En estos casos es mejor la gestion de estas tareas por empresas de servicios
gue desplazar a nuestra plantilla a esos trabajos, paralos que no dispone de tiempo o paralos
gue puede no estar preparada.

2.4.2. La seleccién de personal

La seleccion del personal mas adecuado para una biblioteca es un proceso complegjo, que
implica aspectos humanos, psicoldgicos, econdmicos, etc. Exige un analisis muy preciso del
puesto de trabajo a cubrir, definir los requisitos y las tareas a realizar. Después deberian
identificarse los medios a utilizar para evaluar las condiciones de los candidatos, y procurar
objetivarlos. Es preciso el curriculum de los candidatos, especialmente su titulacion
universitaria en la materia, contar con las referencias de las asociaciones 0 por otros
profesionales, realizar pruebas objetivastedricasy practicas paraevaluar |os conocimientos, y

82



Goémez Hernandez, J. A. Gestidn de bibliotecas Murcia: DM, 2002

entrevistas personales para apreciar |as actitudes, intereses y motivacion del futuro empleado
de nuestra biblioteca.

Pero este tipo de seleccion solo pueden realizarla normalmente las bibliotecas de carécter
privado. La Administracion tiene ya perfilados |os procedimientos generales de acceso ala
Funcion Publica, tanto para las bibliotecas como para el resto de organismos oficiales. Al

regularse administrativamente el procedimiento de seleccion se intenta salvaguardar los
principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad. Sin embargo, los fallos del

sistema hacen muy lenta la seleccion de personal, excesivamente tedricos |0s gjercicios de
oposicidn (en muchas ocasiones no hay supuestos practicos, o se reducen ala catalogacion de
algunos documentos), y los temarios, demasiado uniformes y generales, ademas de
anticuados. Por otro lado, no siempre se exige especificamente la titulacién en
Biblioteconomia, siendo aceptada cualquier titulacién media o superior. Los temarios no
suelen adaptarse a las concepciones actuales de la Biblioteconomia y la Documentacion,
repitiéndose de una oposicion aotra; su generalidad lesimpide calibrar |os conocimientos de
los candidatos, y ha tenido demasiado peso el primer gercicio, dedicado usualmente a la
catalogacion, y que es unacriba de la mayoria de |os opositores. Por otra parte, las fases de
concurso favorecen la endogamia, sobre todo en los puestos para bibliotecas de la
Administracion Local, donde se valoran excesivamente |1os méritos adquiridos en la propia
organizacion. El resultado es que puede que en ocasiones se lastre a una biblioteca con un
personal que no es idéneo para ella.

2.4.3. Recomendaciones sobre personal

En el mundo bibliotecario, en los Ultimos afios, se ha tendido a dejar de lado las normas
cuantitativas, y se han sustituido por orientaciones cualitativas. Lo importante es que la
biblioteca cuente con el personal que le permitarealizar |as funciones que le sean atribuidas.
LalFLA harecogido en susPautas que en las bibliotecas publicas deberia haber al menos un
bibliotecario profesional titulado a tiempo completo por cada punto de servicio. Si en algun
servicio muy pequefio no se puede lograr un bibliotecario a tiempo completo, se debera
asegurar al menos que haya la supervision directa de un profesional. Debe haber personal

especializado en cada area de servicio, y sobre todo € servicio para nifios debe tener personal

con formacion apropiada. Para|lFLA debe haber, sin contar al personal de apoyo, la siguiente
dotacion bésica: 1 bibliotecario por cada 2.500 habitantes. Los bibliotecarios titulados
deberian ser un tercio del total. Un 33% de los bibliotecarios en grandes unidades debe
especializarse en €l trabajo con nifios. Para bibliotecas cientificas, por gemplo, se ha sefialado
gue deberia haber uno por cada 10.000 documentosy otro por cada 2.500 documentos que se
cataloguen d afno. Paralas bibliotecas universitarias espafiol as se propuso a mediados de |os
anos ochenta que hubiera un bibliotecario de nivel B por cada 500 estudiantes, otro de tipo A

por cada 3 Ayudantes, y un subalterno por cada ayudante. Pero esta claro que la cantidad de
personal necesario no depende solo de datos demogréficos o bibliogréficos, sino de los
servicios, de que haya o no bibliotecas escolares en la zona, de que las bibliotecas realicen
tareas de cooperacion, se integren en redes, estén o no automatizados los servicios, €l

presupuesto de que se disponga, etc.

2.4.4. La tarea de direccion de personal

La buena direccion de la biblioteca es cada dia mas importante por € incremento de los
servicios, porgue €l trabajo ya no se entiende como algo individual, sino colectivo, que se
debe coordinar, asignando adecuadamente las funciones, y porque se requiere una buena
organizacion de los recursos escasos. La direccion debe ser capaz de fijar 10s objetivos,
establecer planesy conseguir su realizacion. Es responsable en buena parte de la motivacion
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del personal y representante de la biblioteca en el entorno. Cumple, como explicé Line, un
papel similar al de un director en una orquesta. Las funciones de latareade direccion son:

Lograr que la plantilla cumpla los objetivos

Conseguir y mantener la cohesion de la plantilla

Establecer responsabilidades

Solucionar |os problemas

Crear un clima de trabajo apropiado

Ayudar a que los miembros de |la plantilla se realicen profesionalmente

Los estilos de direccion son variados. Seguin la madurez del grupo, de la plantilla, (entendida
como la experiencia, la capacidad, disposicion y habilidad para asumir responsabilidades,
plantear metas altas pero alcanzables) permite graduar |os estilos de direccion desde un estilo
basado en la delegacién y |a participacién maxima, a otros estilos con mayor directividad.

El director para gjercer €l liderazgo, debe tener, seguin autores como Patmore o Line, estas
cualidades:
Capacidad de comunicacion, entusiasmo, persistencia
Sensacion de seguridad y firmeza. Alguien inseguro no delega: 0 se incomunicao se hace
dominante.
Integridad, franqueza e imparcialidad
Imaginacion, inteligenciay prevision, mentalidad analitica
Interés prioritario por los objetivos, y facilidad para verlos con firmezay en conjunto.
Capacidad de relacion y delegacion.
Capacidad de adaptacion a las circunstancias que se den
Capacidad para valorar adecuadamente la capacidad del otro
Fuerza para mantener a un grupo trabajando en un objetivo comun
Capacidad para dar instrucciones precisas
Inclinacion atomar decisiones
Capacidad para buscar métodos nuevos y mejores
Carencia de prejuicios y aceptacion de las criticas con tranquilidad
Buena voluntad para aceptar sugerencias de sus subordinados
Capacidad para elogiar €l trabajo sin adulaciones ofensivas
La costumbre de razonar las 6rdenesy ver que se han comprendido
Capacidad de criticar €l trabajo de manera constructiva'y sin animadversion
Valor para responsabilizarse de sus propio errores y de los de sus subordinados
Rapidez en decidir sin dispararse
Capacidad para ver los resultados, y hacer que los demas vean |os logros
Habilidad para saber abrirse paso en |las situaciones precisas, convencer alos politicos, las
autoridades locales y las empresas, y para reconducir |as presiones.
Energia, resistencia, capacidad de decision
Lealtad alainstitucion, labibliotecay el personal, y delicadeza e interés con el entorno,
los usuarios y el personal.
Humildad, capacidad de escucha, flexibilidad. Capacidad de aproximacion y acceshilided
Afectividad equilibrada con objetividad, y sentido del humor: el entusiasmo se comunica;
el jefe depresivo hace también a personal asi.

Quizas resulte imposible reunir todas estas cualidades individualmente, y estemos pidiendo
demasiados atributos para €l gercicio deladireccion, pero nos ayuda a concluir las lineas por
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las que debe orientarse esta importante figura, de las que depende la efectividad de la
biblioteca. Por otro lado, compartir las decisiones y el poder en funcién de las cualidades
puede permitir acercarnos a modelo descrito.

2.5. Organizacion y estructuracién del personal.

2.5.1. Estructuracién

En una biblioteca no todos saben hacer de todo. Las plantillas crecen y cada dia se hace més
importante la especializacion en las tareas. El rendimiento mejora cuando acertamos en la
distribucién de las funciones, integrando |as capacidades individual es de nuestro personal con
los trabaj os que les son més adecuados. Esto implica crear una estructura organizativa paralos
servicios técnicosy publicos de labiblioteca, dividiendo las responsabilidades en unidadesy
secciones, entre las que se repartira el personal.

Unaestructura es la ordenacion de los L
elementos que componen una
plantilla. Su representacion es €
organigrama. Es un método para

agrupar las actividades de modo que AT

sea posible el logro de los objetivos. AT ] V'l T

Se relaciona con los modos de ’TL RS L\ ‘%‘“
comunicacion, la coordinacion y el T ]~ T 1
control en una biblioteca. Establece /% }f 19 ﬁ‘ g%
las relaciones formales y jerarquicas S 3 ‘-\_H._F;

en funcién de los objetivos. La
estructura debe ser dindmica para
adaptarse a los cambios.

Como se observa en los gjemplos tomados de Bryson, dentro de la estructura se desarrollan
relaciones tanto formales como informales, por lainteraccion del personal y por larealizacion
de tareas concretas.

La forma de la estructura puede ser i

variada, dependiendo del tamario de la oo Gt
biblioteca, de la centralizacion o

dispersion fisicay organizativa de las BN
unidades, y de los servicios a usuario L NN

que se den. En algunas bibliotecas g /Jg“'
prima la jerarquizacion, y en otras la R e A il
distribucion  temética, resultando

estructuras en arco. La automatizacion %
estd permitiendo reunir més taress, —*

configurando servicios centrales -por

gjemplo en las Universidades, o en los

Centros Coordinadores de | as bibliotecas municipales- muy fuertes, que seresponsabilizan de
la adquisicion y la catalogacion centralizada, la gestion presupuestaria, etc. Pero el
afianzamiento de las redes locales permite que la coordinacion de tareas no signifique la
centralizacion fisica del personal, sino la responsabilidad compartida en las tareas.

La estructuracion adecuada del personal es imprescindible, sobre todo en las bibliotecas
grandes. En éstas, unos deben dedicarse a la seleccidon y el proceso técnico; otros a la

85



Goémez Hernandez, J. A. Gestidn de bibliotecas Murcia: DM, 2002

informacion, referenciay lacomunicacion; otros, especializarse en las fuentes de los distintos
campos del conocimiento, o en la seccion infantil, si labiblioteca es piblicao municipal. En
las pequefias, |a tarea fundamental es la comunicacion, y el Organigrama debe asumir este
hecho. Elementos importantes son también las juntas técnicas, las Comisiones asesorasy de
estudio, los grupos de trabajo ad hoc y 10s comités permanentes.

El modelo mas comun de estructuraesladetipo piramidal. Laventagjade este modelo esque
en él resulta muy claro quien es el responsable de cada negociado, seccion o servicio. Los
inconvenientes son que existe el riesgo de que prime excesivamente la jerarquia, y que
algunos bibliotecarios puede que se especialicen demasiado. Asi, puede que |os responsables
del proceso técnico no traten al usuario, como puede ocurrirle también al director. Para
evitarlo se aconseja que periodicamente pase la mayor parte del personal por los diversos
puestos de trabajo. Por gjemplo, pasar un dia por semana unas horas en el servicio de
informacién y atencion a usuario ayuda a los bibliotecarios, independientemente de su
servicio habitual, a estar cerca de larealidad, a conocer |os problemas e implicarse en ellos.

2.5.2. La comunicacion en las organizaciones

Entre los distintos niveles de las estructuras se dan flujos de comunicacion, tanto por linea
descendente (instrucciones, érdenes, entrevistas de supervision, reuniones informativas sobre
los progresos y la politica de la biblioteca), como horizontales entre los distintos
departamentos, y ascendente (sugerencias, ideas a los superiores, expresion de quejas o
problemas de funcionamiento).

La comunicacién descendente es necesaria porgue:
- evita informaciones deformadas
- orienta el trabajo individual
- consigue la participacion activa de todos los miembros de la plantilla.
- ayuda a explicar los objetivos
- trasmite las 0rdenes y procesos a seguir
- ayuda a cambiar y amoldar actitudes y opiniones
- permite conocer el cumplimiento de los objetivos

Lacomunicacion descendente se ve favorecida cuando se utiliza un estilo consultivo mas que
impositivo. Los canales de comunicacion descendente son:

- el contacto directo (reuniones, boletines, e-mails, circulares)

- representantes legales

- la cadena de mando

En cuanto a la comunicacién ascendente, es necesaria porque:
- permite el funcionamiento de la organizacion
- permite conocer las motivaciones e inquietudes de los subordinados
- evitay anticipa tensiones

La comunicacion ascendente se ve favorecida por
- atender las comunicaciones producidas, que se observe una reaccion
- € estilo de mando

L os canales de comunicacion ascendente principal mente son:

- laentrevista
- las encuestas de opinidn
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- preguntas concretas
- cursos de formacion o seminarios
- actos sociales

2.6. Las condiciones de trabajo

2.6.1. El clima de trabajo

Una factor de éxito de la organizacion es lograr un buen clima de trabajo. Ello se ve
favorecido por:

- Estilo participativo: Todos pueden aportar parte de la solucion de problema

- Estimulo de sentimiento de pertenencia a grupo.

- Posibilitar la satisfaccion en el trabajo de las necesidades personal es.

- Normas de funcionamiento adecuadas y aceptadas por todos |los miembros.

2.6.2. La motivacion

Un factor principal para el rendimiento del personal es la motivacién, que puede definirse
como d conjunto de factores que son capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
humana hacia un objetivo concreto. Un personal motivado y eficiente lleva al éxito a la
biblioteca. En general hay estos tipos de motivacion:
Extrinseca (la que se basa en |os beneficios, recompensas 0 consecuencias de realizar un
acto, como una subida de sueldo)
Intrinseca (la que se basa en los beneficios que va a producir realizar un acto en uno
mismo como, por gemplo, la satisfaccion por el trabajo bien hecho)
Trascendente (La gque se basa en las consecuencias que se van a producir en el entorno:
ayudar a un colega en dificultades, a un usuario)

Conseguir lamotivacion es algo complejo, que depende de aspectos personaes, profesionales,
econdmicos, etcétera. La motivacion mas eficaz no es la que se basa en razones solo
econdmicas, 0 en factores del entorno, sino la que parte de la decision individual, la
responsabilidad, y la compatibilidad entre los objetivos de la institucion y los valores y
necesidades propias.

No setrata de sefialar unas recetas conductistas, pero pueden indicarse algunos medios para
favorecer o reforzar las actuaciones positivas. En general la motivacion se basa en que los
bibliotecarios perciban que los resultados de su trabajo, su esfuerzo, su capacidad personal,
son positivos. Se trata de que podamos ver los frutos del esfuerzo y se recompensen. Cuando
se escucha atodo el personal, desde los jefes al conserje, y se piensa que tienen algo que
decir; cuando €l jefe dicelo que piensay o que pretende. Cuando se trabaja en equipo y unos
dan soporte a los otros. El personal se siente integrado con sus compafieros en objetivos
comunes, teniendo el protagonismo que da el ser coparticipe de lasdecisiones, losaciertosy
los errores. Cuando se da ocasién de innovar o equivocarse, pues hay que mimar lalibertad
individual, tutelada discretamente en lo necesario, no haciendo obvios continuamente |os
medios disciplinarios o la jerarquia. Es preferible degjerarquizar las relaciones de trabajo y
favorecer la autonomia. El personal debe ver elogiados sus esfuerzos y debe mostrarse
confianza en su capacidad.

La motivacion tiene también un factor basico: lainformacion. Si el personal no esinformado
delos problemas de la biblioteca, de los objetivosy las tendencias, si selesasignan las tareas
sin que se resalte la importancia de jecutarlas correctamente, es facil caer en larutinay la
inhibicion. Por ello hay que facilitar los flujos de comunicacién de todo tipo: posibilitar 1a
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existencia de bibliografia relacionada con la profesién que ayude a estar actualizado, hacer
gue circule lainformacién de las asociaciones del personal y los sindicatos, como medio de
conocer €l estado de laprofesion. Y lainformacion hacia el exterior: que la sociedad conozca
los progresos de la bibliotecay se valore el trabgjo y |os esfuerzos de |os bibliotecarios. Otros
aspectos, como la posibilidad de promocién, dependen de lalegislacion, o del tamario de la
biblioteca pero se pueden buscar cauces alternativos para la recompensa del esfuerzo:
impulsar laformacion del personal, asignar tareas especial es que produzcan satisfacciones
especiales, etc. Pero haremos esto evitando que haya discriminacién o injusticia respecto de
otros compaferos. En general se considera positivo para mejorar la motivacion y
dlsponlbllldad del personal:

Hacer de las tareas retos interesantes, plantear problemas o interrogantes a resolver

Relevancia: hacer explicitos las metas y objetivos de bs tareas, que sean claros y

comprendidos, evitando |a desorientacion

Planificar bien las taresas.

Hacer ver los beneficios o resultados que se obtendran

Dar autonomiay responsabilidad, mostrar aceptacion del otro, mostrar confianza

Dar elementos de apoyo para solventar dificultades

Reconocer, valorar y premiar los logrosy el trabajo.

Inspirar y dar confianza y expectativas

Preguntar regularmente qué se puede hacer desde la direccion para mejorar su trabajo

Favorecer la formacién

Pensar como facilitar el trabajo y mejorar la productividad

Reunir regularmente al personal, en sesiones de andlisis, sugerencias 'y aportaciones

Evitar que se pierda tiempo en tareas que no aporten nada al servicio o en seguir reglas

gue sblo demuestran la autoridad de la direccién

Fomentar |a participacion en la toma de decisiones, laimplicacion y la responsabilidad

compartida; Delegar y comunicarse, aceptar sugerencias y criticas.

Al contrario, obstaculos a la motivacion serian
Ignorar qué se quiere.
No ver progreso
No poder escoger
No ver larelevancia
No sentirse aceptado.

Cuando reiteradamente no se logran los objetivos, se puede producir desmotivacion,
frustracion. El fracaso de los esfuerzos para satisfacer las aspiraciones personales o
profesionales llevard a reacciones de ansiedad, agresividad, apatia o defensa, es decir
cul pabilizacion de los demas o de uno mismo de los fracasos. Para evitar estas reacciones
psicoldgicas, que afectan al funcionamiento de la organizacion, hay que intentar buscar las
causas, Y hacer compatibles los objetivos de la institucion y los de los miembros de la
plantilla.

En sintesis, seria factores del éxito de la organizacion, en relacion con la gestion de personal,
- Division del trabajo en funcién del resultado a obtener
Delegacion de responsabilidades, creando areas con autonomiay capacidad de decision
Relaciones de autoridad basadas en €l liderazgo, |a cooperacién y la participacion
buscando la eficacia
Flujos de comunicacion flexible e integracion de la persona

88



Goémez Hernandez, J. A. Gestidn de bibliotecas Murcia: DM, 2002

2.7. Las relaciones de los bibliotecarios con los gestores institucionales

También es importante saber relacionarse con el entorno externo de la biblioteca, y
especialmente con |os responsables superiores de la misma. En Espafia se ha incurrido a
veces en el servilismo, anteponiendo la obediencia a unos minimos gue como profesionales
nos obligan, o en las actitudes excesivamente conciliadoras, cuando se procura estar a bien
con tal de conseguir mantener pequefios beneficios personales. Pero otras veces se hatenido
una postura excesivamente negativa, bajo un sentimiento de superioridad intelectual,
incomprension o rechazo. Entonces fallala comunicacion, y se produce el aislamiento de la
biblioteca. Esto se resume en que es necesario tener capacidad de negociar, guardando el

equilibro entre disciplina y proposicion de las medidas que consideremos oportunas,

procurando redirigir en favor de nuestra biblioteca las negociaciones.

2.8. Problemas centrales en relacién con el personal en Espafia

En Espana predominan los bibliotecarios de nivel B, es decir, los contratados con una
titulacion media como minimo, sobre todo en las Universidades. Los de grupo A estan
primordialmente en |la Biblioteca Nacional, en los puestos de direccion de las Bibliotecas
Regionales, de algunas de las bibliotecas del CSIC, y, de modo muy heterogéneo, en las
bibliotecas universitarias. En las grandes bibliotecas publicas hay personal A y B, mientras
gue en las pequerias, predominael "encargado de biblioteca", de nivel C, eincluso D. En este
ultimo caso €l bajo status social atribuido al bibliotecario, y lalegislacion de ambito local,
permite que esté responsabilizado de la biblioteca personal mal retribuido y que formal mente
no ha de tener una titulacion superior. En las bibliotecas escolares no hay bibliotecarios
profesional es, sino, normalmente, profesores-bibliotecarios atiempo parcial con laayudaa
veces de los alumnos y otros colaboradores. Globalmente el nimero de bibliotecarios es:

Estadistica de bibliotecas 2000 (INE)
Tabla 26. Personal al servicio de las bibliotecas por tipo de biblioteca
Total de personas
Total 22.855,00
Nacionales 464,00
Otras importantes no especializadas 1.974,00
Publicas 9.192,00
Generales 7.657,00
De organismos militares 532,00
De hospitales (no especializadas) 91,00
De instituciones penitenciarias 213,00
De colegio mayor 382,00
Otras publicas 317,00
Instituciones de ensefianza superior 6.184,00
Universitarias 5.962,00
No universitarias 222,00
Especializadas 5.041,00
Religiosas 408,00
De organismos de la Administracion 799,00
De centros de investigacion 663,00
De asociaciones y colegios profesionales 586,00
De empresas 341,00
De archivos y museos 595,00
Otras especializadas 1.649,00
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Y entre los problemas a sefialar estarian:

- Cualitativos: Crecen més los servicios, los usuarios, que las plantillas.
Estructurales y organizativos: Cadenas de mando inadecuadas y desmotivadoras, falta de
expectativas de promocion, etc.
Funcionales: Heterogeneidad de contrataciones, y categorias, reglamentacion excesiva.
Profesionales: Dificultades de adaptacion alos cambios, alos nuevos model os de gestion,
etc. El personal demanda mas participacion, cuestionala gestion tradicional, que enfrenta
a bibliotecarios tradicionales y nuevas generaciones.

2.9. La formacion como necesidad y compromiso. Formacion inicial y formacion
permanente

Para una actividad tan plural como la de los bibliotecarios, las necesidades de formacidn son
muy complejas. Solamente la funcion informativa obliga al profesional de las bibliotecas a
dominar metodol ogias de obtencion, andlisisy recuperacion de informacion muy amplias. Y
ademés |le hacen tener que mantener una elevada competenciay formacién en el uso de las
tecnologias y las redes que mediatizan €l acceso alaculturay € conocimiento, y que estan en
innovacion constante.

En cuanto alosroles de caracter educativo y social, que estan cada vez mas presentes porque
son elementos de cohesién y compensacion social, demandan del bibliotecario conocimientos
de Psicologiay Pedagogia, de técnicas de comunicacion y de investigacion social. Y, como
siempre, un bibliotecario debe ser aguien culto, que pueda dar de primera mano referenciade
la literatura, de la cultura de su tiempo, que la pueda promover, seleccionar y trasmitir.

L os cambios en los modos de trabajo de | os bibliotecarios hacen del objetivo de ser un buen
bibliotecario una pretension titanica, que sblo se puede lograr a través de una formacion
continua y permanente. Los profesionales debemos mantener un gran nivel de formacion,
autoexigenciay adaptacion, para conseguir dar unos servicios acordes alas demandas de la
época. Al luchar por ello estaremos ayudando a legitimar de nuevo los servicios
bibliotecarios, y contribuyendo a que salgan de la situacion de marginalidad que en muchos
lugares todavia mantienen.

Laformacion académicainicial delos bibliotecarios se da en la actualidad bajo un modelo de
ensefianza armonizada y generalista, que redine en una unica titulacion universitaria a todos
los profesional es de lainformacién documental, a todos los que tienen como mision lograr d
encuentro, lamediacion, entrelainformaciony los que lanecesitan para saber y actuar, en suma
paravivir. Esaformacion general se daen laUniversidad espafiolaen tres niveles: € detécnico
medio (Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacion); el superior (Licenciatura en
Documentacion), y el Doctorado en Documentacion. Laformacion permanente depende los
cursos de postgrado que organizan las universidades, escuelas de formacién de la
Administracion, y las asociaciones profesionales.

En Espafia, SEDIC, a hilo de la discutible certificacion, hizo una relacion de los
conocimientos de los profesional es de la documentacion, dividiéndol os en tres grupos, dos de
conocimientos y técnicas generales, y otro de técnicas especificas:

SEDIC (2002)
1.- CONOCIMIENTOS GENERALES DE INTERES PARA LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION
0.01.- INGLES
0.02.- OTRA LENGUA EXTRANJERA
1.03.- SISTEMAS E INSTITUCIONES POLITICAS
1.04.- MARCO JURIDICO
1.05.- ENTORNO ECONOMICO
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1.06.- LINGUISTICA APLICADA

1.07.- DINAMICA DE LAS ORGANIZACIONES

1.08.- TECNOLOGIASDE LA INFORMACION. INFORMATICA'Y SISTEMAS EXPERTOS
1.09.- TELECOMUNICACIONES

1.10.- MATEMATICAS, ESTADISTICA

1.11.- GEOGRAFIA, HISTORIA, ARTE, LITERATURA, CIENCIA'Y TECNICA...

2.-TECNICAS GENERALES APLICADAS A LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION
2.01.- EXPRESION ORAL Y ESCRITA

2.02.- TECNICAS ADMINISTRATIVAS

2.03.- TECNICAS DE CREACION, EDICION Y DIFUSION DE DOCUMENTOS
2.04.- TECNICAS DE COMUNICACION

2.05.- TECNICAS DE GESTION DE RECURSOS MATERIALES

2.06.- TECNICAS DE GESTION DE PERSONAL

2.07.- CONTABILIDAD Y GESTION ECONOMICA

2.08.- TECNICAS DE PLANIFICACION Y GESTION DE PROYECTOS

2.09.- TECNICASDE EVALUACION Y DIAGNOSTICO

2.10.- MARKETING Y COMERCIALIZACION

2.11.- TECNICASDE INVESTIGACION SOCIAL

2.12.- TECNICAS PEDAGOGICASY DIDACTICAS

3.- CONOCIMIENTOSY TECNICASESPECIFICAS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
3.01.- CONOCIMIENTO DEL MEDIO PROFESIONAL

3.02.- PROCESO DE SELECCION Y OBTENCION DE LA INFORMACION

3.03.- TRATAMIENTO FISICO DE LOS SOPORTES DE LA INFORMACION

3.04.- ANALISISY REPRESENTACION DE LA INFORMACION

3.05.- DESCRIPCION, ORGANIZACION Y ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION
3.06.- RECUPERACION DE LA INFORMACION

3.07.- SERVICIOS DE INFORMACION: ORIENTACION A USUARIOS

3.08.- ELABORACION DE PRODUCTOS DE INFORMACION

3.09.- SERVICIOS DE INFORMACION: FORMACION DE USUARIOS

3.10.- EXPURGO DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

En cuanto a la formacién continua o permanente, base del desarrollo profesional, es muy
dificil por factores como su coste elevado o la falta de tiempo ante | as necesidades cotidianas
gue hay que atender en las bibliotecas. Ademas, las necesidades de formacion son muy
distintas segun el contexto bibliotecario y tecnolégico. LaComision Europea (Pors, N.O.,
Screiber, T. Librarian Training in Information and Communication Technologies. A typology
of Needs and Deliverables) recomienda unaformacion muy especializada, muy ajustada a sus
necesidades concretas, especial mente cuando se quiera introducir o perfeccionar el uso de
sistemas tecnolégicos en las bibliotecas. Una formacién que combine en lo posible €l
aprendizaje en el propio puesto de trabajo, con las posibilidades de laformacion a distancia,
gracias alainteractividad de Internet, el correo electronico, losforos de debate, las listas de
distribucion, o los productos multimedia.

2.10. Asociacionismo y desarrollo profesional.

El asociacionismo es un aspecto basico para el desarrollo profesional. Participar en
asociaciones es colaborar a obtener objetivos como: procurar una formacion continuada para
los profesionales, incidir en los poderes publicos, favorecer la cooperacion, defender los
interés profesionales, hacer llegar alaopinion publicalos problemas que conciernen atodosy
promover launion y ayuda mutua entre los miembros. Organizan grupos de trabajo, debates,
encuentros, cursos, Y editan publicaciones o informes alos poderes publicos. Si se quiere
relvindicar la importancia y la mision social de los bibliotecarios hay que valorar la
importancia de una unién -no gregaria o gremial- de los profesional es.

L as asociaciones se pueden distribuir en torno a esta tipologia:
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- Asociaciones generales que agrupan a los profesionales de Bibliotecas, Archivos.
- Asociaciones de profesionales con orientacion tematica.

- Asociaciones de bibliotecarios especializados.

- Asociaciones de diplomados de escuelas de Biblioteconomia.

- Asociaciones que agrupan a bibliotecarios de una creencia religiosa o ideologia.

- Asociaciones para mejorar el mercado de trabajo.

- Asociaciones de bibliotecarios especializados en seguimiento de usuarios
especificos: minorias étnicas, drogadiccion, etc.

En Espafa la consolidacion del asociacionismo profesional ha sido lenta. La primera
organizacion fue ANABA, luego ANABAD, creada en 1947, y reunié buena parte de los
archiveros, hibliotecarios, musedlogosy documentalistas. Pero desde |os afios 70 comenzaron
a aparecer otras asociaciones. Por g emplo, SEDIC, organizacién cuyo origen se encuentraen
que los documentdistas no creian encontrar en ANABAD respuesta a sus intereses. Y el
panorama regional se haido poblando de asociaciones, algunas delegaciones territoriales de
ANABAD, y otras independientes de ésta. FESABID, como Federacion Espafiola de
Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museistica, fomenta la
colaboracion entre las organi zaciones de bibliotecarios, entre las que destacamos el Colegio
de Bibliotecarios y Documentalistas de Catalufia por su mayor capacidad de mejora de las
condiciones profesionales.

Como explicdé Roman, las Asociaciones profesionales deben luchar para conseguir politicas
activas orientadas alamejora de lainfraestructura de las bibliotecas, el interés social por la
lectura, las bibliotecas y la informacion. Esforzarse por la formacién continuada y la
promocion del intercambio de experiencias a nivel naciona e internacional. Exigir ser
consultados en |os procesos de reglamentacion juridica que afectan ala gestion del patrimonio
documental y bibliogréfico. No deben ser organizaciones para ganar primero, y salvaguardar

después, privilegios de grupo, sino lugares de encuentro y palancas de progreso. En la
situacioén actual, con la proliferacién de organizaciones, es recomendable |afederacion de las
asociaciones profesionales, tanto a nivel nacional como internacional para potenciar su

influencia, y lacreacion de un Colegio Oficial de ambito estatal que haga progresar €l estatus
de la profesion bibliotecaria.

2.11. Orientacion futura del bibliotecario.
Para Anglada la profesion bibliotecaria, si pretende incrementar su protagonismo en € mundo
de lainformacion y realizar su mision cultural y cientifica, deberia caracterizarse asi:
Estar orientado alos usuarios, a su mercado, y no a producto, para dar servicios efectivos
Tener vision de su funcion intermediaria, no receptora: la justificacion del trabajo
bibliotecario por sus resultados, no por su valor en si misma.
Ser experto y estar abierto alas tecnologias de lainformacion en tanto facilitadoras de los
Servicios.
Saber valorar |os costes de |as actividades, del tiempo empleado en ellas, el tiempo que
cuesta a los usuarios obtener |0s servicios, etc.
Ser adaptable y estar preparado paralos cambios, en un entorno de evolucion continua de
las necesidades de |os usuarios
Tener unavision de lainformacién como algo global, en el que la biblioteca participaen
un circuito de informacion que le relaciona con autores, distribuidores, editores, usuarios.
Tener conocimientos profesionales amplios y basicos, que ayuden a encontrar las
soluciones adaptadas a los problemas concretos.
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Orientarse alaformacion de usuarios, la promocién y uso de los servicios, rehuyendo de
los productos realizados y enfocados solo por y para bibliotecarios.
Ser profesionales capaces de organizar su actividad de forma creativa, no por rutinas.

Incluir entre las actividades profesionales | as rel aciones publicas con |as personas de su
entorno: usuarios, administradores, proveedores, colegas, compafieros, etc.

Frente a las visiones lineales que auguran que la generalizacion de la informacion digital
pueden suponer el final de la biblioteca como intermediaria, y con ella dejar a los
bibliotecarios en situacion de precariedad, consideramos que el papel futuro de los
bibliotecarios viene dado por su mayor protagonismo en la produccion de informacion y
servicios que distribuya tanto telematica como presencialmente. Por la mejora de los
servicios. Se trata de construir el futuro, no dejar que nos llegue.

3. APLICACION PRACTICA. Realizar un estudio del mercado laboral en
Biblioteconomia

OBJETIVO. Aprender a documentarse sobre el mercado laboral y conocer alguna de sus
caracteristicas, estudiando las caracteristicas del proceso de acceso alafuncién publicaen el
sector de bibliotecas, tanto publicas como universitarias, cientificas, regionales, etc., en sus
distintos niveles

PROCEDIMIENTO. Para el estudio del mercado laboral:

- Revisar € articulo de Alonso Arévalo y Vazquez Vazquez: (2000) Caracteristicas del
comportamiento del mercado de trabajo en biblioteconomia, archivistica y
documentacién. Bienio 98/99, en : Anales de documentaciéon, 3,
http://www.um.es/f ccd/anal es/ad03/ad0300.html

- Localizar convocatorias de plazas a través del servicio de la lista de distribucion de
INFODOC (http://listas.bcl.jcyl.es/listas/lyris.pl visit=infodoc), Correo Bibliotecario, O
la pagina web de la biblioteca de la Facultad de Traduccion y Documentacion de la
Universidad de Salamanca (http://web.usal.es/~alar/Bibweb/empleo.htm). Seleccionar
alguna de las convocatorias, y obtener el texto completo para su andlisis. En caso de no
poder obtenerlo en Internet, acudir a los boletines oficiales en |a Biblioteca.

- Estudio de la convocatoria seleccionada: Tipo de biblioteca, tipo de plaza, requisitos
(seguin sea becas, contratos y plazas funcionariales). Distinguir oposiciones, concursosy
concurso-oposicion. Comparar temarios. Comparar baremos. Analizar ejercicios tedricos
y practicos.

- Comparar temasy contenidos de |l as convocatorias con contenidos del Plan de Estudios de
Diplomado en Biblioteconomiay Documentacion. Detectar areas cubiertasy omisiones.

- Hacer unavaloracion final de posibles dificultades, contenidos exigidos para obtener la
plaza, etc.

Finalmente se debe exponer en clase las conclusiones obtenidas, o entregar un informe escrito
del grupo de trabagjo.

4. CUESTIONES DE REFLEXION Y EVALUACION

¢Cual es laimagen actual de los bibliotecarios en |la sociedad? ¢Cual es la imagen de los
bibliotecarios respecto a si mismos? ¢Son conscientes | os bibliotecarios de |os compromisos
gue implica su profesion? ¢Cuales son las estructuras de persona habituales en las bibliotecas
de nuestro entorno?. ¢La formacion académica en Biblioteconomia es vaida para la
formacion de profesionales?. ¢Qué instrumentos existen para la gestion de personal ?. ¢Qué
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caracteristicas son imprescindibles para que el puesto de director gjercite el liderazgo de la
biblioteca?
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