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1. Objetivos

La asignatura Biblioteconomia General tiene por objetivo el estudio de los principios tedricos y practicos de
organizacion y gerencia -administracion de recursos fisicos, econémicos, humanos e informativos- de las
bibliotecas como unidades de informacién documental, introduciendo y analizando también los principios de
gestion técnica de las colecciones, desde su formacion hasta su conservacién adecuada. El objetivo general de
esta asignatura es lograr la competencia precisa para integrarse en el trabajo en las bibliotecas, conociendo los
principios y técnicas de organizacion y administracion de los recursos que las caracterizan, lo que les
permitird tomar decisiones coherentes con el conjunto de factores involucrados. El alumno debe conocer:

Y

Las etapas de la planificacion bibliotecaria y los elementos bésicos de gestion
La organizacion del personal de la biblioteca
La distribucion del presupuesto

El mobiliario e instalaciones de las bibliotecas

La determinacion de los medios, gestion y nivel de tratamiento documental adecuado de las mismas

>
>
>
» El proceso de seleccién, formacion, desarrollo y conservacion de colecciones
>
> Las caracteristicas de los usuarios

>

Los modos de cooperacién bibliotecaria: préstamo interbibliotecario, adquisicion cooperativa,
establecimiento de redes y sistemas de bibliotecas...

2. Programa teérico

UNIDAD DIDACTICA 1: INTRODUCCION AL CONCEPTO Y LAS FUENTES DE LA
BIBLIOTECONOMIA

TEMA 1: Conceptos teoricos en torno a la Biblioteconomia.
- La Biblioteconomia. Definicidn, concepto, objetivos.
- Biblioteconomia general y especializada.
- Las fuentes de informacion para el ejercicio profesional de la Biblioteconomia

TEMA 2: El concepto de biblioteca.
- Concepto de Biblioteca. La biblioteca como servicio de informacién documental.
- funciones de las bibliotecas
- Clasificacion y tipologia de las bibliotecas.
- Problemas y perspectivas de las bibliotecas

UNIDAD DIDACTICA 2: INTRODUCCION A LA GESTION DE BIBLIOTECAS.

TEMA 3: La planificacién bibliotecaria y el marketing.
- Las etapas de la gestion.
- La planificacion.
- El estudio de los factores internos y externos de las bibliotecas y sus servicios.
- El marketing

TEMA 4. Conceptos basicos de gestion de calidad y evaluacién en bibliotecas
- La calidad en bibliotecas.
- Aplicacién de modelos de calidad
- La evaluacion



TEMA5. El personal de la biblioteca.
- Los profesionales de la biblioteca.
- Estructuracion de plantillas. Organigramas
- Gestion de personal. Las funciones de direccion
- Flujos de comunicacién en la biblioteca.

TEMA 6: Los usuarios de las bibliotecas. Estudio y comunicacién
- Conocimiento y estudio de usuarios.
- Las barreras en la comunicacién con los usuarios.
- Técnicas de comunicacién y relaciones publicas.

TEMA7: El edificio de la biblioteca.
- Recomendaciones y principios generales para los edificios bibliotecarios.
- Distribucidn de espacios. Normas y recomendaciones. Sefializacion.
- Mobiliario y equipamiento. Fuentes para el disefio y equipamiento de bibliotecas

UNIDAD DIDACTICA 3: GESTION Y DESARROLLO DE LAS COLECCIONES

TEMA 8: El desarrollo de la coleccion.
- Concepto de gestion y desarrollo de la coleccion.
- Seleccion: criterios y fuentes. El expurgo
- El procedimiento de adquisicion.
- Politica y criterios de evaluacion de colecciones.

TEMA 9: Ordenacion, gestion del proceso técnico y conservacion de la coleccion.
- Posibilidades de ordenacion. Libre acceso y dep6sitos cerrados. Las signaturas
- Concepto y fines de la conservacion.
- Causas y factores de alteracion de los documentos: factores fisicos, quimicos y biolégicos.
- Actuaciones de preservacion de materiales documentales
- La restauracion

UNIDAD DIDACTICA 4: ASPECTOS DE ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO BIBLIOTECARIO

TEMA 10: Aspectos bésicos de administracion de la biblioteca
- El presupuesto.
- Estadisticas de la biblioteca. Las memorias anuales
- Los reglamentos internos.
- Disefio y presentacién de proyectos.

TEMA 11: La cooperacion interbibliotecaria
- Concepto y causas de la cooperacién bibliotecaria
- Caracteristicas generales de la cooperacion.
- Tipologia de las actividades cooperativas.
- Cooperacion en el ambito europeo. Los programas-marco y las bibliotecas.

3. PROGRAMA PRACTICO DE BIBLIOTECONOMIA GENERAL (2 créditos)

12 PRACTICA: Hacer una valoracion de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de las bibliotecas
a partir de la experiencia tenida como usuario de bibliotecas.

28 PRACTICA: Estudiar las caracteristicas, servicios y funcionamiento de una biblioteca obteniendo datos a
través de su visita y de un modelo de evaluacion.

3% PRACTICA: Analizar y valorar los requisitos, temarios, etc., de las convocatorias para acceder a plazas de
bibliotecario en las administraciones publicas.



43 PRACTICA: Analizar situaciones y problemas de comunicacion personal - usuarios en los servicios
bibliotecarios.

5°. PRACTICA: Hacer el comentario de un articulo relacionado con la Gestion de bibliotecas, de entre los
propuestos por el profesor.

4. EVALUACION
En todo caso, para la evaluacion debera haberse realizado las practicas sefialadas, y un examen escrito sobre
los contenidos basicos de la asignatura.

Para la evaluacion de las practicas se valorara: (30% de la calificacion global)
- Capacidad y Pertinencia del analisis de recursos y casos practicos
- Fundamentacion de las propuestas, adecuada a los andlisis realizados

Para la evaluacion del examen de los contenidos tedricos (70% de la calificacion global) :
- 7 cuestiones de tipo concepto
- Dominio de los conceptos relativos a la materia
- Realizacion de juicios personales bien fundamentados
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