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TEMA 10. LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1. OBJETIVOS

2. CONTENIDOS BASICOS
2.1. Lafuncion de la biblioteca en la educacion superior.
2.2. Laevaluacion en bibliotecas universitarias.
2.3. Los usuarios de bibliotecas universitarias
2.4. Servicios
2.4. Colecciones
2.5. Instalaciones
2. 6. Problemas que inciden en el uso de la biblioteca universitaria

3. CUESTIONES DE REFLEXION, APLICACION Y EVALUACION
4. BIBLIOGRAFIA

1. OBJETIVOS

Conocer lafuncion de la biblioteca en la Universidad, sus rasgos especificos, sus tipos de
usuarios, y las normas principalesy los problemas que afectan al desarrollo y organizacion de
las bibliotecas universitarias en la actualidad.

2. CONTENIDOS BASICOS

2.1. La funcién de la biblioteca en la educacién superior.

LaBiblioteca se harepresentado como el corazén de la Universidad. Puede definirsela, segiin
la ALA "como una combinacion organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacién en
conocimiento”.

Los fines de la biblioteca universitaria son los de la Universidad. EI cumplimiento de éstos
viene dado por €l éxitoy la capacidad de actuacién de sus estudiantes, por larelevanciadelas
publicaciones de sus profesores, por €l caracter de foco cultural que tenga, por la utilidad
social que consigala Universidad en su Region... A todo esto tiene que ayudar la biblioteca
universitaria. No creemos que sea posible sin buenas bibliotecas conseguir unos centros
universitarios donde arraiguen el pensamiento librey critico y lainvestigacion. La biblioteca
universitaria tiene como mision ayudar a desarrollo de la investigacion, la formacion de
buenos profesiones, a la trasmision de la cultura en su ambito. La biblioteca tiene que
producir beneficios concretables en mejores calificaciones, calidad investigadora y
productividad de sus usuarios. Para ello tendra que tener buenas colecciones béasicas y

especializadas, servicios presencialesy on line de referenciay de apoyo ala docenciay la
investigacion, programas de alfabetizacion informacional, bibliotecas digitales...

2.2. La evaluacién en bibliotecas universitarias.

L as bibliotecas universitarias espafiol as tienen como referencia de funcionamiento las Normas
de su red cooperativa, REBIUN (http://www.uma.es/rebiun/normasBibliotecas.html).
Ademés, desde finales de los noventa realizan planes de evaluacion, estudios de usuarios y
estan implantando programas de calidad. Ademés, han incorporado |os recursos el ectrénicos
(revistas de texto completo on line, bases de datos, servicios de difusion selectiva, referencia
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electronica), convirtiéndose en los principales centros de investigaciéon y documentacion
cientifica del pais, con bibliotecas digitales tanto de materiales para alumnos como de
recursos de investigacion. Todo ello configura un gran avance, acompasado d delameorade
sus edificios e instalaciones, que tiene que ir acompafiado por los cambios en la gestion (que
se van dando através de laevaluacion), y en el campo docente, por cambios pedagdgicosy
una mayor colaboracién docentes-bibliotecarios. En €l afio 2001, REBIUN presenté a grupo
de bibliotecas universitarias espafolas La Guia de Evaluacion de Bibliotecas, propuesta
dentro del Plan de Calidad de la Universidades Espafiolas. Es fruto de la experiencia de
evaluacion realizada en diversas universidades, que ya utilizaron guias, entre la que destacala
realizada por la Agenciade la Calidad de Catalufia. La actual guiaarticulael proceso através
de una Comision Interna que disefia cuestionarios, recopila informacién de recursos y
resultados, y Ilega a un informe interno. Junto con otro externo, configura el Informe Final.
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VISITAMTES

1. LOSSERVICIOSBIBLIOTECARIOS(S.B.) Y SUINTEGRACION EN EL MARCO INSTITUCIONAL
1.1. El plan de los S.B. en el contexto del plan estratégico de la universidad
1.2. Planificacién docente y sus relaciones con los S.B.
1.3. Planificacion de lainvestigacion y sus relaciones con los S.B.
1.4. Mecanismos de relacion entre los S.B. y sus usuarios.
2 LOS PROCESOS Y LA COMUNICACION
2.1. Organizacion
2.2. Procesos
2.3. Oferta de servicios a distancia

3 LOS RECURSOS
3.1 El personal de los S.B.
3.2. Instalaciones
3.3. Fondos
3.4. Ingresos
4 RESULTADOS

4.1. Satisfaccion de los Usuarios
4.2. Eficacia en la prestacion de servicios
4.3. Eficiencia en la prestacién de servicios
5 PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES
6 PROPUESTAS DE MEJORA
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2.3. Los usuarios de bibliotecas universitarias

En un principio se considera usuarios con derecho pleno a los servicios de una biblioteca
universitaria a todos los miembros de la Universidad en que la biblioteca se inserta. Por tanto,
se incluye a todos los alumnos matriculados en primer, segundo y tercer ciclo, a los
profesores, y a personal de administracion y servicios. Excepcionalmente, pueden ser
usuarios otras personas o entidades cuya utilizaciéon se autorice por la direccion de la
biblioteca o con las que se firmen convenios o contratos.

Las bibliotecas universitarias tienen algunos rasgos de las bibliotecas especializadas y
cientificas, pero, al mismo tiempo, en relacion con el estudio, y con la amplitud de las
materias que abarca la Universidad, las demandas de buena parte de los usuarios han
respondido también a patrones propios de las bibliotecas generales, con necesidades muy
elementales e introductorias.

L os servicios usados bési camente por |os alumnos son |os de estudio y trabajo con |os propios
materiales, laconsulta en sala, y el préstamo a domicilio. Este suele concentrarse en la mayor
parte de |os casos sobre una pequefia parte de la coleccion, que responde a las exigencias
basicas del profesorado en su actividad docente. Como consecuencia, frecuentemente setiene
gue acortar el periodo autorizado de posesion de estos documentos a los fines de semana.
Algunas obras menos demandadas se prestan durante mayores periodos, mientras que los
materiales de referencia basicos y las revistas cientificas estan excluidas del préstamo externo
en lainmensa mayoria de las Universidades. Los profesoresy |os estudiantes de tercer ciclo
pueden disponer en préstamo externo de un nimero elevado de gjemplares al mismo tiempo y
para periodos extensos. Y son |os usuarios principales de los servicios de lainvestigacion:
préstamo interbibliotecario, consulta a bases de datos, y las secciones de revistas cientificas.

Como puede verse, podemos hacer una primera distincion de los usuarios de | as bibliotecas
universitarias por su condicién de alumnos de primer, segundo o tercer ciclo, o por ser

profesor. Podriamos decir que |os alumnos de primer ciclo necesitan obras mas homogéneas e
introductorias. Los de segundo ciclo van comenzando a interesarse por monografias
especializadas y ocasionalmente por otro tipo de fuentes. Y que el profesorado y los
estudiantes de doctorado requeriran yatodo tipo de fuentes documental es de investigacion.
Esta clasificacion obligara a diferenciar las colecciones, los servicios y las normas de acceso
a las condiciones de cada tipo.

L as colecciones de alumnos de primer ciclo suelen incluir un alto porcentaje de obras de las
gue se deben poseer ejemplares multiples, y que deberan tener periodos de préstamo externo
cortos, pues hay una gran presion de demanda sobre las mismas obras. Al mismo tiempo,
debe haber una parte importante de la coleccién, cuyo uso sea més diferenciado y auténomo,
formado por monografias que se demandan para trabajos de curso o profundizaciones en la
materia. Estas se deberan prestar durante al menos quince dias, pues requieren lecturas més
sosegadas y la presién sobre ellas sera menor.

Por ultimo, los usuarios de tercer ciclo y los profesores quieren de la biblioteca préstamos
multiples, para consultar simultaneamente varias obras necesarias en su investigacion,
periodos amplios de préstamo -que se autorizaran siempre que no se pidan obras de carécter
no especializado-, y sobre todo, colecciones de revistas que contengan |as aportaciones mas
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novedosas en el conocimiento. Para ellos es fundamental también el répido acceso al
documento original, cuando localizan referencias que no estan en su Universidad.

Una segunda distincién de |os usuarios de bibliotecas universitarias viene dada por su campo
de especializacion o estudio. Las demandas de informacion son diferentes en cada titul acién:
Ni se buscan por igual las publicaciones, ni |as bases de datos, ni se demandan |os mismos
tipos de servicios, etc. por parte de los especialistas de los diversos campos, con un
diferenciacion que alcanza su mayor nivel cuando se trata de los expertos de las humanidades
y los de las ciencias experimentales.

Ha solido haber un vacio legal en la regulacion del uso que pueden hacer de sus antiguas
bibliotecas los titulados universitarios, que a dejar de estar matriculados cuando concluyen
sus estudios, pueden perder el derecho al uso de los servicios bibliotecarios. Salvo que los
Reglamentos incluyan la posibilidad de que los postgraduados sean usuarios, su acceso esta
normal mente supeditado a la concesién de permisos temporales o especiales.

2.4. Servicios

Los servicios ofrecidos suelen ser la consulta en sala, €l préstamo externo, la informacion
bibliogréfica, documental y de referencia -tanto mediante la consulta de los materiales de
referencia convencionales como a través de servicios de informacion electronica-, y la
obtencién de documentos originales por préstamo interbibliotecario u otros procedimientos.
También son imprescindibles |os servicios de formacion de usuarios o la extension cultural, y
gue la biblioteca proporciones facilidades y recursos tecnol 6gicos para apoyar €l estudio, €l
aprendizgje y la investigacion.

L as bibliotecas deben asegurar un horario de los servicios basicos que cubratodo el periodo
diurno, alcanzando las 60 horas semanales. Ademas, se debe proporcionar acceso al menos a
algunas salas de lectura durante lanoche o los fines de semana, parafacilitar el estudio delos
alumnos en épocas de examenes. Y también es frecuente que se diferencien dentro de los
espacios de lectura algunas salas para trabajos de investigacion, con dotaciéon de
infraestructurainformaéticay posibilidad de consulta simulténea de varias obras, asi como de
cabinas para trabajo en grupo con aislamiento acustico. Sin embargo, el que los estudiantes
universitarios todavia colapsen algunas de las bibliotecas publicas es indicio de la
insuficiencia de los servicios de lectura que ofrecen las Universidades.

L os servicios usados por |os alumnos usual mente son precisamente los de estudio y trabajo
con los propios materiales, la consulta en sala, y € préstamo a domicilio. Este suele
concentrarse en la mayor parte de |os casos sobre una pequefia parte de la coleccién, que
responde a las exigencias bésicas del profesorado en su actividad docente. Como
consecuencia, frecuentemente se tiene que acortar el periodo autorizado de posesién de estos
documentos a los fines de semana. Algunas obras menos demandadas se prestan durante
mayores periodos, mientras que los materiales de referenciabasicosy las revistas cientificas
estan excluidas del préstamo externo en la inmensa mayoria de las Universidades. Los
profesores y los estudiantes de tercer ciclo pueden disponer en préstamo externo de un
numero elevado de ejemplares a mismo tiempo y para periodos extensos. Y son |os usuarios
principales de los servicios relacionados con lainvestigacion: el préstamo interbibliotecario,
la consulta a bases de datos, y las secciones de revistas cientificas.

El buen funcionamiento de la biblioteca universitaria requiere una buena comunicacion entre
los agentes implicados en ella, que favorezca su integracion y evite su aislamiento. Esta
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comunicacion se dard a través de las Comisiones de Biblioteca, en las que participan los
profesores, |os alumnos, |os bibliotecariosy los responsables de la Universdad. Sin un buen
funcionamiento de estas Comisiones, que logre la integracion de los interesados con los
objetivos de la politica de la biblioteca universitaria, suelen fracasar los intentos de cambio.
La comunicacion directa con |os usuarios es también importante, y debe haber instrumentos
gue hagan frecuente y natural el que los usuarios -especialmente |os estudiantes- realicen
observaciones sobre los servicios. Debe haber buzones de sugerencias, reuniones con los
representantes de profesores y alumnos, formularios web de sugerencias..

SERVICIOS (NORMAS REBIUN)
1. Horarios
La Biblioteca debe tener como horario minimo de apertura el horario docente completo a lo largo del curso
académico. Se recomienda ampliarlos en funcién de las necesidades de la comunidad universitaria;
especialmente, en épocas de examenes que se aconseja abrir los fines de semanay dias festivos, en horario de
mafanay de tarde y si fuera necesario, las 24 horas del dia.
2.Acceso
2.1.Acceso alabibliotecay sefializacion. La Bibliotecatiene que ser accesible atodala comunidad universitaria
y acualquier otro miembro de la sociedad que muestre un interés legitimo en el uso de los fondos en pro dela
investigacion o € desarrollo socia y cultural. La Biblioteca debe tener indicadores, dentro y fuera del recinto,
[lamativos, clarosy concisos para poder localizar el edificio y los servicios a los que se puede acceder.
2.2.0rganizacion de los fondos. La mayor parte de la coleccion debe estar en libre acceso paralos usuariosbgo
una clasificacion temética, siempre que no se trate de fondo antiguo o materiales que necesitan condiciones
especial es de conservacion
2.3.Catélogos para el acceso alos fondos. La Biblioteca debe contar con un Unico catdlogo automatizado que
redna la informacion de todo su fondo con independencia del lugar en que se encuentren, de la partida
presupuestaria con la que se hayan adquirido y del tipo de soporte en que se presenten. Para la redaccién del
catélogo es obligatorio seguir las normas internacionales de descripcién bibliogréfica 'y, ademas, debe incluir
informacion sobre la ubicacion y la disponibilidad del material. Hay que facilitar la consulta del catdlogo
mediante terminales de acceso publico en todos los puntos de servicio en nimero suficierte para atender las
necesidades requeridas por los usuarios de cada Biblioteca. También se debe permitir |a consulta remota.
3. Préstamo
3.1.Fondo de préstamo. Todo €l fondo de la Biblioteca es susceptible de préstamo, exceptuando manuscritos,
incunablesy obras de singular valor etc.; obras de referencia en general; obras de gran demanda con escaso
nlmero de gjemplares; aquellas que ya no estén disponibles en el mercado, etc.
3.2.Usuariosy politica de préstamos. Conviene establecer diversas categorias de usuarios paraatender atodos
los miembros de la comunidad universitaria, a los graduados e investigadores de otras universidades, y al
personal investigador de instituciones no universitarias. La Biblioteca debe establecer una politica de préstamo
flexible que considere €l tipo de fondo, su uso y las categorias de usuarios.
3.3.Normativa de préstamo y Préstamo interbibliotecario. Lanormativa de préstamo debe ser comin atodas las
bibliotecas que integren el sistemabibliotecario dela Universidad. La Bibliotecatiene que estar abiertaatodala
comunidad investigadora mediante €l préstamo interbibliotecario de todo su fondo bibliogréfico. En el caso de
obras excluidas al préstamo se proporcionaran las alternativas reprograficas necesarias para satisfacer la
demanda.
4.Informacion bibliogréficay referencia
4.1.Recomendaciones generales. Al menos un bibliotecario profesional debe estar disponible durante el tiempo
de apertura de laBiblioteca para ayudar 0 aconsejar alos usuarios en €l desarrollo de estrategias de blisquedas
apropiadas y sobre el modo de optimizar el uso de lainformacion ya encontrada.
4.2.Colecciones de referencia. La Biblioteca debe tener un Servicio de Referencia provisto de una coleccion
basica asi como fuentes bibliogréficasy documental es de caracter genera y especializadas en diversos formatos.
Ademas debe estar dotada de herramientas informéticas avanzadas para satisfacer el méximo de demandas
informativas, por complejas y especificas que sean, tanto a nivel nacional como internacional .
4.3.Servicios de aertao de informacién personalizada. Los servicios de al erta deben considerarse como servicios
de valor afiadido y se determinarén por las necesidades propias de cada Biblioteca ateniéndose a la demanda.
Entre estos servicios pueden considerarse: difusién selectiva de informacién de monografias o de sumarios de
revistas, boletines de novedades generales y teméticos, boletines de sumarios externos. etc.
5. Formacion de usuarios
5.1.Minimo exigible. Es necesario que la Biblioteca facilite ayudas impresas, graficas o electrénicas
describiendo servicios concretos. Ademas debe organizar visitas guiadas y contar durante el horario de apertura
con la presencia de un hibliotecario profesional para atender y ensefiar el funcionamiento delaBiblioteca, sus

325




Gomez Hernandez, José A. Gestion de Bibliotecas. Murcia: DM, 2002

instalaciones, sus equipos y uso de la coleccion.

5.2.Carécter optativo La Biblioteca debe promover sesiones de formacion de usuarios a nivel individual o
colectivo; desarrollar programas para laformacién continuaday también actividades de extension bibliotecaria.
El éxito de los programas de formacién de los usuarios en las bibliotecas dependera directamente de la medida
en que la Biblioteca puedaintegrar su labor informativaen los planesy programas de estudios de la Universidad.
6. Facilidades para el estudio, tecnologia para €l aprendizaje e investigacion

6.1. Recomendaciones generales. L as hibliotecas tienen que ser aulas de autoformacién por eso deben garantizar
la interrelacion de los usuarios con los fondos. La Biblioteca debe ser pionera en la instalacion de nuevos
procedimientos técnicos y, dentro del ambito de su competencia, en € desarrollo de algunos de €ellos. Las
instalaciones de la Biblioteca parafacilitar el estudio deben tener en cuentalos diversos estilos de estudio, asi
como los distintos modos de ensefiar y de aprender caracteristicos de cada curso. Deben proporcionarse zonas
para €l estudio en silencio, asi como para el estudio en voz bajay en grupo. También salas para consulta de
materiales no librarios.

6.2. Minimo exigible. La Biblioteca debe proporcionar los recursos y €l apoyo que los usuarios necesitan para
poder localizar, seleccionar y recuperar la informacién existente en la propia Biblioteca o en otros centros
externos por medio de redesinforméticasy disponer del apoyo técnico para el correcto funcionamiento de esta
tecnologia. Para la lectura de materiales en soporte magnético, optico, microformas, etc. debe disponer de
equipos apropiados, que permitan también su edicion y reproduccion.

6.3. Carécter optativo. Ofrecer estaciones de trabajo que integren diferentes herramientas informaticas, incluido
el acceso alnternet. Laofertade un servicio de traduccién propio o en coordinacién con centros de idiomasde la
Universidad supone unaimportante ayudaal estudio. La Biblioteca puede ofrecer un servicio de encuadernacion
paraque los alumnosy los profesores puedan realizar trabajos con una presentacion fisicadigna. LaBiblioteca
puede ser un punto de venta de materiales: libros de texto, boligrafos, papel, disguetes, etc.

6.4. Investigacion. En el plan de trabajo de la Biblioteca, debe incluirse el desarrollo de técnicas bibliotecarias
adaptadas a las estrategias presentes y futuras en tecnologia de la informacion, y actuando como centro de
investigad6n hacia el mundo bibliotecario y de documentacion de su entorno.

2.4. Colecciones

Destacamos, de las Normas REBIUN sobre colecciones, su propuesta de un programa de
gestion y unas orientaciones cuantitativas y de evaluacion.

5.3. Recomendaciones cuantitativas
5.3.1. Coleccién bésica: 50.000 volimenes.
5.3.2. Nuevos estudios

O 5.000 volumenes coleccion bésica de nueva titulacién

O 1.000 volimenes cada nuevo programa de doctorado

O 500 volumenes cada nuevo programa de master
5.3.2. Un titulo de publicacién periddica cada 3 usuarios.
5.3.3. Incremento anual

O 1 volumen por aumno

O 10 volimenes por PDI
5.4. El volumen de incremento anual se ha calculado atendiendo a la media de nimero de usuarios de las
Bibliotecas Universitarias espafiol as. Se deberan aplicar, por lo tanto, indices correctores al alzao alabagjaen
aquellas Bibliotecas Universitarias cuyo nimero de usuarios sea sensiblemente inferior o superior
respectivamente a dicha media, con € fin de gjustar € incremento a volumen de usuarios.

7. Evaluacion de colecciones
Se recomienda la aplicacion de los siguientes métodos de evaluacién de las colecciones utilizando los
indicadores propuestos en el documento de trabajo publicado por laDireccién General X111 delas Comunidades
Europeas.
7.1.Metodos cuantitativos (...)
7.2.Métodos cualitativos
O Contraste de bibliografias
O Opinién de expertos
O Comparacion entre fondos bibliograficos de bibliotecas con caracteristicas semejantes
O Andlisisdeuso:
. Consultaen sala
. Préstamo
. Préstamo interbibliotecario
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7.3.Datos
7.3.1. Costes
O Inversiones en materia bibliografico
O Inversiones en encuadernacion/conservacion
7.3.2. Recursos
NuUmero de adquisiciones
NuUmero de titulos adquiridos
NuUmero de titulos de publicaciones periédicas recibidos
Libros pedidos y solicitados
Listas bibliogréficas actualizadas
Numero de documentos en la coleccidn
7.3.3. Utilizacion

Oooooono

O Ndmero de préstamos
O Ndmero de documentos en depdsito cerrado
O Numero de documentos en préstamo
O Documentos no prestados durante un periodo de tiempo
O Documentos prestados durante un periodo de tiempo
O Nudmero de titulos prestados
O Reservas atitulos
O Numero de documentos utilizados en la biblioteca durante el afio
7.4.Indicadores
7.4.1. Costes:
O Poblacion
O Inversiones en capital bibliogré&ico per cépita
7.4.2. Costes:
O costes

O Inversiones en encuadernacién/conservacion per capita
O Inversiones en material bibliogréafico per capita histéricamente
7.4.3. Recursos:
poblacién
Adaquisiciones per capita
Titulos adquiridos per cépita
Copias adquiridas / Titulos adquiridos
Documentos en la coleccion per cépita
Antigtiedad de la coleccién
7.4.4. Utilizacion:
O poblacion
O Consulta en sala per cépita
O Préstamos per cépita
O Titulos prestados per capita
O Titulos en préstamo per capita
7.4.5. Utilizacion:
O recursos
O Préstamos por nimero de documentos
O Consulta en sala por nimero de documentos
O Proporcion de documentos en préstamo
7.4.6. Necesidades cubiertas
O Proporcién de titulos recomendados / titulos adquiridos
O Ratio de necesidades cubiertas
O Chequeo de listas bibliogréficas
O Librosmal colocados
7.4.7. Estudios de tiempos
O Entre adquisicion y proceso
O Entrelasolicitud de un libro de depésito y su entrega
O Entre cualquier solicitud y su respuesta
O Entre reclamaciones o reservas de titulos y su entrega
O Entre lasolicitud de documentos no disponiblesin situ y su entrega
7.4.7. Satisfaccion
O Satisfaccion de los usuarios con la coleccion

Ooooooo
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2.5. Instalaciones

1.3.1 Acceso Su funcién es de orientacion y distribucién hacialas demés dependenciasde laBiblioteca. Debera
dar unaimpresion atractivay acogedora de la misma.
Es zona de encuentro y descanso de los lectores. Tendrd una sefializacion claray contendra el directorio de la
Biblioteca. El &rea de acceso deber4 tener dos zonas:
a) Zona fuera de control antihurtos

O Informacion genera

O Guardarropas, taquillas, etc.

O Lavabos

O Teléfonos
b) Zona dentro del control antihurtos

O Mostrador/es de préstamos, devoluciones, carnets, etc.

O Catdogosy opacs.

O Expositores de novedades, guias, etc.

O Espacio para lectura de prensa diaria, revistas de caracter general, publicaciones oficiales etc.
1.3.2 Area de servicio publico
* Informacion

O Estari situada en el érea de acceso a la Biblioteca

O Dependiendo del tamafio de la Biblioteca estard unida o separada de la zona de préstamo.

O Sesituard en un lugar facilmente identificable por los lectores.
* Préstamo
Estara situado dentro de la zona controlada.
La distancia entre los ordenadores de préstamo y el control antihurtos sera suficiente para evitar
interferencias.
Tendr& espacio suficiente para permitir el depdsito temporal de libros devueltos o reservados.
Se procurara que los mostradores estén protegidos de corrientes de aire, frio y excesivo ruido.
Tendra acceso facil a depdsito.
Se situara préximo a los catdlogos u opacs.
Segln el tamario de la biblioteca podra haber més de un punto de préstamo.
* Consulta de caracter general

O Espacio reservado para lectura de prensa diaria, revistas de caracter general y/o para consulta de

publicaciones oficiales.

* Zona de Informacion bibliogréfica, Referenciay Acceso al Documento

O Tendra estanterias de acceso directo para las obras de referenciay repertorios.
Contara con puestos de consulta para las obras impresas.
Contara con puestos de consulta a catdlogos (en linea 0 CD-ROM) y acceso a Internet.
Tendra al menos un punto de servicio para personal cualificado.
Se debera contemplar espacios suficientes y diferenciados, segin el tamarfio de la Biblioteca, parala
ubicacion de estos servicios.
* Salas de lectura
Deberan contar con espacio tanto para puestos de lectura como para estanterias de libre acceso.
Las salas contaran con espacio destinado a puestos de consultas a los catdlogos e informacién
automatizada.
L as publicaciones periédicas tendran una zona propia con expositores de |os Ultimos nimeros y puestos
de consulta.
Se recomienda la variedad de puestos: mesas individuales y mesas para varios lectores.
La distancia entre estanterias y mesas sera suficiente para que |os lectores no se molesten entre si.
Los espacios de las salas de lectura podran singularizarse, segin las necesidades, mediante:
iluminacion, colorido, amueblamiento, etc.
* Salas especiales
En funcién de las necesidades y |as colecciones habra que contar con:
Salas de estudio en grupo. Estaran aisladas suficientemente para no producir ruido.
Cubiculos para investigacion, con posibilidad de guardar libros durante un tiempo y conectar
ordenadores.
Mediateca con puestos y equipamiento para lecturay visionado de materiales especiales.
Cartoteca con muebles del tamafio recomendado para el materia de la sala
Sala reservada para consulta de tesis y lectura de libros procedentes de préstamo interbibliotecario.
Otras salas posibles: Fondo antiguo, Centros de documentacion, Sala de tests, etc.
Se habilitard una zona de descanso suficientemente aislada y ventilada para fumadores.

Oooooo oo

O
O
O
O

Oooo O oO0o

Oooooo oo
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No parece aconsejable que las Bibliotecas tengan salas Unicamente de estudio. La demanda de dichas salas por
parte de los alumnos deberia ser asumida, en todo caso, por laUniversidad conservando la Biblioteca su tarea de
proporcionar informacion y documentacion a la comunidad universitaria con fines de docencia, estudio e
investigacion.
* Salas multiusos. conferencias, exposiciones, formacion etc.

O Deberan tener un acceso auténomo.

O Contarén con € equipamiento necesario, cabinas de traduccién simultéaneay el aislamiento acustico

adecuado.

O Contaran con salaauxiliar angja.
* Reprografia

O Los espacios para las maguinas reprogréficas estaran convenientemente insonorizados.
* Lavabos

O Estaran suficientemente aislados de las salas de lecturas para evitar ruidos.
Se debera tener en cuenta toda la legislacion vigente en relacién con usuarios discapacitados. (...)

2. 6. Problemas gue inciden en el uso de la biblioteca universitaria

Algunos de | os problemas de uso de la biblioteca universitaria tienen que ver, especialmente
en lo que respecta al uso de losaumnos, con las caracteristicas de la ensefianza universitaria:

- La escision entre estudio-ensefianza e investigacion: Lapréacticade laeducacion delos
nuevos cientificos se ha entendido por la comunidad cientifica como una introduccién, en
cierto sentido dogmética, en el paradigma vigente, através de manualesy obras sintéticasy
sisteméticas dedicadas a ello. No se trataria de presentar modelos alternativos, sino de
adiestrar en los métodos aceptados, |os modos tipicos de resolver problemasy desarrollar la
|6gica propiadel model o tedrico establecido. Lajustificacién seria que la naturaleza es muy
compleja para su exploracion a margen de un paradigma que sefiale el camino. Segun esto,
hastallegar al final de latitulacion, cuando se supone yaa alumno preparado paraintegrarse
en la comunidad cientifica, no se le darian las claves de la comunicacién en laciencia, dela
documentacion: el conocimiento de las publicaciones periddicas, las publicaciones no

convencionales, el acceso y uso de |as bases de datos de |a especialidad, etc. Simplemente
podria aprender con los apuntes y |os manuales. Por eso muy pocos estudiantes de primer
ciclo conocen las revistas de su especialidad, o las posibilidades de la Documentacion. Este
modelo de educaci6n cientifica contribuy6 ala estructura bibliotecariatipica de las bibliotecas
universitarias, con separacion entre las bibliotecas generales, consideradas "para los
alumnos’, con los manual es recomendados por el profesor repetidos para que todos puedan
estudiar los mismos libros de texto, y las bibliotecas de investigacion del profesor o del

alumno de tercer ciclo, con las fuentes especializadas, |a bibliografia extranjera mas a dia,
etcétera. Por eso la biblioteca de departamento, salvo en las bibliotecas de universidades
histéricas en donde puede ser muy voluminosa, solian ser pequefias, de pocos miles de
volumenes, porque solo interesan las obras en linea con el paradigma vigente. Ello explicaria,
segun Kuhn, lafacilidad para obtener periddicamente la centralizacion de algunas obras en la
biblioteca general: "los cientificos saben cuando pasan de modalos librosy ain las revistas
cientificas. Aunque no los destruyan, los transfieren, como puede testificar todo historiador de
la Ciencia, de la biblioteca departamental activa a la biblioteca en desuso del depdsito

universitario general. Los reemplazan las obras al dia, y estodo |o que requiere el progreso
ulterior de la Ciencia'. Aunque han pasado afos de este andlisis, y la mayoria de las
colecciones estan reunidas en grandes bibliotecas de campus o éarea, la separacion entre las
colecciones persiste por el nivel de uso de alumnosy profesores.

- El enfoque pedagogico del estudio y la ensefianza en la Universidad. El uso de las

bibliotecas por los estudiantes no es |o bastante estimulado por €l enfoque pedagdgico que el
profesorado da ala ensefianzay el estudio, que tiende alateorizacion excesiva, que provoca
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la pasividad del alumno, que se hace un "oyente", con poca iniciativa para el aprendizaje
independiente y activo mediante el uso intenso y variado de las bibliotecas. Los primeros
programas experimentales ce evaluacion de la Universidad espafiola afirmaban que "Los
profesores dan preferencia ala actividad investigadora sobre la docencia, que es percibida
como unaactividad colateral” (...) "Con carécter general el desarrollo de la ensefianzaen las
titulaciones esta poco planificado y el profesorado parece tener poco interés por la calidad
pedagogica alavistadelos mecanismos, casi exclusivamente tradicionales, que incorporaa
las clases’. Hay un mantenimiento de la leccion magistral por encima de lo aconsgable:

"Predomina la leccion magistral, incluso en titulaciones poco masificadas: la participacion
directa del alumnado, las clases tipo seminario de discusion, etc. son préacticas muy
secundarias en el sistema docente". La metodol ogia didactica mas corriente selimita, junto a
la clase magistral, al "uso de tiza, pizarra 'y apuntes (...) En consecuencia, los trabajos
individuales o en grupo y una didactica mas participativa son préacticas bastante raras'. Si

unimos a estas afirmaciones que el model o de examen suele primar la capacidad de reproducir
fielmente lo trasmitido y la memoria a corto plazo del alumno, se explica que €l uso de las
bibliotecas no se demande en exceso (salvo como salade estudio). La Universidad, en lugar
de ensefiar a hacer ciencia a los alumnos, meramente se la estd divulgando, reduciendo la
necesidad del estudiante de utilizar las bibliotecas como recurso de aprendizaje del
conocimiento vigente y de los modos de acceder a él.

Frente a estos enfoque, laDeclaracion Mundial sobre la Educacion Superior de UNESCO
(1998) indica:

(Articulo 9) @) En un mundo en rapido cambio, se percibe la necesidad de una nuevavisién y un nuevo modelo
de ensefianza superior, que deberia estar centrado en el estudiante, lo cual exige (...) unarenovacién de los
contenidos, métodos, practicas y medios de transmisién del saber, que han de basarse en nuevos tipos de
vinculos y de colaboracion con la comunidad y con los mas amplios sectores de la sociedad.

b) Las instituciones de educacion superior deben formar alos estudiantes para que se conviertan en ciudadanos
bien informados y profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar |os problemas
de la sociedad, buscar soluciones paralos que se planteen ala sociedad, aplicar éstasy asumir responsabilidedes
sociales.

) Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevosy

adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a
nuevos planteamientos pedagdgicosy didécticos y fomentarlos para propiciar la adquisicion de conocimientos
précticos, competencias y aptitudes para la comunicacién, € andlisis creativo y critico, la reflexion

independiente y el trabajo en equipo en cortextos multiculturales, en los que la creatividad exige combinar €l

saber tedrico y practico tradicional o local con lacienciay latecnologia de vanguardia (...)

d) Los nuevos métodos pedagdgicos también supondran nuevos materiales ddécticos. Estos deberan estar

asociados a nuevos métodos de examen, que pongan a prueba no sélo lamemoria sino también las facultades de
comprension, la aptitud para las |abores practicas y la creatividad”.

(Articulo 12) ... Las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos 'y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar €l acceso ala educacion superior (...) Los establecimientos de educacion
superior han de dar ejemplo en materia de aprovechamiento de las ventgjas y el potencial de las tecnologias dela
informacion (TIC), por los siguientes medios:

a) constituir redes, realizar transferencias tecnol égicas, formar recursos humanos, elaborar material didactico e
intercambiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias ala ensefianza, laformacién y lainvestigacion,
permitiendo asi a todos el acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagégicos, que van desde los servicios de educacion a distancia hasta los

establecimientos y sistemas "virtuales' de ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer
sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso socia y econémico y lademocratizacion asi
como otras prioridades sociales importantes; empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o globales, tengalugar en un

contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales;

c) aprovechar plenamente las TIC con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves
desigualdades existentes entre los paises, asi como en €l interior de éstos en lo que respecta al acceso a las
nuevas TIC y ala produccién de los correspondientes recursos (...)"
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Y d Informe Universidad 2000 (CRUE. 2000), conocido por " Informe Brical",

Capitulo I, Difusion del conocimiento. Formar para aprender:

"48. (...) el profesor deberiapresentar material de apoyo que no estuvieratodavia disponible en libros de texto,
orientar alos estudiantes en sus propias lecturas, sugerir puntosde vistaalternativos, y, en general, estimular la
reflexion y €l debate y propiciar el interés de los estudiantes por las cuestiones tratadas. Junto ala palabra, la
utilizacion de medios audiovisual es debe reforzar 1os aspectos positivos de laleccion y minimizar sus aspectos
negativos. Los jévenes crecen junto a unagran variedad de medios audiovisuales, y |os progresos tecnol 6gicos
han aumentado considerablemente el nimero de opciones de posible utilidad parala ensefianza, a modo de un
auxiliar més de lamisma, cuya utilidad y éxito estan estrechamente rel acionados con € empleo que de ellos haga
el profesor. (...) Las bibliotecas universitarias, por jemplo, deben ser mas accesibles al estudiante por medio de
bases de datos y otros medios informéticos. De adguna manera, se empieza a concebir €l estudiante 'unido’ alas
fuentes del conocimiento a través de su ordenador o usando los ya instalados en su aula (...)

57. Ladifusion de las TIC permite a los estudiantes acceder a un gran nimero de fuentes de informacion de
manerarapida, dinamicay a distancia. Estos medios ofrecen ademas la oportunidad de comunicarse através del

correo electrénico o de lateleconferencia(...) Al estudiante deben ofrecérsel e técnicas de reflexion, técnicas de
solucién de problemas y medios de consecucion de informacién integrados en un nuevo concepto de formacion.
La trasmision unilateral y repetitiva de informacion y de conocimientos adquiridos por el profesor ha de ser
sustituida por un nuevo ambiente de aprendizaje que empye a los estudiantes hacia el camino de su

autoformacion. (...)"

Capitulo IX, Redes Tecnoldgicas y Redes Universitarias: (Permiten...)

- Unamayor interaccion entre estudiante y profesores, en especia mediante la utilizacion del correo electronico,
lavideoconferenciay de lawww;

- Una mas intensa comunicacion entre estudiantes, mediante grupos de trabajo y de discusién que se apoyen en

las nuevas herramientas comunicativas,

- Un mejor aprendizaje mediante el uso de simuladores,

- El desarrollo de competencias y habilidades practicas de los alumnos en laboratorios virtuales de investigadén
- Posibilidades de retroaccion en la comunicacion en entre los estudiantes;

- Acceso de los estudiantes a recursos educativos.

3. CUESTIONES DE REFLEXION, APLICACION Y EVALUACION

¢Cudl eslaexperiencia personal como usuario de las bibliotecas universitarias? ¢;Qué posibles
modelos de biblioteca universitaria existen? ¢Qué criterios deben utilizarse para una
evaluacion de la biblioteca universitaria? ¢Qué relacion existe entre los fines de la
Universidad y los de la biblioteca?.
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