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1. BREVE DESCRIPCINDEL CONTENIDO Y OBJETIVOS:

El estudio de la administracion de empresas se puede realizar
distinguiendo tres aspectos: comercial, financiero y productivo. El area de
produccion en las Ultimas décadas quizas no ha recibido tanta atencion como
las otras dos éareas anteriormente citadas. Sin embargo, a partir del gran
progreso experimentado en la economia japonesa, se ha advertido la
importancia de realizar una adecuada gestibon de la produccién (mas
genéricamente llamado direccién de operaciones), asi como de atender a las
interrelaciones de ésta area con el resto, considerando que es en ésa area

donde se puede conseguir, internamente, afiadir valor al producto/servicio.

El objetivo de esta asignatura es el estudio de las decisiones que se
toman en el area de produccion de la empresa, observando sus relaciones con
otras areas de la empresa, analizando aquellas herramientas de planificacion y
control de la produccién indispensables para una gestion eficaz y competitiva
de la unidad de produccion, tanto a nivel estratégico (capacidad, localizacion de
planta, procesos y distribucién en planta), como tactico (gestion calidad,

inventarios y almacenes, MRP, Gestion de proyectos y Just in time).

2. ASIGNATURAS O CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS:
Debe de conocer y manejar todos los conceptos empleados y desarrollados en

las asignaturas de Administracion de Empresas | y .

3. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACIO

La asignatura de Direccion de la Produccién se imparte en el segundo
cuatrimestre del tercer curso de la titulacion conjunta en Direccion y

Administracion de Empresas y Derecho.



4. OBJETIVOS:

El objetivo fundamental que se pretende conseguir con el programa
propuesto es el de transmitir al alumno de una manera ordenada, rigurosa y
con aplicaciones préacticas las técnicas de direccion de operaciones necesarias
para desarrollar de manera eficiente la funcién de produccion en la empresa.
Esto supone el desarrollo de una serie de competencias genéricas como
desarrollar una capacidad de abstraccion y enfrentamiento a problemas
mediante nuevas técnicas, obtener conocimientos generales del sistema
productivo o desarrollar la creatividad e innovacidon en decisiones de

produccion.

Asimismo, la asignatura desarrollara parcialmente las siguientes

competencias especificas:

= Conocimientos de los fundamentos y técnicas de analisis y de
resolucion de problemas asociados a la direccion de operaciones
(logistica, Supply Chain: Management, desarrollo de nuevos
productos, calidad, compras, produccién, distribucion, servicio al

cliente, gestién de proyectos, etc.).

= Determinar qué componentes hay que elaborar, priorizar tareas en el
ambito productivo, asignar y estudiar las actividades que deben
desarrollarse en las unidades de produccion, estimar y obtener las
necesidades de materiales y recursos.

= Mentalidad enfocada a la optimizacion de costes de produccion en la
empresa. Resolucion de problemas practicos asociado a las
actividades de produccion. Aplicacion de los conocimientos y
capacidad de analisis de problemas complejos.



5. PROGRAMA:

5.1. PROGRAMA DE TEORIA

TEMA 1. EL SISTEMA PRODUCTIVO.

1.1. El sistema de produccion: concepto, elementos y objetivos
1.2. Principales tipos de decisiones en produccion.

1.3. Clases de procesos productivos

1.4. Los costes de produccién

1.5. Concepto de productividad y su medida.

1.6. Analisis del punto de equilibrio

1.7. Investigacion y Desarrollo

1.8. La automatizacion del sistema productivo

TEMA 2. CAPACIDAD Y LOCALIZACONDE PLANTAS.
2.1. Definicion de capacidad.

2.2. Planificacion de la capacidad.

2.3. El tamario de la fabrica.

2.4. Conceptos relacionados con la capacidad y el tamafio.
2.5. Alternativas para el emplazamiento industrial.

2.6. La seleccion de un emplazamiento.

2.7. Métodos de localizacion de plantas

TEMA 3.- PROCESOS Y DISTRIBUCKNEN PLANTA
3.1. Definicion del proceso productivo

3.2. Elementos, niveles y control del proceso productivo
3.3. Mejora de procesos

3.4. Representacion de procesos productivos

3.5. Estudio de métodos y medicion del trabajo

3.6. La distribucion en Planta

TEMA 4. LA GESTENDE LA CALIDAD.
4.1. Concepto de calidad y evolucion
4.2. El control de recepcion.

4.3. El control estadistico del proceso
4.4. Los circulos de calidad.

4.5. La direccion de la calidad.

4.6. El manual de calidad

4.7. Los costes de la calidad

4.8. La calidad en empresas de servicios

TEMA 5. GESTENDE INVENTARIOS Y ALMACENES
5.1. Concepto, clasificacion y control de inventarios
5.2. Los costes del inventario

5.3. Gestién deterministica.

5.4. Gestidn no deterministica.

5.5. Gestion de almacenes



TEMA 6. PLANIFICACENY CONTROL DE LA PRODUCCIEN
6.1. La planificacion y el control de la produccion.

6.2. Definicion del MRP y caracteristicas

6.3. Elementos del MRP

6.4.- Funciones del sistema MRP

6.5. Desarrollo del método

TEMA 7. LA GESTONDE PROYECTOS

7.1. Introduccion

7.2. Las técnicas de planificacion, programacion y control de proyectos
7.3. El Diagrama de Gantt

7.4. El método PERT/CPM

7.5. El método Roy

7.6. La programacion temporal en un contexto aleatorio.

TEMA 8. LA PRODUCCINJUST IN TIME

8.1. Introduccién.

8.2. Caracteristicas del proceso productivo JIT.
8.3. El Sistema kanban.

8.4. Relaciones con los proveedores

8.5. Fases en el proceso de implantacion

5.2. PROGRAMA DE PRACTICAS

TEMA 1. EL SISTEMA PRODUCTIVO.
Aspectos préacticos de Productividad, Punto de Equilibrio y Apalancamiento
Operativo

TEMA 2. CAPACIDAD Y LOCALIZACIONDE PLANTAS
Método de Localizacion de plantas: Método Global, Descriptivo y
Transporte. Utilizacién del programa informéatico MQP y AB:POM

TEMA 3. PROCESOS Y DISTRIBUCION EN PLANTA
Aspectos practicos de configuracion de procesos productivos y
Distribucién en planta. Método SLP

TEMA 4. LA GESTION DE LA CALIDAD
Diagramas de Control, Realizacion del Manual de Calidad, Normas ISO
9000. Utilizacién de los programas informaticos: AB:POM y Excel OM 2

TEMA 5. LA GESTONDE INVENTARIOS Y ALMACENES

Aspectos practicos de la gestion de almacenes e inventarios, tanto en
entornos deterministicos como probabilisticos. Utilizacion de los
programas informaticos: AB:POM y Excel OM 2

TEMA 6. PLANIFICACENY CONTROL DE OPERACIONES: EL
SISTEMA MRP
Desarrollo de un sistema de planificacion de la produccién. Método MRP y



MRP Il. Utilizacidn de los programas informaticos: AB:POM y Excel OM 2

TEMA 7. PROGRAMACINTEMPORAL DE PROYECTOS

Desarrollo y elaboracion de la programaciéon de un proyecto utilizando
las técnicas PERT/CPM y ROY. Utilizacion del paquete de gestion de
proyectos Microsoft Project

TEMA 8. EL SISTEMA PRODUCTIVO JUST IN TIME
Utilizacion del JIT en empresas de servicios. Casos practicos de
empresas que han aplicado el sistema productivo Just in Time

6. METODOLOGIA:

La metodologia utilizada sera la leccidbn magistral en las clases teéricas y
el método del caso y la resolucion de ejercicios numérico-practicos en las

clases précticas.

7. EVALUACDN:

Para la evaluacion de la asignatura se tendran en cuenta tres aspectos:

Instrumento Criterios de calidad Ponderacibn

[Lista de control dePresencia en clase practica

: . SENN: _ 1 punto
asistencia Participacion en las clases practicas
[Realizacion de o .

; - Realizacion de actividades propuestas
trabajos dirigidos o 9 . > 1 punto
L Resolucion en clase de dichas actividades
casos practicos
Prueba tedrico-Se mediran a partir del tipo test del
8 puntos

practica examen y de una segunda parte.
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