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UNIVERSIDAD DE MURCIA

1 Introduccioén

El principal propdsito de este proceso es la implantacién de un Sistema de
Direccién Estratégica en la Universidad de Murcia para lo que se precisa la
elaboracién del Plan Estratégico Institucional, de una forma participativa y abierta,
y su posterior ejecucién y evaluacion.

Dicho Plan, que tendra ambito corporativo y alcance desde 2007 a 2012, marcara
los objetivos estratégicos y las lineas de actuacion futuras de todos los colectivos
de la Universidad para alcanzar y mantener (hacer sostenible) un posicionamiento
competitivo ante los futuros cambios del entorno, asi como definira los
indicadores clave (Cuadro de Mando Integral) que serviran de herramienta de
seguimiento y evaluacién del mismo.

En su ejecucion, ademas de la puesta en marcha de las acciones estratégicas en
él descritas, se definiran y elaboraran los diferentes planes estratégicos vy
operativos de las unidades de negocio y funcionales (docencia, investigacion,
extensién universitaria, internacionalizacién, transferencia de conocimiento,
centros, departamentos, servicios, etc.) de la Universidad. Eso permitira concretar
las lineas de actuacion y refinar los indicadores clave, acercando y adecuando la
implantacién de la estrategia corporativa definida a la realidad universitaria e
integrando la misma con la funciéon de calidad y las perspectivas de mejora.

A tal fin, ya estd nombrado el Delegado del Rector para el Plan Estratégico que
sera la figura responsable encargada de la coordinaciéon general de las tareas
involucradas en esta linea; se ha puesto en marcha de la Oficina de Direccién
Estratégica y nombrado el Coordinador de la misma; se han designado los
miembros del Comité Estratégico, que ya estan desarrollando tareas de analisis
externo y formulacion estratégica; y se han seleccionado los componentes de las
Mesas Sectoriales para la tarea de andlisis interno.
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2 Organizacion del Trabajo

Para el desarrollo del proceso, se ha definido un plan de trabajo, con la
consiguiente organizacién del mismo. En la Figura 1 se plasma la organizacion y
diagrama de enlace entre las diferentes unidades de trabajo implicadas y los
érganos de gobierno.

En los apartados siguientes se detallan las responsabilidades y los cometidos de
las unidades de trabajo definidas.

PARTICIPACION
i COORDINACION i i GESTION,
YDECISION i  :COMUNICACION i : i
P M P Mesas

SOPORTF

Delegado E :  Sectoriales
del Rector ” Oficina de “

i ¢ Direccion : i i  Grupos de
Comltf? : ! Estratégica : : Trabajo
Estratégico : R

...................................................

APROBACION

Claustro Consejo de Consejo
Universitario Gobierno Social

EJECUCION Y EVALUACION

Consejo de Consejo de
Direccion Gobierno

Figura 1: Unidades y Responsabilidades.
2.1 Oficina de Direccion Estratégica

La Oficina de Direccion Estratégica (en adelante ODE) es la unidad de caracter
técnico que se crea para llevar a cabo tareas de asesoramiento, de gestién y de
difusion como apoyo al desarrollo y la implantacién de un Sistema de Direccion
Estratégica en la Universidad de Murcia.
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Un Sistema de Direccién Estratégica es, basicamente, un conjunto coherente y
estructurado de directrices y objetivos que debidamente implantado, sirve tanto
de vehiculo como de instrumento de orientacion y de coordinacién de todas las
areas de actividad, permite integrar y armonizar de una manera sostenida todas
las iniciativas de mejora, y que ademas, a través de los flujos de informacion que
genera la continua realimentacion, se convierte en el esquema de participacion y
de aprendizaje organizacional fundamental para adquirir las capacidades
necesarias de una gestién cada dia mas exigente y basada en un conocimiento
profundo de la dindmica del entorno y de los procesos internos. El elemento base
un Sistema de Direccion Estratégica es un Plan Estratégico (acciones e
indicadores).

2.1.1 Las Funciones de la Oficina de Direccion Estratégica

Generales.

e Asesoramiento en la implantacion del Sistema de
Direccién Estratégica.

¢ Promocion de la investigacion y la difusion de los
Sistemas de Direccién Estratégica aplicados al ambito
Universitario, con un enfoque orientado a la mejora de
los sistemas organizativos apoyada en la Innovacién y la
Gestion Tecnoldgica del Conocimiento.

Planificacion y Evaluacion Estratégica.

e Gestion y soporte en la elaboracién de los Planes
Estratégicos Institucional y Sectoriales.

¢ Desarrollo de los Cuadros de Mando Integral Institucional
y Sectoriales, asi como el seguimiento de la implantacion
del sistema informatizado para el calculo de indicadores
clave.

e Asesoramiento y apoyo en la elaboraciéon de los Planes
Operativos de las unidades funcionales.

¢ Apoyo y soporte al Control y Evaluacién Estratégicas.

Comunicacién, Formacioén y Prospectiva Estratégica.

e Gestion y mantenimiento del Plan de Comunicacién
Estratégica.

e Disefio y coordinacién de programas de formacién en
liderazgo, funciones y habilidades directivas.

e Promocion y coordinacién de actividades de difusion y
concienciacion relevantes con el interés de la Direccién
Universitaria y Estratégica.

¢ ldentificacién de datos y fuentes de informacién que
faciliten la Planificacion y el Control Estratégica a nivel
Institucional.

¢ Realizacién de analisis prospectivos y de benchmarking.

Para llevar adelante las funciones descritas, la ODE contara con la estructura y el
personal adecuados y asi mismo podra recibir la asistencia técnica puntual de un
Comité Externo de Expertos en ciertas tareas del Plan de Trabajo. Su
organigrama es el que se muestra en la Figura 2.
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Delegado del Rector para
el Plan Estratégico

Coordinador de la
Oficina de Direccion Estratégica

Planificacién y Evaluacion Estratégica ‘

| Comunicacion, Formacién y Prospectiva

Figura 2: Organigrama de la ODE.

2.2 Comité Estratégico

Presidido por el Rector de la Universidad.
Miembros (aproximadamente 30 personas).

¢ Delegado del Rector para el Plan Estratégico.

¢ Coordinador del Consejo de Direccion.

¢ Delegado del Rector para la Calidad.

¢ Gerente de la Universidad.

e Coordinador de la ODE.

¢ Un conjunto designado de miembros de la comunidad

universitaria.

La Coordinacion general correspondera al Delegado del Rector
del Plan Estratégico, y actuara como secretario del Comité el
Coordinador de la ODE.

2.2.1 Funciones del Comité Estratégico

Elaboracion de propuestas y toma de decisiones principalmente
en las tareas de Inicio, Diagnéstico y de Formulacion Estratégica.
Elaborar el Documento Base de Planificacion.

Supervisidon general de la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional y los subsiguientes Planes Estratégicos y Operativos
Sectoriales.

Revisar la documentacion necesaria y coordinar las tareas de las
Mesas Sectoriales y de los Grupos de Trabajo por Ejes
Estratégicos.

Elevar para su aprobacién los diferentes entregables del Plan
Estratégico Institucional 2007-2012.
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2.3 Mesas Sectoriales

Se proponen nueve Mesas Sectoriales, una por cada una de las grandes areas
tematicas, en total, seis, que abordaran el andlisis estratégico desde la
perspectiva de la Docencia, la Investigacién, la Transferencia de Conocimiento,
los Recursos Humanos, las Infraestructuras, las Relaciones con su entorno y los
Servicios correspondientes y relativos a sus respectivas areas.

¢ Las areas tematicas seran:

¢ Ciencias de la Salud, Veterinaria y Tecnologia
Agroalimentaria.

¢ Ciencias Experimentales y Mateméticas.

e Ciencias de la Educacion, del Comportamiento y de la
Actividad Fisico-deportiva.

e Arte, Letras y Humanidades.

¢ Ciencias Juridicas, Politicas, Econédmicas y del Trabajo.

e Ciencias y Tecnologias Informacion y Comunicacion.

¢ Una de Relaciones con la Sociedad, en su contexto mas general
posible.

¢ Dos por los ambitos de los Servicios Corporativos Universitarios,
una focalizada en los Servicios Administrativos y de Gestién v,
otra, hacia los Servicios de Soporte, Extension Universitaria y
Técnicos.

La Composicion de cada una de estas nueve Mesas Sectoriales debe estar entre
15y 25 miembros.

Para la designacion de los miembros de las Mesas Sectoriales se contara
explicitamente con la contribucion de las diferentes Juntas de Centro y de las
jefaturas de Area y de Servicio.

La funcion fundamental de las Mesas Sectoriales es la de analizar, desde su
perspectiva sectorial, internamente a la Universidad de Murcia, aportando una
critica constructiva de los activos y los factores de influencia presentes en las
diferentes actividades en base a la cual propondran las Fortalezas y las
Debilidades existentes en nuestra organizacién universitaria.

2.4 Grupos de Trabajo

En el Documento Base de Planificacién se estableceran una serie de Ejes
Estratégicos, resultado de la formulacion de la estrategia de la Universidad de
Murcia. Para cada Eje Estratégico se debe realizar una planificacién de acciones
conducentes al logro de los objetivos marcados en dichos ejes, asi como los
indicadores, roles y responsabilidades y planes de contingencia.

e Se constituird un Grupo de Trabajo por cada Eje Estratégico.
¢ La Composicion de cada uno de estos Grupos de Trabajo debe
estar entre 15 y 25 miembros.
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La funcién basica de cada uno de los Grupos de Trabajo sera, para su Eje
Estratégico: Desarrollar el Plan de Acciones Estratégicas, elaborar la Matriz de
Recursos y Responsabilidades, y plantear los Planes de Monitorizacién y de

Contingencia.

3 Plan de Trabajo

La Tabla siguiente temporaliza y describe las tareas concretas a realizar por las
Unidades descritas en el apartado anterior.

FASE 0: Inicio
TAREA ENTREGABLES AGENDA AGENTES

Jinicio Documento Guia, Metodologia Enero-Febrero (ODE, Comité Estratégico y
Organizacion del Trabajo y Plan 2007 IConsejo de Direccion
de Comunicacion
[Aprobacion y Plan de Trabajo y de Marzo 2007 Consejo de Gobierno
Difusion [Comunicacion
FASE 1: Formulacion Estratégica
IComunicaciony |Diferentes acciones y soportes de |De forma (ODE, Comité Estratégicoy

Participacion

(Comunicacion y Participacion
hacia la Comunidad Universitaria
ly la Sociedad, en general

continuada a
partir de Marzo de
2007

Consejo de Direccion

Diagnéstico

IAndlisis Interno y Externo.
Matrices DAFO sectoriales y
Matriz DAFO Institucional

(ODE, Comité Estratégico y
Mesas Sectoriales

Formulacion
Estratégica

Objetivos Estratégicos, Red de
Causalidades, Cuadro de Mando
Integral, Ejes Estratégicos,
Seleccién de Estrategias

(ODE, Comité Estratégico

JAprobacion y
Difusion

Planificacion
Estratégica

Documento Base de Planificacion
IAprobado

FASE 2: Planificacién Estratégica

Por cada Eje Estratégico: Plan
Estratégico, Matriz de Recursos y
Responsabilidades, Planes de

Monitorizacion y de Contingencia

(Octubre 2007

Claustro Universitario,
Consejo de Gobierno,
Consejo Social

(ODE, Comité Estratégico y
Grupos de Trabajo Ejes
Estratégicos

JAprobacion y
Difusion

Ejecucion y

Plan Estratégico Institucional y
Cuadro de Indicadores
probados

FASE 3: Despliegue

IA partir de Abril

Implantacion de Plan Estratégico

Febrero — Marzo

Claustro Universitario,
Consejo de Gobierno,
Consejo Social

Consejo de Direccion,

Evaluacién Institucional, Cuadro de Consejo de Gobierno, con el
Indicadores, Contratos-Programa soporte de la ODE
Unidades

Despliegue Planes Estratégicos y Operativos [A partir de Abril  JODE, Comité Estratégico y
Sectoriales elaborados de 2008 IComisiones Sectoriales

Tabla 1: Plan de Trabajo.
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3.1 Tareas Realizadas
TAREA ENTREGABLES AGENDA AGENTES

Inicio Documento Guia, Metodologia Enero-Febrero 2007. ODE, Comité Estratégico
Organizacion del Trabajo y Plan y Consejo de Direccion.
de Comunicacién.

Aprobacion y | Plan de Trabajo y de Marzo 2007. Consejo de Gobierno.

Difusion Comunicacion.

Comunicacioén y | Reuniones informativas en todos De forma continuada | ODE.

Participacion

los centros y servicios.
Conferencia “La Direccion
Estratégica de la Universidad: la
experiencia de la UJl. (Rector UJI)

a partir de Marzo de
2007.
23/4/2007

Diagnostico Externo

Andlisis Externo (Macroentorno y
Microentorno), Andlisis de
Oportunidades y Amenazas
Institucional.

Marzo-Mayo 2007.

ODE, Comité Estratégico.

Diagnéstico Interno

Formacion Mesas Sectoriales.

Marzo-Mayo 2007.

ODE, Mesas Sectoriales.

Formulacion
Estratégica

Mision, Objetivos de
Posicionamiento Competitivo.

Mayo 2007.

ODE, Comité Estratégico.

3.2 Resultados

Tabla 2: Tareas Realizadas.

¢ Se ha propuesto una formulacion inicial de la Misién de la UMU (publicada en
el Foro de la ODE con el objeto de que pueda ser debatida por los miembros
de la comunidad universitaria):

La Universidad de Murcia es una institucién publica cuya finalidad es
contribuir al desarrollo de la sociedad, siendo un agente dinamizador
que lidera y coopera con los demas agentes sociales de forma pro-
activa. Sus actividades principales son la investigacion, la docencia y
la transferencia tecnoldgica y del conocimiento. La Universidad de
Murcia es una organizacion que ofrece soluciones de calidad y que
innova, con un marcado caracter de independencia y espiritu critico.

¢ En el Andlisis Externo se han analizado los siguientes factores sobre la base
de multiples informes y documentos de referencia:
¢ Macroentorno.

Desarrollo Econémico.
EEES y Ambito Nacional.
EEl y Ambito Nacional.

Tendencias en Aprendizaje.

Tendencias Tecnoldgicas y NTIC.

Directrices UN y Kyoto.

¢ Microentorno.

CARM.

Tejido Productivo.
Sociedad.

UMU y Competidores.
UMU y Proveedores.

Sociedad de la Informacion en la Region de Murcia.
Innovacioén en la Regién de Murcia.

[
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Andlisis Externo se han identificado el siguiente conjunto de
Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades y Amenazas UMU

Amenazas

Tasa de abandono muy alta
Competitividad ensefianzas técnicas UPCT y UCAM

Balance negativo en traslado expedientes
Descenso demografico alto en edad académica
Mayor oferta Postgrado de otras universidades
Entorno muy competitivo presenciales generalistas

Financiacion publica universitaria insuficiente
Marco politico variable y legislativo incierto

Retraso en la adaptacion al EEES
Tejido empresarial alto % MicroPYME

Baja inversion 1+D+i
% bajo de investigadores
Baja inversion NTIC

Reduccion ayudas FEDER

Poca coordinacion universidad-administracion-empresa

Oportunidades

EEESy EEI
Necesidad Técnicos y Cientificos

Necesidad perfiles multidisciplinarios
Necesidad Idiomas y competencias transversales
Demanda aprendizaje permanente (Master, Experto y Especialista)
Demanda aprendizaje no presencial o semipresencial
Curriculos mas flexibles y orientados a la empleabilidad
Movilidad PDI, PAS y Alumnado
Financiacion supraregional en 1+D+iy NTIC
VIl Programa Marco UE, Plan INGENIO
y Plan Ciencia y Tecnologia RM Apoyo Emprendedores

NTIC

Plan Horizonte 2010 Financiacion orientada al Plan Estratégico

y cultura de acreditacion y calidad

Apoyo al Desarrollo Territorial social y medioambiental

Sectores Estrella: Transporte y comunicaciones, construccion, turismo,
int. Financiera, servicios empresariales, servicios de no mercado
Apoyo Sectores Potenciales

Transformacion Sectores Maduros: agroalimentario

Aumento demanda regional profesionales técnicos, cientificos, turismo,
actividades empresariales y medio ambiente

Cambio de método pedagogico
(ausencia modelo pedagogico explicito)

Posibles alianzas con otras universidades
Demanda ensefanza no presencial en empresas

Cante(a investigadores ampliacion UE,
Norte Africa, América Latina, Extremo Oriente

Figura 3: Diagrama de Oportunidades y Amenazas.

Los objetivos de Posicionamiento Competitivo que se han establecido son:

Mantener Posicionamiento Docencia Presencial de Grado.
Mejorar relaciones UMU-Administracion.

Mejorar relaciones UMU-Empresa.

Mejorar Posicionamiento de Grado y Postgrado Presencial,

mediante desarrollo de productos, en Sectores de Alta

Empleabilidad.

Investigacion.

Mejorar Posicionamiento, mediante penetracion, en la

Mejorar Posicionamiento, mediante penetracion y desarrollo

de productos, en la Transferencia Tecnoldgica.

Se estan estudiando nuevos productos (diversificacién),

como por ejemplo el crear un Posicionamiento de la
Docencia No Presencial de Grado y Postgrado.
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3.3 Acciones Inmediatas

¢ Analisis Interno de la UMU con las Mesas Sectoriales (Mayo — Junio 2007).

¢ Definicién de las Estrategias Competitivas para alcanzar los Objetivos de
Posicionamiento Competitivo con el Comité Estratégico (Mayo 2007).

e Definicién Perspectivas Resultados y Cliente del Cuadro de Mando Integral
Institucional (Mayo — Junio 2007).

e Edicién Boletin electronico sobre estrategia universitaria (Junio 2007).

e Adecuacion Perspectiva Cliente con Perspectivas Procesos y Aprendizaje del
Cuadro de Mando Integral Institucional (Julio 2007).

e Jornadas sobre Direccion Estratégica I: “El Cambio Estratégico de la UMU” (3
y 4 Julio 2007).

¢ Formulacion Indicadores y Metas del Cuadro de Mando Integral Institucional
(Julio 2007).
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