PROPUESTA DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO DE ORIE NTACION Y EMPLEO
(COIE Y SAOP) Y LAS FACULTADES Y ESCUELAS DE LA UNI VERSIDAD DE MURCIA, EN
LA PROGRAMACION Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES DENTRO DE LOS PROCESOS
CLAVE DEL SGIC.

OFERTA DE ACTIVIDADES. CURSO 2010-2011

0. INTRODUCCION

Tal como establece la Ley Organica de Moadificacién de la Ley Organica de Universidades
(LOMLOUV), las titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a un proceso
de acreditacién, tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacion,
como una vez estad completamente implantada.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de Murcia esta implantando en sus respectivos
centros, un Sistema de Garantia Interna de Calidad (en adelante, SGIC), cuyo objetivo principal
es favorecer la mejora continua de las titulaciones oficiales, garantizando un nivel de calidad que
facilite su acreditacion inicial y el mantenimiento de la misma. Para ello, lo centros tienen definidos
y han de implantar procesos que le permitan:

Definir su politica y objetivos de calidad

Garantizar la calidad de sus programas formativos
Orientar sus ensefianzas a los estudiantes

Garantizar y mejorar la calidad de su personal académico
Gestionar y mejora sus recursos materiales y servicios
Analizar y tener en cuenta los resultados

Publicar la informacién sobre las titulaciones

NogakrwdrE

El Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) y el Servicio de Asesoramiento y
Orientacion Personal (SAOP) de la Universidad de Murcia, atesoran una dilatada experiencia en
la organizacion y puesta en marcha de actuaciones de orientacion para universitarios. Por ello,
realizamos la siguiente propuesta de colaboracion con los centros, con un doble objetivo:

- Establecer procesos que permitan obtener datos sobre la participacion de los alumnos en
los siguientes procesos clave definidos por la ANECA y contemplados en el Manual de
procesos del SGIC de la Universidad de Murcia:

o Orientacion al estudiante.
o Orientacién profesional.
o0 Practicas externas.

o0 Insercion laboral.

+ Fomentar la realizacion de actividades de orientacion, formacion, difusion, etc.
encaminadas a mejorar los resultados obtenidos en dichos procesos.
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La presente propuesta supone, la realizacion garantizada de un minimo de actividades de
orientacién en cada centro, que les permitira obtener resultados aceptables en cada uno de los
indicadores anteriormente citados (practicas, orientacion e insercion). Esta oferta puede ser
contemplada por cada Centro a la hora de elaborar su Plan de Orientacion, pudiendo ampliarla en
la medida o forma que considere e incluso podria, si fuera el caso, tomar la oferta realizada desde
el Servicio de Orientacion y Empleo (COIE y SAOP), como su propio Plan de orientacion.

1. PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE ORIENTACION.

1.2.- DEFINICION DE ORIENTACION PROFESIONAL

La OCDE define la orientacién profesional como: las actividades dirigidas a ayudar a las personas
de todas las edades, en todos los momentos de su vida, a tomar decisiones sobre educacion,
formacion y empleo, asi como a gestionar su trayectoria profesional™:

« Reflexionar sobre intereses, cualificacion y capacidades.

e Comprender el mercado laboral y los sistemas educativos.
« Mejorar la planificacion de la trayectoria profesional.

e Organizar la informacion disponible.

En sentido amplio, la orientacién dirigida a los universitarios también puede abarcar aspectos de
indole psicopedagdgica, relacionados con: la metodologia de estudio, las variables psicolégicas
gue influyen en el rendimiento académico o las habilidades para el afrontamiento de situaciones
de estrés.

1.3.- ACTIVIDADES

1.3.1. Sesiones grupales de orientacion y formacion dirigidas a Alumnos de primer curso.

1.3.2. Sesiones grupales de orientacion y formacion dirigidas a Alumnos de ecuador de carrera.
1.3.3. Jornadas de orientacion profesional dirigidas a Alumnos de ultimo curso.

1.3.4. Presentaciones de empresas en Facultades y Escuelas Universitarias.

1.3.5. Elaboracion de documentos y presentaciones dirigidas al personal docente.

1.3.1.- Sesién grupal de orientacion y formacion di rigida a Alumnos de primer curso.
Proceso clave PCO5: Orientacion a estudiantes.

La orientacion se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a poco el objetivo
profesional, planificando los pasos a dar para lograr dicho objetivo. Debido a esta condicién de
proceso, debemos entender que la orientacion es necesaria en todas las etapas del estudiante
universitario, también al inicio de sus estudios®.

1 OCDE. 2004. Orientacion Profesional y Politicas P Ublicas. Cémo acortar distancias.

2 RUNAE 2008. Decalogo de la Orientacion Profesiona | en las Universidades espafiolas. La Orientacion Profesional es un proceso de
acompafiamiento a lo largo de toda la vida. La orientacion profesional es especialmente importante en los momentos de transicion entre
niveles educativos y formativos, asi como entre el &mbito educativo y el laboral. Si entendemos la orientacién profesional como un proceso,
debemos destacar la importancia de ofrecer estos servicios, en cualquier etapa de la vida académica y profesional.
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De la misma forma, consideramos conveniente la identificacién temprana de necesidades en
cuestiones psicopedagégicas relacionadas con los estudios universitarios, ya que permite la
elaboracién de un plan de accién personal, encaminado a prevenir 0 evitar repercusiones
negativas en la capacidad y motivacion del alumno, para afrontar la exigencia académica propia
de los estudios que cursa.

En esta sesion grupal de orientacion, se llevara a cabo alguna de las siguientes actividades:

OPCION ACTIVIDAD DURACION | IMPARTE
OPCION A  Autoconocimiento y toma de decisiones en la Univers idad | 90 min. COIE
Cbémo definir objetivos y planificar tu carrera 90 min. COIE
OPCION B Como superar el curso: técnicas de estudio 90 min. | SAOP
Control de Ansiedad ante los examenes 90 min. | SAOP
Técnicas para mejorar el rendimiento de la memoria 90 min. | SAOP

Los diferentes centros de la Universidad de Murcia podran solicitar, la realizacion de 1 actividad
de cada una de las opciones propuestas en la tabla anterior (A y B). En ambas opciones, deberan
indicar el orden de preferencia, de manera que inicialmente, y en funcién de la demanda, pueda
garantizarse la actividad solicitada en primera opcion.

- Lugar de celebracién: Centro.

1.3.2.- Sesiones grupales de orientacion y formacié  n dirigidas a Alumnos en el ecuador de
la carrera.

Proceso clave PC10: Orientacién profesional.

Proceso clave PCO5: Orientacién a estudiantes.

Durante el periplo académico surgen numerosos interrogantes relacionados con aspectos tanto
académicos como personales y profesionales. Es precisamente ahora, cuando el alumno empieza
a conocer los recursos que su Universidad posee y comienza a valorar la utilidad de usar dichos
recursos. Fomentar la utilizacion de los programas de practicas en empresas o cualquier otro que
contribuya a mejorar la empleabilidad del alumno, influira notablemente en el desarrollo de sus
competencias y en su adaptacion a las exigencias profesionales de los empleadores.

En estas sesiones de orientacién profesional y formacién se llevaran a cabo actividades diversas,
como:

ACTIVIDAD HORAS | IMPORTANCIA*
Sensibilizacion sobre el desarrollo de competencias profesionales. 1 1
Formacion para el desarrollo de competencias (anexo )] 15 1
Practicas en empresas. 1 1
Salidas profesionales. Disefia tu futuro. 1 2

* Opiniodn segun criterio del COIE (1 = muy importante 4 = nada importante).

El centro podra solicitar, la realizacion de, como maximo, 2 de las actividades propuestas en la
tabla anterior u otras que el centro considere importantes, en relacion a la mejora de la
empleabilidad de sus titulados.

- Lugar de celebracién: Centro.
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1.3.3.- Jornadas de orientacion profesional  dirigidas a Alumnos de Ultimo curso de carrera.
Proceso clave PC10: Orientacién profesional.

El objetivo de estas Jornadas es profundizar en los aspectos clave para el acceso al primer
empleo, asi como conocer de primera mano, la opinion de los empleadores. En estas Jornadas de
orientacion profesional, se llevaran a cabo actividades diversas, como:

ACTIVIDAD HORAS | IMPORTANCIA*

Mesa redonda con empleadores y/o antiguos alumnos. 1 1

Recursos utiles sobre empleo y formacion.

Taller: Cémo afrontar una entrevista de trabajo.

Taller: Cémo hacer un Curriculum.

Taller: Creacion de empresas

RR Rk
NNk

Acceso al empleo publico. Oposiciones.

* Opinidn segun criterio del COIE (1 = muy importante 4 = nada importante).

En la definicion del programa de actividades de las Jornadas, el centro podra solicitar al COIE, la
realizacion de, cdmo maximo, 3 de las actividades propuestas en la tabla anterior u otras que el
centro considere importantes, en relacién a la mejora de la empleabilidad de sus titulados.

- Lugar de celebracion: Centro.

Sera recomendable la realizacion de encuestas a los estudiantes de Ultimo curso, para recoger su
opinion sobre las principales inquietudes relacionadas con el acceso al primer empleo. De esta
forma, podremos disefiar una programacion de contenidos, adaptadas a sus necesidades y
expectativas.

Si el alumno quisiera profundizar en alguna de las cuestiones tratadas en las Jornadas de
Orientacion Profesional, podria acudir libremente a las actividades que el COIE organiza de forma
permanente.

1.3.4.- Presentaciones de empresas en Facultadesy  Escuelas Universitarias.
Proceso clave PC10: Orientacién profesional.

El objetivo es promover el contacto directo entre los empleadores de los sectores mas
representativos para las titulaciones del centro y los estudiantes de Ultimos cursos, para mejorar el
conocimiento mutuo y establecer nuevos cauces de comunicacion entre ellos.

Las presentaciones de empresas tienen una importancia destacada en el proceso de toma de
decisiones del alumno, ya que le proporcionan informacién de gran valor afadido para la
planificacién de su carrera profesional.

La oportunidad de conocer y contactar con los responsables de Recursos humanos de las
empresas, facilita la creacion de una red de contactos, que sera de gran utilidad en la bisqueda
de una primera oportunidad, ya sea en la realizacion de practicas en empresa o en el acceso al
primer empleo. Las principales ventajas de las presentaciones de empresas son:
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- Paralos alumnos:
o0 Mejora el conocimiento del mercado de trabajo (requerimientos, vias de acceso, etc.).
o Mejora el conocimiento de las caracteristicas de los puestos de trabajo (funciones,
tareas, condiciones de trabajo, etc.).
0 Suponen una oportunidad de intercambio de impresiones con los empleadores.

- Paralas empresas:
o Dan a conocer sus politicas corporativas (contratacidn, promocion, valores, etc.).
0 Mejoran su capacidad para atraer el talento universitario.
o Estrechan los vinculos con la Universidad en pro de futuras colaboraciones.

- Duracion: 60 minutos.
- Lugar de celebracién: Centro.
- Epoca de celebracién: a lo largo del curso académico.

El objetivo de esta accion es la creacion de un protocolo, mediante el cual las empresas
generadoras de empleo universitario, puedan solicitar la realizacion de una presentacion dirigida a
los alumnos de las titulaciones que mas les interesen.

Estas presentaciones se realizaran en los espacios comunes de las Facultades y Escuelas
Universitarias, para facilitar la asistencia de alumnos de otras titulaciones, que pudieran estar
interesados en conocer las politicas de contratacion de dichas empresas.

1.3.5. Elaboracién de documentos y presentaciones d  irigidas al personal docente.
Proceso clave PCO5: Orientacién a estudiantes.
Proceso clave PC10: Orientacién profesional.

El COIE y el SAOP elaboraran diversos materiales sobre aquellas cuestiones de interés para el
alumno, relacionadas con la orientacion y el empleo universitario, con el objetivo de que el
personal docente de nuestra Universidad, pueda utilizarlo en clase o en las tutorias grupales.

Algunas de estas cuestiones serian:

- Programas de Précticas en empresas.

- Programa de formacion para el desarrollo de competencias profesionales.
- Actividades de orientacion profesional.

- Labolsa de trabajo como herramienta de acercamiento al mercado laboral.
- Observatorio de empleo de la Universidad de Murcia.

- Otros temas a determinar.
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2.- FUNCIONES DE LOS AGENTES PARTICIPANTES

2.1. Funciones del Servicio de orientacién y empleo

Ambos servicios (COIE y SAOP), en su labor de apoyo a los centros, asumiran algunas de las
funciones necesarias para la adecuada implantacién de estas actividades, con el doble objetivo
de liberar a los responsables de cada centro de la carga de trabajo propia de la gestion de dichas
actividades y optimizar sus recursos propios, evitando el solapamiento de actividades de
orientacién paralelas.

El papel de los servicios en estas actividades, se detalla a continuacién:
- Organizacion, coordinacion e imparticién de las actividades.

- Inscripcién de los alumnos en las diferentes actividades.
En el caso de que las actividades no sean obligatorias, el alumno podra inscribirse mediante
un formulario electrénico.

- Difusion de la actividad.
Se utilizaran todos los medios a su alcance para difundir cada una de estas actividades (web,
carteles, e-mail, etc.)

- Evaluacion del grado de satisfaccion.
Se recogera, a través de un cuestionario (Anexo 1), el grado de satisfaccion de los asistentes
a cada actividad.

- Elaboracion de informes:
- Memoria global. Datos generales de participacion en las actividades.
- Informes por titulacion. Informacion detallada de la participacién de los alumnos de cada
titulacion, en las actividades de orientacion programadas en su centro y otras actividades
permanentes del COIE.

2.2. Funciones del Centro.

Teniendo en cuenta que el centro es el principal receptor de este programa de actividades,
creemos que la implicacion de sus responsables debe ser total, si queremos que los resultados de
dicha actividad repercutan en una mejora de la satisfaccion del alumno.

Proponemos que el papel del centro en estas actividades, sea el siguiente:

- Incluir las actividades de orientacién y formacién pactadas, en la programacion de las
actividades propias del centro.
Para que la adaptacion de las actividades de orientacién y formacién impartidas en el centro,
sea la adecuada, proponemos incluirlas en actividades o eventos que el centro realice de
forma permanente, como pueden ser: los cursos cero, las actividades del practicum, las
actividades de acogida de los alumnos de primeros cursos u otros eventos organizados por el
centro.

- Difusion de la actividad.
El centro darad difusién a cada una de las actividades organizadas mediante diferentes
canales de comunicacién (notificacion a los profesores, informacion en clase, SUMA, etc.).

- Promocion de la asistencia.
El centro promovera la asistencia a las actividades, intentando garantizar que la fecha
elegida, el horario y el reconocimiento académico, sean los mas adecuados posible para
lograr el éxito de la actividad.
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3.- PROMOCION DE LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTE S EN LAS ACTIVIDADES

La participacion de los responsables del centro en la difusion y el fomento de la participacion de
los alumnos en las actividades de orientacion profesional, es clave para el éxito de las mismas.
Para ello proponemos, entre otras, las siguientes formulas:

e Eleccién de practicum.
La orientacién profesional es especialmente util, a la hora de tomar decisiones sobre
formacién y empleo. La eleccién de la entidad en la que el alumno realizara las practicas
curriculares, estara mejor fundamentada si ha recibido una adecuada orientacién profesional.
Proponemos que la asistencia de los alumnos a actividades de orientaciéon profesional
celebradas en el centro, ponderen positivamente a la hora de la eleccion o asignacion del
practicum.

* Plan de accién tutorial.
En caso de que el centro haya implantado un Plan de Accién Tutorial, incluir las actividades
de orientacion en las tutorias grupales.

 Otras.
Cualquier otra formula que el centro proponga, para promover la participacion de los
estudiantes en las actividades de orientacion.

4.- OTROS DATOS DE VALOR ANADIDO.

Aquellos centros que decidan sumarse a esta propuesta, recibiran informacién cada curso
académico, sobre la participacién de sus alumnos en las actividades de ambos servicios (COIE y
SAOP):

« Datos de participacion de sus alumnos/as en actividades de orientacion profesional:
* Numero de alumnos que han asistido a las entrevistas de orientacion.
* NUmero de alumnos que han asistido a cursos, talleres y seminarios.

* NUumero de alumnos que han participado en foros de empleo, jornadas y otras actividades
colectivas.

« Datos de participacion de sus alumnos/as en las practicas en empresas:
* NUmero de alumnos que han realizado practicas en empresas.
» Grado de satisfaccion de los alumnos en practicas.

« Datos relacionados con las expectativas profesionales y la insercién laboral:
* Principales objetivos profesionales de los recién titulados.
» Tiempo medio para la insercién laboral de los titulados.
» Grado de satisfaccion de los titulados, con la formacion recibida y el empleo.

Esta informacién se proporcionara detallando la titulacion de cada uno de los alumnos
participantes en las actividades, sin incluir datos personales.

El objetivo es proporcionar informacion detallada sobre estos dos procesos clave: orientacion
profesional y orientacion al estudiante , de tal forma que el centro pueda hacer uso de dichos
datos de cara a la acreditacion o verificacién de grados y posgrados, ante la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

Centro de Orientacion e Informacion de Empleo. 7
Universidad de Murcia



5.- CALENDARIO.

La planificacion de estas actividades para el curso 2010/2011, estard sujeta a las fechas de
aprobacion de la misma, por parte del Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia.

El centro solicitara al COIE o al SAOP, la imparticion de las actividades de orientacion que
considere mas adecuadas para sus alumnos, detallando las fechas y espacios destinados para

llevarlas a cabo.

Plazo méaximo de solicitud: 15 de septiembre de 2010.
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ANEXO |

El centro podra solicitar al COIE, la realizacion de una accién formativa para el desarrollo de
competencias profesionales, de 15 horas de duracién, en la que los alumnos de Ultimos cursos
puedan profundizar en la puesta en practica de alguna de las siguientes competencias:

Si el centro estuviera interesado en mas de una competencia, el COIE programaria un curso de
15 horas de duracion, con un maximo de 3 competencias.

» Capacidad de organizacion y planificacion.
e Capacidad de comunicacion oral.

e Capacidad de comunicacion escrita.

» Habilidades de gestién de la informacion.
e Trabajo en equipo.

» Habilidades interpersonales.

» Capacidad de adaptacion y cambio.

* Creatividad.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

»  Preocupacion por la calidad.

» Orientacion a resultados.

* Resolucion de problemas.

* Responsabilidad y compromiso.

e Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.
e Capacidad de aprendizaje.

» Orientacion al cliente.

e Liderazgo.
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ANEXO Il

PLAN DE ACCION TUTORIAL. Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION DE EMPLEO (COIE)
Cuestionario de satisfaccién

A continuacion te presentamos un breve cuestionario de satisfaccion que nos permitira evaluar y
mejorar la calidad de esta actividad. Te pedimos que seas sincero/a a la hora de rellenarlo.

Titulo de 1a aCtividad ......oieeiiii i e
I (0] F= T3 o o SO Curso: .......
Género: Hombre o Mujer o

1 = totalmente en desacuerdo; 4 = totalmente de acuerdo

1 2 3 4
Los contenidos de esta actividad son Utiles para mi desarrollo profesional | | | | |

El/la formador/a domina los contenidos expuestos| | | | |

La actividad me ha parecido dinamica e interactiva | | | | |

Esta experiencia ha sido motivadora | | | | |

Me gustaria profundizar mas sobre alguno de los temas tratados | | | | |

GCUAIBS .

La duracion es adecuada | | | | | > ¢ QUE duracion SUGIeres?..........c.oveeureeeeeeen.
El horario es adecuado | | | | | > ¢EN QUé hOrario?........cccccveveveeeveeeeees e
El lugar / aula es adecuado | | | | | > ¢ QUE lUGAr SUGIErES?.......c.oreiiciiiierieins

¢, Cémo has conocido la celebracién de esta actividad ?
Te han informado Por carteles Por pagina web o Otros
(profesor/a, alumno/a,..) informativos. correo electronico  ..oiviiiii
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CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION DE EMPLEO (COIE)
Cuestionario de necesidades

(1=Poco/Nada, 2=Algo, 3= Bastante, 4= Mucho)

1 2 3 4

¢En qué medida conoces los recursos que te ofrece la Universidad de Murcia | ‘ ‘ |
para tu desarrollo profesional?

Orientacion profesional

L T |
¢En qué medida los servicios Practicas en empresas | | | | |
que ofrece el COIE, son _
valiosos para tu desarrollo Bolsa de trabajo | | | | |
profesional? Formacion encompetencias [ | [ | |

¢En qué medida las actividades formativas que ofrece el COIE,
son valiosas para tu desarrollo profesional?

1 2 3 4

Autoconocimiento y toma de decisiones en la Universidad |

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera |

Sensibilizacién sobre el desarrollo de competencias profesionales |

Practicas en empresas |

Salidas profesionales. Disefia tu futuro |

Recursos utiles sobre empleo y formacion |

Cémo afrontar una entrevista de trabajo |

Como hacer un curriculum |

Creacion de empresas |

Acceso al empleo publico. Oposiciones |

|
|
|
|
|
Mesa redonda con empleadores y/o antiguos alumnos | |
|
|
|
|
|
|

Presentacion de empresas |

¢En qué medida consideras que hay informacion suficiente para conocertodos| | | | |
los recursos disponibles en materia de orientacion, formacién y empleo?

Gracias por tu colaboracion
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