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Resumen

Desde mayo del afio 2004, un grupo de profesores de la Universitat Autonoma de Barcelona ha
llevado a cabdlistintas experiencias docentes en educacion superior enfocadas a los nuevos
planes piloto definidos en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) basadas
en la utilizacion del wiki, con el fin de mejorar el proceso de ensedpneadizajede los
estudiantes. Se han desarrollado distintos materiales docentes para el aprendizaje autdnomo y
semipresencial, disefiados para potenciar el trabajo colaborativo y a distancia. El analisis de los
resultados obtenidos con la aplicacion del wiki soleedcia ha permitido identificar las ventajas

y las carencias del sistema de trabajo inicial y ampliar sus posibilidades con herramientas que
aseguran una mejor adaptacion de esta plataforma al EEES. La labor desarrollada por el grupo y
el interés despera en la comunidad universitaria son el punto de partida de la integracion del
wiki en el Campus Virtual (la plataforma institucional de soporte virtual del aprendizaje de la
Universitat Autbnoma de Barcelona) que se esté llevando a cabo actualmente.
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Abstract

Since May 2004, a group of instructors of the Universitat AutonomBadeelona has been
involved in different experiences ahnovation on higher education, within the European Space
of Higher Education (ESHE), regarding the use of a wiki system to improve the teaching and
learning process of students. The group has éatumn the development of educational
activities, mainly addressed for sdlfected learning and blended learning, created to strengthen
collaborative work and-karning. The experiences of the group with the use of wiki have
allowed to determine the stngths and weaknesses of using the wiki platform for higher
education. Using this, the group has included some new tools in the wiki system in order to
improve the teaching possibilities, especially those related to the ESHE. The work developed by
the groyp and the interest sparked by this system within the community of the university are the
starting point towards the integration of the wiki in the Campus Virtual (the institutional virtual
learning support platform of the Universitat Autobnoma de Barceloviagh is currently being
undertaken.

Key Words
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), HehEducation, Teaching innovation,
Blended Learning, Collaborative Work, Multidisciplinarity, Wiki.

Introduccion

Los AGrup doél nt er ®s Edecacio Superior(@ OIES) Do sen't en
crearon en la Universitat Autonoma de Barcelona para mantener de forma activa y
permanente grupos de investigacion en materia de innovacién docente en
educacion superior que realizasen un trabajo de actualizacion permaneste
ambito de innovacién, que generasen aportaciones a la comunidad universitaria y
gue, en la medida de lo posible, llevasen a cabo su implementacion y seguimiento
en experiencias préacticas.

El grupo fANuevas Tecnolog?asoaW kcadase a
constituyo en febrero de 2004 con once profesores de la Universitat Autonoma de
Barcelona que se habian conocido en cursos de formacién en innovacion docente
organizados por la Unidad de Innovacion Docente en Educacion Superior
(IDES)'. Fue reonocido como Grupo de Innovacién Docente de dicha
universidad en mayo del mismo afo.

A partir de ese momento, el grupo dispuso de un servidor propio alojado en el
Departamento de Ingenieria de la Informacion y de las Comunicaciones, donde se
dispone de ls recursos necesarios para su correcto funcionamiento (hardware,
soporte técnico y conocimientos necesarios para la instalacion y posterior
mantenimiento). Sus miembros, interesados en mejorar la calidad de la docencia y
el proceso de aprendizaje, decidrrincorporar el wiki en diversas asignaturas
(Badiaet al, 2004; Roblegt al, 2004a; Robles, Borrell & Pons, 2004b).

1 nhttps://iwww.uab.cat/ides9103-2009
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El funcionamiento del grupo se ha coordinado desde un primer momento a
través de un wik? que consta de una parte publica, donde puegheontrarse
datos generales del grupo y sus miembros, asi como sus publicaciones e
informaciones generales sobre wikis, y de una parte privada, donde se organiza el
trabajo que va realizandose. Desde el inicio de sus actividades, los integrantes del
grupo comentan las experiencias docentes que han llevado a cabo y realizan
reuniones periédicas cuyo contenido se resume en el wiki, en las actas de cada
encuentro. Todos los resultados y avances en la aplicacién de esta herramienta a la
docencia se han idogsentando en publicaciones y congresos, cuyas referencias y
contenidos estan disponibles en el wiki del grupo. La preparacién de estos
materiales también se ha desarrollado en el propio wiki.

La caracteristica mas representativa que define a los profepoeeforman
parte de este grupo es su multidisciplinariedad (interdepartamentalidad e
interdisciplinaridad). Inicialmente, estuvo compuesto por once miembros: cinco
profesores de areas relacionadas con la Informatica, una de Quimica, uno de
Geografia, dosde Historia del Arte, una de Filologia Hispanica y una de
Psicologia (Badiat al, 2005a, 2005b, 2005c). A lo largo de los cinco afios de
actividad del grupo, ha habido nuevas incorporaciones: recientemente un profesor
mas de Geografia y dos de Psicolog@xial. Las diferentes experiencias que se
incluiran en este capitulo muestran la adaptabilidad del uso del wiki a la docencia
de asignaturas muy diversas, asi como la facilidad con que puede emplearse esta
herramienta por individuos de muy diversa formacy experiencia en el uso de
las nuevas tecnologias.

Cabe mencionar que algunos de los componentes del grupo, antes de aplicar el
uso del wiki a la docencia, se familiarizaron con él utilizandolo en la coordinacion
de la titulacion de Ingenieria Informéd, como herramienta organizativa en el
Departamento de Ingenieria de la Informacion y de las Comunicaciones y en sus
grupos de investigacion. En estos grupos se ha utilizado el wiki para gestionar
reuniones y, sobre todo, para la redaccion de articulopaide de diversos
autores. En ninguno de estos casos hubo reticencias en el uso de esta herramienta.
Una de las caracteristicas principales del wiki es la posibilidad que ofrece de
trabajar de forma colaborativa, agilizando el proceso de redaccionicédasrty
de documentos por mas de una persona. De ahi también que el trabajo
colaborativo sea el valor afladido que mas se ha considerado en la aplicacion del
wiki a la docencia universitaria (Fernandez, Pujol & Villanueva, 2008; Rebles
al., 2008).

El grupo pensé en la aplicacion del wiki a la docencia con la intencion de
mejorar el rendimiento de los estudiantes, generar un proceso de evaluacion
continuada, mejorar la comunicacion entre profesor y estudiante y, en la mayoria
de los casos, potenciar ealbajo colaborativo entre los estudiantes. Para ello, y
tras participar todos los componentes del grupo en distintos cursos de formacién
de profesorado e inscribirse la mayoria, en el programa de "Formacion Docente en
Ensefianza Superior* (FDES) de la Unsiat Autonoma de Barcelona, para
mejorar su calidad docente y el proceso de ensefeqmeadizaje y la evaluacion
de los estudiantes, se decidio aplicar de forma sencilla y generalista una serie de
actividades a la docencia de diversas asignaturasaatiizel wiki como medio

2 https:/iwiki.uab.cat/Grupwiki, 303-2009
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de coordinacion, presentacion de documentos, evaluacion, y, sobre todo, para
conseguir una mayor participacion e implicacion del alumnado en asignaturas con
un bajo indice de estudiantes que se presentaban a los examenes 0 evadan el
numero de "fracasos” en las evaluaciones.

Cada profesor eligié una asignatura donde poner en practica el wiki y cre6 una
primera pagina publica en la que se podia conocer cudal era la aplicacion de cada
wiki, su funcionamiento, los métodos de evaldacy los distintos grupos de
trabajo (Badiaet al, 2005a). Ademas, en la mayoria de péginas iniciales, cada
profesor también presentd las competencias transversales y las especificas de la
asignatura para que los estudiantes supieran las habilidades quetandia
trabajar mediante el uso del wiki (Borrell al., 2005; Cristobal & Pelachs, 2008;
Quintero & Robles, 2008). A partir de esta pagina inicial, los estudiantes tenian
acceso, a través de un unico wiki o varios, a espacios de acceso restrargido p
cada uno de los grupos de trabajo.

Se disefid una serie de actividades generales: actas de clase, resimenes de
temas, glosarios, resolucion de problemas, trabajo de campo y problemas
propuestos por los estudiantes. De este modo, a la hora de plasoficardebe
organizarse el wiki para una asignatura determinada, el profesor puede seleccionar
las actividades que mejor se adaptan a la metodologia de ensepesratizaje
gue requiere la materia y los objetivos y competencias que se pretenden alcanzar
(Badia et al, 2005c; Borrellet al, 2007). Asi pues, el disefio del wiki se puede
adecuar a las necesidades y caracteristicas propias de cada una de las asignaturas.

Durante los primeros afios de aplicacion del wiki a la docencia, se observé que
los estudiargs respondian de forma positiva al empleo de esta herramienta (ver
Figura 1, correspondencia de asignaturas en Tabla 1) y que mejoraba los
resultados académicos (ver Figura 2, correspondencia de asignaturas en Tabla 1).
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Figura 2: Estudiantes presentados (izquierda) y aprobados (derecha) en el curst

anterior y en el de la implantacion del Wiki en diferentes asignaturas

Siglas Asignatura Titulacion Siglas Asignatura Titulacion
C Climatologia Geografia R Redes Ing. Téc. Informatica
AR Ampliacién de Redes Ing. Téc. Informéatica) RC1 | Redes de Computadores|Ing. Informéatica
FMD | Fund. de Matem. discreta| Ing. Informatica RC2 |Redes de Computatks 2 | Ing. Informética
P Patrimonio Historia del Arte SD Sistemas Digitales Ing. Téc. Informatica
Q Quimica Quimica D Transmision de Datos Ing. Informética
DTP | Din. Territoriales del P. Geografia B Biogeografia Geografia

De esta mnera, el grupo ha ido advirtiendo diferentes aspectos positivos del
uso del wiki en la docencia. Ahora bien, dado que el wiki no fue originalmente
creado como una herramienta de trabajo docente (Leuf & Cunningham, 2001),
también se detectaron algunos as$pe del wiki que debian mejorarse,
relacionados, por ejemplo, con el seguimiento de las actividades realizadas
individualmente por los estudiantes o de los trabajos en grupo, asi como la
necesidad de agilizar las tareas de evaluacion por parte del prof@so
implementacion de mejoras en el wiki para su aplicacion a la docencia se realizo,
en parte, gracias al proyecto de innovacion docemievés Estrategies
d'Aprenentatge en el Marc de I'Espai Europeu d'Educaci6 Superior: I'Us del
Wiki", patrocinado pola Universitat Autbnoma de Barcelona. En el marco de este
proyecto, algunos de los aspectos mejorados han sido: la gestion de wikis
(creacion de nuevas wikis, de grupos o de usuarios); la obtencion de informacion
de cada usuario; y el proceso de evaluacfue se ha facilitado mediante la
creacion de paginas para la evaluacion y para el control del tiempo de trabajo
empleado por los estudiantes para realizar cada una de las actividades propuestas
(Borrell et al, 2008c). Existen otras experiencias pasfacer el uso del Wiki
como herramienta docente (Parker & Chao, 2007).

El interés que ha despertado el trabajo de este grupo en la Universitat
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Autonoma de Barcelona, asi como en el marco de los cursos impulsados por la
Unidad de Innovacion Docente en Edai®n Superior de la UAB (el IDES) para

la formacion permanente del profesorado y su adaptacion al Espacio Europeo de
Educacién Superidr ha propiciado la creacién de un taller de Wiki coordinado
por el grupo, en el que se ofrece formacion al profesodadesta universidad
(Borrell et al, 2007). Hasta la fecha, se han realizado nueve sesiones formativas,
dos por afio desde 2005, en cursos de una duracién variable entre dos y tres dias,
con una equivalencia de 0,5 créditos ECTS. La respuesta de los msfeso
asistentes al curso ha sido muy positiva (ver tabla 2). En general, subrayan el
potencial de esta herramienta y la posibilidad que ofrece de adaptarla a distintas
asignaturas (Borre#t al, 2008a, 2008b).

Edicion | 01/05 06/05 02/06 06/06 02/07 07/07 01/08 07/08 01/09 Totales

Asistentes| 12 | 22 | 20 12 21 7 20 13 16 143

Valoracion| 85 |[N/D| 85 88 83 N/D| 86 9,6 8,32 m=8,66

Actualmente, el grupo estd colaborando danOAID (Oficina Autonoma
Interactiva Docentde la Universitat Autonoma de Barcelona en la integracion de
wikis adaptados a la docencia universitaria en el Campus Virtual. Esta plataforma
de gestion del aprendizaje, desarrollada por la propia universitleel de apoyo
a la docencia de todas las asignaturas que lo soliciten. Parte de la financiacion de
esta implementacion se esta llevando a cabo gracias al proyecto de innovacion
docente Avaluacio i seguiment de competéencies en el marc EEES: Integracio
d'una eina wiki al Campus Virtual de la Universitat Autonoma de Barcélona
patrocinado por la AGAURAgéncia de Gestié d'Ajuts Universitaris i de Recgrca
de la Generalitat de Catalunya.

El servidor wiki.uab.cat

Cuando el grupoGI-IDES de Wikis se cré, la Universitat Autonoma de
Barcelona no ofrecia un soporte institucional al wiki. Los primeros ingresos del
grupo sirvieron, por tanto, para adquirir un ordenador con el que poner en marcha
el servidor de wiki del grupo. El Departamento de Ingenierila di&formacion y

de las Comunicaciones, al que pertenecen algunos de los miembros del grupo,
ayudo a cofinanciar este equipo y ofreci6 el espacio para tenerlo, en el edificio de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria. El sistema operativo que s& emstal
esta maquina fue GNU/Linux. Tras ello, fue necesario tener en cuenta otro
elemento basico para poder disponer de este servidor de wskitwhre Estaba

claro que elegiriamos umoftware libre que diese soporte al wiki y que no
empezariamos un nuewroyecto desde cero. Asi pues, realizamos un estudio
sobre los requisitos que debia cumpliseftwareque implementase un wiki que

3 http://www.uab.es/ides, 193-2009
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pudiera aplicarse a la docencia de la forma que teniamos mas o menos prevista.
Algunos de esos requisitos eran los sigtés:

« El softwareha de ser libre y debe disponer de una comunidad importante
de desarrollo detras que garantice su mantenimiento y evolucion.

« Debe ser de facil uso.

« Tiene que existir soporte para la creacion de grupos.

« Es conveniente que el soporte lds datos no sea una base de datos, para
favorecer el desarrollo desoftware de apoyo auxiliar de manera
independiente, y para la gestién rapida con ayudziigsde bash

« Independiente de plataforma.

« Control de acceso.

« Asignacion de permisos decaso y modificacion de las paginas.

« Facil desarrollo de macros y extensiones.

« Potentes herramientas de seguimiento y de control de cambios.

« Posibilidad de anadir archivos adjuntos.

Después de estudiar diferentes motores wiki, se llegé a la conctiesigure el
MoinMoin era el que mejor se adaptaba a los requisitos sefalados.

MoinMoin es un motor wiki facil de utilizar, rdpido y muy extensible, escrito
en Phytony distribuido bajo licencia GNU GPL. Esta basado en una arquitectura
de componentes modulgue almacena la informacion en ficheros de texto y
carpetas, sin necesidad de bases de datos adicionales. Al estar escrito en un
lenguaje interpretado, puede ser ejecutado en mdultiples plataformas e incluso
existe una version muy simple (edicion de esdn) que se puede instalar en
cualquier maquina. Este wiki cuenta ademas con las ventajas de que cuenta con
una gran comunidad de desarrollo y es ampliamente utilizado en el mantenimiento
de proyectos de cédigo libre y en entornos corpordtilas funcones basicas
son las mismas que podemos encontrar en la mayoria de wikis: herramientas de
seguimiento y control de versiones y cambios, ediciéon sencilla, documentos
adjuntos... Ademas, es de facil configuracion y mantenimiento. Otros aspectos que
pueden dstacarse son: edicion WYSIWYG, notificacion de cambios por correo
electronico, soporte RSS, deteccién de paginas huérfanas, definicion de plantillas
y categorias, opciones avanzadas de busqueda, posibilidad de incorporacion de
temas y de extensiones pasmbiar la apariencia del contenido.

Aparte de la sencillez de uso y la facilidad de extension, las caracteristicas que
nos llevaron a escoger este motor wiki fueron la posibilidad de definir grupos de
usuarios y la asignacién de permisos a paginas medienpotente sistema de
listas de control de acceso. Estos aspectos eran indispensables para poder aplicar
el wiki en nuestras asignaturas. En Tonkin, 2007, ya se comparaba el MoinMoin
con otros motores, obteniendo una buena clasificacion. Podemos wejeite
completo de sus caracteristicas comparando sus prestaciones actuales con otros
motores wiki en esite oficial de MoinMoin® o en el portal dedicado a la difusién
y comparacién de tecnologias wikikimatrix.

4 http://moinmo.in, 2707-2009
5  http://moinmo.in/WikiEngineComparison, Z77-2009
6  http://www.wikimatrix.org, 2707-2009
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A pesar de ser una plataforma senadilalo que se refiere a la instalacion, la
configuracion y el mantenimiento, se requieren ciertos conocimientos
informaticos que seguramente no poseen de todos los profesores. En este sentido,
la participacion en el Grupo de Innovacion Docente de profepovesdentes del
Departamento de Ingenieria de la Informacién y de las Comunicaciones fue
fundamental para poder poner en marcha el proyecto que nos habiamos propuesto.
Sin embargo, para usar el wiki no son necesarios conocimientos informaticos.

Nuestro viki esta desplegado en el servidor siguiendo las premisas de
desacoplamiento entre datos y aplicacion. Esto permite asegurar el servicio de
diferentes wikis con diferentes versionesMi@nMoin, y proporciona ventajas en
la migracion a nuevas versiones defftwarey en el mantenimiento de wikis
antiguos. La separacion establecida entre datos y aplicacién, aunque supone un
esfuerzo inicial sensiblemente mayor al de una instalacion por defecto, introduce
notables ventajas en la administracion y el mantemitmiedel sistema.
Actualmente, esta configuracion ofrece servicio de forma continuada a mas de
1.000 usuarios (profesores y estudiantes), sin que por el momento se hayan
observado problemas de rendimiento.

El wiki aplicado a la docencia

Nuestro grupo uliza el wiki en la docencia universitaria no sélo como un sistema
de portafolio virtual, sino como un medio que integra la evaluaciéon continuada en
el proceso de ensefaraprendizaje. Ademas, las posibilidades docentes del wiki
favorecen la relacion estiaohteprofesor, la semipresencialidad y el trabajo
colaborativo (ver Figura 1).
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ENSENANZA

En el espacio wiki podemos afiadir recursos de
soporte para los alumnos (programa de Ia
asignatura, apuntes de temas, bibliografia, enlaces
web, forum de resolucion de dudas...} y actividades
flexibles de trabajo colaborativo y semi-presencial.

Ejemplos de actividades disefiadas: actas de clase,
resumenes de temas, resolucion de problemas,
elaboracion de trabajos, glosarios de términos,
trabajos de campo.

WIK APRENDIZAJE
\y El espacio wiki es una herramienta orientada

EVALUACION al trabajo colaborativo para la construccion

. o de un portafolio virtual con el conjunto de

El wiki es un entorflo oy _ﬂe)uble_ d9nde actividades de aprendizaje realizadas por los
se pueden introducir distintas estudiantes.

modalidades de evaluacion: continua,

formativa, autoevaluacién, por pares, . La interaccion entre los participantes en el

wiki (estudiantes y profesores} facilita el

El seg_uimiento del_ Frabajo_hecho en el wiki seguimiento del aprendizaje y los procesos
permite la valoracion continua del proceso de retroalimentacién con la finalidad de que
formativo de los estudiantes. Ademas, el : Qinformacién se convierta en conocimiento.

acceso a las observaciones y correcciones
propuestas es inmediato, lo que permite a
los estudiantes conocer su nivel en todo

momento y saber qué pueden hacer para
mejorar.

Figura 3 - Proceso de ensefianzaprendizaje

El wiki de una asignatura

El disefio general del wiki consiste en una pagina inicial accesible altsdos
estudiantes/grupos, que sirve como elemento de comunicacion entre éstos y el
profesor. En esta pagina se encuentran los enlaces a los espacios de trabajo de
cada estudiante o grupo y a la descripcion y enunciados de las actividades que
deberan realizae. También aparece un calendario con los plazos de presentacion
de cada una de las tareas. Es recomendable crear un foro para consultas entre los
estudiantes y el profesor (tutoria virtual), asi como un espacio con informacién de
ayuda para el uso de laskis.

El wiki de partida que se proporciona a cada estudiante o grupo (espacio de
trabajo) no esta vacio, sino que tiene una estructura de paginas predefinida, que
los estudiantes irAn completando con los trabajos que vayan desarrollando en su
proceso @ aprendizaje. Esta estructura inicial tiene el objetivo de orientar, que no
imponer, al estudiante en la organizacién de los contenidos. Pensamos en un
espacio abierto en el cual los estudiantes no estén limitados a un modelo
predefinido y fijo, sino quepuedan crear paginas propias, con contenidos no
previstos de entrada. Cuando desarrollen cada actividad podran usar las plantillas
proporcionadas, modificarlas o utilizar sus propios modelos.

Teniendo en cuenta que los estudiantes mejoran viendo elotraleajsus
compairieros, la pagina inicial del wiki también puede servir para mostrar algunos
de los mejores trabajos realizados por otros estudiantes. Otra forma de llevar a
cabo esta divulgacién del trabajo realizado por los estudiantes es permitiéndoles a
todos ellos el libre acceso a los wikis de sus compafieros (mediante un permiso
s6lo de lectura, sin posibilidad de que modifiquen el contenido de los wikis de
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otros grupos). Este sistema ha sido también utilizado para aplicar procesos de
evaluacién por comgrieros entre los propios estudian{Bsrrell et al, 2006a,
2006b)

Actividades de aprendizaje

Como paso previo a la aplicacion del wiki en las distintas asignaturas, se disefid
una serie de tareas o actividades suficientemente generales para cubtasdist
areas de conocimiento, y que sirvieran de guia en el proceso de formacién y
aprendizaje. Cada una de estas tareas se defini6 como una prueba del trabajo de
los estudiantes. Asi pues, inicialmente, la labor principal del grupo consistié en
disefiar y poponer distintas actividades que cada profesor concreté en funcion de
los conocimientos y las competencias propias de cada materia y tit(Roides

et al, 2004b; Borrellet al, 2005; Villalongaet al, 2006; Pélachs & Cristdbal,

2008)

Para cada unde estas actividades se definieron los siguientes aspectos:

Nombre de la actividad.

Objetivos.

Habilidades y competencias que se van a desarrollar.

Metodologia, donde se explica en qué consiste y como debe realizarse.
Ejemplos de aplicacion.

Problema que pueden aparecer y posibles soluciones.

Recursos necesarios (materiales y temporales) tanto para los profesores
como para los estudiantes.

Métodos y criterios de evaluacion.

Plantillas iniciales Templat®, disefiadas con un esquema facil de
interpretar, con el objetivo de orientar rapidamente las actividades que
deben realizar los estudiantes.

Junto al enunciado concreto de cada actividad, se considera imprescindible
informar a los estudiantes de: objetivos, habilidades y competencias, descripcion
de lo que deben hacer, recursos necesarios, plazos de presentacion y criterios de
evaluacion. Los estudiantes también han de tener acceso a la plantilla o plantillas
que les van a facilitar el desarrollo de la actividad.

A continuacion, se enumeran lasgiddades disefiadas inicialmente:

@ oaoow

1. Actas / Resumenes de clasgna pagina donde recoger apuntes
simplificados o sintetizados de clase (por ejemplo, una imagen adjunta de
un mapa conceptual), en los que deben aparecer los principales conceptos
introducidos en cada sesién presencial y las intervenciones mas
destacadas. Con ello, se pretende promover una actitud mas activa en
clase, ya que esta actividad implica atencion y esfuerzo de sintesis.

2. Resolucion de problemasos estudiantes han de resolver unaesde
problemas propuestos por el profesor en clase o en listas de ejercicios.
Pueden proponer soluciones o bien completar las intervenciones de sus
comparieros (trabajo colaborativo). El objetivo es que sean capaces de
aplicar los conocimientos que hanramdido en las sesiones tedricas.
Pueden realizar la correccion de estos ejercicios los propios comparieros,
introduciendo la evaluacion por pares. En la supervision y la correccion de
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esta actividad, la intervencion del profesor también ayuda a mejorar la
comunicacion con los estudiantes.

3. Propuesta de problema<€l estudiante debera formular problemas (el
enunciado y/o la respuesta), tales como: cuestiones tedricas, problemas
practicos o bien una combinacién de problemas de teoria y practica. El
hecho deque un estudiante sea capaz no sélo de resolver un problema,
sino de plantear cuestiones y dudas, indica que ha asumido una serie de
conocimientos y que tiene capacidad critica. El estudiante debe ser capaz
de aprender a plantear cuestiones sobre losntdisttemas de cada
materia. Esta actividad aporta mucha informacién sobre el nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, ya que para plantear un problema,
gue no sea trivial o variacién de los existentes, debe haber asimilado los
conceptos basicosser capaz de relacionarlos.

4. Ampliaciones del temarnoEn cada tema los estudiante, trabajando
individualmente o en grupo, pueden ampliar aspectos no tratados en las
sesiones de teoria 0 problemas que les resulten especialmente atractivos.
El objetivo esque los estudiantes aprendan a buscar informacién externa a
la proporcionada por el profesor, a seleccionarla y a organizar su
presentacion.

5. Debate virtual El debate virtual sobre temas especificos puede resultar un
instrumento idoneo para facilitaa Adquisicion de conocimientos de forma
autébnoma. El intercambio entre los estudiantes de ideas propuestas va
encaminado a que el aprendizaje se lleve a cabo de forma cooperativa, en
el marco de un modelo de ensefianza constructiva que suele aplicarse en la
docencia en entornos virtuales, aunque también es interesante trabajarlo en
entornos bimodales. Pese a que los foros pueden parecer la manera mas
inmediata de tener debates virtuales, el wiki es un entorno mucho mas
flexible que permite desde la ediciém ths entradas (por ejemplo, para
gue el profesor afiada comentarios o realice una evaluacion en linea) hasta
la estructuracion del tipo de participacion.

6. Trabajo de campoEn distintas asignaturas, tanto del ambito de las
ciencias como de las letras, edbhual que los estudiante realicen "salidas
de campo"”, que permiten el contacto con la realidad cotidiana y que
resultan de gran ayuda como complemento de su proceso de aprendizaje.
En este caso, el wiki se plantea como una herramienta més del proceso.
Aunque no puede sustituir el trabajo de campo, sirve de soporte en las
fases de aprendizaje previas y posteriores. Es decir, el wiki resulta un
entorno ideal para la preparacion de las actividades que deben realizarse
(objetivos, metodologias, etc.) y, unazvfinalizada la actividad, permite
poner en comun los distintos conocimientos adquiridos (informe, resumen,
conclusiones, etc.).
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7. Glosario de términasEl estudiante debe elaborar un vocabulario con las
palabras clave de cada materia. Esta actividpéraite familiarizarse con
conceptos propios de la asignatura y asentar asi sus conocimientos.
Ademas, el estudiante ejercita una serie de competencias: la capacidad de
analisis y de sintesis de la informacion, la seleccion de los conceptos mas
relevantey la elaboracion de definiciones que mejoren sus conocimientos
previos.

8. Materiales complementarios y enlaces de inteté&s estudiantes pueden
utilizar este espacio para almacenar documentos externos (no elaborados
por ellos), o enlaces de Internet queedan ayudar en el seguimiento de la
asignatura o bien profundizar en algin aspecto concreto.

Cada una de las actividades se puede desarrollar en una o mas paginas del wiki.

Del conjunto de actividades disefiado, que pueden utilizarse tanto en
asignatwas de ciencias como de letras, cada profesor eligié aquellas que mas se
adaptaban a su materia y a las competencias que queria desarrollar y evaluar.

Evaluacién de las actividades

El sistema de evaluacion y la valoracién de las actividades propussias e
de los puntos clave en la metodologia docente y es la parte que plantea mas
dificultades(Borrell et al, 2006a, 2006b)La flexibilidad y el dinamismo que
ofrecen el wiki en la adaptacion a las diversas asignaturas comportan unos
criterios de evaludon igualmente flexibles y dinamicos que pueden resultar
dificiles de disefiar. Asi pues, en el momento de disefiar el wiki de una asignatura,
se debe tener en cuenta tanto el conjunto de actividades que se desea incorporar en
el wiki como el sistema vy losriterios de evaluacion de los contenidos. Es muy
importante que, desde el primer dia de clase, los estudiantes conozcan los criterios
gue se tendran en cuenta para la evaluacion del trabajo realizado.

Para determinar el sistema de evaluacion que sardle cabo, hay que tener
presentes los siguientes puntos:

« El nimero de participantes en cada actividad: trabajo individual o trabajo
en grupo.

« Laevaluacion: individual o de todo el grupo.

« La autoevaluacion.

« Laevaluacién por comparieros.

El tipo deevaluacion que se pretende realizar a través del wiki es formativa.
Este modelo surge de manera natural dadas las caracteristicas de
retroalimentacion y de creacion dinamica de los contenidos que se derivan del uso
del wiki. El objetivo es que cada una ths actividades generadas por los
estudiantes sea evaluable por el profesor, teniendo en cuenta las variables
siguientes:
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« Cantidad.
« Calidad.
. Constancia.
« Iniciativa.

« Integracion de conceptos.
« Dominio de la terminologia.
« Participacion en el grupo.

Para cada una de las actividades, deben seleccionarse las variables de la lista
anterior que se consideren mas adecuadas. Aunque las aportaciones pueden ser
individuales o en grupo, la acreditacién final de una calificacion suele darse para
cada estudianten particular considerando el conjunto de su participacion. Por
ello, se pide a cada estudiante su participacibn en un minimo obligatorio de
actividades (Cantidad) que permita demostrar la adquisicion de un nivel de
aprendizaje suficiente sobre los cormdes del curso. La evaluacion de estos
aspectos mas cuantitativos se complementa l6gicamente con otros cualitativos
(Calidad). El tiempo que cada estudiante dedica a completar su formacion implica
una valoracién especial y, por ello, se analiza el hechqudesu dedicacion sea
continuada (Constancia) y que el estudiante sea capaz de interrelacionarse con
otros comparieros (Participacion en el grupo). También se tiene en cuenta la
capacidad del estudiante para reelaborar sus intervenciones en funcion de sus
propias reflexiones, de las criticas de otros compafieros o de las observaciones del
profesor (Iniciativa). La adquisicion de conocimientos y la capacidad de
establecer relaciones de forma integrada en el conjunto de la disciplina
(Integracion de conceptqogunto con el dominio de un vocabulario cientifico y
adecuado a cada nivel de conocimientos (Dominio de terminologia) completan los
aspectos que deben tenerse en cuenta para evaluar y controlar el proceso de
aprendizaje de cada estudiante.

Al final, el valor que el wiki tiene en la evaluacién global, es decir, en la nota
final de la asignatura, depende de cada profesor y del grado de implantacion del
wiki. De este modo, el trabajo en wiki puede ser evaluado para la obtencién de la
nota final de la asignata o bien de un porcentaje de la nota global.

Dentro del proceso de evaluacién y seguimiento del grupo de estudiantes, no
hay que olvidar la posibilidad y la importancia de realizar tutorias grupales.
Algunos de los problemas que hemos detectado emé#anitia de los grupos de
estudiantes que trabajan en el wiki se deben, en ocasiones, a la falta de
coordinacion entre algunos de sus miembros. A lo largo del semestre, es
recomendable que el profesor se reina un minimo de dos veces con los integrantes
de cala grupo con el objetivo de analizar cémo va el funcionamiento interno del
grupo, ver cuales son los roles de sus componentes y obtener también de este
modo uninput extra para poder evaluar el trabajo del grupo de forma global y
también personalizada, yae, al terminar el curso, cada estudiante obtendra una
nota final individual.

Nuestra experiencia muestra que el wiki también permite realizar evaluacion
por comparieros, con lo que el profesor se asegura de que los estudiantes, ademas
de su trabajo, corcan también el de otros comparieros, o que permite mejorar
su rendimiento. En grupos muy numerosos el seguimiento por parte de los propios
estudiantes, que implica la evaluacion por compafieros sirve también para
compensar en cierta forma el menor ritmo tdrias que el profesor puede
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ofrecer a sus estudiant@orrell et al,, 2006a, 2006hb)

Valoracion de los estudiantes

Una vez evaluado el trabajo de los estudiantes, queda una fase especialmente
importante: la valoracion de los estudiantes sobrexperéencia de trabajo en
wiki. Para los primeros cursos en los que se aplicé wiki a la docencia, se
disefiaron unas encuestas que permitian al profesorado obtener la valoracion de
esta herramienta por parte de los estudiantes. Los resultados de estamsencues
nos sirvieron para analizar los posibles problemas de funcionamiento que habian
surgido a lo largo del proceso de ensefi@pandizaje y que nos propusimos
solventar en los siguientes cursos. Las primeras encuestas preparadas por el
conjunto de profemes del grupo estaban compuestas por 45 preguntas que
cubrian diversos aspectos como: habilidades previas del alumnado, problemas
técnicos, dificultades organizativas (trabajo en grupo fundamentalmente,
accesibilidad a ordenadores), cuestiones docenteglicétion temporal,
aprendizaje), interaccion profesestudiante, valoracion final, dedicacion horaria
y comentarios. El analisis de aquellas primeras encuestas permitié al profesorado
constatar que los estudiantes valoraban positivamente el trabajoker(vévi
Figura 1)

Por otra parte, se detectaron algunos problemas de funcionamiento y, en
consecuencia, se desarrollaron nuevas herramientas dentro del wiki para paliar
algunos de estos defectadquellas primeras encuestas eran muy completas y
permitiercn obtener mucha informacién basica del funcionamiento y aplicacion
del wiki a la docencia. Actualmente, la encuesta se ha reducido y esta compuesta
por trece preguntas que se recogen a continuacion:

He tenido problemas técnicos con el funcionamiento del w

Ha sido muy dificil coordinarnos para llevar a cabo los trabajos.

Para la coordinacion del grupo, hemos utilizado el propio wiki.

El trabajo en wiki se ha ajustado al nimero de créditos de la asignatura.
El trabajo en wiki me ha ayudado a estugiarllevar al dia la asignatura.

El trabajo en grupo me ha servido para resolver dudas y entender mejor la
materia.

El trabajo en wiki ha mejorado la comunicacion con el profesor.

El seguimiento del trabajo realizado en wiki por el profesor ha sido el
adecuado.

9. He intentado incorporar a mi trabajo las correcciones indicadas.

10. Hubiera preferido no utilizar el wiki.

11. Me gustaria disponer del soporte de un wiki en otras asignaturas.
12.Valoro positivamente la experiencia.

13.Otros comentarios.

oOurwNE

o N

Cada una deak preguntas-12 se valora como: A (estoy muy en desacuerdo),
B, C y D (estoy totalmente de acuerdo).

Los profesores del grupo que utilizan el wiki realizan la encuesta al acabar las
asignaturas y, posteriormente, se ponen en comun los resultados raste ele
miembros del grupo con el fin de analizarlos y proponer mejoras.
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Asignatura # Pl P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9| P10| P11 P12
SD 06/07 68| 2,1 2,59 1,19 2,52| 3,04] 2,64| 2,24 2,61 2,33| 2,78 2,07 2,54
SD 07/08 65| 2,83 3,28/ 2,51| 1,55 2,85 2,09 2,21 ND| ND| 3,25 1,5 2,08
R 06/07 107 1,71 2,34 251 23 25 23| 2,24 3,01 2,78 2,76 1,98 2,54
R 07/08 53| 1,98| 2,331 2,17| 2,15 2,75 2,34 2,4 3,55 3,17 2,74 1,7] 2,81
R 08/09 721 1,97] 2,54 2,31 2,15 2,72 1,83| 2,38 3,6 3,38 3,28 1,79 2,86
AR 07/08 38| 1,66 2,21 2,39 2,29] 2,92 2,71| 2,27| 3,34 3,39| 2,82 2,18 2,66
AR 08/09 28| 1,36 2,32 2,71 2,18] 3,07 2,57 2,79 3,68 3,46| 2,61 2,11 2,71
DTP 06/07 14 2,07 2,29 2,07 2,71| 2,64 2,5 2,14 3,21 3| 2,36 2,43] 2,93

C 06/07 201 2,25 2,2 2,65 1,75 2,6 2,85 24 28 26| 285 225 2,35
C (v) 06/07 | 14| 2,21 1,71 1,86 2,43| 2,43] 1,79 2,43 3,43 3,14 243 1,93 257
B 06/07 23| 2,13| 2,39] 1,65 1,61 1,83 2,65 1,39 1,52] 2,26 3] 1,96 1,74

B (v) 06/07 | 13| 2,31 2,31 2,23| 2,15 2,54 2,38 2,31 2,54 2,77 2,15 1,85 2,77
RC2 07/08 |160( 1,3 1,91 3,22 26| 2,75 2,51 2,35 2,85 3,14 2,06 2,63 2,69

Tabla 3: Resultados encuestas

Como podemos observar en la Tabla 3 (ver correspondencia de asignaturas en
la Tabla 1), por lo general, el uso del wiki como herramienta ha sido bien
valorado, aunque el trajoacontinuado no ha sido bien recibido por todos los
estudiantes, que han asociado el wiki con una mayor carga de trabajo. Los
estudiantes han reconocido que este trabajo les ha permitido llevar al dia la
asignatura, que les ha facilitado el trabajo empgra que han podido incorporar
las correcciones a medida que el curso avanzaba, factor que también ha propiciado
gue la comunicacién con el profesor haya sido mas fluida. La mayoria ha valorado
positivamente la experiencia, aunque no quiere que se extendso en otras
asignaturas.

Nuevas herramientas del wiki para mejorar su uso en la docencia

Con anterioridad a la creacion del grupo algunos de sus miembros ya habian
comenzado a utilizar este motor wiki en algunas asignaturas del curso 2003/04
(Robleset al, 2004a) Las més de cien experiencias desarrolladas hasta ahora (ver
Tabla 4) nos han permitido detectar los puntos fuertes y débiles del uso de esta
plataforma en la docencia y a definir protocolos y estrategias para mejorar su
aplicacion. En alguos casos, esto ha comportado la necesidad de disefar y
desarrollar nuevas aplicaciones complementarias que se han ido integrando en la
plataforma(Borrell et al, 2008c)
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Tabla 4 - Experiencias

Si bien la introduccién del wiki en un entorno docentévensitario no
comporta problemas de instalacion, su mantenimiento interno (instalacion,
configuracion, administracion, mantenimiento del servicio y resolucién de
problemas) ya exige un nivel mas elevado de preparacion técnica. Este hecho
implica que el matenimiento de este servicio de wiki se tenga que llevar a cabo
por parte de personal formado en las nuevas tecnologias.

Ademas de la dedicacién de algunos de los miembros del grupo, a lo largo de
estos afios hemos podido contratar personal técnico de ppoy realizar estas
tareas. Su contratacion ha sido posible gracias a la financiacién recibida por los
conceptos siguientes:

Aportacion anual de la unidad IDES de la UAB a los grupos de interés
(GI-IDES).

Pago de los cursos de formacién impartidosigomiembros del grupo.
Concesion de proyectos de innovacion docente, a nivel autonomico y de
universidad.

Estos técnicos de apoyo, ademas de realizar el mantenimiento del sistema, se
han dedicado a mejorarlo, desarrollando herramientas de admidisirpara las
tareas mas importantes y basicas, con interfaces de facil uso accesibles a todos los
miembros del grupo multidisciplinar de profesores que lo emplean. Estas
herramientas, propuestas y disefiadas por los miembros del grupo teniendo en
cuenta lascarencias y necesidades detectadas, han sido implementadas por los
técnicos de apoyo contratados. De esta forma, se ha conseguido dotar al motor
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