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CET22. Conocimientos a adquirir en el ambito de los
de intermediacion

procedimientos operativos de las empresas

Esta competencia permite conocer las areas operativas de las distintas modalidades de distribucién e
intermediacion y realizar un analisis completo de su proceso productivo.

Conocimientos disciplinares (a saber): Conocimiento s profesionales (saber hacer):

Conocer los procedimientos operativos de las
distintas empresas e instituciones de distribu-
cion e intermediacion turistica y las relaciones
entre sus areas operativas.

Conocer los procedimientos operativos corres-
pondientes a las relaciones con sus clientes y
sus proveedores.

Conocer la aportacién de las TICs en el fun-
cionamiento de la empresa e instituciones de
intermediacién y su alto grado de integracion
en los procesos de produccion.

Conocimiento de los documentos béasicos del
sector.

Coordinar y supervisar las actividades y la
informaciéon de los departamentos de una
empresa o institucion de intermediacion.

Seleccionar los proveedores mas adecuados
para garantizar la elaboracion de un buen
producto.

Prestar asesoramiento al cliente.

Buscar la informacion necesaria para asesorar
al cliente.

Utilizar los programas informaticos de gestion
interna de las empresas y los programas
especificos que rigen los procedimientos ope-
rativos en este tipo de empresas.

Generar e interpretar la documentacion aso-
ciada a la prestacion de los servicios de inter-
mediacion.




