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CET11. Definir objetivos, estrategias y politicas co  merciales

Para el desarrollo de esta competencia se deberan saber definir los objetivos comerciales de la empresa,
desarrollar y tomar decisiones sobre las estrategias comerciales y establecer unas adecuadas politicas
comerciales.

Conocimientos disciplinares (a saber): Conocimiento s profesionales (saber hacer):

Conocer las teorias y conceptos basicos en
marketing turistico como: demanda, compor-
tamiento del consumidor, mercado, segmenta-
cion, posicionamiento.

Conocer las herramientas y aplicaciones ba-
sicas como: investigacion de mercados o plan
de marketing, creacién de productos turisticos,
determinacion de precios, comunicacion y dis-
tribucion.

Aplicar las teorias y conceptos basicos sobre
oferta y demanda a los diferentes tipos de
empresas, destinos y mercados turisticos.

Elaborar un plan de marketing y comercial de
empresas y destinos turisticos en lo que
respecta al andlisis del entorno, definicion de
objetivos y estrategias comerciales.

Disefiar en la practica productos, precios, dis-
tribucidon y comunicacioén especificos.




