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PROLOGO

La publicacién que nos ocupa tiene como objetivo declarado hacer un reco-
rrido por los temas actuales que tengan conexién con la integracion social de los
inmigrantes. Y es que, a nadie puede escapar, la dimensién que ha alcanzado la
inmigracién en los ultimos quince anos en nuestro pais, que ha pasado de tener
algo mds de 500.000 inmigrantes (el 1,4 por ciento de la poblacién) a multiplicar
por 10 esa cifra, alcanzando los 5,7 millones de extranjeros (el 13,8 por ciento). En
lo que respecta a la Regién de Murcia, hemos pasado de 8.400 extranjeros a mds
de 240.000, lo que supone el 16,5 por ciento de los murcianos.

Esta poblacién es especialmente vulnerable y tiene un alto riesgo de entrar en
situacién de exclusién social ya que en muchos casos carecen de redes familiares
que puedan prestar el apoyo necesario para evitar dicha exclusién; y hablar de
exclusién social en los tiempos que corren es una necesidad pues, desgraciada-
mente, las situaciones de marginalidad y pobreza estin aumentando de manera
exponencial, tal y como recientemente denunciaban instituciones tan prestigiosas
como Caritas o Cruz Roja.

Sea cual sea su origen, en muchos casos estas personas llegan a nuestra Region
con pocos o nulos recursos, y la mayoria de las ocasiones con suefios y esperanzas
rotos por la realidad, o lo que es peor, hipotecados por mafias de traficantes de
seres humanos.

Todas esto desemboca en un proceso de desarraigo que desencadena situacio-
nes no deseables que se estdn viendo incrementadas, no solo por la crisis econé-
mica, que estd siendo terriblemente larga y dolorosa, si no también por la llegada
masiva de inmigrantes a nuestra Regién, buscando un futuro que actualmente se
presenta bastante mas incierto que hace un tiempo.

Dicha situacion ha de hacer que nos mantengamos vigilantes y atentos y, en
este contexto, parece especialmente oportuno el objeto de esta publicacién, pues
las soluciones pasan necesariamente por hacer un correcto andlisis de la coyuntu-
ray para ello hemos de contar con las aportaciones de todos cuantos estdn impli-
cados en los procesos de integracién de estas personas.
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Analizar la situacion desde los distintos enfoques que se presentan en esta obra
como son la diversidad, la multiculturalidad, la insercién laboral, la perspectiva
de genero, la Responsabilidad Social de las empresas, la vivienda, la salud, el ac-
ceso a la accidn social o el retorno y el debate sobre éstos, se hace desde el rigor
cientifico y la alta capacidad de cada uno de los autores personas, todas ellas, con
un elevado prestigio en el mundo universitario y en los dmbitos que conforman el
complejo entramado de la integracion social de las personas inmigrantes. Inclu-
yendo necesariamente a todos los implicados en la gestion de este fenémeno, para
extraer conclusiones y mejorar el dia a dia de nuestra actuacién.

La sociedad murciana es una sociedad plural en la que es necesario garantizar
la plena integracién de las personas inmigrantes, facilitando su acceso a los servi-
cios publicos y al empleo, respetando su identidad y sus creencias, pero integran-
do los valores de respeto a los derechos fundamentales consagrados en nuestro
ordenamiento juridico.

El fruto de este compromiso de integracién es el que garantiza la continuidad
de nuestra cultura politica comiin, nuestros valores constitucionales y la convi-
vencia en paz y solidaridad.

La verdadera integracién presupone la voluntad de las personas inmigrantes de
integrarse en la sociedad murciana y la de los murcianos de aceptar e incluir a las
personas inmigrantes, teniendo siempre presente la dimensién personal y la dig-
nidad humana como principio fundamental y son publicaciones como la que hoy
nos ocupa las que han de hacernos reflexionar y ayudarnos a encontrar el camino
hacia esta integracion.

Trabajos como estos, nacidos en el seno de nuestra querida Universidad de
Murcia, nos brindan la oportunidad de hacerlo, no la desaprovechemos y ha-
gamos todos los esfuerzos necesarios para lograr una convivencia que sirva para
mejorar la sociedad.

No quisiera terminar sin agradecer la oportunidad brindada por Maria Isabel
Sédnchez-Mora Molina, en su calidad de coordinadora de la obra, de participar
prologando esta magnifica publicacién que, estoy seguro, ha de convertirse en una
atil herramienta en la gestién de la integracion de los inmigrantes y cuyo origen
se encuentra en el Decreto 330/2010, de 29 de diciembre, de concesién directa de
una subvencién a la Universidad de Murcia, para el desarrollo de programas sobre
sensibilizacién social y comprensién de los fenémenos migratorios en la Regién
de Murcia para el ano 2010.

Leororpo Navarro QuiLEz
Director General de Politica Social, Mujer e Inmigracién



CAPITULO 1:
GESTION DE LA DIVERSIDAD UN RETO ACTUAL
INELUDIBLE

Avricia Rusio BARON
Profesora Titular de Organizacion de Empresas. Universidad de Murcia

MaRria IsaBEL SANCHEZ MoRA MoOLINA
Profesora Titular de Sociologia. Universidad de Murcia

Las personas viven en sociedad y, a primera vista, puede parecer que la socie-
dad es un ente unitario, que se mueve por reglas fijas y que todos sus componen-
tes atienden a esas reglas, generalmente las nuestras, las del grupo propio, como
algo ineludible y perfecto que no admite contestacidn.

Pero, nada mds lejos de la realidad. La sociedad, no es otra cosa que un conjun-
to infinito de realidades sociales, tantas como relaciones existan en ella y tantas
como personas se muevan, actien e interactden en su seno. Por eso, estamos en
situacién de afirmar que existen tantas sociedades como culturas diversas las in-
tegran, o que la caracteristica mds importante de la sociedad es la diversidad de
razas, diferencias demogréficas, sociales, personales y, sobre todo, culturales que
la componen.

Partiendo de esta premisa, podemos sefialar que la perspectiva socioldgica des-
de su enfoque interrelacional de los hechos sociales, puede colaborar de manera
decisiva, a la hora de analizar la importancia de la diversidad en el desarrollo de
las sociedades.

Pero, ;qué es la diversidad? El término diversidad indica por un lado, la va-
riedad y las distintas caracteristicas que pueden presentar las cosas y las personas
entre si, asi como la abundancia de cosas distintas e individuos diferentes que con-
viven en un contexto concreto. Trasladado este concepto, de corte biolégico, al
andlisis de la sociedad, podemos afirmar que existen diferentes tipos de diversida-
des: cultural, racial, étnica, sexual, de género, de edad o de distintas capacidades.

Y, es que como mds abajo se explicard en apartados subsiguientes, hoy mds que
nunca, vivimos en un mundo incierto, cambiante, diverso y muy complejo, en el
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que las diferentes realidades, a las que mds arriba haciamos mencién, cada vez son
mds evidentes y convergen sin remedio en la sociedad. De manera que podemos
afirmar que la sociedad actual se constituye como una realidad diversa, fruto de
los distintos cambios que se han producido a lo largo del tiempo.

Pero ademds, y muy importante, la diversidad es una caracteristica intrinseca
de los grupos humanos. Cada persona, por mucho que pertenezca a la misma
cultura que otras, tiene un modo especial de pensar, de sentir o de actuar, inde-
pendientemente de que se mueva dentro de unos patrones cognitivos, afectivos y
conductuales que se asemejan a los demds componentes del grupo, porque cada
individuo, tiene su propia herencia bioldgica, su propio cardcter, configurado por
elementos no siempre iguales a otros. Distintos padres, maestros, amigos, circuns-
tancias sociales, politicas, econdmicas, etc.

Dicha variabilidad, ligada a diferencias en las capacidades, necesidades, inte-
reses, condiciones socioculturales etc., genera un amplio espectro de situaciones
que, en definitiva, componen la diversidad social.

En este sentido, conviene sefialar que, frente a una visién muy comin que
asocia la diversidad tnicamente con aquellos colectivos que retinen peculiarida-
des susceptibles de un diagnéstico y una atencién especial, existe la necesidad de
tener en cuenta que para el buen funcionamiento de la sociedad hay que tener
presente que la diversidad existe en sectores que protagonizan la vida normal de la
sociedad, o lo que entendemos generalmente como vida normal. Asi, es necesario
senalar que la diversidad existe en dmbitos tan cotidianos como el familiar, el
educativo o el organizativo o empresarial. Sobre este tltimo, haremos un anilisis
exhaustivo, ya que incide enormemente en la vida del colectivo inmigrante, pro-
tagonista del conjunto de esta obra.

1. El contexto de la diversidad

Ya hemos senalado que vivimos en un mundo diverso y en profundo movi-
miento, los altos niveles de desempleo, la crisis econdmica, las diferentes posicio-
nes tecnoldgicas, las legislaciones, el tamano de los paises, los ingresos per cdpita
hacen que las personas se muevan de un lugar a otro, dentro y fuera de sus paises,
para encontrar un lugar donde puedan hallar una estabilidad econémica y emo-
cional. Si observamos nuestro pais, sélo Espana acogia a mds de cuatro millones
de inmigrantes extracomunitarios de todos los continentes, hace escasamente 5
anos (la crisis econémica ha revertido la situacién, de manera que los inmigrantes
han dejado de venir, hay un importante retorno, como veremos en uno de los ca-
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pitulos de la obra y los espafioles han comenzado a emigrar) (Pin et al., 2007), a
lo que hay que afadir un flujo importante de ciudadanos comunitarios. Ademis,
un andlisis nada mds que de la Unién Europea muestra como en ella hay 22 idio-
mas oficiales, mds de 300 otros idiomas y dialectos, uno de cada dos habitantes
son mujeres, el 12% tiene discapacidad, el 10% es homosexual, se practican mds
de 20 religiones distintas, entre otras cuestiones (Pin et al., 2007).

Todo esto se ha generado debido a la confluencia de un conjunto de factores

como:

Cambios econémicos: “La crisis de los arios setenta y sus secuelas en el iltimo
tercio del sigloXX y comienzos del XXI. La aparicion de potencias econdmicas
como Japon, en un  primer momento y el sureste asidtico después...la globali-
zacidn econdmica que ha sido uno de los principales factores de los cambios que
estd sufriendo la sociedad a nivel mundial y el desempleo generalizado que ha
dado lugar a una nueva division internacional del trabajo. (Sinchez-Mora, M
1. 2002: 85-86)

Cambios en el mercado de trabajo: existe una creciente necesidad de rees-
tructuracién del trabajo para dotar de flexibilidad a las empresas y que sean
capaces de responder al nuevo entorno econémico. Este hecho ha ha con-
figurado un mercado de trabajo que evoluciona a distinta velocidad (Ortiz,
2013).

Cambios demogréficos: El creciente aumento del nimero de mujeres en el
sistema educativo y en el mercado laboral; el aumento del envejecimiento de
la poblacién como consecuencia del aumento de la esperanza de vida, en el
mundo en general, pero sobre todo en las sociedades avanzadas y mds en las
europeas y del descenso de las tasas de fecundidad, natalidad y mortalidad,
sobre todo la infantil; los cambios que se han producido respecto a los este-
reotipos tradicionales de la homosexualidad y de las personas con discapaci-
dad y los flujos migratorios, que han conformado en Europa un nuevo tipo
de sociedad multiétnica, pero sobre todo multicultural.

En este dltimo aspecto, es fundamental tener en cuenta los problemas de
la integracién cultural de lo diverso, ya que el problema no es tanto étnico
como cultural, ya que (Giddens, 1985) la integracién cultural hay que medir-
la por el grado en el cual las diferentes partes de la cultura encajan unas con
otras los diferentes elementos que las componen y son capaces de apoyarse
unas a otras. “En sociedades pequenas, que tienen poco contacto con extranos, la
integracion cultural puede ser casi perfecta. Los diferentes elementos de la cultura
estdn sincronizados, para muchos propdsitos la gente piensa y actiia como una
sola persona...en las sociedades complejas como la nuestra, es raro que se pre-
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senten estos casos, el cambio social y tecnoldgico puede ocurrir demasiado rdpido
para que las normas le sigan el paso” (Gelles, R y Levine, A., 1996:98). Por el
contrario, los desajustes creados por las propias contradicciones internas de
la sociedad de acogida, junto con las contradicciones de la cultura de origen,
puede generar que en las sociedades complejas, que denominaria Durkheim,
las contradicciones sean mucho mds visibles y la diversidad aflore con mds
fuerza, ya que la gente viven en diferentes ambientes, tienen distintos niveles
educativos y profesionales, hay grandes diferencias entre el mundo urbano y
el mundo rural, ademds de la reivindicacién de la mujer como ciudadano de
primera clase, de los jévenes de los ancianos, distintas orientaciones sexuales,

o grados de capacidad.

* Cambios en las expectativas sociales: en la sociedad de hoy cobran una im-
portancia creciente determinadas creencias que tienen que ver con los valores
de la diversidad, tales como: una preocupacién por la dimensién social y
la ética del trabajo; por el consumo responsable o por el trato justo de las
empresas a sus trabajadores, teniendo cada vez en mds estima a las empresas
que no solo tratan bien a sus empleados, sino que, ademds, establecen planes
de igualdad, de conciliacién de la vida familiar y cuidan el medio ambiente.

En la actualidad, la legislacién prohibe la discriminacidn, el acoso, y protege
a los trabajadores de represalias a causa del género, religién o convicciones
morales o politicas.

En este contexto, podemos asegurar que tener en cuenta la diversidad es, ade-
mds de garantizar que personas de diferentes caracteristicas no sufran discrimina-
cién, reconocer que las similitudes y las diferencias que presentan los individuos,
pueden ser aprovechadas en beneficio del individuo, la empresa y la sociedad en
general. Por lo que gestionar bien la diversidad es un imperativo social en un
mundo diverso y cambiante como el que vivimos. (Cantera, F J; Medrano, G;
Garcia- Perrote, I y Barros, M, (2007)

Asi las cosas, cabria pensar en la necesidad de crear una cultura de integra-
cién de lo diverso, en la que los elementos de “la cultura ideal” formales y estan-
darizados, darfan paso a “la cultura real” basada en elementos contradictorios,
pero con espacios para maniobrar hacia la integracién. Como senala Ulrich
Beck, (2000:132) haciendo alusién a las consecuencias beneficiosas de la caida
del Muro de Betlin, “ya nadie puede cerrarse a otras culturas, religiones o ideas en
ningin rincén del mundo”. Porque, en efecto, a partir de la globalizacién y sus
efectos, uno de ellos la caida del muro, existen muchas culturas, capitalismos y
modernidades que deben convivir, sin perder su idiosincrasia. Una sociedad, en
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definitiva, donde tenga espacio la interculturalidad de los distintos grupos que la
componen, en el bien entendido de que, hoy en dia, mucha gente reconoce que
darle valor a la diversidad y fomentarla es vital para empresas e individuos. Esa
serd la sociedad del futuro.

2. La gestién de la diversidad una realidad organizativa

Y estos cambios sociales se han reflejado l6gicamente en las empresas. Por un
lado, entre sus empleados, actuales y potenciales, se observa una mayor presencia
de mujeres, minorias, personas mayores y de diferentes culturas y nacionalidades.
Y ya no s6lo a nivel de operarios 0 mano de obra con baja cualificacién, sino
que gradualmente, el cambio en la composicién del personal en altos niveles de
gestién estd llegando también a ser evidente. Por otro lado, el aumento de la
diversificacién de las necesidades de los consumidores requiere mds estrategias
de fidelizacién novedosas e innovacién en los productos con el objetivo de tener
productos y servicios que se adecuen a las necesidades especificas de unos clientes
cada vez mds diversos (Keil et al, 2007).

En definitiva, se puede afirmar que la semejanza u homogeneidad ha sido sus-
tituida por la diferencia o heterogeneidad (Kreitner y Kinicki, 1997) produciendo
la aparicién de dos grandes retos. En primer lugar, es necesario favorecer la inte-
gracién de personas diferentes, fomentando la cohesién y la inclusién. Asi mismo,
en segundo lugar estamos ante una oportunidad tnica de obtener las ventajas
que diversidad proporciona derivados, entre otras cuestiones, de los aumentos de
creatividad e innovacién, de la mejor satisfaccion de los clientes o de la mejora de
la imagen en los mercados.

Pero para alcanzar estos retos es necesario que las organizaciones, y en defini-
tiva las personas que las integran, sean capaz de enfrentarse a sus valores, sus es-
tereotipos, sus prejuicios, sus costumbres y sus creencias. Es necesario abandonar
definitivamente unos estilos de gestién propios del siglo pasado, atin presentes en
muchas organizaciones (Dubin, 2010).

2.1. La diversidad en la empresa: un modelo de gestion

El conocimiento de la diversidad en las empresas se ha ido desarrollado desde
la década de los afios 70 cuando el término se usaba principalmente para referirse
a minorias y mujeres dentro del mercado laboral. Durante mucho tiempo, para los
directivos o gerentes era habitual asumir que la diversidad en el trabajo suponia
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incrementar los porcentajes de género, nacionalidad o etnia en una plantilla, es
decir, contratar reclutar y mantener a méds personas que pertenecfan a los “grupos
de identidad” infrarrepresentados (Kein et al., 2007).

Pero la diversidad no es s6lo una cuestién de edad, raza, género; ni de de ser,
gay o lesbiana; ni de ser catélico o judio, protestante o musulman, la diversidad
tiene que ver con e/ conjunto de diferencias individuales que nos hacen a todos y cada
uno dnicos y distintos a los demds (Kreitner y Kinicki, 1997). Son por tanto, las
caracteristicas humanas que hacen que la gente sea distinta entre si (Gémez Mejia et
al., 2008). En el dmbito empresarial, la diversidad puede ser entendida también
como las diferentes identidades sociales y culturales existentes en una determinada
organizacion (Boxal et al., 2007).

Para clarificar el concepto y evitar caer en estereotipos, es importante dife-
renciar entre el concepto de diversidad y sus fuentes (Gdmez Mejia et al., 2008).
Uno puede incurrir en un error si piensa que un inmigrante aceptard cualquier
trabajo, que estd de paso o que le podemos pagar menos que a una persona del
pais pero stodos los inmigrantes son iguales? La respuesta es clara: no. No se es
s6lo inmigrante o nacional, cada persona representa en si misma un conjunto de
caracteristicas que las hace tnicas. La clave radica en entender que en el mundo
hay muchas tipos de personas. Es necesario que tomemos conciencia de que la
manera en que las personas perciben y reaccionan ante el mundo que le rodea,
estd en gran medida determinada tanto por las experiencias personales (con la
familia, los companeros, el sistema educativo) como por las influencias sociales de
su cultura, que se reflejan tanto en casa como en el lugar de trabajo. La gente es
distinta entre si y la diversidad es la expresién de estas diferencias.

Una clasificacién de las fuentes de diversidad es la que las clasificaria en fuentes
primarias'y secundarias. Las primeras son aquellas diferencias sobre las que los
individuos carecen de control por ser innatas a la persona al estar predetermi-
nadas al nacer (Harrison et al., 1998). Estas fuentes naturales ejercen una gran
influencia sobre la identidad individual y la forma de relacionarse una persona con
las demds (Gémez Mejia, et al, 2008). Entre ellas estd la raza, el género, la edad,
algunos atributos fisicos, asi como la familia a la que uno pertenece. La principal
diferencia con las fuentes secundarias es, que estas tltimas, son las caracteristicas
personales que podria ser alteradas por el individuo y, por tanto, cada individuo
puede adoptar, abandonar o modificar a lo largo de su vida través de una elec-
cién consciente y esfuerzos deliberados. Entre ellas estdn la experiencia laboral,
el nivel de ingresos, el estado civil, las creencias politicas, ubicacion geografica y
educacién.

Otra clasificacién es la que distinguiria entre fuentes visibles e invisibles. Las
diferencias existentes que hacen tnicos a los trabajadores en ocasiones son visibles
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y hacen que la diversidad resulte evidente. Entre estas se encuentra por ejemplo la
edad, el género y también la raza. Sin embargo, en la mayoria de las ocasiones las
caracteristicas que producen las diferencias no son visibles. Forman parte de la
intimidad de las personas y por tanto su gestién se hace complicada. Entre estas
estdn la religién, la ideologia y en algunas ocasiones variables tan importantes
como la discapacidad.

Por ultimo, es posible categorizar las fuentes en funcién del origen de las dife-
rencias también se pueden clasificar en fuentes demogrificas, como el género o
la edad, geogréfica, ser de ciudad o de una zona rural, fisicas, ser discapacitado o
no, culturales, religiosas, sociales, pertenecer a una clase acomodada o una clase
media y funcionales, ser jefe u operario dentro de una empresa o tener mds o
menos antigiiedad en ella.

Una vez diferenciadas las fuentes de la diversidad, para hacer una clara distin-
cién entre tener una empresa diversa y gestionar las ventajas que esta diversidad
nos proporciona es necesario analizar los distintos modelos de afrontar las dife-
rencias de nuestros empleados.

Por un lado, podemos adoptar el modelo de identidad ciego, caracterizado por
que la empresa asume las diferencias como dadas y tratar exclusivamente de cum-
plir las regulaciones vigentes. Con este modelo los directivos tienen como obje-
tivo minimizar los efectos de la diversidad insistiendo en acciones que favorezcan
que las minorias se ajusten a las normas dominantes. Para evitar problemas se deja
de pensar en las diferencias, reprimiendo hablar de temas conflictivos que resalten
las diferencias existentes entre los grupos. Bajo este modelo las personas pertene-
cientes a las minorias sienten que viven en un mundo organizado por y para otros
lo que les lleva generalmente al aislamiento, a la frustracién y a la desmotivacion.

Avanzando en el camino hacia la gestién de la diversidad encontramos el mo-
delo que lucha contra la discriminacién promoviendo la inclusién en la empresa
de diferentes colectivos en condiciones de igualdad. Algunas personas piensan
que hablar de gestion de la diversidad bajo esta perspectiva es una manera en-
cubierta de hablar de discriminacién positiva. Por discriminacién positiva en-
tendemos aquellas acciones que se ponen en marcha para reducir o corregir un
desequilibrio, una injusticia, un error o una clara discriminacién sobre aquellos
grupos sociales histéricamente excluidos. La accién positiva se centra en lograr la
igualdad de oportunidades (Kreitner y Kinicki, 1997). Pero hay que llevar mucha
cautela con este tipo de acciones. Algunos empresarios, por ejemplo, obligados
por la ley o por la propia presién social, deciden incrementar los porcentajes de
género en sus empresas. Para ello comienzan a contratar y a promocionar muje-
res, muchos de ellos guiados por este objetivo terminan tomando sus decisiones
primando el género del candidato sobre otras cuestiones. Esto hace que tanto la
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mujer contratada como el resto se sientan estigmatizadas como no cualificadas e
incompetentes, al haber sido contratadas o promocionadas bdsicamente, por el
hecho de ser mujeres, y sin haber primado en su seleccion sus verdaderas capacida-
des o competencias. Asi mismo, en el resto de companeros se infunde la sensacién
de que si eres mujer, siguiendo con el ejemplo, es mds fécil que te contraten o te
promocionen. La “cultura dominante” del hombre blanco sin discapacidad puede
llegar a entender estas acciones de fomento de la igualdad de oportunidades como
una forma encubierta de discriminacién inversa. Como resultado, los programas
de igualdad de oportunidades en las companias eran frecuentemente desmonta-

dos o desatendidos (Keil et al, 2007).

En tercer lugar tenemos el modelo defensivo o de valoracién de la diversidad,
en el destaca la toma de conciencia, el reconocimiento, la comprensién y la apre-
ciacién de las diferencias humanas. Bajo esta orientacién se logra crear un clima
en la empresa en el cual todo el mundo se sienta valorado y aceptado a través de
la mejora de las relaciones interpersonales y minimizando las expresiones racistas
y agresivas. Este modelo asume que los grupos mantendrdn sus propias caracteris-
ticas y dardn forma a la empresa del mismo modo que la empresa les da forma a
ellos, creando un conjunto de valores comin. Esta perspectiva implica un cambio
en las actitudes, las mentes y la cultura (Kreitner y Kinicki, 1997). Respetamos
a nuestro vecino o trabajador musulmdn y por ello aceptamos de buen grado la
construccién de una mezquita en nuestro barrio o en las empresas se les facilita
el rezo preparando una sala orientada a la Meca. Quizds el fallo del modelo es
que la gestién de la diversidad se hace desde la perspectiva de la tolerancia, y esto
hace que se establezcan dos grupos, los que toleran, que se sienten normalmente
magndnimos y los tolerados, que se sienten minusvalorados.

Por ultimo, bajo el modelo proactivo o de gestién de la diversidad, no sélo

aceptan y respetan las diferencias, sino que se estd convencidos de que gestiondn-
dolas eficazmente el valor de la diversidad construiremos una mejor sociedad.

En el dmbito empresarial, los directivos de recursos humanos deben favorecen
los cambios organizativos que capaciten a las personas para desarrollar al mdximo
sus cualidades. Ponen en valor las diferencias existentes entre los distintos indi-
viduos o grupos que componen la organizacién dedicando esfuerzos a crear una
fuerza laboral que refleje a los distintos grupos de interés de la empresa bajo el
convencimiento de que la empresa debe de ser un reflejo mismo de la diversidad
existente en la sociedad en la que desarrolla sus actividades (Kreitner y Kinicki,
1997). Este modelo implica cambios en las formas de gestién. Entre los retos
que presenta estd el de vincular los objetivos de la gestién de la diversidad con
los objetivos estratégicos de la empresa. Para ello las conductas y las politicas se
contemplan como elementos que contribuyen a alcanzar las metas y los objetivos
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organizativos tales como beneficios y la productividad, y por lo tanto deben de
estar ligadas a compensaciones y resultados. Se correcto desarrollo se fundamenta
en cuatro pilares:

1) El desarrollo de la carrera profesional de los empleados no tradicionales pre-
pardndolos para puestos de creciente responsabilidad.

2) Laayuda a los empleados tradicionales a vencer sus prejuicios y estereotipos.
3) El respeto a los fines de la diversidad y aliento del cambio de conducta.

4) El desarrollo de planes formativos que fomenten el conocimiento y respeto a
aquellos que son distintos y casi siempre desconocidos. Este modelo implica
la aceptacién y comprension, sin prejuicios ni estereotipos, de las diferencias
existentes entre los empleados.

En definitiva, una empresa diversa es aquella que, efectivamente, cuenta con
una amplia representacion de personas, pero no sélo porque ha cumplido en ma-
yor o menor medida con las obligaciones legales en cuanto a seleccién y represen-
tacién, sino porque su estilo de direccién y su cultura conducen a una basqueda
activa de la diversidad por el valor anadido que ésta implica, valor que sélo se
obtiene a partir de la adecuada gestion de las caracteristicas y competencias indi-
viduales de las personas (Pin et al., 2007).

Podemos concluir por tanto que gestionar la diversidad es claramente algo mds
que diversidad como tal. Y podemos definirla como: e/ desarrollo activo y consciente
de un proceso de aceptacion y utilizacion de ciertas diferencias y similitudes como po-
tencial en una organizacién, un proceso que crea valor anadido a la empresa basado
en valores y orientado hacia el futuro (Kein et al., 2007:201).

2.2. ;Por qué gestionar la diversidad?

La respuesta es clara, se trata de un hecho ineludible. En primer lugar, porque
en los tltimos afos la normativa ha aumentado las obligaciones para salvaguardar
los derechos y extender las oportunidades de personas pertenecientes a ciertos
grupos sociales.

Esto se ve reflejado a nivel internacional, con la Carta de Naciones Unidas
(1945), la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) o el Pacto Inter-
nacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (1966).

A nivel europeo, a través de diversas cartas, declaraciones y directivas comuni-
tarias que se han centrado en la regulacién principalmente de la igualdad de géne-
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ro y también, aunque en menor medida, en el tratamiento de la no discriminacién
por razén de origen racial o étnico y la discapacidad.

Por dltimo, a nivel nacional, a través de la Constitucién, el Estatuto de los
Trabajadores, el Cédigo Penal y diversas leyes y Reales Decretos, se ha tratado
de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas sea
plena, se evite la discriminacién directa o indirecta por razén de nacimiento, raza,
sexo, religién, edad, convicciones e ideas politicas, opinién, orientacién sexual,
lengua, discapacidad, situacién familiar o cualquier otra condicién o circunstan-
cia personal o social.

El segundo de los hechos que hace inevitable una adecuada gestién de la di-
versidad es la inmigracion. Un gran nimero de inmigrantes de América Latina,
Africa, paises del Este de Europa y Asia se han establecido en muchas partes
de Espafa. Esto ha hecho de nuestro pais un pais diverso en razas, religiones,
culturas. Tal y como indica el Pin et al (2007), basta recorrer las calles céntricas
de las ciudades para constatarlo. De hecho, esta inmigracién es necesaria para el
desarrollo del pais, en ciertos sectores econémicos no es posible cubrir la oferta
de trabajo existente en el mercado sin recurrir a empleados extranjeros. Esto su-
cede, por ejemplo en el servicio doméstico, en la agricultura y especialmente en el
sector servicios. Como estd ocurriendo en Espana, en un primer momento, estos
inmigrantes aceptan generalmente empleos de baja categoria y salarios bajos, ha-
bitan en viviendas inadecuadas y forman zonas donde se aferran a algo parecido
a las culturas que dejaron. Pero el paso del tiempo, ha demostrado en paises que
llevan mds anos que el nuestro recibiendo mano de obra inmigrante, hace que
estos grupos étnicos se integran rapidamente a la fuerza laboral regular de ciertas
ocupaciones y salen de su aislamiento. Aprenden nuevas habilidades y adaptan
sus competencias las nuevas realidades. Esto hace que los directivos de recursos
humanos recoloquen a estos trabajadores en puesto de trabajo adecuados a sus ha-
bilidades con resultados excelentes para la organizacién (Mondey y Noe, 2005).

El tercero de lo los motivos es el envejecimiento de la poblacion. En los Gltimos
afnos se han producido fuertes cambios en la pirdmide de poblacién y la estructura
de edad en los paises desarrollados de manera general. Los cambios demogréficos,
en especial el aumento de la esperanza de vida al nacer y el consiguiente incremen-
to de la poblacién mayor de 65 anos estd comprometiendo la oferta de mano de
obra en el futuro. Con este escenario, los trabajadores de mds edad no sélo cons-
tituyen una reserva de candidatos para contratar sin explotar, sino también, ahora
mds que nunca con los cambios legales en materia de jubilacién, un colectivo que
desea y necesita trabajar mds tiempo en la empresa (Mody y Noe, 2005).

Esta situacidn hace que los directores de recursos humanos deban de enfren-
tarse a dos nuevos retos. En primer lugar, es necesario que las empresas produzcan
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variaciones en sus pricticas de recursos humanos adaptdndolas y ajustindolas en
lo posible al ciclo de vida de los trabajadores en la organizacién. El segundo de los
retos que produce el envejecimiento de la plantilla es la aparicién de una nueva
forma de discriminacién el “edadismo”. Este término hace referencia al manteni-
miento de estereotipos o prejuicios hacia una persona Ginicamente por su edad. Si
bien esta discriminacién se da en mayor hacia las personas mds mayores, al este-
reotiparlos habitualmente como trabajadores aislados, inadaptados a los cambios
o frgiles, también encontramos este tipo de discriminacién hacia los mds jovenes,
al considerar que este colectivo suele ser propenso al riesgo o con fuertes ganas de
prosperar rdpidamente aunque sea a costa de otros. Este tipo de discriminacién
ha sido senalada como la tercera forma de discriminacidn, tras el racismo y el
sexismo y representa el tipo de discriminacién que aumenta con mayor rapidez.

Asi mismo, en cuarto lugar la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo
en los dltimos afios ha producido fuertes cambios dentro de las organizaciones.
Las empresas construidas y concebidas por y para hombres que tenifan sus parejas
en casa centradas Unicamente en la atencién de la familia tienen que cambiar.
En la actualidad, una de cada tres mujeres trabaja fuera del hogar, y eso significa
que las empresas tienen que gestionar una nueva fuente de diversidad: el género.
Para que este valioso segmento de la fuerza laboral sea utilizado con eficacia, las
organizaciones deben realizar importantes cambios. En primer lugar, el hecho de
que las mujeres forman parte de las organizaciones implica cambios que permitan
la adaptacién a sus particularidades. Asi mismo, es necesario que dediquemos
tiempo y recursos a vencer la resistencia de ciertos colectivos acostumbrados a
un perfil masculino de trabajo. En tercer lugar, la organizacién debe implantar
medidas que faciliten la conciliacién de la vida familiar de nuestros trabajadores.
Son ya muchas las empresas que han comenzado darse cuenta que ser sensible a
las necesidades de los padres, proporcionando servicios de cuidado infantil, dan-
do flexibilidad en el lugar de trabajo, facilitando permisos para llevar a los hijos
al médico o ampliando los permisos de maternidad o paternidad, influye muy
positivamente tanto en la satisfaccién como en el rendimiento en el trabajo.

En quito lugar, la incorporacién de los discapacitados al mercado de trabajo.
Cada vez mds las empresas toman conciencia de que los empleados con discapa-
cidades, con las adaptaciones necesarias, son empleados que pueden lograr altos
niveles de rendimiento en la empresa. Pero todavia es necesario que las empresas
luchen contra los prejuicios de los companeros que ante el discapacitado muestran
lastima o lo sienten como una persona frégil o no apta para el trabajo. La empresa
debe esforzarse por tratar a los empleados con discapacidades como tratan a los
demds empleados y deben de hacerlos responsables de sus logros (Mondy y Noe,
2005).
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Por ultimo, el cambio en los valores. Como consecuencia de los fuertes cambios
sociodemogréficos comentados la sociedad estd sufriendo fuertes cambios en su
sistema de valores. Los valores mds tradicionales de estabilidad, seguridad, homo-
geneidad, etc. estdn dejando paso al cambio y la diversidad como valores sociales
(Pin et al., 2007). Entre estos nuevos valores se encuentra el de la conciliacién.
Pese a que tradicionalmente cuando se habla de conciliacién siempre se piensa en
conciliacién trabajo y familia, es necesario que la empresa se dé cuenta que dentro
de la empresa puede haber trabajadores que sin tener familia quieran tener la po-
sibilidad de conciliar trabajo y vida.

2.3. Gestionar la diversidad: un camino con obstdculos

Pese a las grandes ventajas que presenta la gestién de la diversidad en la empre-
sa, también deben de dedicarse esfuerzos a evitar dos inconvenientes potenciales
(Gémez Mejia et al., 2008).

En primer lugar se puede producir lo que se denomina el sindrome del hombre
blanco apaleado. Entre aquellas personas que no pertenecen a las minorias, en las
que habitualmente se centra las medidas de integracién o no discriminacion, en
ocasiones aparece la denominada discriminacién inversa. Estas personas que for-
man parte de la mayoria, normalmente en las empresas varones blancos, perciben
que se han olvidado de ellos y que sélo estdn recibiendo los restos que no quieren las
minorias. Esto les hace generar resentimientos, aumentar los prejuicios e incremen-
tar la ansiedad, la sensacién de injusticia y la frustracién. Para que los programas
de gestion de la diversidad tengan éxito es fundamental no aceptar que la gestién
de la diversidad sélo es otra frase pegadiza para ofrecer oportunidades a las mujeres
y a las minorfas a costa de las mayorias. A través de los programas de formacién
se deben difundir los aspectos positivos enfocdndolos como algo que debe hacerse
para lograr una ventaja competitiva y que se hace en beneficio de todos. Algunas
empresas, como Motorola o0 AT&T, como consecuencia de esto se han contratado
expertos para que dirijan seminarios para ayudar a los varones blancos a superar
sus ansiedades antes su estatus cambiante (Kreitner y Kinicki, 1997).

En segundo lugar, hay que tratar de vencer la formacién de estereotipos, des-
afortunadamente los programas de concienciacién de las diferencias tienden a en-
casillar a las personas en un grupo dentro de la empresa, mujer, joven, musulmdn,
etc. Esto fomenta la idea de que se pueden inferir ficilmente las motivaciones,
intereses, valores y comportamientos de un individuo a través de su pertenencia
a un determinado grupo. Estas presunciones, construidas, a partir de informa-
ciones que en la mayoria de los casos no han sido contrastadas, son inevitables y
deben de reconocerse y vencerse a través nuevamente de la formacién.
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Para vencer estos obstdculos es necesario (Pin et al., 2007), evitar la equipara-
cién entre origen nacional con la cultura, concienciar que los grupos culturalmen-
te identificados no son homogéneos ni todas las personas que los componen son
iguales, se comportan igual o piensan de la misma manera, poner de manifiesto
que cualquier persona es capaz de adaptarse a un nuevo entorno, teniendo claro
que ni las caracteristicas psicoldgicas ni las capacidades de los individuos se pue-
den predecir por su origen étnico.

2.4 Politicas de mejora de la gestion de la diversidad

Una vez que nos hemos concienciado sobre la importancia de gestionar las di-
ferencias, y por lo tanto sobre la necesidad incluso de sacarles partido, es necesario
que se ponga manos a la obra. Para fomentar la diversidad es fundamental disefar
e implantar politicas especificas de gestién (Pin et al., 2007). La gestién de la di-
versidad supone fundamentalmente integrar las ideas y la practica de la diversidad
en la gestién del dia a dia y los procesos de aprendizaje (Kein et al., 2007).

Entre las politicas que van a mejorar la gestion de la diversidad encontramos en
primer lugar la bisqueda del compromiso. Un paso imprescindible para que todos
venzan las resistencias existentes, rompan los estereotipos y se inicie el verdadero
cambio hacia modelos de integracién de las diferencias es el convencimiento de
que toda la sociedad, empezando por nuestros dirigentes politicos, estd totalmen-
te comprometida en el proceso. Algunos estudios empiricos sobre los beneficios de
la gestién de la diversidad para las empresas muestran que uno de los factores de
éxito mds relevantes es la formacién en gestién de la diversidad de lideres de equi-
po y altos directivos, mds que programas extensos de sensibilizacién para todos
los empleados (Pin et al., 2007). Esta implicacién se favorecerd la tan necesaria
integracién de los objetivos de gestién de la diversidad dentro de los objetivos de
la empresa y por tanto su vinculacién a la estrategia de negocio (Mondy y Noe,
2005).

En segundo lugar, es necesaria una gestidn integral, la gestién de la diversidad
debe de ser aplicada en todos los niveles de la sociedad. En las empresas en necesa-
rio que se implique a todos los departamentos de la organizacién, al departamento
de RRHH, al de marketing y publicidad, a produccién, a la direccién de proyec-
tos, a la gerencia asi como a los diferentes equipos (Kein et al., 2007).

Del mismo modo, /a creacion de un comité encargado del desarrollo e imple-
mentacién de las politicas de diversidad. Debido a que la mayoria de los orga-
nismos publicos donde se toman las decisiones tienen un entorno monocultural,
hay un alto riesgo de que el andlisis del entorno sea conducido de una manera
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restrictiva y de que los requisitos para cualquier cambio sean vistos desde una
perspectiva limitada. Para superar estas limitaciones y ampliar la perspectiva, se
podria constituir un equipo de gente comprometida de distintos entornos, y con
los perfiles més diversos posible (Kein et al., 2007). Algunos trabajos han demos-
trado que en las empresas que optan por crear comité permanente con represen-
tacién de ejecutivos de distintas unidades de negocio para establecer y desarrollar
sus politicas de diversidad, son las que tienen las plantillas mds diversas y los
mayores porcentajes de personas provenientes de grupos “no tradicionales” entre
sus equipos de direccién (Dubin, 2010).

En cuarto lugar, es necesario resaltar la importancia de los programas de sensi-
bilizacidn. Se deben de desarrollar amplios programas en diversidad que preparen
y conciencien de la importancia de aceptar, valorar y aprovechar las diferencias es-
pecificas de la plantilla. Estos programas deben de ofrecer formacién que favorez-
ca el respeto a las diferencias y facilite las herramientas que permitan responder a
las mismas. Para lograr la eficacia de este tipo de formacién se recomienda explo-
rar formas de transmitir la formacién que no sean las metodologias tradicionales,
algunos autores apuestan por el coaching como uno de los medios mds apropiados
de formacién en diversidad.

También es muy importante establecer adecuados estdndares de comunicacion.
Algunos estilos de comunicacién pueden resultar ofensivos para las personas per-
tenecientes a minorias. Para evitar estos problemas, se deberfan establecer estin-
dares de comunicacién que sean sensibles a una poblacién heterogénea.

Por otro lado, en las empresas serfa necesario establecer auditorias de diver-
sidad, s6lo se puede gestionar lo que se mide, por lo tanto es necesario que la
empresa establezca indicadores que permitan revisar la eficacia del programa de
gestion de la diversidad de la organizacién. A esto hay que anadir que los pre-
supuestos de las empresas sufren recortes, especialmente en aquellas actividades
cuyos resultados son menos tangibles, lo que sin duda representa un serio riesgo
para los programas vinculados a la gestién de la diversidad. Ademds la medicién
de los resultados de este tipo de programas favorece la trasparencia y la voluntad
de construir relaciones basadas en la confianza. Asi mismo, para lograr una ade-
cuada gestion de de la diversidad y hacer que esta se convierta en una prioridad
para todos, es necesario que la empresa establezca un sistema que recompense la
adecuada aplicacién de las politicas y el cumplimiento de los objetivos de diversi-
dad. Esto se puede conseguir vinculando estas cuestiones a la evaluacién del ren-
dimiento y a la retribucién de los empleados. Del mismo modo, es fundamental
la vinculacion con la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, para que la
gestién de la diversidad sea una herramienta de gestién que mejore la competiti-
vidad de la empresa es necesario que se integre dentro de un marco mds amplio
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de Responsabilidad Social Corporativa. Esto fortalecerd las relaciones tanto con
clientes como con empleados favoreciendo su atraccién y retencién. De hecho es
muy dificil hablar de responsabilidad social sin hablar de gestién de la diversidad,
tal y como muestra el Informe Forética 2011, la dimensién interna de la respon-
sabilidad social, ligada a la forma de gestién de los recursos humanos, gana peso
dentro de la relacién de prioridades a la hora de considerar una empresa como res-
ponsable. Entre estas prioridades destaca el fomento de politicas que favorezcan la
no discriminacién y la promocién de la igualdad, el apoyo a la conciliacién de la
vida laboral o el respeto a los derechos humanos y la intimidad de los trabajadores.

3. Impacto de la gestién de la diversidad en la gestién de los
recursos humanos

Las organizaciones estdn formadas por personas que aportan a su entorno
profesional caracteristicas, competencias, habilidades y conocimientos propios y
especificos. El valor de la persona en la organizacién radica precisamente en esa
aportacién (Pin et al., 2007). Aquellas empresas que hayan optado por el modelo
proactivo de gestion de la diversidad deberdn ser capaces de atraer, retener y de-
sarrollar una fuerza de trabajo heterogénea. Desde esta perspectiva, la diversidad
es un objetivo que debe de ser vinculado y apoyado por las diferentes politicas de
recursos humanos.

Para ello, en la planificacién estratégica de recursos humanos es necesario:
(1) Comprobar el grado de diversidad existente en la empresa
(2) Analizar la sensibilidad de sus recursos humanos a la diversidad

(3) Realizar una revisién de las politicas y procesos de gestion de recursos huma-
nos. Esto permitird corregir sesgos o discriminaciones y establecer politicas
que busquen activamente la diversidad de la plantilla.

Para lograrlo ahi van algunas sugerencias para cada una de las pricticas de
recursos humanos:

1. Definicion de puestos de trabajo: la definicién de puestos debe basarse en com-
petencias y requisitos realmente esenciales para el desempeno del puesto, y no
en cuestiones que, sin ser esenciales, puedan convertirse en fuente de discri-
minacién dejando fuera a una parte de los potenciales empleados. Comprue-
be que la descripcion del puesto de trabajo no excluya la candidatura de nadie
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por motivos de origen racial o étnico, creencia religiosa, género, orientacién
sexual, edad o discapacidad (Kein et al., 2007).

En la contratacién: Muchas de las empresas cuando inician la captacién de
directivos o politicas de desarrollo profesional, por ejemplo, atn tienen en
mente el prototipo de varén blanco sin discapacidad y menor de 45 anos. La
sorpresa viene cuando tan s6lo el 30% de los trabajadores de la Unién Eu-
ropea corresponden con este prototipo (Pin et al., 2007). Las organizaciones
ya no pueden permitirse el lujo de prescindir de la contribucién de la mujer,
de los discapacitados, de los inmigrantes con fuertes diferencias culturales,
de la experiencia de los trabajadores mds mayores, ni de los conocimientos de
los més jovenes. Es necesario realizar un ajuste en las diferentes practicas de
contratacién de recursos humanos que tradicionalmente estaban concebidos
como minorias. Para ello se recomienda:

* Realizar un registro que permita a la organizacién analizar el perfil de los
solicitantes y adoptar las medidas necesarias que permitan la inclusién de

perfiles diversos (Mondy y Noe, 2005).

* Es muy importante complementar los cambios en nuestros procesos de
seleccién e incorporacién con un esfuerzo para acceder a nuevos yaci-
mientos de trabajadores potenciales (Dubin, 2010). Para ello se pueden
emprenden una amplia variedad de iniciativas. Estas incluyen especial-
mente publicidad dirigida a comunidades desfavorecidas y socialmente
excluidas, y el establecimiento de asociaciones con agencias comunitarias
y reglamentarias para incrementar sus esfuerzos de contratacién, asi como
el apoyo a los objetivos de desarrollo econdémico y social regionales o lo-
cales (Kein et al., 2007).

* Velar porque los anuncios, de convocatorias de empleo, no sean discri-
minatorios y estén traducidos a diferentes idiomas. En el contenido del
mismo, la descripcién de la oferta no debe contener requisitos discrimi-
natorios contra ningun tipo de persona o colectivo y debe limitarse a
describir las competencias necesarias para la realizacién del trabajo. Se
debe garantizar, por tanto, que el contenido de los anuncios no indique
ninguna referencia a la raza, género, edad, etc.

* Se ha demostrado que curriculum vitae que lleva el nombre de una mujer,
uno asociado con ciertos grupos minoritarios o uno con una edad relati-
vamente avanzada tienen menos posibilidades de conseguir una entrevis-
ta que otro idéntico perteneciente a un hombre relativamente joven del
grupo étnico dominante en esa sociedad (Dubin, 2010). Por eso se reco-
mienda la utilizacién del curriculum vitae anénimo. En este curriculum
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no se incluye informacién personal que no se considera relevante para la
realizacién del trabajo que se pretende cubrir. Por lo tanto, no incluird
nombre y apellidos (puede incluir iniciales), ni fotografia, edad, naciona-
lidad o direccién. Este mismo principio de anonimato se debe extender a
los diferentes formularios que utilizan las empresas para recoger informa-
cién sobre los candidatos. Este tipo de C.V es obligatorio en Francia desde
marzo de 2006 para las empresas de mds de 50 empleados.

Disefar o revisar el guién estructurado para la entrevista. Revisar con
detalle que las preguntas de este guidn estén directamente vinculadas a
comprobar la capacidad del candidato para realizar el trabajo. Cuidar el
lenguaje y evitar preguntas que entren en el terreno personal, y puedan
incomodarle innecesariamente, como las relacionadas con el estado civil,
familiar, salud, edad, etc.

Formar a los seleccionadores, es muy necesario que estos reciban la ins-
truccién necesaria para lograr el uso de estindares laborales objetivos.

Desarrollar planes de acceso a la empresa a las minorias segin la realidad
de la zona. Muchas empresas buscan ya que su plantilla sea el reflejo de la
sociedad con la que conviven.

3. La formacién es uno de los procesos claves si queremos una empresa diversa.
Es necesario que:

Intente vencer las resistencias y lograr un entorno en el que estas sean en-
tendidas no como una amenaza sino como una fuente de oportunidades.
Para ello se deben de fomentar los programas de sensibilizacién dirigidos
a todos estamentos de la organizacién.

Se favorezca el acceso igualitario a los programas formativos.

Se fomente los planes de formacién personalizados a través de un adecua-
do andlisis de las necesidades individuales.

Promover la formacién a través de formadores diversos.

Disefar planes y programas con materiales adatados a las diferentes rea-
lidades de la empresa.

4. En la promocion, es necesario que la empresa prepare a los empleados plurales
para progresos y responsabilidades. Para lograrlo, la organizacién debe:

Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a los puestos direc-
tivos. Eliminar las barreras invisibles. Tal y como indica Patricia Aragén
Sénchez, Responsable de Proyectos de Concilia Vida Familiar y Laboral
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S.L., a medida que vamos subiendo en el escalafén jerdrquico de las or-
ganizaciones, encontramos menos mujeres. Esta regla se cumple a nivel
mundial y se da en todos los sectores econédmicos incluso en aquellos en
los que la presencia de la mujer es mayor. En Europa las mujeres ocupan
un 32% de puestos directivos, pero sélo un 10% llegan a ocupar puestos
en los Consejos de Administracién. La disparidad salarial entre hombres
y mujeres, ocupando puestos de la misma capacidad y responsabilidad, es
de un 15% como media. Estos techos de cristal, son obsticulos, dificiles
de traspasar, en la carrera laboral de las minorfas que les impiden seguir
avanzando. Se denomina de cristal por su cardcter de invisibilidad, ya que
no viene regulado por las leyes ni otro tipo de acuerdo social visible, que
imponga a las mujeres tal limitacién.

* Realizar itinerarios profesionales adaptados a las diferentes realidades.

* Establecer criterios, de evaluacién y promocién, claros, sencillos, objeti-
vos y publicos.

*  Ofrecer oportunidades de promocidn, claras y puablicas.

Respecto a la retribucion, es necesario que la empresa preste atencién especial
a la equidad en las retribuciones. Asi mismo, los sistemas de recompensas
deben reforzar la necesidad de una gestién eficaz de la diversidad, lo que
significa que el éxito de una organizacién tiene que basarse en basarse en un
nuevo conjunto de criterios. Es probable que los empleados se resistan a estos
cambios sobre todo los que afecten negativamente a sus recompensas econé-

micas (Kreitner y Kinicki, 1997).

En la evaluacion del rendimiento, la medicion del rendimiento debe hacerse
independientemente de la raza, etnia o color de piel, religién, género, etc.
Esto resulta extremadamente complicado, pues la mayoria de la gente no es
consciente de sus propios filtros perceptivos. En este punto hay que hacer
una gran labor de concienciacién (Kein et al., 2007).

Conclusiones

La diversidad forma parte de nuestra propia identidad, todas y cada una de las

personas que forman parte de la sociedad son tnicas e irrepetibles. En ocasiones
se confunde la diversidad con los factores més visibles como la raza, el género y
la edad, pero nuestros comportamientos, culturas y formas de entender la vida se
ven afectados por otros muchos factores inapreciables a simple vista.
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Haber nacido en otro pais, puede condicionar decisivamente la forma de en-
tender la vida y de solucionar los problemas, para la buena convivencia es funda-
mental que entendamos que, si bien a primera vista esto puede ser una amenaza,
por la fuente de conflictos que genera normalmente cuando la mayoria dominante
ve atacada las raices de su cultura, en realidad la diversidad es una fuente de opor-
tunidades para enriquecer nuestras perspectivas y lograr soluciones mds creativas
y eficientes. Es necesario que venzamos nuestros estereotipos, luchemos contra
los prejuicios, de los que muchas veces no somos conscientes, y abramos nuestras
mentes a planteamientos y realidades distintas.

Desde la perspectiva empresaria, el interés por la implementacién de la direc-
cién de la diversidad es un compromiso moral, cerrar los ojos a la discriminacién
en el puesto de trabajo, obviar la necesaria igualdad de oportunidades y desapro-
vechar las ventajas de la diversidad en las organizaciones afectard a las actitudes
de los empleados, a sus comportamientos en el lugar de trabajo y a la habilidad
para trabajar con otros empleados, lo cual incidird en la eficacia externa e interna
de la empresa.

La sensibilizacion es necesaria, la inclusién efectiva una realidad ineludible y
por ello necesitamos establecer modelos que permitan aprovechar la riqueza que
significa ser tnicos.
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1. Una aproximacién al tema

El multiculturalismo alcanzé en los dltimos anos del siglo XX tan gran con-
sideracion e influencia social que en 1997 el conocido socidlogo norteamericano
Nathan Glazer, profesor de la Universidad de Harvard, afirmé de forma categé-
rica: “todos somos multiculturalistas ahora”, frase que utilizé como titulo de uno
de sus libros mds conocidos'. Sin embargo, en los tltimos tiempos han surgido
voces en gran parte del mundo occidental, y especialmente en Europa, que pro-
claman que el multiculturalismo ha “fracasado” y que los gobiernos, que una vez
abrazaron un enfoque multicultural, se estin alejando del mismo y estdn ponien-
do énfasis en lo que se conoce como “integracién civica™.

Son numerosas las declaraciones de distintos personajes del mundo de la politi-
ca o la economia que hablan del descalabro del multiculturalismo. En octubre de
2010 la canciller alemana Angela Merkel, dirigiéndose a los jévenes de su partido,
afirmaba que “los esfuerzos por construir una sociedad multicultural han fraca-
sado absolutamente”. Merkel sefialaba que: “a principios de los 60, nuestro pais
convocaba a los trabajadores extranjeros para venir a trabajar a Alemania y ahora
viven en nuestro pais (...) Nos hemos engafiado a nosotros mismos. Dijimos, ‘no
se van a quedar, en algiin momento se irdn’. Esto no es asi, por eso necesitamos
integrar a los extranjeros en la sociedad alemana. Es vital”. Y para ello insistia en

1. We Are All Multiculturalists Now, Mass: Harvard University Press, 1997.

2. “La integracidn civica, un marco propositivo deudor de los dictdmenes del Comité Econémi-
co y Social Europeo, parece la concepcién normativa mds coherente para la construccién de una
ciudadania plural e inclusiva, que extienda a los inmigrantes no solo las libertades negativas y la
seguridad juridica —es decir, la garantia del estado de Derecho—, y los derechos sociales —es decir,
la garantia del estado del bienestar—, sino también los derechos politicos, es decir, la garantia del
Estado democritico” (de Lucas, 2009: 16).
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que: “los inmigrantes deben aprender alemdn para competir en el mercado labo-
ral. Cuando uno no habla el idioma del pais en el que vive, no sirve para nada, ni
para el pais ni para la sociedad. Por eso les digo en cada ocasién, que tienen que

aprender a hablar el idioma alemdn con soltura y sin acento™.

El periédico liberal 7he Independent hablaba de un asunto de dimensién eu-
ropea: “Alemania se une ahora a Francia, Bélgica, Holanda y, en menor medida,
a Gran Bretafa, en el hecho de cuestionar el enfoque multiculturalista adoptado
por los Gobiernos durante muchos anos. Si ahora se trata de poner el énfasis en la
integracion, el esfuerzo, no obstante, tendrd que ser de las dos partes. Ademds de
obligar a que los inmigrantes hagan mds, los Gobiernos y la poblacién autéctona
también tendrdn que esforzarse mds. Y eso es algo que requerird fondos (para la
ensefianza de la lengua, una mejor educacion y viviendas dignas) en un momento
en el que el dinero es un bien escaso™.

Muchos investigadores temen que el multiculturalismo haya alimentado lo
que llaman los alemanes Parallelgesellschafien o sociedades paralelas. El primer
ministro britdnico David Cameron (2011) es uno de ellos, con el argumento de
que “siguiendo la doctrina del multiculturalismo, hemos animado a las diferentes
culturas a vivir vidas separadas, los unos apartados de los otros y alejados de la
cultura principal. Hemos fallado en proporcionar una visién de la sociedad a la
que todos quieran pertenecer. Hemos tolerado comunidades segregadas con ma-
neras de actuar completamente contrarias a nuestros valores”.

En los altimos afos el “vienen a quitarnos el trabajo”, “hay demasiados”, “no
se integran”, etc. son frases que muchos alemanes repiten respecto de los turcos
o espafoles, y muchos espafoles respecto de los latinoamericanos, marroquies o
rumanos y muchos drabes respecto de los subsaharianos. La inmigracién aparece
como una pirdmide donde siempre hay alguien por debajo o por encima. Hacer
resurgir cada cierto tiempo el temor al “extranjero que viene a sustraernos lo nues-
tro” es un método bastante eficaz en un periodo de crisis en que el desempleo
amenaza a un nimero creciente de europeos. Senalar al inmigrante como culpa-
ble sirve para desviar la atencién de los verdaderos responsables. Pero, por otro
lado, también estamos asistiendo a conflictos protagonizados por jévenes pertene-
cientes a la segunda generacién de inmigrantes, que no tienen la misma forma de

3. Diario El Pais, El Mundo, ABC, 18 de octubre de 2010.

4. “Germany now joins France, Belgium, the Netherlands and — so far, to a lesser extent, Bri-
tain — in questioning the multicultural approach adopted by governments for many years. If inte-
gration is now to be the focus, however, the effort will have to be two-sided. As well as requiring
migrants to do more, governments and the indigenous population will have to try harder, too. And
this will take funds — for language tuition, better schooling and homes — at a time when money
is in very short supply”. 7he Independent, Monday 18 October 2010, en http://www.independent.
co.uk/voices/editorials/leading-article-integration-has-two-sides-2109449.html.
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pensar y de sentir de sus padres, a los que la aculturacién va a provocar conflictos
importantes que pueden incidir en el proceso de construccién de su identidad.
Muchos de estos jévenes inmigrantes han estado sometidos a un proceso, casi
esquizoide, que les ha llevado a actuar de forma diferente en su medio familiar
o fuera del mismo: es el caso de los jévenes inmigrantes que a pesar de tener la
nacionalidad francesa, alemana o espafola no son considerados europeos, pero en
los paises de origen de sus padres tampoco se les reconoce como autdctonos; o el
de aquellos jévenes que viven en familias que han de ser austeras para poder acu-
mular ahorros que poder enviar a los familiares que siguen residiendo en su pais
de origen, pero que al mismo tiempo tienen acceso y estdn sometidos a la tensién
del consumo que les asedia por todas partes.

Estas situaciones incrementan los riesgos de conflictos de identidad y, como
sefiala Amin Maalouf (1998: 165) el “deseo de identidad no debe ser tratado ni
con la persecucién, ni con la complacencia, pero si debe ser observado, estudiado
serenamente, comprendido, después dominado, domado, si se desea evitar que el
mundo se transforme en una jungla”. Ante estos conflictos identitarios los jovenes
inmigrantes pueden adoptar dos posturas distintas: intentar pasar por miembros
de la cultura mayoritaria o intentar mantener “su identidad” por oposicién a la
misma, es decir, aislarse y afianzar la esencia de “su cultura”. De forma general, los
hijos de inmigrantes tienen muchos mds problemas de integracién y, sobre todo,
de construccién de identidad, lo que les lleva, en muchos casos, al desarraigo e
incluso a la busqueda de identidades étnicas reactivas que pueden hacerles llegar
a integrismos o fundamentalismos de todo tipo.

Este capitulo se propone analizar las dimensiones de la multiculturalidad y el
multiculturalismo, los problemas planteados en las sociedades interculturales y
algunas propuestas que pueden contribuir a mitigar escenarios de conflicto en un
mundo cada vez mds complejo y diverso en el que grupos étnica y culturalmente
diferentes se ven obligados a convivir en un mismo espacio geografico.

2. La multiculturalidad y el multiculturalismo

El término “multiculturalidad” alude a un sentido descriptivo que define cémo
es un territorio concreto y también, en cierto sentido, como es una sociedad,
mientras que el término “multiculturalismo” apunta a una respuesta normativa
que no alude a un sentido descriptivo sino propositivo (de Lucas, 2006: 34).

La aceleracién de los movimientos y flujos migratorios causada por la globa-
lizacién, el desplazamiento de grupos de personas empujados por la pobreza y
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las persecuciones politicas han convertido nuestras sociedades en étnica y cul-
turalmente plurales. Tal como sefala Luis Abad (1993: 18), “el pluralismo, la
diversidad cultural y la reivindicacién de la diferencia han llegado a convertirse
en caracteristicas estructurales de las sociedades desarrolladas de nuestros dias”.

La multiculturalidad es algo indiscutible en las sociedades actuales: es evidente
la coexistencia de sociedades en las que conviven dos o mds culturas diferentes.
En el Informe del Secretario General de Naciones Unidas sobre migracién inter-
nacional y desarrollo se afirma que en “2013, casi todos los paises se ven afectados
por la migracién” (ONU, 2012: 2). Europa occidental se habia convertido durante
la década de los noventa del siglo XX en la primera zona receptora de inmigrantes,
unos 600.000 al afo. En el ano 2000 habia en Europa occidental unos 39 millo-
nes de inmigrantes, lo que suponia el 6,5% de la poblacién total, pero de “2000
a 2013, Asia recibi6 aproximadamente 20 millones de migrantes internacionales,
lo que representa un aumento del 41%, es decir, hubo mds migrantes durante ese
periodo que en cualquier otra gran region. Esto significa que Asia va camino de
superar a Europa como la gran regién que registrard el mayor niimero de migran-
tes internacionales en un futuro préximo” (ONU, 2012: 5). En 2013 la poblacién
residente en Espafia asciende a 46.704.314, de los cuales 5.118.112 habitantes
son extranjeros, lo que supone el 11% de la poblacién. Por lo que respecta a la
Regién de Murcia su poblacién alcanza 1.459.671 habitantes, siendo 219.433 los
extranjeros (15%)°. El diario La Opinién de Murcia, titulaba una de sus noticias:
“Marruecos, el cuarto municipio de la Regién™, dando cuenta de que la pobla-
cién originaria de este pais seguia creciendo, cuando debido a la crisis econémica
la procedente de otros paises estaba descendiendo.

El multiculturalismo se ha convertido en uno de los problemas pricticos de
nuestros dias, a la vez que en el motor de una oportuna revisién tedrica, al reve-
lar las profundas modificaciones que estdn sufriendo tanto nuestras sociedades,
como los elementos que definen al individuo y lo integran socialmente. A este
respecto indica Lamo de Espinosa (1995: 9) que: “con el rétulo ‘multiculturalis-
mo’ se alude en el lenguaje politico y cientifico a un variado conjunto de fené-
menos sociales que derivan todos ellos de la (dificil) convivencia y/o coexistencia
de personas con distintos bagajes culturales. El rétulo dista, pues, de ser preciso
(...) si bien no es dificil identificar los problemas a los que alude. Pues hablamos,
sin duda, de problemas y no de teorias; y de problemas extremadamente actuales,
postmodernos cabria decir”.

5. Instituto Nacional de Estadistica (INE): Cifras de Poblacién a 1 de enero de 2013. Estadis-
tica de Migraciones 2012, datos provisionales.

6. El Diario La Opinién de Murcia, 23 de abril de 2012, senalaba que 72.496 de los emigrantes
empadronados en la Regiéon de Murcia en 2012 habifan nacido en Marruecos.
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Como aclara Steven Vertovec (1996: 50) el multiculturalismo es un concepto
que, a partir de los afios setenta del siglo XX, ha entrado en el discurso de muchas
disciplinas y ha sido utilizado por muy distintos actores sociales, y no siempre
se ha entendido de la misma manera. Incluso bajo la etiqueta del multicultura-
lismo se han desarrollado propuestas sociales contrapuestas. Un elemento en el
que distintos investigadores parecen estar de acuerdo es que para hablar de mul-
ticulturalismo hay que comenzar precisando qué entendemos por cultura. Para
Vertovec (1996: 51) en numerosos de los diferentes usos del multiculturalismo
estd contenida una idea esencialista de cultura. Kymlicka (1996: 35) advierte que
si la multiculturalidad incluye a todos los individuos de grupos sociales no étnicos
que, por diversas razones, han sido excluidos o marginados del grupo mayorita-
rio de la sociedad (discapacitados, gays y lesbianas, mujeres, clase obrera, ateos,
etc.), todo Estado es multicultural, por muy homogéneo que sea étnicamente.
Esta concepcién amplia de multiculturalidad es recogida por distintos autores
(Escoffier, 1991), pero para Kymlicka (1996: 36) el multiculturalismo se basa en
las diferencias nacionales y étnicas: “utilizo ‘cultura’ como sinénimo de ‘nacién’ o
‘pueblo’; es decir, como una comunidad intergeneracional, mas o menos completa
institucionalmente, que ocupa un territorio o una patria determinada y comparte
una lengua y una historia especificas. Por tanto, un Estado es multicultural bien si
sus miembros pertenecen a naciones diferentes (un Estado multinacional), bien si
éstos han emigrado de diversas naciones (un Estado poliétnico), siempre y cuando
ello suponga un aspecto importante de la identidad personal y la vida politica”.

Lamo de Espinosa (1995: 18), por su parte, afirma: “entiendo por multicultura-
lismo (como hecho) la convivencia en un mismo espacio social de personas identi-
ficadas con culturas variadas. Y entiendo (también) por multiculturalismo (como
proyecto politico, en sentido, pues, normativo), el respeto a las identidades cultura-
les, no como reforzamiento de su etnocentrismo, sino al contrario, como camino,
mds alld de la mera coexistencia, hacia la convivencia, la fertilizacién cruzada y
el mestizaje. En este sentido normativo quedaria fuera lo que podriamos llamar
“multiculturalismo radical” o defensa “del desarrollo de las culturas separadas e
incontaminadas” y, por lo tanto, como rechazo del mestizaje, un multiculturalismo
que, ciertamente, puede conducir a un nuevo racismo o nacionalismo excluyente”.

3. Sociedades interculturales

Una de las principales tareas con las que se encuentra hoy la Sociologia es la de
contribuir en la formacién de una “cosmologia” (Galtung, 1995: 20-21), entendi-
da como las semejanzas que estdn incrustadas en las estructuras profundas de las

] q
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sociedades de una cultura, vélida para una sociedad, caracterizada por la plurali-
dad cultural, que solicita urgentemente una base sélida en la que afianzarse; y esa
base tiene que girar necesariamente en torno a un nucleo de valores capaces de
generar entendimiento y convivencia.

La dindmica social aparece hoy tensionada entre dos grandes tendencias. De
un lado, la homogeneizacién de la vida colectiva fomentada por la industrializa-
cién, la educacién formalizada, las pautas de trabajo, la moda, el urbanismo, las
tecnologias de la informacién, los medios de comunicacién de masas, etc. Todo
ello ha contribuido a generar estilos de vida uniformes, derivados de la raciona-
lizacién y modernizacién de costumbres y hdbitos de origen occidental pero que
ya son mundiales. Sin embargo, debajo de ese visible universalismo se asiste a una
eclosién de reivindicaciones de identidades locales diferenciadas y de afirmacién
de culturas histéricas, que se manifiesta de mil maneras, y que encuentra modos
singulares de conectarse a ese orden social que ya es claramente globalizador.
El sociélogo Robert Robertson, autor de Globalization: Social theory and Global
Culture (1992), creé el término “glocalizacién”, para aludir a la especial conexién
entre lo global y lo local. Por su parte, Manuel Castells (2010: 255) mds recien-
temente sefialaba que “hemos observado que durante los dltimos 15 afios, han
coexistido en el mundo el desarrollo del proceso de globalizacién y el de una
reafirmacién de distintas identidades culturales: religiosa, nacional, étnica, terri-
torial, de género y otras identidades especificas”.

La tensién entre ambas tendencias, entre lo “macro” y lo “micro”, introduce
dosis de inestabilidad y conflicto en la dindmica social; aunque sin duda el cami-
no mds decidido es hacia la uniformidad y la interdependencia a nivel mundial.
Abad (1993: 19) lo expresa de esta manera: “la voluntad de vivir y perpetuarse de
todo lo que es distinto y minoritario, se ha convertido en uno de los signos sociales
de nuestro tiempo (...) Al universalismo, se ha respondido con el particularismo;
a la uniformacién, con la reivindicacién de las diferencias. Al internacionalismo,
con el fervor nacionalista; a la ‘aldea global’ de McLuhan, con la ‘nostalgia de
la tribu”. Hay miedo a perder la identidad lo que origina una contratendencia,
porque es conocido que la globalizacién cultural no siempre conduce a la conver-
gencia cultural.

Josep Ramon Llobera (1995: 147) ha sefialado que para que la Unién Europea
tenga éxito se “requerird el desarrollo de un cierto tipo de identidad europea, con
sus mitos, valores, simbolos y memorias comunes extraidas de la reserva de la
herencia comtn”. Es decir, se exige ser ciudadano culturalmente europeo porque,
como nos indica Etienne Balibar (1989), se tratarfa de hacer de la Unién Europea
una nacién, basada en la construccién de una cultura europea y en la idea de una
resistencia cultural de Europa. Este planteamiento podria llevar a una construc-
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cién etno-racial de la sociedad europea que justificara determinadas exclusiones.
Aunque, al mismo tiempo, se es consciente de la diversidad actual y futura de
esas poblaciones. Pero ;c6mo conjugar una identidad europea y unas identidades
nacionales plurales? y sobre todo ;qué sucede con las poblaciones de origen no
europeo que viven en Europa?

A la vez, es curioso que se hable de todo esto cuando en Europa se estd asistien-
do a un fuerte brote de reafirmaciones nacionalistas y de enfrentamientos, odios
y hasta limpiezas raciales y étnicas. Es posible que falte un proyecto que ilusione
e integre la mayoria de las expectativas.

Ademds, estamos asistiendo a la fragmentacién interna de la cultura occiden-
tal. Ya no es “la cultura”, sino que es una mds en el conjunto de las culturas mun-
diales. Se han roto las fronteras entre las culturas que han actuado como lineas
geogréficas. Hoy esas fronteras han pasado de ser externas a ser internas: en un
mismo barrio, en una misma ciudad conviven distintas culturas.

Asi es como el “convivir con la diferencia” se ha convertido tanto en un progra-
ma de accién como de investigacion cientifica. El encuentro entre culturas rompe
moldes y genera nuevos y dificiles problemas de adaptacién no sélo a las minorias,
cosa que parece obvia, sino también a las mayorias que tienen que aprender a vivir
en una realidad étnicamente plural. Hay preguntas tan importantes como: jcud-
les son los limites de nuestra tolerancia?, ;de nuestro respeto al pluralismo?; ;qué
valores y creencias mantenemos y cudles eliminamos, sin pecar de imperialistas
o segregacionistas?, ;y cudles son los criterios de seleccién?, a las que urge ofrecer
respuestas, porque no en vano Huntington (19934: 22 y 19934: 186) nos advertia
que: “la fuente fundamental de conflictos en este nuevo mundo no serd prima-
riamente ideoldgica o econdmica. Las grandes divisiones entre la humanidad y
la fuente dominante de conflicto serd cultural. El choque entre civilizaciones do-
minard la politica mundial”, de modo que parece tener razén Lamo de Espinosa
(1996: 234) cuando nos recuerda que “el Telén de Terciopelo de las culturas ha
sustituido al Tel6n de Acero de las ideologias”.

4. Las secuelas de las nuevas migraciones internacionales

Parece evidente que las migraciones tienen mucho que ver con la polémica de
las sociedades interculturales, lo que las convierte en objeto de interés. Como dice
Joaquin Arango (1994: 63): “desde finales de los anos ochenta (...) las migraciones
internacionales han vuelto a situarse en el centro de atencién piblica mundial, y
lo han hecho en compania de inusitadas dosis de ansiedad, temor y alarma. Cier-



42 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

tamente el miedo a la inmigracién no es nuevo, sino recurrente, pero es indudable
que en nuestros dias ha reverdecido hasta el punto de dar lugar a una verdadera
‘psicosis migratoria”.

Ademds, estas migraciones presentan algunas novedades relevantes para la
cuestion que nos ocupa; como el hecho de que en los tltimos tiempos las mayores
migraciones internacionales no se han producido entre Europa y sus prolongacio-
nes ultramarinas, ni son intracuropeas, sino que han ido del “sur” al “norte” del
mundo (en el sentido metaférico que suele darse a estos términos). Es decir, desde
paises en desarrollo a paises desarrollados, por lo que las diferencias entre las dreas
de origen y de destino son mayores que en flujos migratorios anteriores. A lo cual
hay que anadir la diversidad de origenes de los migrantes. Se trata, en definitiva,
de una “mundializacién” de las migraciones internacionales, que engendra mucha
mis pluralidad y conflictividad social.

Pero, ;por qué esas migraciones estén provocando inestabilidad social?; ;son la
razén de los brotes racistas y xenéfobos?; scudl es la causa de esa “psicosis migra-
toria” a la que aludia Arango? Se hace necesario reflexionar sobre estas cuestiones.

De entrada, la relacién racismo-migracién es mucho mds complicada y con-
tradictoria de lo que aparentemente puede parecernos. Por un lado, la afirmacién
de que la migracion genera racismo hay que matizarla (Lamo de Espinosa, 1995:
31-34), pues la realidad demuestra una falta de correspondencia entre el volumen
inmigratorio y las actitudes racistas, aunque no se pueda negar que existe una
cierta vinculacién.

Es mds, una de las principales causas de emigracion han sido las limpiezas étni-
cas, muchas de las cuales se han dado en paises como la ex-Yugoslavia, sobre los que
no han incidido los flujos actuales. Tampoco es cierto, como demuestran los datos
(ACNUR, 1994: 58), que los paises mds industrializados son los que han recogido
el mayor niimero de inmigrantes (s6lo Africa concentra el 29% de los refugiados de
todo el mundo), pero si son los que repudian mds violentamente al refugiado.

En definitiva, esa alarma xenéfoba no estd s6lo justificada por las migraciones,
sino que mds bien la verdadera razén estd en el miedo a una sociedad mestiza,
a una sociedad “descentrada” culturalmente, a aceptar que no hay un “centro”
desde el que se pueda medir todo lo “otro”, ya que “nosotros” también somos los
“otros”. Las sociedades del “norte” se ven a si mismas como terminadas, comple-
tas, étnica y culturalmente homogéneas, y los inmigrantes son una amenaza para
esa unidad. Se recela de una sociedad que se caracteriza por el desarraigo y el
“intrusismo” cultural a gran escala.

Hace ya afios que Riesman (1963) traté de captar el cambio que sufre el actor
social al pasar de un tipo de “hombre dirigido desde dentro”, motivado por sus
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creencias y adhesiones, relativamente inmune al entorno social, a otro tipo de
“hombre atento al entorno”, deseoso de agradar y de ajustarse a modos y tenden-
cias, psiquicamente débil, con una constante necesidad de reconocimiento exter-
no y extremadamente socializado. Consciente de la red que envuelve su conducta
y, por tanto, conocedor de que sus actos terminan teniendo consecuencias, ese in-
dividuo, tan dependiente de su entorno y fragil de cardcter, reacciona contra todo
lo que él entiende que supone una amenaza para su estabilidad y su seguridad.

En efecto, esas reacciones xen6fobas pueden no estar fundamentadas en un
racismo. Incluso la utilizacién de este vocablo puede generar confusién, en el
sentido de que no se trata de una discriminacién basada en caracteres biolégicos
hereditarios, sino de conflictos culturales (y por tanto aprendidos). Ruth Benedict
(1987: 186) lo vefa muy claro cuando afirmaba que: “la desavenencia no es racial
en su origen. Todos sabemos cudles son los mds enconados conflictos en el mun-
do actual; rivalidades nacionalistas, desesperada defensa del szatus quo por parte
de los ‘que tienen’, desesperados ataques de los ‘que no tienen’, pobreza, paro y
guerra. Los hombres desesperados sacrifican ficilmente a su infelicidad la primera
victima propiciatoria que les viene a la mano; es una especie de rito médgico que les
hace olvidar por un momento la miseria que les atormenta”.

Por eso, mds que hablar de racismo, parece mds acertado hablar de conflictos
étnicos, ya que en realidad se estd aludiendo a pautas culturales que son total-
mente aprendidas y que distinguen a una comunidad dada. Precisando atin mis,
los conflictos son entre minorias y mayorias étnicas. Entendiendo por minorias
étnicas aquellas en las que sus miembros son objeto de discriminacién, tienen un
sentido de solidaridad de grupo y, en general, estdn fisica y socialmente aislados
de la mayoria.

De ahi que los disturbios étnicos o raciales se produzcan cuando se pide la
eliminacion de esas distinciones: entonces se mueven poderosos intereses que ca-
pitalizan ese hecho encauzando la violencia por rutas en donde puedan expansio-
narse. Es asi como la etnia alcanza un profundo significado social, se convierte en
un simbolo de posicién social y se utiliza como excusa para justificar la discrimi-
nacién y el avasallamiento con las inevitables consecuencias culturales y politicas.

De manera que el programa mds eficaz contra la segregacién no sélo debe
legislar los derechos para las minorias, sino que debe incluir medios para que
las mayorias sientan una sélida confianza y eliminen la sensacién de miedo y de
amenaza. De otro modo, sean cuales fueren las garantias, las mayorias buscardn
esa victima a la que se referfa Benedict. Es necesario construir un sistema cultural,
y por tanto de valores, aceptado y asumido por todos, en el que nadie se sienta
hostigado, ni vea peligrar el nicleo cultural que le identifica.
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En resumen, el multiculturalismo es un fenémeno multidimensional y muy
complejo que hay que revisar con mucha precaucién. Por un lado, aspira a que los
ciudadanos conserven sus adhesiones e identidades culturales y que no los sustitu-
yan por los de la sociedad receptora. Promueve la creacién de movimientos que se
resisten a la asimilacién y que exaltan los valores de los modos de vida verndculos.
Porter y Washington (1993: 156) confirman que: “en general, los paradigmas e in-
vestigaciones recientes sobre grupos étnico/raciales se caracterizan por un énfasis
en el aumento de la conciencia racial y étnica (...) la presencia del orgullo grupal
(...) y el refuerzo de una subcomunidad de apoyo que mantiene esa identidad gru-
pal positiva™. Los inmigrantes, no desean ser asimilados por la cultura receptora,
lo que genera un cierto desajuste entre la nacién étnica y la nacién politica. En
este sentido nos recuerda Lamo de Espinosa (1995: 58) que “cada vez la minoria
es menos minoria y la mayoria es menos mayoria”.

A su vez, las sociedades receptoras, por esos temores ya mentados, también
manifiestan claros sintomas de rechazo, unas veces de forma mds patente con acti-
tudes racistas o xen6fobas, y otras con mecanismos mds sutiles como las limitacio-
nes impuestas a la inmigracién, o las trabas para la adquisicién de la nacionalidad.

Por otra parte, aunque se intente mantener esa igualdad cultural lo cierto es
que en la actualidad se habla de un pluralismo con graves diferencias internas. La
situacién y la comunicacién intercultural se ven perjudicadas por una realidad
que las entorpece. Los inmigrantes normalmente proceden de sociedades rurales,
minimamente alfabetizadas y poco desarrolladas, y deben integrarse en socie-
dades urbanas, con una tecnologia avanzada y una organizacién social compleja
;Cémo y con quién pueden establecer esa relacion intercultural? Las minorias
tienen que someterse a procesos de resocializacion para superar ese desfase que les
aisla; mientras tanto sufren una clara marginacién que abre brechas cada vez mds
profundas en los niveles de vida y en las relaciones interétnicas.

Por ultimo, a ese pluralismo externo, pero territorialmente interno, hay que
anadir el renacer de las culturas autéctonas regionales y nacionales, a veces de
dificil convivencia dentro de un mismo Estado. Resulta obvio que tales reivindi-
caciones representan problemdticas muy distintas a las de los inmigrantes, aunque
anaden una dimensién mds al complejo panorama multicultural.

7. “Generally speaking, recent paradigms and findings on ethnic/racial groups have been cha-
racterized y emphasis on the rise of ethnic racial consciousness and its effects on identity for youn-
ger generations, the presence of group pride and high personal self-esteem in ethnic subgroups,
and the effect of a supportive subcommunity in maintaining a positive group identity” (Porter y

Washington, 1993: 156).
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5. Las posibilidades de una sociedad integrada

Anthony Giddens (2001: 333) senala tres modelos posibles de establecer las
relaciones étnicas:

1. Asimilacién: los inmigrantes abandonan sus costumbres y practicas origina-
les adaptando su conducta a los valores y las normas de la mayoria.

2. “Melting pot” (crisol de culturas): se entremezclan todas las tradiciones para
generar nuevas pautas culturales.

3. Pluralismo cultural: se mantiene y promueve una sociedad plural, donde se
reconoce la equivalencia de las diferentes culturas.

Quizds lo mds realista serfa la combinacién de los tres modelos. Cada uno de
los modelos, por separado y llevados al extremo, puede provocar serios problemas.
Asi, el pluralismo cultural exacerbado puede generar una excesiva etnizacién de
lo social, que encasille a los individuos en categorias étnicas, y se fragmente la
sociedad. Andlogamente, las politicas igualitarias pueden ocultar un racismo ins-
titucional y cotidiano que fomente discriminaciones y desigualdades.

Para que se produzca una auténtica integracién parece evidente que algo de
asimilacién tiene que haber. Esto es, los inmigrantes desean establecerse en una
sociedad receptora (sea cual fuera) con un sistema cultural propio, y si lo que se
desea es una verdadera integracion en esa sociedad receptora al menos unas pautas
culturales minimas deben asumirse y respetarse (entendidas como unas minimas
reglas de juego) para conseguir una convivencia real.

Por otra parte, el segundo modelo no hay que perderlo de vista, porque inevita-
blemente cuando se establece el contacto, algo de hibridacién, mezcla o mestizaje
cultural se produce (Pieterse, 1995 y 2001; Garcia Canclini, 1990 y 2003; Todo-
rov, 1988). Es cierto que este modelo ha tenido problemas debido al aumento de la
conciencia racial y étnica, y el orgullo grupal. Sin embargo, para que se produzca
un enriquecimiento mutuo, y se abra la posibilidad a nuevos sistemas culturales
en el que los diferentes grupos étnicos se sientan coémodos es necesario un cierto
mestizaje. Aunque sin duda, habrd que mantener ciertos rasgos culturales que
identifican a los grupos, y no perderlos en una mezcla fruto de todos ellos.

Por tltimo, parece que el modelo central y guia de las relaciones étnicas habria
de ser el multicultural, pues necesario reconocer la existencia de una sociedad
plural. O si se prefiere, la existencia en nuestras sociedades de espacios claramente
interculturales; y la base de esas sociedades plurales debe estar en el respeto y la
tolerancia hacia las diferentes culturas. No puede haber una verdadera comunica-
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cién intercultural si no se disefia un escenario en el que se establezca una relacién
basada en un intercambio reciproco en términos de equivalencia y respeto a la
diferencia, que promueva una convivencia, y no una mera coexistencia. Victoria
Camps (1990: 96) nos recuerda que: “sobre todo somos tolerantes cuando esa
diferencia (el otro) nos importa”, al menos hasta el punto de querer construir una
convivencia y una sociedad plural y conjunta. Pero tampoco, se pueden concebir
las culturas como bloques herméticos, cerrados y terminados, en los que cual-
quier cambio o modificacién se entienda como una contaminacion, en el sentido
negativo del término, y se tema por la pérdida de la esencia de esa cultura. Si lo
entendemos de ese modo, se dificultard enormemente cualquier posibilidad de
ajuste e integracion.

En dltima instancia, a lo que se estd aludiendo es a la vieja concepcién huma-
nista que respeta la diversidad ideoldgica, cultural y los derechos humanos (Du-
que, 1993: 42). Sabiendo que el verdadero humanismo no se reduce, en ningiin
caso, a los pardmetros occidentales, sino que su esencia se extrae del conjunto de
las diferencias. A la vez, es importante reconocer que no todas las culturas han
contribuido con aportaciones igualmente valiosas para el bienestar, la libertad e
igualdad social. Hay culturas que han influido mds profundamente y mds tiempo
en la humanidad, y que estdn mds préximas a esos derechos humanos, y hay con-
tenidos culturales hoy dia dificiles de asimilar.

Pero si se piensa detenidamente, la clave de esas propuestas estd en los valo-
res. Es necesario replantearse la cuestion de los valores tanto como programa de
accién como de investigacién cientifica, porque ha de construirse un sistema de
valores idéneo para esa compleja sociedad a la que nos enfrentamos. “Los valores
surgen de las necesidades y las crean, a su vez” (Kluckhohn, 1968: 479). Nos ha-
llamos en un momento de nuevas necesidades y nuevos valores. En este sentido
hay que entender los valores como orientaciones de accién. Como concepciones
organizadas, generalizadas y compartidas por los miembros de una cultura, que
perfila las relaciones y la conducta del individuo con su entorno, tanto natural
como social. En definitiva, la definicién que el grupo da al significado de la vida,
lo que incluye postulados valorativos y existenciales.

Pero construir ese sistema de valores no es tarea ficil, ademds obliga replantear
temdticas axioldgicas ya cldsicas, y en especial la problemdtica del relativismo
cultural.

Como posible solucién recogemos la idea de Herskovits (1974: 91) de que al-
gunos valores, entendidos de una manera amplia y general, y si se separa el nicleo
conceptual de los adornos culturales externos, trascienden las diferencias cultu-
rales. De ahi su distincién entre “valores absolutos” y “valores universales™ los
primeros son fijos y no se admiten que tengan variacién de tiempo ni lugar. Los
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segundos son los minimos denominadores comunes que se pueden sacar, inducti-
vamente, de todos los fenémenos del mundo natural o cultural.

Los valores no son completamente relativos a la cultura de la que derivan. Algu-
nos valores son muy caracteristicos y estdn tan presentes en la vida social humana.
Es posible que esa similitud encuentre su fundamento en las semejanzas biolégicas
fundamentales de todos los seres humanos, o en que la existencia humana es inva-
riablemente existencia social. En definitiva, lo que se mantiene es que dentro de la
gran heterogeneidad de manifestaciones culturales de los valores se podria inducir
la existencia de ciertos universales que podrian ser puestos a la luz mediante el
didlogo intercultural. En el primer informe de la Comisién Mundial de Cultura
y Desarrollo se sostiene que “las grandes ideas pueden aparecer, y aparecen de
hecho, en las distintas culturas, porque éstas tienen raices comunes, se alimentan de
una experiencia semejante de /a existencia humana y en numerosas ocasiones en el
transcurso de la historia se han nutrido unas de otras” (UNESCO, 1996: 38). Se
trata de resaltar la importancia de los universales de la experiencia humana, frente
a los conceptos etnocéntricos, lo que supone ser tolerantes, no nihilistas.

Porque la tolerancia no es sinénima de relativismo nihilista, ni de absolutismos
benevolentes y paternalistas, ni de indiferencia, ni de convicciones neutrales, sino
que es consecuencia de firmes convicciones que buscan la dignidad de los seres hu-
manos por encima de las diferencias, aunque autores, como Boaventura de Sousa,
sefalen que “los derechos humanos son una especie de esperanto que dificilmente
puede convertirse en el lenguaje cotidiano de la dignidad humana a lo largo del
globo” (de Sousa, 2002: 81). Es preciso hablar de los derechos de la persona en
abstracto, mds alld de cualquier adscripcién cultural y a pensar lo extremadamente
peligroso que puede ser sustituir los derechos del ser humano por los derechos de
los pueblos (Lamo de Espinosa, 1995: 19). Este podria ser uno de los caminos
posibles. Los derechos de las minorias, como los de las mayorias, descansan en el
reconocimiento de los valores fundamentales de la persona, y en base a ellos ha de
construirse ese sistema cultural y de valores universal “por encima del dogmatismo
de una cultura, una raza, una religién o un Estado” (Farifias, 2005: 60).

Para lograr el modelo de sociedad integrada hay que insistir simultdneamente
en el plano de las pricticas reales y de los determinantes bdsicos de la margina-
cién, mediante programas realistas de accién; a la vez, hay que incidir en las repre-
sentaciones simbdlicas por las cuales los grupos constituyen dichas practicas, para
conseguir un cambio de actitudes y sobre todo de valores, tanto de las mayorias
como de las minorias. Como senala Maria José Farifias (2005: 61), el gran reto del
“didlogo entre culturas” reside “en compaginar el desarrollo de los derechos hu-
manos universales con los derechos culturales particulares, para que aquellos no
se impongan unilateralmente sobre éstos. Es decir, superar el antagonismo entre
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la formulacién unilateral de valores universales y la singularidad de las diferentes
culturas”.

6. Educar en la diversidad

La multiculturalidad es un hecho demostrable empiricamente, mientras que
la interculturalidad es una oportunidad, una posibilidad factible. Pero una po-
sibilidad que precisa de medidas proactivas para desarrollarla, principalmente,
pero no sélo®, en el dmbito educativo, y preventivas del racismo, la xenofobia y de
cualquier tipo de discriminacion.

Las imdgenes y representaciones culturales negativas que con frecuencia apare-
cen en los medios de comunicacién, presentando a los inmigrantes como un co-
lectivo subalterno que estd ligado a sus sociedades de origen con perfiles de atraso
y de inferioridad, fortalece los mecanismos de précticas sociales discriminatorias
y, al mismo tiempo, crea una imagen de otras culturas en términos negativos, lo
que incidird negativamente, cuando no impedird, el desarrollo del respeto a la
diversidad cultural. La hegemonia de la subalternidad, aplicada a los colectivos
de inmigrantes y la propagacién de una imagen de la sociedad de procedencia
caracterizada por el atraso social, cultural, religioso o econémico, es substancial
en el establecimiento de una visién negativa del “otro” (Wrench y Solomos, 1993).

Para alcanzar la sociedad intercultural es fundamental, entre otras cosas, una
politica educativa ad hoc. La educacién para la tolerancia estd en consonancia con
los programas de Educacién Intercultural puestos en marcha por distintos orga-
nismos internacionales. Aunque nadie obvia lo dificil del intento. En cualquier
caso el interculturalismo como proyecto pedagdgico aspira a lograr la integracion
de las minorias y la eliminacién de todo atisbo de segregacion; y merece un poco
de atenci6n y una reflexién sobre ciertas cuestiones.

Normalmente, a la llegada de residentes extranjeros a una sociedad comienza
un proceso de resocializacién, y una via fundamental para conseguirlo es a través
del sistema educativo. Asi, la educacién, como socializacién secundaria, se con-
vierte en protagonista de la integracién de los inmigrantes, e incluso se piensa en
la educacién compensatoria como solucién a las “deficiencias educativas” de los
jovenes emigrantes.

8. Es necesario sefialar que aunque la escuela es un medio muy importante para la experiencia
de aprendizaje de los alumnos, “no es la vida del nifio, ni siquiera el espacio o 4mbito en el que se
producen sus experiencias mds significativas” (Ortega y Minguez, 2001: 43).



CAPITULO 2: SOCIEDADES MULTICULTURALES. DESAFIO A POLITICAS... 49

Tal como sefiala Marta Sabariego (2002: 45), la educacion intercultural debe
ser una parte integral de un proyecto de construccion social a través del didlogo
intercultural, “en la medida que se orienta a fomentar el respeto por el pluralismo
cultural y en el que la rolerancia no sélo consiste en aceptar pasivamente los derechos
de otros grupos culturales, englobando a las minorias, sino que comporta, ademds,
un reconocimiento activo y comprensivo de esas culturas”.

Pero esta educacién intercultural: ;no es unidireccional?, ;no es esencial educar
también a la sociedad aut6ctona ante una nueva realidad multicultural?, ;no es ne-
cesario revisar los presupuestos ideoldgicos de un sistema educativo unificador de
conductas?, ;no es preciso obligar a pensar la existencia de otras culturas tan homo-
géneas y unitarias como la propia? La respuesta a todas estas preguntas debe ser afir-
mativa, porque de no serlo lo que se legitima es la asimilacién por medio del sistema
educativo, de manera que se garantiza la hegemonia y uniformidad cultural; y no la
idea de intercambio de elementos culturales en pie de igualdad a partir de la escuela.

La verdadera educacién intercultural se presenta como un proceso de integra-
cién en el que se reconoce la diversidad y el derecho a elegir la propia identidad
cultural. Como dice Carlota Solé (1995: 254): “El tltimo objetivo de la educacién
intercultural es la integracién sin asimilacién, el enriquecimiento mutuo entre las
diferentes culturas y el respeto entre iguales”.

Para conseguir ese fin es necesario una educacién para las minorias que ofrez-
ca por una parte, la posibilidad de preservar y desarrollar su identidad cultural
original, y por otra, su insercién éptima en la sociedad de acogida (Porcher, 1981:
50); de forma que se evite bien la cerrazén y la incomunicacién excluyente, bien el
desprecio y el olvido de sus origenes. Pero también es necesaria una educacién de
las mayorias en la naturaleza plural de las sociedades; una pluralidad que no sélo
deriva de la inmigracién, sino del mismo proceso de desarrollo y modernizacién
al que todas las sociedades quieren sumarse.

El proyecto de educacién intercultural fracasard irremisiblemente si se olvida
de que es un proyecto global que no sélo debe implicar a las instituciones educati-
vas, sino también a las familias, las instituciones, las asociaciones de inmigrantes,
etc. Los nifos inmigrantes estdn sujetos a dos procesos de socializacién paralelos
y, con demasiada frecuencia, contrapuestos: uno que se produce en el seno de la
familia y otro en una escuela que trasmite a menudo conocimientos que instan
al nino a adoptar valores y formas de comportamiento contradictorios con su
cultura de origen. El nifo se ve obligado, en numerosas ocasiones, a intentar una
sintesis que no siempre es posible conseguir.

A nivel prictico la educacién intercultural conlleva desarrollar la competencia
transcultural de los miembros de la comunidad (o sea, poder pasar ficilmente de un
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céddigo lingtiistico o de unas pautas culturales a otro u otras); la formacién de educa-
dores en el conocimiento de otras realidades culturales; la revisidn de textos escolares
eliminando palabras o expresiones de connotaciones xendfobas o racistas, asi como la
perspectiva etnocéntrica que pueda ofrecerse en disciplinas como Geografia, Histo-
ria, Ciencias Sociales, etc. y que pueda inducir a pensar en términos de superioridad
(occidental, europea) o inferioridad (africana, asidtica, etc.). Pero sobre todo, estd cla-
ro que en cualquier reforma o proyecto de educacién intercultural que se acometa el
valor de la tolerancia debe ser el principio axial; porque el fracaso de estos programas
supone la aparicién de actitudes radicales como el racismo y la xenofobia.

Resumidamente, la escuela es un elemento fundamental de integracién si se
combina el aprendizaje de las normas de la sociedad receptora con los conocimien-
tos de la cultura originaria de los inmigrantes. Como instrumento de integracién
social, la educacién debe dirigirse a las mayorias y a las minorias, requiriéndoles
a aceptar la alteridad y a aprender a convivir con la diferencia. Pero para que la
educacién se convierta en un dinamizador social no sélo debe educar en la acep-
tacién de la diferencia, sino que tiene que ofrecer nuevos valores que tiendan al
respeto mutuo y la convivencia pacifica. De este modo, la educacién responderd
tanto a las necesidades de los inmigrantes como a las de la sociedad receptora. En
definitiva, la educacién intercultural tiene que trabajar en ambas direcciones y,
como senala Luis Abad (1993: 21), “el valor de la tolerancia debe convertirse en el
principio axial que inspire los programas de educacién intercultural”.
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Este capitulo analiza la demografia y el mercado de trabajo de Espana y de la
Regién de Murcia entre 1998 y 2012 en relacién con los cambios que los movi-
mientos migratorios acaecidos durante este periodo han implicado. Para ello, se
observan las caracteristicas de los flujos de poblacidn, nacionales y regionales,
ilustrando las transformaciones demograficas de los Gltimos quince anos. Tras
examinar el papel que la inmigracién ha tenido en la evolucién de la poblacién
residente en Espana y en la Regién de Murcia se estudian algunos de los rasgos
principales de la poblacién extranjera, como la estructura y su procedencia, exten-
diendo el anilisis a los municipios de la Regién de Murcia. Una vez detallada la
base demogrifica, se centra la atencién en el mercado de trabajo, considerando la
llegada masiva de poblacién inmigrante a nuestro pais y su intensa integracién en
el mercado laboral, lo que supone cambios significativos, tanto en su composicién
como en su estructura y demds elementos constitutivos.

Para abordar estas cuestiones se utilizan el Padrén Continuo de habitantes, la
Estadistica de Variaciones Residenciales (EVR) y la Encuesta de Poblacién Activa
(EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Estas fuentes ofrecen datos
tanto a escala nacional como regional, permitiendo las oportunas comparaciones
de los dos 4mbitos.

1. Los flujos migratorios

A lo largo de la historia, las migraciones humanas han constituido un proceso
de primer orden en la evolucién de las distintas poblaciones, produciendo en los
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individuos y en las colectividades efectos de todo tipo, como los demogréficos,
socioecondmicos, territoriales, culturales y los propiciados por los intercambios
de conocimientos y de experiencias. Estos fenémenos se han dado con distinta
intensidad y por distintas razones a lo largo del tiempo.

Aqui se analizan con mds detalle los flujos migratorios de Espafia y de la Regién
de Murcia en los tltimos tres lustros; no obstante, para contextualizar adecuada-
mente este fenémeno!, se observa lo ocurrido en la tltima centuria, distinguiendo
los movimientos interiores y hacia el exterior (emigracién) de los movimientos
poblacionales procedentes del exterior (inmigracién).

Los movimientos de personas en el siglo XX han venido motivados por el
hambre, la falta de recursos para la supervivencia y por razones politicas, funda-
mentalmente, y se dirigian a otros paises en busca de trabajo y de oportunidades,
apostando, en definitiva, por una mejor calidad de vida. Al mismo tiempo, en
Espafia se han dado importantes flujos migratorios interiores, convirtiéndose en
un fenémeno demogréfico que ha incidido particularmente en la distribucién te-
rritorial de la poblacién en el tltimo siglo. La modernizacién econdmica y social
iniciada en el pais a finales del siglo XIX favorecié el proceso de urbanizacién,
fenémeno que se dio con retraso en relacion con otros paises europeos. Ademds, se
produjo el éxodo rural, caracterizado por el desplazamiento de la poblacién rural
a los entornos urbanos, alimentando asi los movimientos interiores de poblacién
y, también, los desplazamientos hacia el exterior.

Centrando el andlisis en los movimientos migratorios con el resto del mundo,
en cuanto a los flujos de salida de poblacién espafiola, se debe senalar que nuestro
pais tiene una larga tradicién emigrante hasta los afios ochenta del pasado siglo.
Entre 1870 y 1980 se han producido diversas corrientes migratorias hacia el ex-
terior. A finales del XIX, la emigracién se dirigfa hacia Latinoamérica, a paises
como Cuba, Brasil o Argentina. Diversos estudios sefialan que entre 1880 y 1930,
mids de 3,5 millones de personas cruzaron el Atldntico. En este tiempo, Francia y
Argelia también fueron destinos muy comunes. Con la crisis de 1930 y la guerra
civil hubo un descenso de la emigracién. Tan sélo el movimiento de exiliados
republicanos hacia América Latina, siendo su principal destino México.

A partir de la década de 1950 se intensificé la salida de poblacién hacia Argen-
tina, Venezuela y otros paises de la zona, con mds de 1,3 millones de espanoles, de
los cuales la mitad lo hicieron hacia Argentina. En Europa, Francia fue el destino
preferido, con casi medio millén de personas. Ahora bien, fue en la década de

1. Sobre los movimientos poblacionales en Espafia y en la Regién de Murcia hay mdaltiples
estudios especializados, por ejemplo, Martinez Carrién (2005), Pujadas y Garcfa (1995), Sdnchez
y Aznar (2002), Vilar et al. (1999), entre otros.
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1960 cuando la emigracién hacia paises europeos se acentud, siendo Alemania,
Francia, Suiza y Holanda los destinos prioritarios, marchindose més de 2,5 mi-
llones de personas. Por tanto, el balance de estas dos décadas presenté un saldo
migratorio exterior muy negativo, debido a la intensidad de los flujos de salida de
espanoles en busca de mejores oportunidades laborales.

A finales de los setenta, con las crisis energéticas afectando a todos los paises
industrializados, el saldo migratorio se estabiliz6 para poco después tornarse posi-
tivo impulsado, en un primer momento, por el retorno de parte de los emigrantes
espafoles, siendo a partir de mediados de los noventa cuando la inmigracién ex-
tranjera supera la inmigracién de retorno. Estos flujos de entrada se hacen espe-
cialmente intensos a partir de los afios finales de la década de los noventa, hasta
bien entrado el presente siglo, de tal manera que al periodo 1998-2009 se le ha
denominado la «gran década migratoria™.

En relacién con la Regién de Murcia, en las tltimas dos décadas del siglo XIX,
se produjeron salidas de murcianos hacia Argelia y Francia. También hacia algunos
paises latinoamericanos como Cuba (hasta 1898), Argentina, Brasil, Chile y México
hasta los anos veinte. Hacia estos paises se constituyeron cadenas migratorias protago-
nizadas por familias, como estrategia de supervivencia frente a las duras condiciones
de vida, las escasas oportunidades de trabajo en la agricultura y la presién demogréfica
generada por la elevada tasa de natalidad. Ademds, hay que tener en cuenta la crisis de
la minerfa murciana que se produjo tras la primera guerra mundial, lo que dejé muy
limitado un sector que habfa sido importante en la economia regional.

La crisis de los anos treinta, la guerra civil y la dura posguerra afectaron a los
niveles de vida de la poblacién murciana. Una proporcién importante opt6 por
emigrar, principalmente a Cataluna. Durante la década de 1950 se inicié un ciclo
migratorio por la salida de poblacién de las zonas agricolas tradicionales de secano,
e incluso de las zonas de regadio, ya que éstas no podian absorber la mano de obra
disponible. Los principales factores que explican la emigracién de estos momentos
fueron “la expulsion de mano de obra campesina como consecuencia de la capitalizacion
de la agricultura y la mecanizacion y los bajos niveles de vida materiales™.

En los afos sesenta se acentuaron los flujos migratorios hacia el exterior, llegan-
do este fenémeno hasta bien entrada la década de los setenta. La posibilidad de
conseguir ahorros en poco tiempo en los paises de destino y la mejora del bienestar
fueron elementos clave para explicar los desplazamientos de muchos murcianos
hacia Europa, particularmente, a Francia, Alemania y Suiza. Entre 1962 y 1978,

2. Elias (2011: 5).
3. Martinez Carrién (2005: 45).
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las estadisticas registran un total de 52.771 personas que emigraron al extranjero®.
Desde mediados de los setenta, la Regién de Murcia presenta el mismo comporta-
miento mostrado a nivel nacional. Asi, se empieza a producir el regreso de muchos
de los emigrados a Europa en las décadas anteriores y van disminuyendo las salidas
al exterior hasta que a finales de los ochenta empieza a invertirse el fenémeno mi-
gratorio, convirtiéndose Murcia en receptora de poblacién exterior. Quedan como
flujos estacionales migratorios la tradicional salida de murcianos a Francia a rea-
lizar la campafa de la vendimia, ya que retine unos atractivos econémicos altos,
pues en poco tiempo logran reunir una cantidad de dinero importante.

2. Poblacién: estructura y evolucién

En este epigrafe se analiza, en primer lugar, el papel que la inmigracién ha
tenido en la evolucién de la poblacién residente en Espafna y en la Regién de Mur-
cia, estudiando algunas de las caracteristicas principales de la poblacién extranje-
ra, como la estructura y procedencia, y atendiendo a los cambios experimentados
en los Gltimos afios. Posteriormente se extenderd el andlisis a los municipios de
la Regién de Murcia. Para abordar estas cuestiones, la fuente principal va a ser la
explotacién estadistica del Padrén Continuo de habitantes del INE.

2.1. Dindmica demogrdfica

El aumento de poblacién experimentado en Espana entre los afios 1998 y 2012
ha sido muy elevado, a pesar de la ralentizacién del crecimiento a partir de 2008. La
poblacién residente en Espana ha pasado de 39,9 millones de habitantes, en 1998,
a 47,3 millones en 2012, es decir, un incremento de 7,4 millones de personas en tan
s6lo catorce anos. En términos relativos estas cifras suponen un aumento del 18,6%.

De esta cuantia, 5,1 millones es la aportacién de la poblacién extranjera y el
resto, 2,3 millones, es el incremento de la poblacién espafola. En otras palabras,
mds de dos terceras partes de la expansién demografica de Espafa entre los afos
1998 y 2012 se explica por el aumento de poblacién extranjera residente.

Las cifras de Espana se enmarcan en un contexto internacional de intensificacion
de los flujos migratorios, destacando en el 4mbito de la Unién Europea. En el decenio
posterior a 1998, mds de la mitad de la poblacién que emigré a algiin pais de la UE-15,

4. Hay que tener en cuenta que la estadistica oficial no registra la totalidad de movimientos,
porque muchos emigrantes no comunicaban o salfan sin la documentacién exigida. Por tanto, esta
cifra no refleja exactamente la realidad.
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escogié Espafia como destino’. Por otra parte, en 2012, Espana era, tras Alemania, el
segundo pais de la Unién Europea con més poblacion extranjera, por delante de paises
que le superan en poblacién total, como Reino Unido, Francia e Italia; y el quinto en
cuanto a porcentaje de poblacién extranjera en relacién a la poblacién total®.

El grifico 1 permite apreciar la importancia del aumento de poblacién extran-
jera en la evolucién demogrifica de las comunidades auténomas espafolas entre
los anos 1998 y 2012. En todas ellas, la poblacién extranjera representa la mayor
parte del aumento de poblacién. Unicamente en las ciudades auténomas de Ceuta
y Melilla, el incremento de poblacién espafiola ha sido superior al de poblacién
extranjera. En los casos de Pais Vasco, Castilla y Leén y Galicia, el aumento de po-
blacién extranjera ha compensado la disminucién de la espafola, permitiendo un
saldo positivo entre el final y el principio del periodo. Sin embargo, en Asturias el
aumento de poblacién extranjera no ha sido suficiente para contrarrestar la dismi-
nucion de la poblacién espafola, lo que ha supuesto que el Principado haya expe-
rimentado una reduccién de mds de cuatro mil personas en el periodo observado.

Griéfico 1. Variacién de poblacién entre 1998 y 2012 por Comunidades
Auténomas segun nacionalidad (espafioles/extranjeros)

(Por orden decreciente de aumento de la poblacion total)
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5. Elias (2011: 6).
6. Véase Eurostat (2013: 43-44).



58 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

La Regién de Murcia es, en términos absolutos, la séptima de las comunidades
auténomas espafiolas con mayor incremento demografico, con un aumento de
casi 360 mil personas, lo que implica que en el afio 2012 roce el millén y medio
de personas empadronadas. En términos relativos esta cifra supone un 32,2% de
aumento poblacional, siendo la regién peninsular de mayor dinamismo demogri-

fico, sélo superado por Baleares (40,5%) y Melilla (34,4%).

De esta notable expansién demografica, el aumento de poblacién extranjera
aportd el 63,0% del incremento en nimero de habitantes. En concreto, la po-
blacién extranjera residente en la Regién de Murcia ha pasado de casi 12 mil
personas, en 1998, a cerca de 240 mil, en el afio 2012, mostrando un dinamismo
superior al experimentado en el conjunto nacional. Asi, mientras que al comienzo
del periodo analizado la Regién de Murcia representaba el 1,9% de la poblacién
extranjera residente en Espafa, este porcentaje se eleva hasta el 4,2% en el dltimo
afio.

Estas cifras implican, como se observa en el grifico 2, un aumento muy signi-
ficativo del porcentaje de poblacién extranjera residente en la Regién de Murcia,
el cual se sitta en el 16,6% en el afo 2012, rebasando en mds de cuatro puntos el
promedio nacional y sélo superado por Baleares y Comunidad Valenciana. Este
grafico también muestra los valores de 1998, donde la poblacién extranjera de
la Regién de Murcia representaba el 1,1% del total, ligeramente por debajo del
promedio nacional (1,6%), ocupando la décima posicién en el conjunto de comu-
nidades y ciudades auténomas espafiolas.

Asi pues, Espana ha experimentado una gran y rdpida transformacién demo-
gréfica en el escaso lapso de tiempo que va de 1998 a 2012. En estos cambios, la
Regién de Murcia ha participado de una manera muy intensa.
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Gréfico 2. Porcentaje de poblacién extranjera por
Comunidades Auténomas. 1998 y 2012

(Ordenadas de mayor a menor porcentaje en 2012)
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Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.

Sin embargo, este proceso no ha sido homogéneo en el tiempo, sino que se ad-
vierten distintas fases, tal como se puede apreciar en el grifico 3 donde se plasman
las tasas de variacién anuales de la poblacién extranjera residente en la Regién de
Murcia y Espana. Como se observa claramente, los afios de mdximo crecimiento
fueron los iniciales de la primera década del siglo XXI, especialmente el afo 2001,
con unas tasas muy elevadas. Segtin los datos del Padrén de Habitantes de ese
afno, la poblacién extranjera se duplicé en la Regién de Murcia. A partir de ese
momento, las tasas de variacién experimentaron una clara desaceleracién con re-
puntes en los afios 2005 y 2008, que se explican por el proceso de normalizacién
laboral, el primero, y por la adhesién de Rumania y Bulgaria a la Unién Europea,
el segundo. Sin embargo, a partir del afno 2009 las tasas son muy bajas, torndn-
dose negativas en los anos 2011 y 2012, en el caso de la Regién de Murcia, y en
2012 en el conjunto nacional.
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Gréfico 3. Tasa anual de variacidn de la poblacidn extranjera
residente en la Regién de Murcia y Espafia. 1999-2012 (%)
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Fuente: INE, Estadistica del Padron Continuo.

En consecuencia, los datos muestran una paralizacién de los saldos migratorios
a partir del afio 2010 lo que, con seguridad, se relaciona con el empeoramiento
de las perspectivas laborales por la crisis econémica. No obstante, la evolucién de
los flujos migratorios en los tltimos afos requiere de un andlisis pormenorizado,
teniendo en cuenta, ademds, las limitaciones del Padrén para reflejar adecuada-
mente la cifra de poblacién extracomunitaria y el efecto de las naturalizaciones,
o adquisicién de la nacionalidad espanola, de parte de la poblacién extranjera’.

Complementando los datos anteriores, la Estadistica de Variaciones Residen-
ciales (EVR) del INE, registra las altas y bajas en los padrones municipales de

7. Véase el estudio de CeiMigra (2012) que analiza la evolucién de los saldos migratorios
recientes y advierte de las limitaciones del Padrén de Habitantes para el seguimiento de los movi-
mientos migratorios. Por ello, complementa el estudio con el andlisis de la variacion de las cifras
de autorizaciones de residencia (certificados de registro y tarjetas de residencia). Asi mismo, sefiala
que un porcentaje muy importante (87,4%) del aumento de espafioles residentes en el extranjero en
el periodo 2009-2012, se debe a personas que, aun siendo de nacionalidad espafola, nacieron en el
pais donde ahora residen, lo que implica que unas 300.000 personas nacionalizadas espafiolas han
regresado a su pais de nacimiento. Por otra parte, IVIE (2012) muestra que el saldo migratorio de
2011 es negativo, tanto por la disminucién de la poblacién extranjera como por el aumento de la
emigracion extranjera y nacional; los saldos son negativos para hombres y mujeres espafioles, y para
hombres extranjeros, manteniéndose positivo en el caso de mujeres extranjeras.
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habitantes motivadas por cambios de residencia. Sin embargo, el saldo migratorio
neto calculado como diferencia entre las altas y bajas por variacién residencial
exterior, no es igual al que se deriva de las cifras del Padrén ya que no siguen es-
trictamente la misma metodologia®. No obstante, la EVR ilustra con claridad la
tendencia del flujo de personas procedentes de otros paises.

En 1998 se registraron en Espana 81.227 altas residenciales de personas proceden-
tes del exterior, de las cuales 57.195 eran extranjeras. Transformando la informacién
en nimeros indice, y tomando como base el primer afio, el gréfico 4 plasma la evolu-
cién de las altas residenciales procedentes del exterior para el periodo observado. Los
datos ponen de manifiesto el ritmo del flujo anual de la poblacién de llegada. El ano
2000 supuso la intensificacién del proceso, acelerindose hasta 2007. A partir de ahi se
produce una reduccién paulatina de la llegada de personas del exterior.

Griéfico 4. Evolucién de las altas residenciales exteriores.
Regién de Murcia y Espafia. 1998-2012

(Niimero indice, 1998=100)
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Fuente. INE, Estadistica de Variaciones Residenciales.

En el caso de la Regién de Murcia, en 1998 se registraron 2.282 altas residen-
ciales de personas procedentes del exterior, de las cuales 1.724 eran extranjeras.
Los datos y su representacién grafica muestran como la intensidad en las variacio-

8. Para una comparacion de los criterios utilizados en ambas fuentes, véanse sus respectivas
metodologias disponibles en www.ine.es.
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nes de las altas residenciales ha sido mayor que en el émbito nacional, tanto en la
etapa expansiva como en el impacto que va a suponer la crisis econémica.

Junto con la evolucién de las altas residenciales, es preciso analizar la senda se-
guida por las bajas residenciales. Respondiendo a este requerimiento, el grifico 5
representa, en nimeros indice, la evolucién de las bajas residenciales exteriores entre
2002 y 2012. En este caso se toma como base el ano 2002 porque es el primero en
el que se publica esta informacién. En este ano inicial se produjeron en Espafia un
total de 36.605 bajas residenciales de las cuales 6.931 fueron de poblacién extranje-
ra, es decir, el 18,9% de las bajas totales. Desde ese afio se ha producido un aumento
de las bajas, con mucha intensidad a partir de 2006, especialmente en el caso de la
poblacién extranjera, de tal forma que las cifras del Gltimo afio observado senalan
que se produjeron 377.049 bajas, el 85,0% de las mismas de poblacién extranjera.

Gréfico 5. Evolucién de las bajas residenciales exteriores.
Regién de Murcia y Espafia. 2002-2012

(Ntmero indice, 2002=100)
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Fuente. INE, Estadistica de Variaciones Residenciales.

Nota: Este grafico comienza en 2002, ya que es el primero en el que se recoge esta informacion.

De nuevo, hay diferencias si los datos se observan a escala regional, mostrando
una senda con incrementos muchos mds acentuados, tanto en las bajas totales como
de extranjeros, que lo apreciado a nivel nacional. Segtin esta estadistica, en 2002 se
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produjeron en la Regién de Murcia un total de 646 bajas residenciales exteriores,
correspondiendo el 25,5% de las mismas a poblacion extranjera. En el ano 2012,
se dieron 17.912 bajas, de las que 16.370, es decir, el 91,4%, fueron de extranjeros.

2.2. La estructura de la poblacion extranjera

En este apartado se estudian los principales rasgos de la poblacién extranjera
residente en la Regién de Murcia y los cambios experimentados en este periodo,
compardndolos con lo observado a nivel nacional.

En primer lugar, el grifico 6 presenta una peculiaridad de la Regién de Murcia,
como es el, relativamente, reducido porcentaje de mujeres entre la poblacién extran-
jera. En el conjunto de Espana, si bien hay un porcentaje més elevado de hombres
que de mujeres, las diferencias son muy pequefias y han permanecido mds o menos
constantes en el tiempo; asi, en el afio 1998 las mujeres suponian el 49,4% de la
poblacién extranjera residente en Espafia, y en 2012 el 48,1%. Por el contrario, en
el caso de la Regién de Murcia, las diferencias son mds acusadas, aunque han ido
suavizdndose con el transcurso de los afnos, ya que en el afio 1998 las mujeres repre-
sentaban el 29,0% de la poblacién extranjera, mientras que en 2012 son el 44,5%.

Grifico 6. Evolucién del porcentaje de mujeres en la poblacién extranjera.

Regién de Murcia y Espafa. 1998-2012
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Estas diferencias por sexo estdn directamente relacionadas con las nacionalida-
des de origen y por el tipo de inmigracién.

Tal como han destacado una gran variedad de estudios, aunque con muchos
matices, se puede afirmar que existen, bdsicamente, dos tipos de inmigracién en
Espana. Por un lado, la que se podria denominar inmigracién residencial, la cual
se caracteriza porque proviene de paises de Europa occidental, y estd constituida
por personas de edad avanzada. Por otra parte, existe una inmigracién laboral o
econdmica, asociada, fundamentalmente, a la bisqueda de un puesto de trabajo,
a lo que habria que anadir el acompafamiento o reagrupamiento familiar. Esta
inmigracién tiene distintas procedencias, como paises del este de Europa, Latino-
américa y norte de Africa, fundamentalmente, aunque también existe un porcen-
taje significativo procedente de Asia y del Africa subsahariana.

A su vez, existen notables diferencias en la estructura por sexo segtin el drea o
pais de procedencia’, observindose un equilibrio en los paises de Europa occiden-
tal; predominio de hombres entre la poblacién extranjera procedentes de Africa
y Asia; predominio de mujeres en la inmigracién procedente de Latinoamérica;
y un porcentaje ligeramente mayor de hombres en la que tiene como origen los
paises de Europa del este.

La tabla 1 muestra las diez principales nacionalidades de la poblacién extran-
jera residente en Espana y en la Regién de Murcia y sus cambios en el tiempo.
Las diferencias son notables. En 1998, la nacionalidad predominante en Espana
era la marroqui, ya que suponia el 17,4% de la poblacién extranjera. Entre los
diez primeros paises se encontraban seis de la UE-15, representando mds del 38%
de la poblacién extranjera residente. En la Regién de Murcia, los procedentes de
Marruecos, equivalian a mds del 55% de la poblacién extranjera; una inmigracién
con un porcentaje muy elevado de hombres, especializada, fundamentalmente,
en labores de agricultura intensiva. A gran distancia, con el 6,8% de la poblacién
extranjera residente en la regién, se situaban los procedentes de Francia.

9. Véase, por ejemplo, IVIE (2011).
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Tabla 1. Las diez principales nacionalidades de la poblacién extranjera.
Regién de Murcia y Espafia. 1998 y 2012

Espafa Regién de Murcia

1998 (%) 2012 (%) |1998 (%) 2012 (%)
1 Marruecos 17,4 Rumania 15,6 | Marruecos 55,8 Marruecos 30,6
2 Reino Unido 11,9 Marruecos 13,7 | Francia 6,8 Ecuador 16,6
3 Alemania 9,5 Reino Unido 6,9 |Reino Unido 4,5 Reino Unido 9,9
4 Portugal 5,6 Ecuador 5,4 | Alemania 4,0 Rumanfa 6,0
5  Francia 5,6 Colombia 4,3 | Argelia 3,0 Bolivia 5,8
6 Perti 3,1 Alemania 3,4 | China 3,0 Bulgaria 3,2
7 Argentina 3,0 Italia 3,3 | Argentina 2,1 Ucrania 2,9
8 Italia 3,0 Bolivia 3,2 |Italia 1,9 Colombia 2,6
9 Rep. Dominicana 2,6 China 3,1 |Paises Bajos 1,2 China 1,6
10  Paises Bajos 2,5 Bulgaria 3,1 | Bélgica 1,1 Alemania 1,5

Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.

En 2012 la composicién ha cambiado sustancialmente. En Espana la pobla-
cién procedente de Rumania es el grupo mayoritario, con el 15,6% del total de
poblacién extranjera, seguido por Marruecos (13,7%). Entre los diez primeros
paises solo se encuentran tres de la UE-15, y aparecen varios paises de Latinoa-
mérica con una presencia muy significativa (Ecuador, Colombia y Bolivia). En la
Regién de Murcia, la nacionalidad predominante seguia siendo la marroqui que,
aun habiendo reducido el porcentaje respecto al del inicio del periodo analiza-
do, representa mds del 30% de la poblacién extranjera residente. Las siguientes
posiciones las ocupan los procedentes de Ecuador (16,6%), Reino Unido (9,95)
y Rumania (6,0%). Asi pues, hay notables diferencias entre la Regién de Murcia
y Espana en la composicién de la poblacién extranjera segiin nacionalidad de
procedencia.

Los siguientes graficos permiten apreciar los cambios en la estructura por sexo
y edad de la poblacién extranjera residente, asi como su comparacién con la es-
tructura de la poblacién nacional, a partir de las conocidas pirdmides de pobla-
cién. En este caso, se superponen la estructura de la poblacién extranjera residente
en Espana con la estructura de la poblacién espafola.
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Gréfico 7. Estructura de la poblacién por sexo y edad segtin nacionalidad.
Regién de Murcia y Espafia. 1998 y 2012
(Porcentajes respecto al total de poblacion segiin nacionalidad)
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Fuente: INE, Estadistica del Padron Continuo.

En términos generales, las pirimides de poblacién extranjera se caracterizan
por una mayor amplitud de los estratos centrales de edad, de 20 a 45 afios, ya que
son las cohortes donde la movilidad internacional por razén laboral es mayor. No
obstante, pueden apreciarse cambios significativos en el tiempo. En la estructura
de la poblacién extranjera del ano 1998 de la Regién de Murcia habia un gran
desequilibrio entre hombres y mujeres, con mayor predominio de hombres, lo
cual no se observaba a nivel nacional. Por otra parte, la base de la pirimide era
mucho mds estrecha que la de la poblacién espanola.

Con el paso del tiempo, en el caso de la Regién de Murcia han disminuido
las diferencias entre los porcentajes de hombres y mujeres, como se sefial6 ante-
riormente. Ademds, se ha reducido la amplitud relativa de los estratos centrales
de edad en el caso de los hombres, y se ha ensanchado la base de la pirdmide, el
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estrato de 0 a 4 afos, superando la de la poblacién espanola, reflejo de la mayor
tasa de natalidad de la poblacién extranjera®.

Las dos pirdmides que se presentan en el grifico 8 complementan a las anterio-
res. En este caso no se superponen las estructuras poblacionales por nacionalidad
sino que se descompone la amplitud de cada cohorte segtin nacionalidad extran-
jera o espanola, con lo que se puede apreciar con mds nitidez tanto el aumento
de la poblacién extranjera en la Regién de Murcia en el periodo analizado, como,
especialmente, el peso relativo de la poblacion extranjera en cada estrato, desta-
cando, en 2012, los estratos de 30 a 34 y de 35 a 39 afios, en hombres, y de 25 a
29 y de 30 a 34 afos, en mujeres.

Griéfico 8. Pirdmides de poblacién. Regién de Murcia. 1998 y 2012
(Porcentajes del total de poblacién)
Regién de Murcia, 1998 Regién de Murcia, 2012
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Fuente: INE, Estadistica del Padron Continuo.

2.3. Inmigracién en los municipios de la region de murcia

Se ha senalado en apartados anteriores que pricticamente dos terceras partes
del aumento demogrifico de la Regién de Murcia entre los afios 1998 y 2012 se ha
debido a la aportacién de la poblacién extranjera. Esta contribucién al aumento
del ndimero de habitantes dista de ser homogénea cuando se observa a nivel de los
municipios que conforman la comunidad auténoma.

La tabla A.1 del anexo que acompana a este capitulo contiene la evolucién de

10. En el afio 2012 la Tasa Bruta de Natalidad de la poblacién espanola fue del 9,7 por mil,
mientras que la de la poblacién extranjera se situd en el 16,5 por mil. Por otra parte, la evolucion
de la Tasa Bruta de Natalidad ha ido descendiendo progresivamente en los tltimos afios, especial-
mente, durante la crisis (1,3 puntos en los espafioles y 3,8 puntos en los extranjeros). Véase, INE,
Indicadores demogrdficos bdsicos.
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la poblacién en los 45 municipios murcianos, diferenciando qué parte de la va-
riacién demogréfica se debe a poblacién espafola y qué parte a extranjera. Como
puede apreciarse, la casuistica es variada, pero lo primero que se constata es que
en todos los municipios, en mayor o menor medida, ha habido un aumento de
poblacién extranjera. Partiendo de este hecho, se pueden diferenciar cuatro gru-
pos de municipios:

* El primer grupo, el mds numeroso, estaria constituido por aquellos municipios
donde ha aumentado tanto la poblacién extranjera como la espafiola, siendo el
incremento de la primera mayor al de la segunda. Es decir, municipios donde
la mayor parte del aumento demografico se debe a la poblacién extranjera.
Aqui se sittan los siguientes municipios: Aguilas, Los Alcdzares, Alguazas,
Alhama de Murcia, Archena, Beniel, Blanca, Bullas, Calasparra, Caravaca
de la Cruz, Cartagena, Cehegin, Cieza, Fortuna, Fuente Alamo de Murcia,
Jumilla, Lorca, Lorqui, Mazarrén, Mula, Murcia, Pliego, Puerto Lumbreras,
San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco y Las Torres de Cotillas.

* Elsegundo grupo estd constituido por aquellos municipios donde ha habido
un aumento de poblacién extranjera y una disminucién de la poblacién es-
panola, siendo el saldo positivo. Asi pues, en este conjunto todo el aumento
demogréfico se debe a la poblacién extranjera. Son cuatro municipios: Aba-
nilla, Abardn, Aledo y Campos del Rio.

* Un tercer agrupamiento de municipios son aquellos con aumento de pobla-
cién pero el incremento de poblacién de nacionalidad espanola ha superado
al incremento de nacionalidad extranjera. En este grupo se encuentran diez
municipios: Albudeite, Alcantarilla, Ceuti, Librilla, Molina de Segura, San-
tomera, Las Torres de Cotillas, La Unién, Villanueva del Rio de Segura y
Yecla.

* Hay un conjunto de municipios donde la evolucién demografica ha sido re-
gresiva, es decir ha habido una disminucién de poblacién debido a que el au-
mento de poblacién extranjera no ha compensado el descenso de poblacién
espafola. Son los cuatros municipios siguientes: Moratalla, Ojés, Ricote y
Ulea.

La tabla A.2 muestra la distribucién por municipios de la poblacién de la Re-
gién de Murcia en el afio 2012 comparando la distribucién de la poblacién total
y la extranjera. Los tres municipios mds poblados, Murcia, Cartagena y Lorca,
son también los que concentran la mayor parte de la poblacién extranjera, de tal
forma que, si se une Mazarrén a los tres municipios anteriores se concentra més de
la mitad de la poblacién extranjera residente en la Regién de Murcia.



CAPITULO 3: MIGRACIONES, DINAMICA DEMOGRAFICA Y MERCADO DE TRABAJO 69

Esta misma tabla incorpora una tercera columna, denominada Indice de repre-
sentacion (/R) que relaciona el peso demografico de un municipio en poblacién
extranjera y en poblacién total, multiplicado por cien, con lo que un /R superior
a cien implica que el peso del municipio en la poblacién extranjera es superior al
peso de este mismo municipio en la poblacién total observindose, por tanto, una
mayor incidencia relativa de poblacién extranjera en el mismo. Atendiendo a esta
circunstancia, el municipio con un /R mds elevado es Mazarrén, alcanzando un
valor de 283, lo cual significa que la participacion de este municipio en la distri-
bucién de poblacién extranjera casi triplica a la que representa en la distribucién
de la poblacién total. Muy cerca se sitia Los Alcdzares, con un /R de 253. Es
interesante observar que, tal como muestra la tabla A.3, las dos nacionalidades
predominantes en estos dos municipios son, por este orden, las de Reino Unido
y Marruecos, lo cual caracteriza a la inmigracion de estos dos municipios como
residencial pero con un importante componente laboral, predominantemente
agrario. Cuatro municipios, Fuente Alamo de Murcia, Torre Pacheco, San Javier
y San Pedro del Pinatar, alcanzan un valor en el /R entre 150 y 200, siendo, en los
cuatro casos, la marroqui la nacionalidad mayoritaria.

El mapa 1 clasifica los municipios de la Regién de Murcia en funcién del por-
centaje de poblacién extranjera que reside en los mismos. Como era de prever tras
observar los datos de la tabla A.1, los seis municipios con un IR mds elevado son
los de mayor porcentaje de poblacién extranjera, todos ellos por encima del 25%:
Mazarrén (48,8%), Los Alcdzares (40,9%), Fuente Alamo de Murcia (31,9%),
Torre Pacheco (30,1%), San Javier (30,1%) y San Pedro del Pinatar (26,8%). Asi
pues, cuatro poblaciones costeras y dos de interior que configuran un arco alre-
dedor del municipio de Cartagena, el cual, aunque represente casi el 13,0% del
total de poblacién extranjera residente, dado su elevada dimensién poblacional,
el porcentaje que supone la poblacién extranjera en el conjunto del municipio se
sitia por debajo de la media regional. Algo similar le ocurre al municipio mds
poblado de la regién, Murcia, ya que aunque concentra casi la cuarta parte de
los extranjeros residentes en la Regién de Murcia, éstos suponen el 13,0% de la
poblacién del municipio.
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Mapa 1. Porcentaje de poblacién extranjera en los municipios

<10%

de la Regién de Murcia. Afio 2012.

Entre 10% y 16% (media regional)

Entre 16%y 25%

>25%

Fuente: INE, Estadistica del Padron Continuo.

Ne° mapa Ne° mapa Ne° mapa

1 Abanilla 16 Caravaca de la Cruz 31 Murcia

2 Abarin 17 Cartagena 32 QOjés

3 Aguilas 18 Cehegin 33 Pliego

4 Albudeite 19 Ceutf 34 Puerto Lumbreras

5 Alcantarilla 20 Cieza 35 Ricote

6 Los Alcdzares 21 Fortuna 36 San Javier

7 Aledo 22 Fuente Alamo 37 San Pedro del Pinatar
8 Alguazas 23 Jumilla 38 Santomera
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9 Alhama de Murcia 24 Librilla 39 Torre-Pacheco

10 Archena 25 Lorca 40 Las Torres de Cotillas

11 Beniel 26 Lorqui 41 Totana

12 Blanca 27 Mazarrén 42 Ulea

13 Bullas 28 Molina de Segura 43 La Unién

14 Calasparra 29 Moratalla 44 Villanueva del Rio Segura
15 Campos del Rio 30 Mula 45 Yecla

El siguiente grupo de municipios con un mayor porcentaje de extranjeros, re-
basando la media regional, tiene una distribucién geografica dispar. Por un lado,
se encuentran un importante nimero de poblaciones del Valle del Guadalentin,
como Totana, Lorca, Alhama de Murcia y Puerto Lumbreras. Por otro lado, hay
un conjunto de municipios de la Vega del Segura y Huerta de Murcia —Archena,
Alguazas, Beniel y Santomera—. Finalmente, Fortuna, en la comarca Oriental, y
Jumilla, en el Altiplano, completan el grupo.

3. Inmigracién y mercado de trabajo

Como se ha visto, el “boom” inmigratorio acaecido desde finales de la década de
los noventa y hasta 2008, afo de inicio de la crisis econémica, ha situado a Espafia
entre los paises europeos con mayor porcentaje de poblacién extranjera residente.

Son diversas las teorias que, desde las ciencias sociales, tratan de explicar el
origen y la persistencia de los flujos migratorios'. En todas ellas se destaca el papel
central que desempenia el trabajo y, por tanto, la incorporacién del inmigrante al
mercado laboral del pais de acogida.

En nuestro pafs, el proceso de integracién de la poblacién extranjera al merca-
do laboral ha tenido lugar de forma muy intensa en poco mds de una década y en
un contexto de crecimiento econémico. Los inmigrantes no sélo han participado
en dicho crecimiento econémico, sino que han sido sus protagonistas principales;
ya que, en gran medida, se sustent$ gracias a su aportacién de mano de obra.
Hace ya cinco largos afios que la crisis econémica se instal6 en Espana, resistién-
dose a abandonarnos, y los inmigrantes siguen ostentando un papel primordial al
soportar buena parte de la contraccién sufrida en el empleo.

Referidos al periodo expansivo, numerosos estudios dan cuenta del protagonis-

mo que va cobrando la inmigracién en el mercado de trabajo espafiol y de cémo

11. A este respecto pueden consultarse los trabajos de Moreno y Lépez (2006), Bajo (2007) o
Herndndez y Lépez (2013).
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tenfa lugar su insercion laboral y social'?. El cambio de coyuntura y su impacto
sobre los trabajadores extranjeros también es recogido por diversos trabajos®. To-
dos estos estudios han enfrentado el andlisis de dos fendmenos sin precedentes
en nuestro pais: el intenso proceso de integracién en el mercado laboral de los
extranjeros, por un lado, y el impacto sufrido por el colectivo inmigrante tras la
crisis, por otro. En consecuencia, no se dispone de experiencia histérica en la que
apoyarse para poder anticipar su posible evolucién (Elias, 2011: 27).

En este epigrafe se describe, brevemente, la situacién de la poblacién inmigrante
en el mercado de trabajo espanol, haciendo especial referencia a la Regién de Mur-
cia. Seguidamente, se examina el proceso de insercién laboral de los inmigrantes y
los principales efectos que la crisis econdmica ha tenido sobre el mismo. Para ello se
usan los datos procedentes de la EPA que agrupa a la poblacién en edad de trabajar
(16 afios o mds), denominada Poblacién Potencialmente Activa, en dos categorias:
Poblacién Inactiva y Poblacién Activa la que a su vez aglutina a la Poblacién Ocu-
pada y a la Poblacién Parada. A partir de estas categorias poblacionales se definen
tres indicadores principales: la Tasa de Actividad, la Tasa de Ocupacién y la Tasa
de Paro*. Salvo indicacién en sentido contrario, las cifras ofrecidas corresponden
al andlisis realizado a partir de los datos anuales de la serie 2005-2012 de la EPA®.

3.1. La poblacion extranjera en el mercado de trabajo

Comprender con exactitud la situacién actual requiere conocer el punto de
partida, cudl ha sido el proceso que nos ha llevado hasta este momento. Después
de algo mds de una década de crecimiento econémico sostenido, acompanado de
un intenso flujo inmigratorio, la presencia de poblacién extranjera en el mercado
laboral espanol es mds que evidente.

El grifico 9 recoge el porcentaje que representa la poblacién extranjera en las distin-
tas categorfas poblacionales del mercado de trabajo de Espana y la Regiéon de Murcia'®.
Al inicio del periodo recogido, la presencia de poblacién inmigrante en el mercado de

12. Colectivo Ioé (1999 y 2008); Consejo Econémico y Social (2004); Cuadrado, Iglesias y
Llorente (2007); Pajares (2007) o Carrasco (2008).

13. Lasheras y Zugasti (2010); Herndndez y Tovar (2010); Colectivo Ioé (2012) o Carrasco y
Garcfa (2011).

14. La tasa de actividad es el porcentaje que representa la poblacién activa sobre la poblacién en
edad de trabajar. La tasa de ocupacién es el cociente entre la poblacién ocupada y la poblacién en
edad de trabajar. La tasa de paro indica el porcentaje de activos que estdn desempleados.

15. Esta serie ofrece informacion desagregada por comunidades auténomas sobre actividad,
ocupacién y paro segin nacionalidad y se encuentra disponible en http://www.ine.es/.

16. Los datos de 1999 de la Regién de Murcia estdn obtenidos a partir de los ficheros de mi-
crodatos de la EPA. La exactitud o fiabilidad de estos datos sélo es responsabilidad de los autores
de este capitulo.
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trabajo espafiol ain es marginal, suponiendo un 1,6% de la poblacién potencialmente
activa y un 2,1% de la poblacién activa. La Region de Murcia en ese afio no se aleja
mucho del modelo nacional, si bien destaca por el mayor peso que los extranjeros tie-
nen en la poblacién activa y, sobre todo, en la poblacién ocupada regional.

Grifico 9. Porcentaje de extranjeros segtin su relacién con la actividad econémica.
Regién de Murcia y Espafia. 1999 y 2012
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa.

A pesar del cambio de tendencia que conlleva la crisis econdmica, la envergadu-
ra del proceso de incorporacién de la poblacién extranjera al mercado de trabajo
espafol y regional, durante el periodo analizado, queda patente al contemplar las
cifras que alcanza este colectivo en 2012 en relacidn con todas las categorias po-
blacionales consideradas. Del mismo modo se aprecia, al considerar las distancias
que la separan de los datos nacionales, la relevancia adquirida por la Regién de
Murcia como lugar de residencia y trabajo de un buen nimero de los extranjeros
que han ido asentindose en nuestro pais. Asi, la participacién de la poblacién ex-
tranjera en la poblacién en edad de trabajar y en la poblacién activa en la Regién
de Murcia es un 50,0% superior a la que se registra como media nacional en 2012.
Esta distancia respecto al promedio espafol es ain mayor cuando se considera el
peso de la poblacién extranjera en la poblacién ocupada (un 55,9% por encima de
la media nacional), aunque inferior cuando se compara la proporcién de extranje-
ros en la poblacién parada (un 32,0% mads elevada que la media nacional).
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Mapa 2. Indices de Representacién de la poblacién activa
extranjera por regiones. 2012
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Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa'y Estadistica del Padrén Continuo.

Para examinar la importancia de la poblacién extranjera en el mercado de
trabajo de la Regién de Murcia en comparacién con el resto de comunidades
auténomas, el mapa 2 presenta los /R definidos en el epigrafe anterior, pero en
esta ocasién relacionando la distribucién de la poblacién activa extranjera con la
distribucién de la poblacién total por regiones. Como se aprecia claramente, la
Regién de Murcia es, junto con Baleares, Canarias y Madrid, de las comunidades
auténomas que representan un porcentaje de poblacion activa extranjera més alto,
multiplicando por mds de 1,5 la participacién que tienen en la distribucién de la
poblacién total. Aunque con menor incidencia relativa que las anteriores, también
presentan un mayor peso en la distribucién de la poblacién activa extranjera que
el registrado en el total poblacional, las comunidades de Aragén, Catalufa, Co-
munidad Valenciana y la Rioja junto con la ciudad auténoma de Melilla".

Profundizando mds en esta cuestion, se puede poner en relacién la participacion

regional de los inmigrantes en la actividad, la ocupacién y el desempleo con su

17. Hay que tener en cuenta que los resultados de la EPA para Ceuta y Melilla deben tomarse
con cautela pues pueden estar afectados por considerables errores de muestreo.
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participacién en la poblacién en edad de trabajar extranjera (tabla 2). En este caso,
por tanto, el punto de referencia es la propia distribucion de la poblacién extranjera
en edad de trabajar, con lo que el /R ahora definido permite detectar especificida-
des regionales en cuanto a la situacién de la poblacién extranjera en relacién con el
mercado de trabajo. Ademds, cuando se calcula referido a la poblacién activa y a la
poblacién ocupada, se obtienen las distancias en porcentaje de las tasas de actividad
y ocupacién regionales con respecto a la media nacional para los extranjeros'®.

Tabla 2. Indices de Representacion de las Comunidades Auténomas en
la poblacién activa, ocupada y parada extranjera en Espafia, 2012

(Ordenadas de mayor a menor IR de poblacion ocupada)

Indices de Representacion

Poblacién activa Poblacién ocupada Poblacién parada
Madrid 107,3 116,1 91,9
Aragén 105,9 111,7 95,7
Cantabria 100,4 110,0 83,4
Baleares 94,7 106,8 73,1
Navarra 103,3 106,2 98,2
Canarias 100,7 104,9 93,1
Pais Vasco 104,7 104,5 105,1
La Rioja 110,3 103,7 122,0
R. Murcia 101,2 101,9 99,9
Galicia 100,6 98,7 104,2
Castilla y Leén 100,9 97,7 106,7
Castilla-La Mancha 108,3 97,7 127,0
Catalufa 101,9 96,4 111,7
Andalucia 97,9 92,8 106,9
Asturias 99,9 92,4 113,1
Com. Valenciana 88,9 87,9 90,8
Extremadura 96,6 70,9 142,2
Melilla 65,3 55,0 83,7
Ceuta 76,1 44,6 132,0
Total 100 100 100

Fuente: INE, Encuesta de Poblacién Activa.

Nota: Los resultados de Ceuta y Melilla deben tomarse con cautela, pues pueden estar afectados
de considerables errores de muestreo.

18. Esto no sucede con la poblacién desempleada, aunque se aproxima, dado que la tasa de paro
se expresa como porcentaje de la poblacién activa; mientras que, en los indices elaborados, se utili-
za la poblacién extranjera potencialmente activa para relativizar el peso regional en la distribucién
de los parados extranjeros.
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Como se puede observar, la Regién de Murcia se sitta, en los tres indices,
muy cercana a cien; esto es, el peso en la distribucién por regiones de la poblacién
activa, ocupada y parada de los extranjeros es pricticamente similar al que le
corresponde segiin su participacién en la distribucién de la poblacién extranjera
en edad de trabajar. Por lo tanto, las tasas de actividad y ocupacién del colectivo
inmigrante en la Regién de Murcia son ligeramente superiores al promedio nacio-
nal, un 1,2% y un 1,9%, respectivamente.

Las regiones que tienen una mayor participacién en la distribucién de
la poblacién activa extranjera, en comparacién con su peso en la poblacién
potencialmente activa extranjera son La Rioja, Castilla-La Mancha y Madrid, por
este orden; mientras que si se considera la poblacién ocupada, los tres primeros
puestos los ocupan Madrid, Aragén y Cantabria. En cuanto a la incidencia
relativa del desempleo de la poblacién extranjera, en relacién con la distribucién
de poblacién extranjera en edad de trabajar, es mayor en Extremadura, Asturias
y Catalufa.

En suma, dentro de los negativos resultados que el mercado de trabajo arroja
para el colectivo inmigrante en Espana en el afio 2012, destaca el mejor compor-
tamiento relativo de las comunidades con /R superiores a 100 para la poblacién
extranjera activa y ocupada e inferior a 100 para la parada, entre las que se en-
cuentra la Regién de Murcia. A este grupo se podria afadir, por su menor peso
relativo en el desempleo, la Comunidad Valenciana y también Baleares, por su
mayor incidencia relativa en el empleo junto con su menor importancia relativa
en términos de paro.

3.2. Integracion laboral de los inmigrantes: auge y crisis

El avance experimentado por la poblacién extranjera, en el conjunto de la ofer-
tay la demanda de trabajo en Espana, se aprecia en el incremento de sus tasas de
actividad y ocupacién hasta el inicio de la crisis econémica. La tabla 3 refleja la
evolucion de las tasas de actividad, ocupacién y paro entre 1999 y 2012 para Es-
pafa y la Regién de Murcia, recogiendo también la informacién correspondiente
22007, dltimo ano de expansién econdmica en el que se registra la menor tasa de

paro nacional (8,3%) y regional (7,6%).
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Tabla 3. Tasas de actividad, ocupacién y paro segin nacionalidad.
Regién de Murcia y Espafia. 1999, 2007 y 2012 (%)

Espana Regién de Murcia

1999 2007 2012 1999 2007 2012

Tasa de actividad 439 58,9 60,0 42,1 60,5 62,2
Esparoles 43,7 56,8 58,0 41,4 56,6 59,1
Extranjeros 57,4 75,9 75,1 77,2 80,4 76,0
Tasa de ocupacién 37,0 54,1 45,0 36,2 55,9 44,9
Espafioles 36,8 52,5 44,6 35,5 52,7 44,0
Extranjeros 49,3 66,7 48,0 72,1 72,3 49,0
Tasa de paro 15,6 8,3 25,0 13,9 7,6 27,9
Espaioles 15,7 7,6 23,1 14,2 6,9 25,7
Extranjeros 14,2 12,2 36,0 6,6 10,1 35,6

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

La importancia del componente laboral en el proceso inmigratorio espanol
se manifiesta en las mayores tasas de actividad y ocupacién de la poblacién ex-
tranjera durante todo el periodo, con independencia de la fase del ciclo econd-
mico atravesada. Asi, en 2012, los trabajadores extranjeros presentan unas tasas
de actividad y ocupacién del 75,1% y 48,0%, respectivamente; frente al 58,0%
de actividad y el 44,6% de ocupacién que registran los trabajadores espafoles
(tabla 3). Este comportamiento se reproduce en el caso de la Regién de Murcia,
con tasas de actividad y de ocupacién para los extranjeros superiores a las que se
registran a nivel nacional, en especial al principio del periodo considerado, dando
cuenta de la mayor intensidad del fenémeno inmigratorio en la Regién de Murcia
en esos primeros afos de expansién (Martinez, 2005: 51). En este sentido, puede
resultar llamativo que la tasa de paro de los murcianos (14,2%) duplique a la de los
extranjeros (6,6%) en 1999"”. En cambio, en el dmbito nacional, las tasas de paro
de inmigrantes y autdctonos estdn mds préximas y se mantienen relativamente
elevadas, lo cual no parece haber tenido influencia sobre el despegue del intenso
proceso inmigratorio experimentado a partir de ese afo.

Al final de la fase expansiva esta situacion se invierte, registrando el colectivo
inmigrante tasas de paro superiores a las de los nacionales, tanto en la Regién de
Murcia (10,1% y 6,9%, respectivamente) como en Espana (12,2% frente a 7,6%).
Si bien, el porcentaje de desempleados regional es ligeramente inferior al nacional
en 2007, tanto entre los trabajadores espanoles como entre los extranjeros; sobre

19. Este resultado puede estar afectado de errores de muestreo, dado que el nimero de trabaja-
dores extranjeros en la Regién de Murcia atin era reducido en ese afio.
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todo para estos tltimos, cuyas tasas de paro son del 10,1% en la Regién de Murcia
y del 12,2% en Espana. El avance de la tasa de actividad durante la etapa expansi-
va tiene lugar tanto para la poblacién de origen extranjera como para la de origen
espafol. Ademds, viene acompanado de un incremento de las tasas de empleo de
nativos y fordneos, al tiempo que se reduce de forma importante la tasa de paro de
los trabajadores autéctonos, que disminuye algo mds de la mitad tanto en Espafia
como en la Regién de Murcia (tabla 3).

De este modo, en esos anos, el mercado de trabajo espafiol fue capaz de absor-
ber una oferta de mano de obra creciente, derivada de la incesante incorporacién
de extranjeros y de mujeres espafiolas al mercado laboral (Carrasco, 2008: 223-
224). Asi, los extranjeros cubren la demanda de trabajo proveniente de actividades
para las que hay una notoria escasez de oferta nacional, como la agricultura o el
servicio doméstico®, o ésta se muestra claramente insuficiente; permitiendo la
expansion de sectores intensivos en mano de obra de escasa cualificacién, como
construccién, hosteleria o comercio. En consecuencia, todo indica que la inmi-
gracién influyé positivamente en el mercado laboral espafiol, contribuyendo de
forma significativa al crecimiento econémico®.

El impacto de la crisis econdmica sobre el mercado de trabajo espanol cabe ser
calificado de dramdtico si se comparan los niveles actuales de actividad, empleo y
paro con los alcanzados en el afio 2007, donde se registra la médxima actividad y
ocupacién, junto con los minimos niveles de desempleo.

Sobre el colectivo inmigrante recae buena parte del ajuste del mercado de tra-
bajo a la nueva realidad econémica. La fuerte destruccién de empleo entre 2007
y 2012, algo mds de tres millones de puestos de trabajo, ha afectado mds a los
hombres y, en especial, a los inmigrantes; quienes sufren una reduccién en la
ocupacién del 29,8% frente al 20,0% registrado por los varones nacionales. Segtin
Sanromad (2012: 33-35), el retroceso del empleo se ha concentrado en la contrata-
cién temporal, en asalariados con menos de dos afios de antigiiedad en la empresa
y escasa cualificacién; ocupados principalmente en la construccidn, la industria
manufacturera y en ciertos servicios (comercio, transporte y hosteleria). La con-
fluencia de muchas de estas caracteristicas en la ocupacién masculina, sobre todo
de origen extranjero, puede explicar la mayor incidencia de la disminucién del
empleo en el colectivo inmigrante.

Como consecuencia, el desempleo ha experimentado un crecimiento vertigi-

20. Al mismo tiempo, la expansién de los servicios domésticos proporcionados por mano de
obra inmigrante, con frecuencia en el dmbito de la economia sumergida, ha impulsado la incorpo-
racién de las mujeres nacionales al mercado laboral.

21. Elias (2008: 30) estima que el crecimiento medio de la economia espafiola en la fase expan-
siva, de un 3,3% entre 2000 y 2008, se habria situado en el 1,7% sin el efecto de la inmigracién.
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noso, elevando la tasa de paro espafola al 25,0% en el ano 2012 (tabla 3). Este
promedio oculta importantes diferencias por grupos de poblacién; afectando en
mayor medida a los mds jévenes, a los que tienen un menor nivel educativo y a
los inmigrantes. Asi, en ese afo, las tasas de paro de los menores de 25 anos y de
los analfabetos duplican la media nacional (49,1% y 54,1%, respectivamente);
siendo a su vez muy elevada para los trabajadores de origen extranjero (36,0%). La
incidencia del desempleo entre los inmigrantes también es diferente segin su pro-
cedencia, situdndose las tasas de paro para los europeos no comunitarios y para
los latinoamericanos en valores similares y algo por debajo de la correspondiente
al total de extranjeros (alrededor del 34%); mientras que para los trabajadores
procedentes del resto de origenes se eleva al 46,1%.

Este deterioro del mercado laboral se refleja en el comportamiento de la po-
blacién activa total que, en 2012, experimenta su primer retroceso. Desde que se
inicié la crisis, la poblacién activa masculina de origen espanol no deja de reducir-
se, mientras que la incorporacién de la mujer espafiola al mercado de trabajo se ha
mantenido con independencia del ciclo econémico. Asi, la tasa de actividad de las
mujeres de origen espafol avanza entre 2007 y 2012, en el conjunto del territorio
nacional y, en mayor medida, en la Regién de Murcia (tabla 4).

Tabla 4. Tasas de actividad, ocupacién y paro segin nacionalidad y sexo.
Regién de Murcia y Espafa. 2007 y 2012 (%)

Espana Regién de Murcia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2007 2012 2007 2012 2007 2012 2007 2012

Tasa de actividad 69,3 66,9 48,9 53,4 72,8 70,0 47,9 54,4
Espafoles 67,3 64,9 46,7 51,3 68,8 66,7 44,7 51,8
Extranjeros 85,2 82,1 66,9 68,7 91,2 83,3 66,7 67,1
Tasa de ocupacién 64,9 50,4 43,6 398 68,5 50,5 43,1 39,2
Espanoles 63,4 50,3 41,9 39,1 65,2 50,0 40,5 38,1
Extranjeros 76,3 50,7 57,3 45,6 83,0 52,8 58,7 44,3
Tasa de paro 6,4 24,7 10,9 25,4 6,0 27,8 10,0 28,0
Espafioles 5,7 22,5 10,2 23,9 5,2 25,1 9,5 26,4
Extranjeros 10,4 38,2 14,4 33,7 8,9 36,6 12,0 34,0

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

La poblacién activa extranjera continué creciendo durante los dos primeros
anos de la crisis, 2008 y 2009, si bien a un ritmo mds moderado en relacién con
los anos anteriores. Sin embargo, entre 2009 y 2012 la poblacién activa extran-
jera se ha reducido en 257.500 personas, provocando el descenso de su tasa de
actividad. Este comportamiento es tipico en las fases recesivas del ciclo, cuando
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la desfavorable evolucién del mercado de trabajo desanima a una parte de los
parados, que abandona la bisqueda de empleo y pasa a engrosar las cifras de la
poblacién inactiva. En el caso de la poblacién inmigrante, el desdénimo entre los
activos varones vino acompanado de una mayor incorporacién de las mujeres
inmigrantes al mercado laboral, sobre todo durante los tres primeros afios de la
crisis; ya que en 2011 este comportamiento se frena y la tasa de actividad de las
extranjeras desciende un 1,5% en 2012. Si se considera el total del periodo 2007-
2012, el avance de la tasa de actividad de las mujeres inmigrantes es superior en
el conjunto del pais que en la Regién de Murcia (tabla 4). Si bien, en ambos dm-
bitos, nacional y regional, dicho aumento viene explicado principalmente por el
comportamiento de la tasa de actividad de la mujeres procedentes de otros paises
de la Unién Europea®.

El efecto desinimo estd impulsando el éxodo migratorio hacia otros paises
con un mercado laboral més favorable, sobre todo entre los activos jovenes de
origen nacional y entre los activos extranjeros. Estos tltimos, ademds, disponen
de otro destino adicional de salida: el retorno a sus paises de origen. Opcién que
estd siendo impulsada por parte del gobierno espanol, a través del Plan de retorno
voluntario para trabajadores extranjeros no comunitarios desempleados (APRE).
Segtin el Colectivo Ioé (2013: 9), “se rrata de un proceso en marcha, caracterizado
por importantes diferencias internas, de direccion, ritmo y composicion demogrdfica’.

Pese a ello, tanto en Espana como en la Regién de Murcia, el colectivo inmi-
grante continda registrando tasas de actividad femenina y masculina superiores a
las de los espafioles en 2012, siendo mayor la distancia que las separa en el caso de
los hombres (tabla 4). En la Regién de Murcia, el rédpido retroceso experimentado
por la tasa de actividad de los hombres extranjeros acerca su valor al alcanzado en
el émbito nacional, manteniéndose 1,2 puntos porcentuales por encima. Del mis-
mo modo, la crisis del mercado laboral hace converger los valores de las tasas de
ocupacién masculinas entre espanoles y extranjeros en Espana y en la Region de
Murcia; donde la tasa de ocupacién de los hombres inmigrantes ain supera en 2,1
puntos porcentuales a la registrada por este colectivo como promedio nacional en
2012. En el caso de las mujeres, aunque el descenso experimentado es mayor para
las extranjeras que para las espanolas, en 2012 las trabajadoras inmigrantes siguen
alcanzando una tasa de ocupacién superior a la de las espafolas; registrando la
Regién de Murcia unos valores ligeramente inferiores a los del conjunto nacional.
Finalmente, la crisis ha conseguido, por medio de incrementos mds acusados de
las tasas de paro masculinas, lo que no han logrado diversas medidas orientadas a

22. La incorporacién en 2007 de Rumania y Bulgaria a la Unién Europea tiene el efecto esta-
distico de incrementar las cifras correspondientes a los extranjeros con ese origen, cuando pasan a
contabilizarse en dicho colectivo.
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corregir la desigualdad entre sexos: la equiparacion de las tasas de paro entre hom-
bres y mujeres de nacionalidad espanola. Entre el colectivo inmigrante, este resul-
tado es mds notable, puesto que las tasas de paro femeninas se sitdian por debajo
de las masculinas; observdndose dicho comportamiento de forma mds acusada en
el conjunto del pais que en la Regién de Murcia.

4. Conclusiones

En las pdginas anteriores se ha analizado con detenimiento los efectos de los
intensos flujos migratorios iniciados a finales del siglo pasado sobre la estructura
demogréfica y el mercado de trabajo de Espana y la Regién de Murcia.

Se ha podido comprobar que Espafa ha experimentado un profundo cam-
bio demogrifico en el periodo de tiempo que va de 1998 a 2012. Aunque estas
transformaciones han sido generalizadas en todo el territorio nacional, la Regién
de Murcia ha participado de una manera muy intensa y con rasgos caracteristi-
cos. Asi, el crecimiento de poblacién extranjera en la Regién de Murcia ha sido
muy superior al acontecido en el promedio nacional, y también se han obser-
vado diferencias en las estructuras por sexo y edad, lo que estd relacionado con
las disparidades, entre los dos dmbitos, en la composicién por nacionalidades de
procedencia.

Aunque con notables diferencias por municipios, la poblacién extranjera re-
sidente en la Regién de Murcia en el afio 1998 se caracterizaba por un cierto
cardcter dual. Por un lado, habia un gran porcentaje de poblacién procedente de
Marruecos, con una alta proporcién de hombres que trabajaban, principalmente,
en labores agrarias. Por otra parte, también existia un porcentaje importante de
poblacién extranjera procedente de paises europeos que opta por la Regién de
Murcia como lugar de residencia en la edad de retiro. Con el paso del tiempo,
ademds de la intensificacién de los flujos, se han diversificado las nacionalidades
de origen, asi como los sectores productivos en los que se inserta su actividad la-
boral, observdndose, también, cambios importantes en la estructura demogréfica
por sexo y edad.

Hay que tener en cuenta que el periodo analizado engloba dos fases bien dis-
tintas: una primera etapa, hasta 2007, de clara expansién demogrifica; y una
segunda fase, coincidente con los afios de recesién econémica, que se inicia con
un estancamiento de los flujos migratorios, en un primer momento, y con una
inversion del signo del saldo, en los anos finales.

En relacién al mercado de trabajo, los principales indicadores (tasas de activi-
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dad, de ocupacién y de paro) del conjunto del territorio espanol en 2012 regis-
tran cifras muy desfavorables derivadas de la adversa coyuntura econémica. El
colectivo inmigrante se ha visto especialmente afectado, aunque su incidencia
dentro del territorio nacional no se reparte por igual entre todas las comunidades
auténomas. Asi, un grupo de comunidades, encabezado por Madrid y en el que
se encuentra la Regién de Murcia, registra un comportamiento menos grave; al
presentar una menor incidencia relativa en el desempleo de los extranjeros, junto
con una mayor presencia relativa en la actividad y la ocupacién de este colectivo.

Por otra parte, el proceso de integracién laboral de la mano de obra inmigrante
en nuestro pais se ha visto frenado como consecuencia de la crisis econémica. Sin
embargo, esto no significa que se haya detenido o que se pueda subestimar su re-
levancia. La realidad es que su presencia en el mercado de trabajo espafiol es mds
que notable, representando en 2012 alrededor de un 15% de la oferta de trabajo,
un 12,7% de la ocupacién y un 21,4% de la poblacién parada. En el mercado
laboral de la Regién de Murcia el colectivo extranjero es mds importante si cabe,
aportando alrededor de un 20% a la oferta y a la demanda, y un 28,0% al desem-
pleo. Las caracteristicas de su ocupacién (elevada temporalidad, escasa cualifica-
cién y concentracién sectorial), en el periodo expansivo, ha hecho especialmente
vulnerable al colectivo inmigrante a la destruccién de empleo acaecida durante la
crisis. Con el deterioro del mercado de trabajo espafol y murciano, la poblacién
extranjera protagoniza el descenso de la tasa de ocupacién y el ascenso de la tasa
de paro. En consecuencia, para corregir los diferenciales surgidos en la ocupacién
y el paro de la poblacién extranjera, en relacién con la autéctona, se hace necesaria
una nueva orientacién mds activa de las politicas laborales.
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Tabla A.1. Evolucién de la poblacién de los municipios de la Regién de Murcia
entre 1998 y 2012

Poblacién total Variacién absoluta 1998-2012

1998 2012 Total Espafoles  Extranjeros
Abanilla 6.065 6.569 504 -377 881
Abarin 12.095 13.110 1.015 -157 1.172
Aguilas 26.197 34.828 8.631 3.808 4.823
Albudeite 1.348 1.404 56 35 21
Alcantarilla 32.667 41.381 8.714 4.490 4.224
Alcazares, Los 6.134 16.251 10.117 4.019 6.098
Aledo 1.005 1.025 20 -70 90
Alguazas 6.933 9.460 2.527 967 1.560
Alhama de Murcia 15.471 20.915 5.444 1.346 4.098
Archena 14.176 18.496 4.320 858 3.462
Beniel 7.906 11.198 3.292 828 2.464
Blanca 5.703 6.493 790 46 744
Bullas 10.613 12.321 1.708 586 1.122
Calasparra 8.934 10.661 1.727 188 1.539
Campos del Rio 2.009 2.220 211 -4 215
Caravaca de la Cruz 21.924 26.415 4.491 1.643 2.848
Cartagena 175.628 216.655 41.027 12.920 28.107
Cehegin 14.037 16.248 2.211 173 2.038
Ceuti 7.041 10.881 3.840 2.707 1.133
Cieza 31.637 35.351 3.714 701 3.013
Fortuna 6.502 10.098 3.596 1.234 2.362
Fuente Alamo de Murcia 9.451 16.175 6.724 1.770 4.954
Jumilla 20.420 25.711 5.291 606 4.685
Librilla 3.823 4.842 1.019 606 413
Lorca 69.930 92.865 22.935 3.632 19.303
Lorqui 5.482 6.983 1.501 530 971
Mazarrén 16.829 35.408 18.579 3.211 15.368
Molina de Segura 42.008 67.382 25.374 16.796 8.578
Moratalla 8.574 8.290 -284 -611 327
Mula 13.518 16.968 3.450 1.043 2.407
Murcia 349.040 441.354 92.314 38.420 53.894
Ojoés 594 562 -32 -33 1
Pliego 3.383 4.051 668 154 514
Puerto Lumbreras 10.585 14.742 4.157 1.775 2.382

Ricote 1.604 1.452 -152 215 63
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San Javier 17.523 32.641 15.118 5.461 9.657
San Pedro del Pinatar 14.487 24.285 9.798 3.432 6.366
Santomera 10.306 15.709 5.403 2.875 2.528
Torre-Pacheco 21.301 33911 12.610 4.467 8.143
Torres de Cotillas, Las 15.380 21.608 6.228 4.089 2.139
Totana 21.666 30.549 8.883 2.395 6.488
Ulea 971 926 -45 -103 58
Unién, La 14.188 19.009 4.821 2.710 2.111
Villanueva del Rio Segura 1.458 2.445 987 841 146
Yecla 28.522 34.601 6.079 3.112 2.967
Region de Murcia 1.115.068  1.474.449 359.381 132.904 226.477

Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.
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Tabla A.2. Distribucién porcentual de la poblacién de la Regién de
Murcia por municipios. Poblacién total y extranjera. Afio 2012

Indices de Representacion

Total (%) (1)  Extranjeros (%) (2)

[(2)/(1)]*100
Abanilla 0,45 0,39 88
Abarin 0,89 0,52 58
Aguilas 2,36 2,17 92
Albudeite 0,10 0,01 9
Alcantarilla 2,81 1,83 65
Alcdzares, Los 1,10 2,79 253
Aledo 0,07 0,04 56
Alguazas 0,64 0,67 105
Alhama de Murcia 1,42 1,80 127
Archena 1,25 1,47 117
Beniel 0,76 1,06 139
Blanca 0,44 0,33 75
Bullas 0,84 0,48 57
Calasparra 0,72 0,65 89
Campos del Rio 0,15 0,09 62
Caravaca de la Cruz 1,79 1,23 69
Cartagena 14,69 12,57 86
Cehegin 1,10 0,86 78
Ceuti 0,74 0,48 66
Cieza 2,40 1,31 55
Fortuna 0,68 1,01 148
Fuente Alamo de Murcia 1,10 2,17 198
Jumilla 1,74 2,01 115
Librilla 0,33 0,18 55
Lorca 6,30 8,33 132
Lorqui 0,47 0,42 89
Mazarrén 2,40 6,80 283
Molina de Segura 4,57 3,74 82
Moratalla 0,56 0,15 26
Mula 1,15 1,02 88
Murcia 29,93 23,76 79
Ojos 0,04 0,00 1
Pliego 0,27 0,22 81
Puerto Lumbreras 1,00 1,03 103
Ricote 0,10 0,03 32
San Javier 2,21 4,13 186
San Pedro del Pinatar 1,65 2,73 166

Santomera 1,07 1,15 108
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Torre-Pacheco 2,30 4,29 186
Torres de Cotillas, Las 1,47 0,94 64
Totana 2,07 2,81 36
Ulea 0,06 0,03 45
Unién, La 1,29 0,94 73
Villanueva del Rio Segura 0,17 0,06 37
Yecla 2,35 1,31 56
Region de Murcia 100 100

Fuente: INE, Estadistica del Padrén Continuo.
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Tabla A.3. Principales nacionalidades de la poblacién extranjera en los
municipios de la Regién de Murcia por municipios. Afio 2012

Nacionalidad % Nacionalidad %
Abanilla Reino Unido 47,2  Marruecos 19,2
Abarin Marruecos 51,5 Ecuador 21,2
Aguilas Marruecos 19,0 Bolivia 12,9
Albudeite Marruecos 47,6 Rumania 19,0
Alcantarilla Ecuador 20,4 Marruecos 18,7
Alcdzares, Los Reino Unido 22,8 Marruecos 22,0
Aledo Reino Unido 51,6 Francia 10,8
Alguazas Marruecos 48,9 Ecuador 16,4
Alhama de Murcia Marruecos 43,6 Ecuador 10,2
Archena Marruecos 19,0 Ecuador 18,7
Beniel Marruecos 38,1 Bulgaria 11,8
Blanca Marruecos 67,5 Reino Unido 9,4
Bullas Bulgaria 38,5 Ecuador 15,5
Calasparra Reino Unido 26,7 Ecuador 20,0
Campos del Rio Reino Unido 29,0 Marruecos 24,0
Caravaca de la Cruz Bolivia 21,4 Ecuador 15,9
Cartagena Marruecos 43,0 Reino Unido 12,1
Cehegin Bulgaria 38,0 Reino Unido 19,1
Ceut{ Marruecos 28,9 Ecuador 25,0
Cieza Marruecos 48,6 Ecuador 16,3
Fortuna Marruecos 34,7 Reino Unido 32,3
Fuente Alamo de Murcia Marruecos 41,6 Ecuador 21,3
Jumilla Ecuador 34,2 Marruecos 19,9
Librilla Marruecos 50,4 Ecuador 8,7
Lorca Marruecos 36,3 Ecuador 29,8
Lorqui Marruecos 379 Ecuador 15,8
Mazarrén Reino Unido 45,8 Marruecos 20,7
Molina de Segura Marruecos 20,6 Ecuador 15,2
Moratalla Marruecos 27,1 Reino Unido 17,9
Mula Ecuador 34,5 Marruecos 25,7
Murcia Marruecos 25,3 Ecuador 14,7
Ojés Marruecos 100,0
Pliego Portugal 39,4 Reino Unido 20,9
Puerto Lumbreras Marruecos 28,8 Rumania 20,2
Ricote Reino Unido 60,8 Marruecos 21,6
San Javier Marruecos 374 Reino Unido 13,6
San Pedro del Pinatar Marruecos 34,6 Rumania 19,8
Santomera Marruecos 46,6 Ecuador 10,6

Torre-Pacheco Marruecos 49,9 Ecuador 19,4
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Torres de Cotillas, Las Ecuador 19,2 Marruecos 16,8
Totana Ecuador 49,9 Marruecos 13,3
Ulea Marruecos 66,2 Francia 5,9
Unién, La Marruecos 68,2 Colombia 5,4
Villanueva del Rio Segura Marruecos 32,4 Bulgaria 16,2
Yecla Ecuador 33,3 Marruecos 18,1
Regién de Murcia Marruecos 30,6 Ecuador 16,6

Fuente: INE, Estadistica del Padyon Continuo.
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1. Introduccién

La historia de la Humanidad es la historia del movimiento de sus poblaciones.
La necesidad y motivacién humana por desplazarse a otros territorios en busca de
una mayor prosperidad ha sido una constante. Ahora bien, si podemos senalar,
no sin caer en cierta simplicidad, que los movimientos migratorios representan el
factor que permanece vinculado a la idiosincrasia del comportamiento humano,
el cambio del hecho migratorio hay que situarlo en las propias sociedades, en sus
estructuras y configuracién de los propios fenémenos que su dindmica genera.

En este sentido, los cambios derivados del paso de la sociedad moderna a la so-
ciedad de la informacién, encontrindonos entre ellos la capacidad del sistema ca-
pitalista para sobrevivir, configurdndose en la dltima etapa como un capitalismo
financiero; el problema crénico de la precariedad laboral y el desempleo; la globa-
lizacién econdmica y social que facilita las interacciones sociales; el paradigma de
la flexibilidad y de la tecnologia imponiendo una flexibilidad en los trabajadores
en indefinidas modalidades de empleo que hacen peligrar siquiera la existencia de
trayectorias laborales “ordenadas”; la configuracién de nuevas formas de organiza-
cién social e incluso nuevos modelos familiares y relacionales; etc., han marcado
los movimientos de los inmigrantes de las tltimas décadas, a nivel general, y en
Espana en particular.

En efecto, todo ello ha supuesto que los movimientos migratorios de los l-
timos afios se produzcan en un contexto caracterizado por la celeridad de los
cambios e incluso la crisis, percibida o real, de algunas de las estructuras sociales
que han configurado el orden social existente, aunque poco visibles bajo la eu-
foria econémica de unos afios de crecimiento econdmico. Mientras, se estaban
postergando importantes debates relacionados con nuestro orden social y algunas
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de sus estructuras mds importantes relacionadas con la educacién y el mercado de
trabajo. Esto ha dado como resultado una etapa migratoria en Espana con rasgos
facilmente reconocibles que describen e identifican de forma muy localizada el
fenémeno migratorio y que no ha conllevado un verdadero modelo de integracién
sociolaboral de la poblacién inmigrante.

En este capitulo, se realiza una descripcién de la trayectorias educativas, for-
mativas y laborales de los inmigrantes que han tenido lugar en los tltimos afos
en Espafia, siguiendo el patrén cronolégico de etapa formativa, insercién laboral
y trayectoria profesional, partiendo de los conceptos y fendmenos sociales que
contribuyen a su comprension.

2. La trayectoria educativo — formativa de los inmigrantes

El sistema educativo y el mercado de trabajo son dos de las principales es-
tructuras a nivel social, vertebrando buena parte de las relaciones y procesos que
se originan en las complejas sociedades modernas. No en vano, los individuos
pasan la mayor parte de su vida formando parte de uno u otro sistema. Ambas
son estructuras profundamente interconectadas en sociedades que, como la nues-
tra, estdn caracterizadas por una alta especializacion y diversidad laborales que
requieren a su vez de una amplia oferta educativa que cualifique a los futuros
profesionales y que les provea de credenciales educativas estandarizadas y reco-
nocidas socialmente para el acceso al mercado laboral. Ademds, a medida que las
sociedades ganan en complejidad esta vinculacién se hace mds fuerte y duradera,
no s6lo por los motivos sefialados con anterioridad sino también porque cada vez
se hace mds necesaria la prolongacién de los itinerarios' educativo-formativos a lo
largo de la vida activa, debido a que los entornos laborales se transforman cons-
tantemente haciendo necesarias nuevas formaciones que no se habian previsto en
el proyecto educativo inicial.

En este contexto, complejo e interconectado, cada trayectoria educativo-for-
mativa y de insercién laboral es sustancialmente diferente y estd sujeta a maltiples
condicionantes. Ademds, el camino que se debe recorrer en ambos sistemas y la
transicién de la etapa educativo-formativa al mercado laboral no estdn exentos
de dificultades, siendo un indicador que puede visibilizar ciertas desigualdades
y segmentaciones sociales, dada la complejidad de este proceso en el que entran

1. Se utilizard aqui, siguiendo a Raffe (2011), el concepto de itinerario, como una metifora
de un viaje multiple y diverso, que puede tener un destino especifico prefijado, o que en ¢l ciertos
destinos sean mds ficiles de alcanzar que otros; que ese viaje tenga un recorrido lineal, o que el
camino sea reconstruido o modificado.
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en juego no sdlo la formacién escolar y la insercién laboral, sino también otros
aspectos relacionados con el trénsito a la vida adulta, la emancipacién familiar y
el ejercicio de pricticas de ciudadano (Casal, 1997).

La toma de decisiones que se suceden durante la etapa formativa y el itinerario
que finalmente se sigue en el mercado laboral quedardn influidos por una serie
de aspectos sociales e individuales que condicionardn el resultado final. Por un
lado, las politicas publicas en el dmbito de la educacién y de la insercién laboral,
que delimitardn las oportunidades que se ofrecen desde las instituciones. En este
sentido, dado que el tiempo que va desde la finalizacién/abandono de los estudios
y la insercidn en el mercado laboral es cada vez mds prolongado e incierto, se
hacen necesarias politicas activas de transicién: formacién ocupacional, becas y
contratos en pricticas, etc. El problema es que dichas politicas no siempre estdn
disponibles, ni tampoco ofrecen cobertura suficiente a todos los colectivos nece-
sitados. Por otro lado, los aspectos contextuales o determinantes sociales, como
podrian ser el origen social y geografico, que influirdn en las condiciones con las
que se parta en este proyecto educativo-laboral. Obviamente para algunos colec-
tivos, aquellos con menores niveles educativos alcanzados, las minorias étnicas,
las clases sociales excluidas, etc., el camino que deben recorrer suele estar mds
condicionado, pudiendo derivar en trayectorias formativo-laborales errticas.

Profundizando en el andlisis, ahora poniendo el acento en un enfoque micro, ha-
bria que decir que las expectativas de las familias con respecto al sistema educativo y el
habitus de origen, especialmente el referido al capital cultural previo de las familias de
los alumnos (Bourdieu y Passeron, 1973), son aspectos de un peso innegable en el tipo
de trayectoria que finalmente tendrd el alumno. Actitudes y expectativas que también
generan los diferentes agentes educativos, laborales y sociales hacia los inmigrantes y
que se juegan en el terreno de la ambivalencia: rechazo/didlogo, apertura/resistencia
(Samper y Garreta, 2007). En el caso de los escolares de origen inmigrante su proyecto
académico, queda si cabe ain mds influido por estos elementos, ya que las decisiones
vienen muy determinadas por un contexto social y familiar mds complejo relacionado
con el proyecto migratorio de sus ascendientes (Garreta, 2011).

Mientras que desde el enfoque macro, habria que fijarse en el tipo de sistema
educativo y de mercado laboral que ofrece una sociedad para el conjunto de sus
ciudadanos. Por ejemplo, en relacién a la integracién de los inmigrantes pueden
ser determinantes los recursos dedicados a la educacién compensatoria, los me-
diadores escolares, la presencia de traductores en las escuelas o las ayudas para
soportar los costes directos e indirectos de la formacion. En el terreno laboral,
el tipo de puestos de trabajo ofertados o la capacidad de absorcién y flexibilidad
del mercado laboral serfan también aspectos relevantes. Veamos algunos de los
itinerarios mds habituales.
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2.1. Itinerarios en las trayectorias educativo-formativas y de insercién

laboral

Partiendo de la construccién tipolégica que plantea Casal (1996), se pueden
establecer cinco itinerarios bdsicos en el transito educativo-formativo y de inser-
cién laboral de los individuos. Estos recorridos no son univocos o cerrados, ya
que son posibles ciertas variaciones que implicarian rupturas de estos modelos
lineales, pero constituyen un buen referente para abordar este fenémeno:

o [tinerario A. Exito precoz. Caracterizado por la excelencia escolar, recorrien-
do todo el sistema educativo formal sin interrupciones, para terminar obte-
niendo una titulacién de estudios superiores que, ademds, se consigue con
buenas notas. El trdnsito a la vida activa es rdpido y exitoso, con un futuro
alentador en cuanto al estatus y a la retribucién. La ubicacién laboral serd
probablemente en el segmento primario superior, esto es, profesiones con
reconocimiento social y alta retribucién, asociadas a estudios superiores y a
una formacién continua. Por tanto, habria una trayectoria encaminada hacia
el éxito social, iniciado en la eleccién de carrera y consolidado en la profesio-
nalidad y el estatus social y econémico.

* [ltinerario B. Aproximacion sucesiva. En este caso se alcanza la suficiencia es-
colar, aunque no necesariamente una titulacién superior y, en todo caso, con
periodos de escolarizacién largos, debido al encadenamiento de algunas inte-
rrupciones y con ciertas dificultades en los procesos de evaluacién. La inser-
cién laboral es una aproximacién sucesiva, ya que el trabajo no se consigue
tan rdpido como en el itinerario anterior y a veces supone primeras experien-
cias en empleos de menor cualificacién. Finalmente lo normal es alcanzar un
empleo en el segmento primario inferior, con estabilidad, pero con un techo
en la carrera profesional. Es por tanto, un itinerario educativo-formativo pro-
longado donde la toma de decisiones es abundante pero poco encadenada,
y donde igualmente el tanteo y los ajustes hacia abajo suelen ser habituales.

o Itinerario C. Trayectorias en precariedad. Caracterizado por la insuficiencia
formativa, con acreditaciones de nivel obligatorio 0 alumnos con mayor itine-
rario pero que no logran una acreditacién superior. La insercién laboral se lle-
va a cabo en el mercado secundario o subalterno, con ocupaciones manuales,
baja estabilidad en el empleo y sujeta a la coyuntura econdémica. La trayectoria
laboral puede caracterizarse de precaria debido a la rotacién en trabajos con
poca relacién entre si y que no permiten crear un curriculum acumulativo.
Indubitablemente las limitaciones en lo escolar tienen una traduccién en la
precarizacién del empleo, que se caracteriza por una alta rotacién, trabajos
semicualificados y altamente expuestos a los ciclos econémicos negativos.
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* [Itinerario D. Trayectorias desestructuradas. El recorrido formativo es de recha-
z0, chocando con la propuesta educativa de los centros y dificultando incluso
la consecuci6n de las acreditaciones minimas. La transicién a la vida activa es
marginal, con alta rotacién en empleos de poca o nula cualificacién. La carre-
ra laboral es errdtica, marcada por una precariedad crénica y periodos regu-
lares de paro, especialmente en contextos de crisis. El rechazo con las formas
bésicas de socializacién escolar puede producir formas de rechazo al trabajo,
que adquiere una perspectiva meramente instrumental. Este itinerario serfa
propio de condiciones de poblacién inmigrante de paises pobres, situaciones
de exclusion social y trabajos al margen de la organizacién empresarial.

* [Itinerario E. Trayectorias obreras. Se trata de itinerarios muy encaminados des-
de el comienzo hacia la “cultura del trabajo” de tipo manual y poco cualifica-
do y por ello tienen un recorrido muy limitado en cuanto a la formacién en
el sistema educativo formal. La insercién y posterior trayectoria laboral estdn
muy determinadas por la escasa cualificacién alcanzada y los ritmos de la ofer-
ta de puestos de trabajo de esas caracteristicas y no tanto por las opciones per-
sonales de eleccién. Las probabilidades de encontrarse en situaciones de paro
estacional o ciclico, la rotacién laboral y el riesgo de exclusion son elevadas.

2.2 Algunos datos a considerar

Si bien no se pueden generalizar las mismas conclusiones para todo el colectivo
inmigrante, los datos nos llevan a pensar en que la transicién educativo-formativa
y de insercién laboral de los jovenes inmigrantes suele venir marcada por un ci-
mulo de dificultades (mayor atencién al coste de oportunidad derivado de los cos-
tes directos e indirectos que supone el proceso formativo, menores expectativas en
la educacién, mayores necesidades de insertarse pronto en el empleo para cubrir
necesidades econémicas, etc.) que hacen mds plausibles los itinerarios de precarie-
dad, de desestructuracién y de trayectoria obrera vistos mds arriba.

A partir de la explotacién de los microdatos de la Encuesta de Transicion Edu-
cativo-Formativa e Insercion Laboral® elaborada por el INE en 2005 se tratard
de bosquejar algunos trazos sobre la situacién de los inmigrantes en el dmbito
educativo-formativo a nivel nacional’.

2. La ETEFIL 2005 investiga los itinerarios durante 4 afos de una muestra aleatoria de 45.100
jovenes con menos de 25 afos a fecha 31/12/2001, que terminaron estudios del sistema educativo
no universitario en el curso 2000/2001 o que abandonaron la Educacién Secundaria Obligatoria
sin obtener titulacién en el mismo curso o que completaron programas del sistema de formacién
ocupacional en el afio 2001 sin tener titulacion universitaria.

3. Una visién complementaria a la aqui expuesta, puede consultarse en Pedreno et al. (2013),
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La tabla 1 nos permite comprobar cémo se distribuyen los jovenes espafoles
y extranjeros en cuanto a su trayectoria dentro del sistema educativo-formativo
espanol. A primera vista, dos datos destacan sobre el resto: la proporcién de inmi-
grantes que consiguen graduarse en titulaciones medias y superiores (22,2%) es
visiblemente menor que la de sus homdlogos espanoles (41,5%), mientras que la
proporcién de los que abandonan la escuela en los niveles educativos obligatorios
es sensiblemente superior entre la poblacién inmigrante (17,1% frente al 6,6%).
Estarfamos asf ante trayectorias diferenciadas, siendo éstas mds errdticas entre la
poblacién inmigrante, que cuenta con mayores tasas de abandono y recorridos
mas cortos dentro del sistema educativo formal. Obviamente, en un mercado
competitivo donde la posesion de alguna titulacién ejerce de filtro selectivo, estas
situaciones elevan la probabilidad de verse en una situacién de exclusién del mer-
cado laboral formal.

Las estrategias en relacién a la formacién ocupacional parecen ser también
distintas en uno y otro grupo, siendo este tipo de educacién profesional una al-
ternativa mds usual entre los inmigrantes. Estos parecen buscar una insercién
mds rdpida en el empleo o, al menos, superar el bloqueo al acceso o la trayectoria
frustrada en otras vias educativas de perfil mds académico. Independientemen-
te del motivo para acceder a la formacién profesional, para Ferndndez Castafio
(2011), esto supone una oportunidad integradora para los inmigrantes e incluso
podria derivar en una movilidad social ascendente de los inmigrantes (Martin et

al.,, 2011).

Ahora bien, como senalan Pedrefo y colaboradores (2013), parece que la situa-
cién para una buena parte de la poblacién inmigrante es mucho menos favorable,
caracterizada por una insercién segmentada y con un cierre de determinadas op-
ciones, que llevarian a no recorrer por entero el sistema educativo formal o a enca-
minarse hacia el sector de la formacién ocupacional. En ambos casos, el resultado
mds comun es la proletarizacién, la frustracién de expectativas, la asuncién y
naturalizacién de la diferencia de itinerarios para unos y otros y, finalmente, la
reproduccion de la desigualdad social previa para este colectivo.

quienes aplican una metodologfa cualitativa para analizar e interpretar las trayectorias escolares de
os hijos de inmigrantes residentes en la Region de Murcia.
los hijos d t dent laR deM
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Tabla 1. Trayectoria educativa, segtin nacionalidad (%)

Espafoles Otra
P Nacionalidad
o Graduados en Educacién Secundaria Obligatoria 17,7 20,4
g S
g ‘2 Graduados en Bachillerato 11,9 9,7
= O
2 2 Graduados en Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior 41,5 22,2
= Abandonos de la Educacién Secundaria Obligatoria 6,6 17,1
~§ g Finalizados en cursos del plan Formacién Insercion Profesional 15,5 23,1
&'
+
£ 5 Finalizados en programas de Escuelas Taller-Casas de Oficios 6,6 7,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ETIFIL, INE, 2005

Parece, por otro lado, que la prioridad de los jévenes que formaron parte de
este panel, no varia sustancialmente en cuanto a la nacionalidad: conseguir un
empleo estable o continuar con los estudios para alcanzar un titulo son las prin-
cipales prioridades de ambos grupos. También es elevado en ambos colectivos el
deseo de encontrar un empleo acorde a la cualificacién obtenida, algo ciertamente
complicado dadas las particularidades del mercado laboral espafiol actual, ca-
racterizado por una escasa diversificacién y un manifiesto desequilibrio entre la
oferta y la demanda. En este escenario la correspondencia entre titulos y empleo
no se produce siempre, encontrdndonos con frecuencia con situaciones de sobre-
cualificacién y con un empuje del empleo hacia abajo que expulsa del mismo a los
individuos menos cualificados. Siendo este un problema que afecta tanto a la po-
blacién activa nacional como a la poblacién extranjera (Carrasco y Recio, 2011).

Tabla 2. Prioridades en materia educativo-laboral, segin nacionalidad (%)

Espafoles  Otra Nacionalidad

Conseguir un empleo 6,8 13,4
Encontrar un empleo adecuado a mi cualificacién 15,1 13,0
Conseguir un empleo estable 34,7 36,1
Continuar los estudios reglados hasta alcanzar un titulo 30,2 24,5
Organizar mi vida fuera del trabajo 6,3 6,5
Otra 6,8 6,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ETIFIL, INE, 2005

Por tltimo, y como se habia sefialado anteriormente, un indicador interesante
para anticipar el recorrido que tendrd el proyecto educativo-formativo tiene que
ver con las expectativas hacia la situacién presente y futura que se tengan. En
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este sentido, se puede comprobar cémo en ambos grupos de jévenes la mayoria
manifiesta gozar de una situacién actual satisfactoria y, en general, declaran tener
unas expectativas positivas hacia una mejora de su futuro educativo-laboral, sien-
do sélo un pequeno grupo en cada caso los que consideran que su situacién va a
empeorar. Los datos no dejan de ser sorprendentes por el optimismo que destilan
teniendo en cuenta las dificultades de las que venimos hablando pero, con todo,
también revelan un porcentaje nada desdefable de poblacién juvenil insatisfecha
con su situacion.

Tabla 3. Situacién actual y perspectivas de futuro que las personas
tienen en materia educativo-laboral, segin nacionalidad

Espanoles Otra Nacionalidad
Es razonablemente satisfactoria 78,7 72,2
Situacién actual Es insatisfactoria 15,8 19,9
NS/NC 5,5 7,9
Va a mejorar 81,4 76,7
Perspectivas Va a continuar igual 15,7 20,0
Va a empeorar 2,9 3,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ETIFIL, INE, 2005

3. La inserci6n laboral del colectivo inmigrante

El estudio de la insercién laboral suele resultar complejo, ya que dicha insercién
implica la consecucién de un arduo proceso como es la entrada y la participacién
de las personas en el mercado de trabajo. A ello se une en este caso la idiosincrasia
del propio fenémeno migratorio, que aumenta el grado de complejidad de esta
tarea de andlisis.

En primer lugar, tenemos que considerar, por un lado, la dificultad del proceso
en si en un mercado de trabajo que desde mediados de los 70 se caracteriza por
nuevas pricticas de organizacién social del trabajo que imponen la fragmentacion
y el aumento de la disponibilidad social de la fuerza de trabajo (Alonso, 2000) y,
por otro, las particularidades del proceso de insercién laboral en un colectivo muy
especifico como es el colectivo inmigrante en el Estado espanol.

Esta complejidad del proceso se pone ya de manifiesto en su propia construc-
cién tedrica. Asi no parece existir una definicién clara de una realidad sometida
a constantes y profundos cambios. Si bien parece haber un cierto consenso en
entender la insercién laboral como un proceso de incorporacién a la actividad
econémica (Garcia Blanco y Gutiérrez Palacios, 1996). La propia descripcién de
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la insercién como proceso, deriva de las grandes dificultades que conlleva, dejando
de ser algo casi automdtico en la biografia personal y profesional para convertirse
en un arduo conjunto de fases, etapas y acciones que el individuo ha de realizar en
un exigente contexto de multiples demandas formativas, de experiencias previas,
disponibilidad temporal, geogréfica y funcional, etc.

Con todo, es posible concretar algo mds el concepto si se considera las condi-
ciones laborales y profesionales en las que se realiza la insercién. De este modo,
se puede hablar de insercién profesional, como “conjunto de procesos por los que
el individuo inicia el ejercicio de una actividad profesional estable, que te permite
adquirir experiencia y conocimientos necesarios para la realizacion de sus trayectorias
laborales”, asi como de la insercién laboral, referida “a trayectorias precarias, con
cambio continuo de oficio, falta de perspectivas y continuas rotaciones que impiden la
acumulacion de una experiencia especializada que facilite la insercion laboral plena”
Martinez Martin, 2000: 87). Esta delimitacién conceptual es especialmente util
en el andlisis de la insercién en determinados colectivos, como pueda ser el colec-
tivo inmigrante.

3.1. Contexto socio-laboral de la insercion laboral de los inmigrantes en
Espaiia

Cachén (2002), considera que se pueden distinguir tres etapas en los movi-
mientos migratorios internacionales en Espana. La primera hasta 1985, la segun-
da entre 1986 y 1999, y la tercera desde el 2000 en adelante. Estas etapas no se
diferencian Unicamente en el volumen de inmigrantes venidos a Espana, sino
en otras caracteristicas estructurales que se ponen de manifiesto en el proceso:
factores desencadenantes, sociedades emisoras, modos de producirse, impacto,
etc. Siguiendo al autor, a partir del ano 2000, hay una ampliacién y diversificacion
de la inmigracién, que tiene lugar sobre la inmigracién ocurrida en las etapas
anteriores. Ademds, en esta tltima etapa se producen tanto nuevas vias para la lle-
gada de inmigrantes para puestos de trabajo no cualificados, como también para
puestos de mayor cualificacién, todo ello en un ciclo expansivo de la globalizacién
social y econémica.

En efecto, Espana, como sociedad receptora, ha vivido recientemente uno de los
movimientos migratorios mds significativos, en un contexto marcado por un ciclo
expansivo tanto de su economia, hasta el ano 2007, como de la economia global
liderada por las relaciones productivas y comerciales en un conjunto de paises.

La globalizacién econdémica, tal y como afirma Gonzélez Rabanal (2004),
promueve el aumento de la libertad de movimientos, a la vez que es un factor de



100 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

estimulo de la migracién tanto desde una perspectiva macroeconémica, en el que
la migracién puede situarse como producto de la internacionalizacién del capital;
como desde una perspectiva microecondmica, fruto de las expectativas del hecho
migratorio que se forman basdndose en la informacién sobre las diferencias en las
oportunidades laborales y econémicas en los distintos paises.

La insercién laboral de los inmigrantes también viene condicionada por la
configuracién del propio mercado de trabajo. En efecto, se reconoce la existencia
de varios mercados de trabajo y el subsiguiente proceso de segmentacién laboral?,
asi como que en la mayor parte de los paises desarrollados, se ha producido un
debilitamiento de los mercados internos, mientras que aumentaba la importancia
de los mercados secundarios (Prieto, 1999).

Siguiendo a Cachén (2002), la posicién de los trabajadores en esta estructu-
racién segmentada del mercado depende de las oportunidades de empleo de que
disponen, que desde el punto de vista de la oferta de mano de obra se determina
por las caracteristicas bdsicas de los trabajadores y sus pautas de conducta y que
los empresarios utilizan como elementos discriminantes; y del nivel de aceptacién
por su parte de las condiciones de trabajo, que a su vez deriva de su poder social de
negociacién. Por lo que el resultado de estas variables ha caracterizado el mercado
de trabajo de los inmigrantes.

De este modo en Espafa se configurd, en un breve periodo de tiempo, un
mercado de trabajo para inmigrantes, auspiciado por unas tasas de crecimiento
econémico superiores y basadas en sectores intensivos en fuerza de trabajo como
la construccidn, el turismo o la agricultura. El resultado, ha sido unas elevadas
tasas de empleo muy concentrado sectorial y funcionalmente, unido a procesos de
empadronamiento de extranjeros, trabajo en la economia sumergida —mostrado
por el desfase de resultados entre los datos de afiliaciéon a la Seguridad Social y
los que manifiestan estar trabajando en la Encuesta de Poblacién Activa-, empleo
temporal y precario, etc.

4. Piore y Doeringer (1985) establecen que no existe un solo mercado de trabajo para todos
los trabajadores, sino dos mercados diferenciados en sus caracteristicas y con escasas posibilidad
de movilidad entre ellos por parte de los trabajadores. El proceso de segmentacién del mercado
laboral, produce, por un lado, mercados primarios o internos de trabajo (superior e inferior), més
propio de grandes empresas que ofrece empleo estable, cualificado, con ingresos superiores y posi-
bilidades de promocidn, asi como un amplio marco regular de derechos laborales y sindicales. Por
otro lado, el mercado secundario, caracterizado por la precariedad, con empleos poco cualificados,
mal retribuidos y con escasas posibilidades de promocién o mejora. Asimismo, serfa un mercado
de trabajo poco regulado, mayor desproteccién laboral y sindical y mds comdn en empresas y
organizaciones pequefias. Ademds, es significativa la vinculacién de los individuos a los distintos
segmentos laborales, ya que tiende a seguir pautas bastante regulares en razén del género, la edad,
la nacionalidad o el origen social.
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En definitiva, como apuntan Miguélez y Prieto (2009) las investigaciones lle-
vadas a cabo coinciden al mostrar que entre los inmigrantes, especialmente extra-
comunitarios, predominan los trabajos precarios, mal pagados y con riesgo para
la salud, en mayor medida que entre los trabajadores autéctonos. Asimismo, es
también el colectivo inmigrante el que mds se emplean en la economia sumergida.
Para los autores, esta precariedad laboral estd vinculada a su situacién de debilidad
en la sociedad cuando lo que estd en curso es una profunda reestructuracion del pro-
ceso productivo en el contexto de un mercado mundializado y de mercados nacionales
con una regulacion social menos protectora y menores garantias (Miguélez y Prieto,
2009: 277). Segun se refleja en el VI Informe sobre exclusion social y desarrollo social
en Espana (FOESSA), el crecimiento econémico de la economia espafiola durante
los dltimos tres lustros ha propiciado un modelo migratorio que ha tendido hacia
la exclusion.

3.2. Algunos datos a considerar

La fuente de informacién que mejor describe el proceso de insercién laboral
de los inmigrantes es la Encuesta Nacional de Inmigrantes, desarrollada en 2007
por el Instituto Nacional de Estadistica en colaboracién con el Colectivo IOE y
promovida por el Observatorio Permanente de la Inmigracion. La encuesta, recoge
informacién sobre 15.500 inmigrantes y no se limita a las caracteristicas demogré-
ficas, sino que pretende indagar en el conocimiento de otros aspectos de cardcter
social, poniendo el énfasis en las relaciones sociales y redes personales vinculadas
al hecho migratorio.

El concepto de inmigrantes que se maneja en la encuesta es el de una persona
que ha nacido en el extranjero, es mayor de 15 anos y vive en Espana (o tiene intencion
de hacerlo) desde hace 1 ano o mds tiempo. Con esta definicién, se obtienen 2,16
millones de hogares en los que al menos uno de sus miembros de 16 o mds anos ha
nacido fuera de Espana. Por su parte, habria 1,02 millones de hogares formados
s6lo por inmigrantes.

Hay que advertir que el papel de la mujer en el fenémeno migratorio ha tenido
sus propias caracteristicas vinculadas al hecho de ser mujer y sin duda ha sido
creciente en importancia. Para Cachén (2006: 16) los “flujos migratorios” hacia los
paises desarrollados se “han feminizado”, es decir, progresivamente son mds las muje-
res que se desplazan de forma auténoma e independiente, no ya para reagruparse con
su pareja o familia, sino para iniciar un proyecto de vida, insertdndose en el mercado
laboral de la sociedad de acogida, intentando cumplir con las expectativas de futuro
que ellas mismas disenian.
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La mayor parte de los inmigrantes que llegan a Espafia eran activos y, en mds
de la mitad de las ocasiones, eran ocupados en el sector privado y, de forma mino-
ritaria, del sector publico. Sin embargo, no haber trabajado en el pais de origen es
también una situacién muy frecuente entre los inmigrantes que supone el 31,2%
de los mismos, 30,9% en el caso de la Regién de Murcia. Otro grupo con cierta
representatividad se compone por aquellos que eran trabajadores auténomos, si
bien, no superan el 10%.

Tabla 4. Situacién laboral de los inmigrantes antes de la partida hacia Espafia

Espana Region de Murcia
Ne % Ne %

No ha trabajado 1410359 31,2 56978 30,9
Asalariado del sector putblico 459706 10,2 14016 7,6
Asalariado del sector privado 1970823 43,5 84465 45,8
Trabajador independiente o empresario sin asalariados 376882 8,3 17598 9,5
Empresario con asalariados 120385 2,7 4317 23
Miembro de una cooperativa 8996 0,2 225 0,1
Ayuda familiar 85990 1,9 2647 1,4
Otra situacién 89014 2,0 4216 2,3
No sabe su situacién profesional 4367 0,1 0 0,0
Total 4526522 100 184463 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

Todo ello apunta a que se trata de un colectivo que, en lo que respecta al
mercado laboral, son dependientes de una relacién salarial y que se configuran
como fuerza de trabajo. De este modo, no es de extranar que entre los principales
motivos que les incitaron al traslado a Espana se encuentre el lograr mejorar sus
oportunidades y calidad de vida, mejorar su empleo o, simplemente, poder ac-
ceder al mismo. Por otro lado, la reagrupacién familiar también constituye otra
de las razones bdsicas que empujan al traslado a Espafia. Ahora bien, compara-
tivamente, en la Regién de Murcia es superior la proporcién de inmigrantes que
llegan cuya motivacién es la falta de empleo o buscar un empleo mejor, cuestién
ésta que puede estar relacionada con la mayor presencia de inmigrantes de origen
africano con niveles inferiores de cualificacién profesional.
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Tabla 5. Motivos del traslado a Espafa

Espana Regién de Murcia
Ne % Ne %

Por su jubilacién 164959 3,6 9809 5,3
Por cambio de destino laboral 268794 5,9 6519 3,5
Por falta de empleo 1054197 23,3 67848 36,8
En busca de un empleo mejor 1765002 39,0 98093 53,2
Por razones politicas 137316 3,0 3831 2,1
Por razones religiosas 17737 0,4 363 0,2
Por razones formativas o educativas 379170 8,4 8386 4,5
Por la calidad de vida 1810838 40,0 74942 40,6
Por razones familiares (reagrupacién) 1451950 32,1 53228 28,9
Por el coste de vida 649456 14,3 37204 20,2
Por el clima 515125 11,4 20237 11,0
Por estancia temporal en pais de trdnsito 51456 1,1 4797 2,6
Por otras razones 547002 12,1 12082 6,5
Total 4526522 100 184463 100,0

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

Una vez se trasladan a Espana, las vias de acceso al empleo tiene lugar tanto
a través de redes formales como informales. En el caso de las vias formales, suele
atender a demandas colectivas por parte de grandes empresas que, previa planifi-
cacién, realizan el proceso de captacién de mano obra en ocasiones incluso en el
propio pais de origen. También a través del régimen general, a través de servicios
publicos o privados de intermediacién, que canaliza demandas individuales nor-
malmente referidas a pequefias y medianas empresas, asi como los procesos de
regularizacién extraordinarios.

Ahora bien, la via informal o el contacto a través de redes sociales de inmi-
gracién es muy importante y representa la via principal para aquellos que se en-
cuentran en situacién irregular. De este modo un 66% afirma que su canal de
acceso al empleo han sido las redes personales y familiares, mientras que un 14%
manifiesta acceder mediante la autocandidatura al empleador (Colectivo IOE y
Ferndndez, 2010). Lo que podria explicarse dado que el 79,4% de los inmigrantes
reconoce la existencia de algtn tipo de vinculo en Espana.
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Tabla 6. Existencia de vinculos en Espafa (%)

Si 79,4
No 20,3
No sabe 0,3
Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

En todo caso, la existencia de algtin contacto que facilite el acceso al mercado
laboral espanol, no implica obviamente la existencia de una oferta real de empleo.
De este modo, entre la poblacién que emigra en edad de trabajar, sélo un 13,5%
llega con una oferta (precontrato o verbal), mientras que el grueso del colectivo
emigra “a la aventura” con la incertidumbre de si logrard el ansiado acceso al mer-

cado de trabajo (Colectivo IOE y Ferndndez, 2010).

Sea a través de redes formales o informales, lo cierto es que el tiempo de inser-
cién laboral del colectivo suele ser rdpido si no se considera al 30,5% que atn no
ha trabajado o ya tenia una propuesta de trabajo al llegar a Espana. De este modo,
obtendriamos que casi el 49,6% de los inmigrantes acceden a su primer empleo
en el plazo de un mes. Pero es mds descriptivo ver la distribucién del colectivo
inmigrante considerando todas las casuisticas, tal y como se refleja en la siguiente
tabla. De este modo, al final nos encontramos que un 24,3% del total de inmi-
grantes llegados a Espana lo hace en quince dias y otro 10,1% en un mes.

Tabla 7. Tiempo transcurrido a la obtencién del primer empleo
%

No ha trabajado desde que estd en Espana o ya tenia una propuesta de trabajo al venir 30,5

Hasta quince dias 24,3
De 16 a 30 dfas 10,1
De 1 a 3 meses 13,2
De 4 a 12 meses 12,3
De 1 a2 afnos 2,6
De 3 a mis afios 1,9
No sabe 5,0
Total 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

En cuanto a las caracteristicas del primer empleo en Espafa, el 85% de los
inmigrantes que se han insertado lo hicieron como trabajador asalariado, el 8%
lo hizo bajo otras modalidades entre las que cabe destacar el servicio doméstico,
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el 6% lo hizo como auténomo y solo para el 1% su actividad inicial se desarroll6
como empleador. La retribucién mensual media se sitda en 1.067 euros, aunque
entre la disparidad de resultados, que por limites de espacio no se valora en este
capitulo, el grupo mds numeroso lo componen un 33% de los mismos que percibe
entre 500 y 999 euros (Colectivo IOE y Ferndndez, 2010).

La actividad laboral inicial del colectivo inmigrante en Espana estd muy con-
centrada tanto funcional como sectorialmente. Entre los principales rasgos que
describen el primer empleo de los inmigrantes, destaca el grupo que se emplean
como trabajadores no cualificados del sector agricola y ganadero; trabajadores de
los servicios de restauracién, personales, y comercio en actividades de hosteleria y
en el servicio doméstico y, finalmente, trabajadores cualificados de la industria y
la construccién.

Tabla 8. Ocupacidn del primer empleo

) Regién de
Espafia N%urcia
Ne % Ne %
Direccién de las empresas y de las administraciones publicas 72975 3,2 1439 15
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 160678 71 3815 4,1
Técnicos y profesionales de apoyo 129342 5,7 2032 22
Empleados de tipo administrativo 98376 4,3 1786 1,9

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, protec-
cién y vendedores de los comercios

512770 22,6 11651 124

Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 40222 1,8 1027 1,1

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufac-
tureras, la construccién, y la minerfa, excepto los operadores de 345728 15,2 10867 11,6
instalaciones y maquinaria

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 83791 3,7 2793 3,0
Trabajadores no cualificados 820122 36,1 58403 62,2
No sabe o Fuerzas Armadas 5087 0,2 103 0,1
Total 2269092 100 93917 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

En lo que respecta a la Regién de Murcia, la participacién de los inmigrantes
estd atin mds condensada ya que un 62,2% se emplea como trabajadores no cua-
lificados, participando mayoritariamente en el sector agricola, 44,8% seguido a
distancia del servicio doméstico, 12,6%.
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Tabla 9. Sector de actividad en el primer empleo

~ Regién de
Espafa Nflgurcia
Ne % Ne %
Agricultura, ganaderia, cazay selvicultura 269996 11,9 42083 44,8
Pesca 4353 0,2 0 0,0
Industrias extractivas 4265 0,2 133 0,1
Industria manufacturera 202730 8,9 8452 9,0
Produccién y distribucién de energia eléctrica, gas y agua 4534 0,2 82 0,1
Construccién 353181 15,6 8524 9,1

Comercio reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y ci-
clomotores y articulos personales y de uso doméstico

243223 10,7 6045 64

Hostelerfa 323299 14,2 7187 77
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 84385 3,7 1043 11
Intermediacién financiera 17800 0,8 548 0,6

Actividades inmobiliarias y de alquiler servicios empresariales 176335 7.8 1855 2,0

Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria 20375 0,9 649 0,7
Educacién 65241 2,9 2751 2,9

Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social 65585 2,9 1556 1,7

Ortras actividades sociales y de servicios prestados a la comuni-

.. 92522 4,1 1170 1,2
dad servicios personales

Actividades de los hogares 338811 14,9 11839 12,6
Organismos extraterritoriales 915 0,0 0 00
No sabe 1541 0,1 0 0,0
Total 2269092 100 93917 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes (INE, 2007)

En definitiva, nos encontramos que la insercién laboral de los inmigrantes
adolece de una gran concentracién sectorial que, ademds, son sectores con gran
demanda de mano de obra sin cualificacién. Esto es fruto de la segmentacion del
mercado laboral, que hace se configure un mercado de trabajo diferenciado tanto
en sus caracteristicas como en su composicién. Como apunta Cachén (20006), el
incremento del nivel general de desarrollo econémico y bienestar de la sociedad
espafola, el rdpido desarrollo del Estado del Bienestar, la transformacién de la
fuerza de trabajo autdctona sobretodo en su nivel de cualificacién y las expec-
tativas sociales y laborales y el mantenimiento de las redes familiares a modo de
ampliacién del Estado Social, han producido cambios significativos en el nivel de
aceptabilidad de una parte importante de la fuerza de trabajo que ha generado un
trasvase de poblacién activa a otros segmentos del mercado de trabajo, provocan-
do escasez de mano de obra en determinados sectores o incluso dreas geogréficas.
Esto unido a otros factores, como el demogréfico, ha influido en el “efecto llama-
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da” de la sociedad espafola y la consiguiente insercién laboral de inmigrantes en
segmentos secundarios, y por tanto de mayor precariedad laboral, en el mercado
de trabajo.

Siguiendo a Spilerman (1997) y su identificacién de tres tipos de trayectoria
laboral -ordenadas, cadticas y ocupacionales-, puede decirse que el colectivo inmi-
grante ha seguido una trayectoria cadtica caracterizada, principalmente, por la au-
sencia de una progresion lineal, donde los sujetos circulan por puestos secundarios
(con escasas exigencias de cualificacién y escasas diferencias de ingresos y estatus).

Resta tomar la perspectiva temporal suficiente, para ver qué comportamiento
adopta todo este proceso en una sociedad que desde el afio 2008 ha entrado en un
contexto de profunda crisis econdémica y social.

4. Movilidad y Trayectorias profesionales de la poblacién
inmigrantes

Tras el andlisis realizado en la trayectoria educativo-formativa del colectivo
inmigrante y su posterior puesta en correspondencia con su proceso de insercién
laboral, es el momento de analizar los procesos de movilidad y trayectorias profe-
sionales que experimentan.

4.1. Movilidad Social y laboral

Cuando se habla de movilidad nos estamos refiriendo, mds concretamente, a
movilidad social, entendiendo ésta como la posibilidad de que las personas y, por
extension, el grupo de referencia, se les permita “subir” o “bajar” de posicion en la
escala de bienestar socioecondmica. En este sentido, la posibilidad de poder reali-
zar estos desplazamientos es un indicador del nivel de madurez de la sociedad. Es
por ello que cuando la movilidad social es escasa, menores son las posibilidades de
que alguien mejore su situacién econdémica en relacién a los demds, independien-
temente de su capacidad individual.

Asi pues el concepto de movilidad social estd intimamente asociado con el de
la movilidad laboral que, si se quiere, es la representacién asociada al mercado de
trabajo.

Estas cuestiones no hacen sino reclamar la atencién sobre el término estra-
tificacién social que intuitivamente se refiere al modo en el que se conforman
por estratos, capas o niveles los grupos. De este modo, la estratificacién permite
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radiografiar sus clases y evidenciar la desigualdad social de una sociedad en la
distribucién de los bienes y atributos socialmente valorados.

A la hora de estudiar el concepto de movilidad laboral y su traduccién concreta
en la trayectoria profesional de la poblacién inmigrante en Espana, se hace ne-
cesario recurrir al estudio de Miguélez et al. (2011) donde en un pormenorizado
proyecto de investigacion se retratan las especiales circunstancias que concurren
en este colectivo.

Es en este contexto donde surge el concepto de movilidad en cualquiera de sus
principales manifestaciones:

* La movilidad vertical, explicativa de los movimientos ascendentes o descen-
dentes en la escala socioeconémica y que se operacionalizan® en orden a as-
pectos tales como los niveles de renta, patrimonio, salariales y status social y
profesional de los individuos entre otros.

En general, la movilidad vertical ascendente se ha considerado como un in-
dicador de apertura social o, dicho de otro modo, de un contexto social ca-
racterizado por la igualdad de oportunidades, permitiendo la adquisicién,
estimulacién y desarrollo de las carreras profesionales de los individuos. En
este sentido, este enfoque sigue siendo valido —al menos teéricamente- para
la poblacién inmigrante. No obstante, donde se pueden evidenciar quizds de
un modo mds notorio los movimientos verticales de signo descendente es en
los estudios de género, donde la mujer responde a un perfil caracterizado por
tipos de contrato temporales, a tiempo parcial, bajos salarios, con mayores
niveles de desempleo, peores salidas hacia el mercado laboral y con penosas
reincorporaciones posteriores

* Lamovilidad horizontal, referida a cambios motivados en el lugar de residen-
cia y/o a cambios entre sectores de actividad econdmica, con probables reper-
cusiones sobre las posiciones de materia socioeconémica de los individuos.

Generalmente, la movilidad horizontal es reinterpretada como espejo de fle-

5. Un problema derivado de la operacionalizacién de las categorias contempladas es el que
guarda relacién con los indicadores, en este caso con los indicadores de movilidad. Un ejemplo
quizés sirva para representar esta discusion. Parece estar cominmente admitido que el paso de
una ocupacién de “cuello azul” (oficios donde el nivel de cualificacién no es elevado y requiere de
ciertas destrezas manuales) a otra de “cuello blanco” (donde la cualificacién en principio es mds
elevada y en general se asocia a ciertas destrezas intelectuales) es expresion de movilidad laboral
ascendente (Golthorpe et al. 1980). No obstante, esta apreciacion puede ser prematura y matizable
cuando se observa que puestos de trabajo de “cuello azul” tienen mejores remuneraciones salariales
que los de “cuello blanco”, debido a su escasez en el mercado. Ademds de estas circunstancias y
por si fuera poco, pueden descubrirse trabajadores de “cuello blanco” sometidos a un proceso de
descualificacion profesional como resultado de practicas taylor — fordistas.
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xibilidad, motivo por el que desde las organizaciones empresariales como
altas instituciones de la Unién Europea procuran la incentivacion de este tipo
de movilidad laboral para disminuir, paliar o evitar el desempleo y la pobreza

(Gagnon 2009).

Asi pues, la movilidad se ha estudiado tradicionalmente desde dos perspecti-
vas. Una primera poniendo el foco de atencidn en las trayectorias laborales de los
individuos a partir de los movimientos ascendentes y descendentes en las catego-
rias profesionales, lo que se denomina movilidad intrageneracional. La segunda
perspectiva referida al estudio de la movilidad laboral de la segunda generacién de
los inmigrantes, denominada movilidad intergeneracional.

4.2. Trayectoria profesional

Una primera aproximacion al concepto de trayectoria profesional estd conec-
tado con el proceso a través del cual el trabajador, desde el momento inicial con
su insercidn, su posterior desarrollo y la posicién final alcanzada en un contrato.

De este modo, la trayectoria profesional contribuye a facilitar la evolucién ex-
perimentada por el individuo en un contexto profesional a través de su vida labo-
ral, no sin olvidar que esta trayectoria profesional es algo mds que una cuestién
biogréfica, es la representacién del contexto social, su historia y su estratificacién.

Los estudios sobre trayectoria profesional han sido recurrentemente empleados
para la explicacién de la movilidad social de determinados segmentos de empleo y
la estratificacién del mercado laboral, asi como para la identificacion de la movili-
dad social —especialmente la ascendente- o bien la movilidad laboral geografica®.

4.3. Factores de Movilidad Laboral condicionantes de la Trayectoria
profesional

Parece mds o menos evidente entender que, tras la trayectoria profesional del
colectivo inmigrante en su conjunto, se esconden un conjunto de claves mds alld
del escenario donde se desenvuelve, esto es, cada inmigrante tiene sus propias sin-

6. Aunque ampliamente desarrollada por el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores enten-
dida como la movilidad forzosa producida por voluntad unilateral del empresario, con indepen-
dencia de que puedan intervenir en algunos casos los representantes legales de los trabajadores,
en este trabajo prescindiremos de este enfoque juridico avanzando en una orientacién mds socio-
l6gica.
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gularidades y experiencias vitales que le condicionan es su desarrollo. De ser asf,
ello explicaria que la tedrica fortuna del inmigrante en su espacio vital dependeria
no sélo del contexto de recepcidn, sino ademds de las caracteristicas ocupacio-
nales de cada persona y ello asi mismo explicaria como en un mismo dominio
existieran trayectorias laborales dispares que responden a factores estrictamente
personales. En suma lo social y lo personal se imbrican tejiendo una maya donde
territorio e individuo interactdan.

Siguiendo el trabajo de Bunge (2013) y el andlisis que hace de las tendencias
previsibles en Espana, en las siguientes lineas y de forma breve se han selecciona-
do algunos de los principales aspectos de movilidad que, por extensién, pueden
condicionar la trayectoria profesional de la poblacién inmigrante, sin olvidar los
aspectos personales claves en la comprension de las diferenciaciones especificas.
Son los siguientes’”:

* Redes sociales: parece significativamente evidente que la posibilidad de acce-
der a una red social construida facilita, por calidad y cantidad de contactos,
el desarrollo de la movilidad y de las trayectorias profesionales al menos los
primeros compases iniciales. El poder recurrir a un familiar o amigo propicia
salvar diferentes filtros de seleccién que ralentizarian o incluso excluirian al
individuo

* Conocimiento de la lengua: aun admitiendo la importancia del conocimien-
to del idioma no es menos cierto que dependiendo del puesto de trabajo en
algunos casos no es totalmente determinante, es decir, la necesidad de com-
prensién y expresién no es la misma para un trabajador de “cuello blanco”
que para un trabajador de “cuello azul”, generalmente acostumbrado a la
reproduccién de pautas de trabajo estandarizadas.

* Nivel educativo — formativo: el nivel educativo a la postre resulta fundamen-
tal como elemento discriminador en el desarrollo de las trayectorias profesio-
nales de los individuos sea cual sea su condicién de nativo o inmigrante, si
bien los efectos parecen amplificarse de un modo mds importante para la po-
blacién extranjera. No debe olvidarse que, en términos de movilidad laboral,
la educacion es clave para el acceso a las ocupaciones con mds cualificacién
profesional. Estos planteamientos, ayudan a entender que un mayor nivel
educativo comporta una movilidad ascendente. No obstante, la posesion de
estudios reglados no comportan necesariamente movilidad ascendente, lo

7. Del conjunto de variables vertidas en el estudio se han seleccionado tan solo un pequeno
nimero de ellas pensando en aquellas que intuitivamente son mds sencillas de reinterpretar. El
orden de presentacién altera el mencionado estudio al considerar de mayor a menor impacto lo
que los autores de este capitulo consideran como mds relevantes o determinantes para facilitar el
desarrollo de las trayectorias profesionales.
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que entre otros efectos puede provocar una infracualificacién competencial
de las personas y su correspondiente desclasamiento social.

* La experiencia previa: en el estudio de Bunge (2013) se pone de manifiesto
que la experiencia acumulada es mds relevante para el acceso de unas ocupa-
ciones antes que otras. Esta informacién quedaria avalada por las siguientes
cifras: el 83,3 % de los técnicos y profesionales universitarios habfan traba-
jado en tareas andlogas en el pais de origen, mientras que el 17,4 % de los
empleados del hogar, se habifan empleado en ocupaciones parecidas antes
de emigrar. Estas cuestiones a falta de una mayor profundizacién revelan
como el nivel educativo formativo, cuanto mds alto, mejor posicionamiento
permite.

* Género y presencia de hijos: aunque la distincién por razones de género
es clave fundamental en el acceso — mds o menos determinado - al primer
empleo, no resulta necesariamente igual de trascendente en términos de la
movilidad laboral. En otras palabras, si la diferenciacién entre trabajos de
hombres y mujeres parecen claras al principio, no lo son tanto una vez asen-
tada la persona en su enclave, existiendo la posibilidad de reconducir su ca-
mino. Cuestion aparte es el tratamiento dado a los hijos que en la mayoria de
los casos se asocian a la figura materna y, en comparacién, provoca un cierto
estancamiento en la movilidad ascendente de la mujer a favor del hombre.

4.4. Algunos datos a considerar

En un intento por reflexionar acerca de las cuestiones precedentes que per-
mitan, sino concluir, al menos significar los que pueden considerarse principales
aspectos relacionados con la movilidad laboral y trayectoria profesional, a conti-
nuacién se comentardn las siguientes tablas.

En la tabla 10 referida a la Distribucién del Empleo de Extranjeros nacidos fue-
ra de Espana por Grupos de Ocupacién puede observarse como la tendencia en
los puestos directivos experimenta, en general, una notable aumento en términos
absolutos sobre el primer afno considerado (49 mm., 120 mm. y 110 mm. para los
anos 2000, 2007 y 2010 respectivamente), no asi en términos porcentuales (9,2,
4,1 y 4,4 paralos mismos anos considerados), es decir, los crecimientos en nimero
de personas — con la excepcién del ano 2010 sobre el 2007 — parece diluirse de-
bido a la importante presencia de personas con menores niveles de cualificacién.

En el caso de los Técnicos y profesionales (cientificos y de apoyo), puede apre-
ciarse un crecimiento en miles de personas en cada uno de los tres afios considera-
dos, aunque con poco peso en el conjunto de cada periodo, superan a los puestos
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directivos (14%; 7,5% y 10,4% para cada uno de ellos) lo que hace pensar en que
cuanto menor es la cualificacién mayor es la representatividad.

Es en el segmento de Trabajadores de Servicios donde se percibe un creci-
miento significativo — de nuevo en términos relativos que no absolutos — como lo
demuestran las siguientes cifras (17,8%, 19,4% y 21,3% para los anos 2000, 2007
y 2010), pero donde se concentra el mayor peso participativo es en la figura de los
Trabajadores no Cualificados, con crecimientos en cada uno de los afios conside-
rados, hasta cifrarse en el ano 2010 con un 35,7 % del total.

Tabla ro. Distribucién del Empleo de Extranjeros nacidos fuera de Espana por
Grupos de Ocupacién . Afios 2000, 2007 y 2010 (Cuartos Cuatrimestres)

(en miles) 2000 | % | 2007 % 2010 %

Direccién de empresas y AA. PP. 491 9,2 120 4,1 110| 4,4
Técnicos y profesionales cientificos 43| 8,0 106| 3,7 146| 5,8
Técnicos y profesionales de apoyo 32| 6,0| 109| 3,8 114| 4,6
Empleados de tipo administrativo 26 5,0 122 4,2 113 45
Trabajadores de servicios 95| 17,8| 560| 194| 534| 21,3
Trabajadores cualificados agricultura y pesca 11 2,1 38 1,3 49 1,9
Trabajadores cualificados industria y construccién 781 14,6 651 22,6 3751 15,0
Operadores instalaciones y maquinaria 21 4,0 190| 6,6 170 6,8
Trabajadores no cualificados 177| 33,3| 988| 34,3 893 | 35,7
Total 532| 100 2.884| 100| 2.503| 100

Fuente: elaboracion propia a partir de Carrasco y Garcia (2012)

Estos aspectos, sugieren finalmente que la movilidad y trayectoria laboral pre-
senta un ciclo expansivo del periodo comprendido entre los afios 2000 — 2007
como resultado de la bonanza econémica y un ligero retroceso en el periodo 2007
—2010 como resultado del inicio de la crisis. Estas cuestiones unidas a los cambios
experimentados hacen pensar en el conjunto de los 10 afios el menor peso parti-
cipativo de “masa gris” y de una mayor representatividad de otros colectivos con
menores desarrollos formativos y con especial atencién a los Trabadores menos
cualificados.

En la tabla 11 sobre la Distribucién de Empleo de Extranjeros nacidos fuera de
Espana por Ramas de actividad, revelan que de nuevo la fase expansiva del ciclo
hace quintuplicar las contrataciones del ano 2000 con 532.000 personas hasta
llegar en 2007 con 2.884.000 personas, para decaer levemente en el afio 2010 y
situarse en 2.503.000 personas.
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Tabla 11. Distribucién del Empleo de Extranjeros nacidos fuera de Espana
por Ramas de Actividad. Afios 2000, 2007 y 2010 (Cuartos Cuatrimestres)

(en miles) 2000 % 2007 % 2010 %
Agrario y extractivo 49 9,2 177 6,1 221 8,8
Industria transformacién 63 11,9 305 10,6 9.2 9,2
Construcciéon 75 14,1 655 22,7 306 12,2
Transporte y distribucién 21 3,9 120 4,1 137 5,5
Comercio y reparaciones 62 11,7 380 13,2 328 13,1
Hosteleria 90 17,0 415 14,4 379 15,1
Servicios a las empresas 38 7,2 134 4,6 158 6,3
Administracién Publica 2 0,3 7 0,2 25 1,0
Educacién e investigacién 16 3,1 46 1,6 49 2,0
Sanidad, saneamiento, servicios sociales 11 2,0 64 2,2 100 4,0
Actividades recreativas y asociativas 25 4,8 48 1,7 40 1,6
Servicios personales 12 2,3 128 4,4 96 3,8
Hogares 67 12,6 405 14,0 435 17,4
Total 532 100 2.884 100 2.503 100

Fuente: elaboracion propia a partir de Carrasco y Garcia (2012)

Precisamente en el ano 2010, la construcciéon cae en la comparativa con el
2007 en cerca de 349.000 puestos de trabajo lo que supone una reduccién del
53,2% vy, por consiguiente, una masa de trabajadores obligados a buscar nuevos
nichos de empleo y a desarrollar nuevos itinerarios laborales, aspecto no exento de
dificultades, y dando lugar al retorno al pais de origen como una salida.

La hostelerfa, una rama de actividad tradicionalmente relevante comienza en
el 2000 con 90.000 personas (17% sobre el total), 415.000 (14,4%) en el 2007
(afio en que comienza la recesion) y 379.000 (15,1%) en el 2010 cuando la crisis
muestra su cara mds amarga.

Estas cuestiones plantean como la cultura del ladrillo y del sol y playa se ven
embestidos de un modo brutal por unos sectores que podrian considerarse como
gigantes con pies de barro.

En la tabla 12 sobre Ocupaciones con mayor crecimiento, se consideran 2 pe-
riodos en los que el ano 2007 se convierte en final e inicio de cada uno de ellos.
Es el ano en el que, como se ha senalado, tras una fase expansiva de la economia
comienza una contracciéon que se prolonga hasta nuestros dias.

En el primer periodo 2000 — 2007, los empleados domésticos — fundamen-
talmente mujeres — ocupan la primera posicién (443 mm.) seguido de los traba-
jadores con cierta cualificacion en el sector de la construccién (274 mm.) a los
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que podrian anadirse los peones de la construccién (156 mm.), seguirian todos
aquellos relacionados con el sector de la restauracién (255 mm.) en cualquiera de
sus modalidades.

Estos cuatro segmentos significarfan que el 62,5% de las ocupaciones de mayor
crecimiento. Es decir, los cuidadores (24,5%), trabajadores directos de la cons-
truccién y peones (23,8%), junto a los pertenecientes a la hosteleria y restauracion
en general (14,2%) se convierten en el punto final de la trayectoria profesional de
una importante parte de los trabajadores.

Tabla 2. Ocupaciones con mayor crecimiento. Periodos 2000 - 2007 y 2007 — 2010

2000 - 2007 (en 2007 - 2010 (en
miles) miles)
EmP lea.dos dOI.nCStI.COS y omo .personal 443  Trabajadores de los servicios personales 45
de limpieza de interior de edificios
Trabajadores en obras estructurales de 274 Deones agropecuarios y de la pesca 44

construccién y asimilados

Profesiones asociadas a titulaciones de 2.©
255y 3.er ciclo universitario en ciencias fisi- 22
cas, quimicas, matemdticas e ingenieria

Trabajadores de los servicios de restau-
racion

Profesiones asociadas a titulaciones de 2.2
Peones de la construccién 156y 3er ciclo universitario en ciencias natu- 13
rales y sanidad

Trabajadores de acabado de construccio- . .
Gerencia de empresas de hosteleria y res-

nes y asimilados; pintores y otros asimi- 127 ., . 10
Y P y tauraciéon con menos de 10 asalariados
lados
. . .. Conductores de vehiculos para el trans-
Dependientes de comercio y asimilados 110 b 9
porte urbano o por carretera
. Técnicos de las ciencias fisicas, quimicas
Peones agropecuarios y de la pesca 87 . o 8
e ingenierfas
Trabajadores de los servicios personales 86 Operadores de mdquinas fijas 8
Conductores de vehiculos para el trans- 7 Trabajadores cualificados en actividades 7

porte urbano o por carretera agricolas

Soldadores, chapistas, montadores de es-
tructuras metdlicas, herreros, elaborado- 53
res de herramientas y asimilados

Direccién de empresas de 10 6 mds asa- 6
lariados

Profesionales en organizaciones de em-
presas, profesionales en las ciencias socia-

Peones del transporte y descargadores 50 ) : . 5
les y humanas asociadas a titulaciones de
2.2y 3.er ciclo universitario

Mecdnicos y ajustadores de maquinaria 47 Cajeros, taquilleros y otros empleados 5

y equipos eléctricos y electrénicos asimilados en trato directo con el ptblico

45 Profesiones asociadas a titulaciones de 2.°

Peones de las industrias manufactureras . L .
y 3.er ciclo universitario en la ensefianza

Fuente: elaboracion propia a partir de Carrasco y Garcia (2012)
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De todos es sabido que, en la medida en la que recesién se precipita en el afio
2007, la contraccién de la economia y su repercusion sobre las economias domés-
ticas provoca la amortizacién de contratos de trabajo en el servicio doméstico. Por
otro lado y en paralelo, el estallido de la burbuja inmobiliaria y la paralizacién del
sector de la construccién con cerca de 3.5 millones de viviendas aun sin vender,
junto a una disminucién de la renta familiar disponible y cambios en las pautas de
consumo, provocan un franco deterioro en el sector de la restauracién que ademds
de contar con un menor nimero de efectivos, condena a los que tienen la fortuna
de trabajar a condiciones penosas y extenuantes préximas a la explotacion.

Estas cuestiones permiten observar que estos tradicionales graneros ocupacio-
nales desaparecen en el periodo 2000 - 2007, dando paso a otras ocupaciones en el
periodo 2007 — 2010: Trabajadores de los servicios personales (45.000 personas),
peones agropecuarios y de la pesca (44.000 personas), seguidos a mds larga distan-
cia de Profesiones asociadas a titulaciones de 2° y 3¢ ciclo universitario en ciencias
fisicas, quimicas, matemdticas e ingenieria (22.000 personas) y las relacionadas
con las ciencias naturales y la sanidad (13.000 personas). Estas cuatro primeras
posiciones que en conjunto representan a 124.000 personas, quedan distanciadas
de las primeras posiciones del intervalo 2000 — 2007, donde los empleados del
servicio doméstico y personal de limpieza registraban cifras de 443.000 personas,
o dicho en otros términos, casi cuatro veces mds.

Es decir, ademds de unas mds que escasas posibilidades de crecimiento en el
empleo, se advierte una mejor cualificacion profesional relativa en los rankings de
ocupaciones con mayor crecimiento, lo que revelaria una cierta seleccién natural
por razén de formacion.

En linea con lo anterior, la tabla 13 relativa a las ocupaciones con menor cre-
cimiento, incluso, se aprecian saldos negativos en el periodo 2007 — 2010, en
sectores clave como la construccién con (-) 349.000 personas. De nuevo los datos
parecen confirmar que la instruccién y formacién son claves en la explicacién de
estas cifras y cémo el mercado se muestra especialmente virulento en aquellas
personas con menor desarrollo competencial.
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Tabla 13. Ocupaciones con menor crecimiento. Periodos 2000 - 2007 y 2007 — 2010

en en
2000 - 2007 ( 2007 - 2010 (
miles) miles)
, . . Trabajadores en obras estructurales de
Operadores de mdquinas de oficina -1 Jacor L -178
construccién y asimilados
Peones de la mineria 0  Peones de la construccién -122
Poder ejecutivo y legislativo y direccién Trabajadores de acabado de construccio-
de las administraciones publicas; direc- 0 nes y asimilados; pintores y otros asimila- -49
cién de organizaciones de interés dos
Jefes de equipo y encargados en instala- 0 Trabajadores de los servicios de restaura- 47
ciones industriales fijas cién
Mecénicos de precisién en metales, tra- .
. p , ! Soldadores, chapistas, montadores de es-
bajadores de artes gréficas, ceramistas, o
. . 1 tructuras metalicas, herreros, laboradores -23
vidrieros y artesanos de la madera, textil . .
de herramientas y asimilados
y del cuero
Técnicos en educacién infantil, instruc-
tores de vuelo, navegacién y conduccién 1 Dependientes de comercio y asimilados 22
de vehiculos
Pescadores y trabajadores cualificados en . .
.. ¥ trabd) 1 Peones de las industrias manufactureras -16
actividades piscicolas
Trabajadores cualificados en otras activi- 1 Trabajadores de la industria de la alimen- 15
dades agrarias tacion, bebidas y tabaco
Encargados en la metalurgia y jefes de ] Operadores de instalaciones industriales 15
talleres mecdnicos fijas y asimilados
. Empleados domésticos y otro personal de
Profesionales del derecho 2 “mp. L y otro p -12
limpieza de interior de edificios
. . .. Magquinista de locomotora, operador de
Trabajadores cualificados en actividades quinist , > P
2 maquinaria agricola y de equipos pesados -12
ganaderas L .
méviles, y marineros
Otras profesiones asociadas a una titula- 5 Gerencia de empresas de comercio sin asa- 1
cién de primer ciclo universitaria lariados
Profesiones asociadas a una titulacién
de primer ciclo universitario en ciencias
p 2 Montadores y ensambladores -11

naturales y sanidad, excepto épticos, fi-
sioterapeutas y asimilados

Fuente: elaboracion propia a partir de Carrasco y Garcia (2012)

En suma un panorama inquietante, en el que se hace evidente esa ley de acele-
racién histérica, donde cada vez, en menores lapsos de tiempo, la magnitud de los
cambios son de mds intensidad y con mayores repercusiones y efectos colaterales
sobre una masa laboral, a menudo no cualificada y que, de estarlo, se encuentra
sometida a una extrema fragilidad en un entorno cambiante e inestable.
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5. Algunas reflexiones finales

Sin otro propésito que el plantear algunas cuestiones relacionadas con los as-
pectos anteriores, las siguientes lineas pretenden reflexionar sobre cudles pueden
ser los efectos derivados de la compleja trayectoria que experimenta la poblacién
inmigrante y las posibles salidas a su incierta estrategia laboral.

En ese tedrico recorrido —solo teérico ya que la realidad es mds compleja y no
exenta de incertidumbres y dificultades, muchas veces, sobrevenidas— el colectivo
inmigrante no solo parte en condiciones de desventaja en cuanto a su nivel for-
mativo, que ademds se agudizan en su proceso de insercién laboral y terminan
cristalizando en un reducido margen de movilidad y desarrollo profesional. Aun a
riesgo de convertirse en una gran simplificacién, es lo que en esa mise en scéne del
mercado dual, se representa en sus papeles protagonistas: los blue collar junto a la
posicién que ocupan los white collar. Si ademds de los inevitables filtros que debe
sortear este grupo humano, cuando la situacién financiera no acompana —como la
actualmente instalada en Espafa-, se produce un efecto multiplicador que acelera
y expande el proceso mucho mds alld de lo razonablemente comprensible.

Pero, cabe preguntarse sestamos hablando tan solo de una cuestién financiera
0 quizds, detrds de esta aparente pantalla, se encuentren otros aspectos latentes?
En otras palabras, ;es posible que estas evidencias o sintomas no sean mds que —
¢
permitase la expresién - la “punta del iceberg”™

Sin que pueda darse una respuesta concluyente a esta cuestién, es admisible en-
tender que tras las finanzas se sittien enfoques econémicos y, tras estos tltimos, los
sociales, politicos, sistémicos y asi sucesivamente hasta encadenar una jerarquia
que tiene su cima en los aspectos ideolégicos, que no son sino la representacién de
un sistema de valores y cédigos éticos, para muchos, los propios del mundo capi-
talista y, para otros — los menos -, la constatacién de un modelo contradictorio y
complejo que polariza a las personas a través de un etiquetaje social donde: etnia,
género, edad, religién y otros tantos criterios de clasificacién como se quieran,
permiten construir una realidad social al gusto de los poderes hegeménicos.

Asi pues en un contexto globalizado donde la desregulaciéon y el “liberalismo
2.0” adquiere la mejor de sus representaciones, planea el darwinismo social y con
él la desigualdad como imagen de marca. Aun, incluso, admitiendo la desigual-
dad, al menos deberia reflexionarse si por mucha igualdad de oportunidades que
el sistema proporcionara (si es que lo proporciona), el punto de partida y el entor-
no juegan del mismo modo para todos.

En esta situacién de precariedad e incertidumbre donde la méxima expresién
es el miedo al miedo -no debe olvidarse que el miedo bien gestionado puede
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convertirse en un arma mortifera de destruccién masiva de aspiraciones, suenos y
expectativas— cabe apelar a un nuevo modo de hacer las cosas, donde la insercién
laboral del inmigrante no sea la consecuencia paliativa de un sistema desajustado
que necesita mano de obra barata, sino el efecto que permita recuperar y poner
en valor a una sociedad en la que la instruccidn, el acceso y desarrollo profesional
del individuo —y légicamente del inmigrante- permita transformar a la sociedad
en un sistema cada vez mds coherente con la multiculturalidad y diversidad que lo
vertebra. Este es el propésito, ahora queda en nuestras manos facilitar las opciones
a los que mds pueden ofrecernos con su tesén, constancia, trabajo e ilusiones. La
mano queda tendida.
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Introduccién

Actualmente, las mujeres representan algo menos de la mitad de la pobla-
cién inmigrante en Espafia. Segtin los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en 2012 esta proporcién se distribuye de forma desigual por nacionalida-
des, asi pues, entre las cinco primeras nacionalidades en cuanto a inmigracién,
en los casos de marroquies y britdnicos predominaron los varones, mientras que
entre rumanos, dominicanos y colombianos predominaron las mujeres. No obs-
tante, desde 2006 se viene observando un proceso de feminizacién de las migra-
ciones, tanto en el escenario nacional como en el de la Regién de Murcia. Entre
las razones de esta mayor presencia de mujeres inmigrantes estd el hecho de que
la crisis que viene azotando a Espafia desde 2007 se ha comportado de forma
mds benévola con el empleo de las mujeres inmigrantes. Estas, mayoritariamente
ocupadas en el sector servicios, han aguantado la situacién critica de desempleo
en mejores condiciones que sus homdlogos varones, cuya presencia significativa en
sectores como la construccién —fuertemente golpeado por esta crisis—, se ha visto
seriamente mermada.

El perfil sociodemogrifico de la mujer inmigrante es el de una mujer joven,
entre 25 y 39 afios, con un nivel educativo de estudios secundarios. Su compor-
tamiento en términos demogréficos ha ido cambiando. Asi, si bien tradicional-
mente sus tasas de fecundidad han sido superiores a la de las espafolas, en los
ultimos anos se observa un paulatino acoplamiento a las pautas de fecundidad de
las nacionales.

Su ocupacién en el pais de destino, dista bastante de alcanzar las expectativas
con las que llega, tanto por su formacién, como por su objetivo de mejorar las
condiciones de vida. La variable género se suma a la de extranjeria para relegar a
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la mujer inmigrante a un segmento “secundario” del mercado de trabajo caracte-
rizado por empleos inestables o directamente “invisibles” para el mercado laboral
(lo que comporta un nivel de desproteccién muy importante), mal pagados; con
una escasa o nula capacidad de movilidad ocupacional y, en definitiva, desecha-
dos por los autdctonos por ser emblemdticos de una discriminacién de género

(Parella, 2003).

Las singularidades del proceso migratorio de las mujeres establece la oportuni-
dad de adoptar una perspectiva de género para el anélisis de las migraciones, dado
que, con frecuencia, las relaciones de género sufren alteraciones cuando quien
migra es la mujer. Ya sea en el pais de origen o en el de destino, la movilidad de la
mujer obliga a una reestructuracién de las funciones familiares, sociales y afecti-
vas en la unidad familiar.

En este capitulo se aborda el andlisis de la situacién de la mujer inmigrante en
Espafa desde tres variables. En primer lugar, se traza su perfil sociodemogrifico
en el que se analiza la presencia de la mujer inmigrante en Espana y la Regién
de Murcia por zona geogréfica de origen, asi como alguna de las caracteristicas
de este colectivo: regularizacion, edad media, indicadores de fecundidad y nivel
educativo; en segundo lugar, se examina su posiciéon en el mercado de trabajo,
c6mo ha evolucionado la actividad de este colectivo y otros indicadores que ca-
racterizan su insercién laboral; por dltimo, se analiza su posicién en la sociedad
civil, asi como las politicas de insercién y su eficiencia relativa sobre la mejora en
la posiciéon de las mujeres inmigrantes en aspectos como la salud, el trabajo o la
participacién en asociaciones civiles, elementos que confieren el estatus de ciuda-
dania y definen el grado de inclusién social.

Perfil sociodemogréfico de la mujer inmigrante en Espana.

En este apartado se realiza una descripcién y andlisis de la poblacién inmi-
grante atendiendo Gnicamente a las mujeres. Para ello, se ha hecho uso de varias
fuentes cuyo organismo competente es el Instituto Nacional de Estadistica: las
Estadisticas del Padrén Continuo, los Andlisis y Estudios Demograficos de In-
dicadores Demogrificos Bésicos y la Encuesta Nacional de Inmigrantes 2007;
también se ha utilizado una fuente cuyo organismo competente es la Secretaria
General de Inmigracién y Emigracién dependiente del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, en concreto, la Estadistica de los Extranjeros con certificado de
registro o tarjeta de residencia en vigor. La informacién que aporta la altima de las
fuentes estadisticas se refiere a la inmigracion regular, es decir, la que se produce
con autorizacién de entrada en Espana.
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En el Cuadro 1 se observa la evolucién de la poblacién extranjera por sexo en
Espafia en el periodo 2006-2013. En relacién a la poblacién total de Espana, la
poblacién extranjera —tanto hombres como mujeres— experimenté un incremento
constante entre los anos 2006—2011 y justamente a partir de ese afio comenzé a
descender la proporcién; esta misma tendencia se observa para el caso de la Re-
gién de Murcia aunque el descenso comenzé en el afio 2010 (Cuadro 2). Por sexo,
se puede observar que entre la poblacién extranjera en Espafa hay un ndmero
mayor de hombres que de mujeres, una proporcién que se muestra con mayor in-
tensidad en la Regién de Murcia; también se observa que la proporcién de mujeres
tanto en Espana como en la Regién de Murcia se ha ido equiparando con la de los
hombres en el periodo de tiempo considerado.

Cuadro 1. Evolucién de la poblacién extranjera por sexo en Es-
pafa (2006-2013). Valores absolutos y porcentajes.

Ambos sexos Hombres ~ Mujeres Ambos sexos Hombres ~ Mujeres
2006 4.144.166  2.215.469  1.928.697 100 53,5 46,5
2007 4.519.554  2.395.685  2.123.869 100 53,0 47,0
2008 5.268.762  2.802.673 2.466.089 100 53,2 46,8
2009 5.648.671  2.992.636  2.656.035 100 53,0 47,0
2010 5.747.734  3.017.935  2.729.799 100 52,5 47,5
2011 5.751.487  2.998.707  2.752.780 100 52,1 47,9
2012 5.736.258  2.975.508  2.760.750 100 51,9 48,1
2013 5.520.133  2.842.913  2.677.220 100 51,5 48,5

Nota: Los datos de 2013 son provisionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Continuo.

Cuadro 2. Evolucién de la poblacién extranjera por sexo en la Re-
gion de Murcia (2006-2013). Valores absolutos y porcentajes.

Ambos sexos Hombres ~ Mujeres Ambos sexos Hombres ~ Mujeres
2006  1.370.306 697.027 673.279 100 60,2 39,8
2007  1.392.117 706.326 685.791 100 58,7 41,3
2008  1.426.109 722.999 703.110 100 57,6 42,4
2009  1.446.520 731.609 714911 100 56,7 43,3
2010  1.461.979 738.627 723.352 100 56,3 43,7
2011 1.470.069 741.581 728.488 100 55,9 44,1
2012 1.474.449 742.727 731.722 100 55,5 44,5
2013 1.471.045  739.601 731.444 100 55,1 44,9

Nota: Los datos de 2013 son provisionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Continuo.
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En el Cuadro 3 se puede observar la estructura de edad de la poblacién extran-
jera femenina en Espana a 1 de enero de 2013. En él se puede comprobar que se
trata de una poblacién eminentemente joven —y mds joven que la poblacién espa-
fiola femenina— pues el 50% de la poblacién femenina se encuentra por debajo de
los 35 afos y el 75% de las mujeres tiene 44 anos o menos. El grupo de edad de
30 a 34 anos es el que tiene una mayor proporcién de mujeres con un 14% —do-
blando la proporcién de mujeres espafiolas en ese grupo de edad—, seguido por el
de 35-39 anos —12,7%—y 25-29 afios —11,1%—. La poblacién extranjera femenina
en Murcia muestra las mismas caracteristicas y tendencias que las descritas ante-
riormente para el caso de Espana.

No existen cambios significativos a lo largo del periodo considerado de 2006-2013
en relacién a la estructura de la poblacién ni en Espafa ni en la Regién de Murcia.

Cuadro 3. Poblacién espafiola y extranjera femenina por edad en Es-
pafia y Regién de Murcia en 2013. En porcentajes.

Mujeres Mujeres Mujeres espafiolas en  Mujeres extranjeras
espafiolas  extranjeras Regién de Murcia  en Regién de Murcia
Total 100 100 100 100
De 0 a 4 afos 4,8 5,8 5,8 7,4
De 5 a9 afos 5,0 4,3 6,0 5,0
De 10 a 14 afios 4,5 4,4 5,4 5,6
De 15 a 19 anos 4,4 4,9 5,2 5,8
De 20 a 24 afios 5,1 7,0 5,7 7,1
De 25 a 29 afnos 6,1 11,1 6,6 10,8
De 30 a 34 afios 7,7 14,0 8,2 13,2
De 35 a 39 anos 8,4 12,7 8,5 11,3
De 40 a 44 anos 8,0 10,0 8,0 8,9
De 45 a 49 afios 7.7 7.3 7,6 6,6
De 50 a 54 afios 7,0 5,3 6,5 4,9
De 55 a 59 afos 6,0 3,7 5,2 3,6
De 60 a 64 anos 5,4 2,9 47 3,4
De 65 a 69 afios 5,0 2,5 4,3 3,1
De 70 a 74 afios 3,9 1,9 3,5 1,9
De 75 a 79 anos 4,1 1,1 3,5 0,8
De 80 a 84 anos 3,5 0,6 2,8 0,4
De 85 a 89 anos 2,2 0,3 1,6 0,2
De 90 a 94 afos 0,9 0,1 0,6 0,1
De 95 a 99 anos 0,2 0,0 0,1 0,0
Mis de 100 anos 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Datos provisionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Continuo.
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En el Cuadro 4 se observa la evolucién de la poblacién extranjera femenina en
Espana por —4rea geografica— nacionalidad en el periodo 2006-2013. Es destacable
que casi el 50% de la poblacién extranjera femenina en Espafa en 2013 provenga de
Europa, ya sea la Europa comunitaria o la no comunitaria, una cuarta parte proven-
ga de paises de América del Sur y cerca de un 15% provenga de Africa.

Estos tres grupos tienen comportamientos distintos a lo largo del periodo de
tiempo considerado. Asi, se puede observar el crecimiento de la poblacién ex-
tranjera femenina cuyo origen son paises europeos y comunitarios, sobre todo,
desde la adhesion en 2007 de Rumania y Bulgaria; el crecimiento de la poblacién
extranjera femenina proveniente de paises africanos; y el decrecimiento de la pro-
porcién de mujeres cuyo origen son paises del drea geografica de América del Sur.

En 2013, los paises con mayor porcentaje de poblacion extranjera femenina pro-
veniente de la Unién Europea son, por este orden, Rumania —37,5%—, Reino Unido
—16,7%—, Alemania —8,0%—, Bulgaria —7,1%—, Italia —7,1%—y Francia —5,2%-—.
Los perfiles de las mujeres provenientes de paises del Este de Europa son bien dis-
tintos a los de las mujeres provenientes de paises de Europa Occidental; de hecho, la
edad media de los ciudadanos britdnicos y alemanes residentes en Espana es la mds
alta, llegando a los 52 y 50,7 afios respectivamente en 2013 (INE, 2013).

Entre los paises con mayor porcentaje de poblacién extranjera femenina prove-
niente de paises ajenos a la Unién Europea sobresalen Ucrania y Rusia.

Cuadro 4. Poblacién extranjera femenina por drea geogréfica de
nacionalidad en Espana (2006-2013). En porcentajes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Europa 39,8 42,5 44,1 44,5 452 46,1 473 477
Unién Europea 22,7 378 396 40,0 40,6 41,3 42,3 424
Europa no comunitaria 17,1 4,6 4,5 4,5 4,6 4,8 5,0 5,3
Africa 130 127 12,6 133 141 146 151 159
América 42,9 40,9 39,3 37,8 36,1 34,2 32,1 30,6
América Central y Caribe 3,9 3,9 4,1 4,3 4,4 4,5 4,8 5,1
América del Norte 1,4 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,2
América del Sur 376 359 34,1 324 30,6 28,6 26,1 24,3
Asia 4,2 3,9 3,9 4,3 4,6 5,0 5,4 5,8
Oceania 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Apdtridas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Los datos de 2013 son provisionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Continuo.
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En otras dreas geogrificas como Africa destacan Marruecos —77,8%—, Ar-
gelia —5,2%-—, Nigeria —4,5%— y Senegal —3,0%—. En América del Sur, Ecua-
dor —19,9%—, Colombia —18,9%-—, Bolivia —15,6%—, Brasil —9,3%—, Paraguay
—9,0%—, Perti —8,9%— y Argentina —7,7%—.

Los datos del Cuadro 5 permiten determinar diferencias entre la poblacién
extranjera femenina por drea geografica de nacionalidad en la Regién de Murcia
y Espafia. De los datos se infiere que, si en Espana la mayoria de la poblacién
extranjera femenina en 2013 proviene de paises europeos, en la Regiéon de Murcia
no es tan claro, pues se reparte a partes iguales —un tercio— entre Europa, Africa y
América del Sur. No obstante, el comportamiento de estos tres grupos es idéntico
al observado en el caso de Espana, es decir, en el periodo 2006-2013 el porcentaje
de poblacién extranjera femenina que proviene de paises europeos y africanos ex-
perimenta un crecimiento, mientras que disminuye el porcentaje de la poblacién
extranjera femenina cuyo origen son paises de América Latina.

En 2013, los paises con mayor porcentaje de poblacién extranjera femenina
en la Regién de Murcia procedente de la Unién Europea son los mismos que
para el caso de Espana, aunque el porcentaje de britdnicas —37,0%— y bulgaras
—11,7%— es mayor, mientras que el de rumanas —23,1%— es menor. Otro pais
con un importante porcentaje es Ucrania —67,4%—, siendo mayor en la Regién de
Murcia que en Espana.

Cuadro s. Poblacién extranjera femenina por 4rea geografica de na-
cionalidad en la Regién de Murcia (2006-2013). En porcentajes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Europa 28,0 30,7 32,7 331 337 348 351 34,06
Unién Europea 16,7 255 276 280 285 295 29,6 29,0
Europa no comunitaria 11,3 5,2 5,1 5,1 5,1 5,3 5,5 5,6
Africa 20,9 20,8 209 22,9 250 26,1 277 29,3
América 49,7 471 450 424 396 371 351 337
América Central y Caribe 1,2 1,3 1,5 1,6 1,6 1,8 1,9 2,1
América del Norte 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
América del Sur 48,1 455 431 40,5 376 350 32,8 31,2
Asia 1,3 1,3 1,4 1,6 1,8 1,9 2,1 2,3
Oceania 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Apdtridas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Los datos de 2013 son provisionales.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Continuo.
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En relacién a otras dreas geograficas, destaca que la casi totalidad de la pobla-
cién extranjera femenina africana que se encuentra en la Regién de Murcia pro-
viene de Marruecos —92,1%—. En relacién a América del Sur, los paises con mayor
porcentaje de poblacién extranjera femenina son, al igual que en Espana, Ecuador
—52,6%, muy superior al porcentaje de Espafa—, Bolivia —21,9%— y Colombia
—10,0%-—, con porcentajes menores.

Ya que este apartado estd dedicado a la mujer inmigrante y su relacién con la
insercion laboral y su estatus de ciudadania, es interesante observar la evolucién
en el periodo 2006-2012 de las mujeres extranjeras con certificado de registro
o tarjeta de residencia en vigor en Espana, ya que es el grupo que se encuentra
en situacién de legalidad para ejercer sus derechos. En el Cuadro 6 se observa
una distribucién semejante a la observada anteriormente con los datos del Padrén
Continuo. Sin embargo, se puede decir que la proporcién de mujeres extranjeras
con tarjeta de residencia en vigor procedentes de Europa es mayor —39,9% en
2012— que la poblacién extranjera femenina fijada por el Padrén Continuo; ocu-
rre lo contrario en el caso de la proporcién de mujeres extranjeras africanas con
tarjeta de residencia en vigor, lo que indica que es el grupo con un mayor nimero
de mujeres en situacién ilegal en Espafa; la proporcién de mujeres extranjeras
con tarjeta de residencia en vigor provenientes de América Central y del Sur es
semejante en ambos registros.

Cuadro 6. Poblacién extranjera femenina con certificado de re-
gistro o tarjeta de residencia en vigor por drea geografica de na-
cionalidad en Espafa (2006-2012). En porcentajes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 100 100 100 100 100 100 100
Unién Europea 21,5 378 390 379 40,0 399 399
Area Econémica de Libre Comercio 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Resto de Europa 12,4 3,5 3,3 34 3,3 3,4 3,4
Africa 172 162 162 164 166 166 170
América del Norte 1,1 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8
América Central y del Sur 41,2 355 344 350 32,7 32,6 319
Asia 5,7 5,4 5,5 5,7 5,8 6,0 6,3
Oceania 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Apdtridas y No consta 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir del Observatorio Permanente de la Inmigracion. Secretaria
de Estado de Inmigracién y Emigracién.

Segtin los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Inmigrantes realizada
en Espafa en el afio 2007, la mayor parte de la poblacién extranjera posee el nivel
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educativo secundario (Malgesini Rey, 2013). Para el caso de las mujeres se da la
misma circunstancia (Ferndndez, 2010), de manera que no se aprecian diferencias
significativas entre hombres y mujeres en relacion al nivel educativo (Malgesini
Rey, 2013). No obstante, como se comentard en el epigrafe correspondiente a
mercado de trabajo, las mujeres inmigrantes ocupadas poseen un nivel educativo
ligeramente superior al de los hombres.

Por origen, se puede determinar que son las mujeres africanas las que tienen un
menor nivel educativo pues el 37% de las mismas tan solo tienen estudios primarios
o mds bajos —por el 16% de las mujeres de la Unién Europea y el 17% de las mujeres
de América del Sur—y tan solo el 11% tiene estudios terciarios —frente al 23% de las
mujeres de la Unién Europea y el 25% de las mujeres de América del Sur—.

Segtin Malgesini Rey (2013), coordinadora de un informe publicado por Cruz
Roja Espanola en el que se analizan colectivos afectados por la vulnerabilidad
social, el 39,4% de las mujeres inmigrantes tienen estudios primarios o mds bajos,
el 51,9% tiene estudios secundarios y tan solo el 8,7% tiene estudios terciarios.

En cuanto a otros indicadores demogréficos que nos permiten dibujar el per-
fil de la mujer inmigrante en Espana, como el de fecundidad, en el Cuadro 7
se puede observar el nimero de hijos por mujer segtin la nacionalidad entre los
anos 2006 y 2012. En todo el periodo considerado, el indicador coyuntural de
fecundidad de las mujeres extranjeras es mayor que el de las mujeres espafiolas,
lo que indica que las mujeres extranjeras tienen mds hijos —1,54 en 2012— que
las mujeres espanolas —1,28 en 2012—; no obstante, los dos indicadores muestran
una tendencia decreciente desde el ano 2008, mucho mds intensa en el caso de las
mujeres extranjeras —de 1,83 hijos por mujer en 2008 se ha pasado a 1,54 hijos
por mujer en 2012—.

Cuadro 7. Indicador coyuntural de fecundidad segin nacio-
nalidad en Espafia (2006-2012). En porcentajes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 1,36 1,38 1,44 1,38 1,37 1,34 1,32
Espanola 1,31 1,31 1,36 1,31 1,30 1,29 1,28
Extranjera 1,69 1,72 1,83 1,68 1,68 1,58 1,54

Nota: Los datos de 2012 son provisionales.

Fuente: Estadistica de Indicadores Demograficos Bdsicos.

En el Cuadro 8 se puede observar que las mujeres extranjeras —28,92 afios en
2012— acceden a la maternidad a una edad mds temprana que las mujeres espa-
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fiolas —32,15 anos en 2012—. Entre los anos 2006 y 2012 la edad a la maternidad
se ha ido retrasando tanto en el caso de las mujeres espafiolas como en el de las

extranjeras; estas Ultimas han pasado de 28,21 anos de edad media a la materni-
dad en 2006 a 28,92 afios de edad media en 2012.

Cuadro 8. Edad media a la maternidad segtin nacionali-
dad de la madre en Espafia (2006-2012). En porcentajes.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Total 30,9 30,85 30,83 31,04 31,2 31,44 31,55
Espafiola 31,43 31,49 31,54 31,71 31,85 32,05 32,15
Extranjera 28,21 28,18 28,24 28,5 28,69 28,86 28,92

Nota: Los datos de 2012 son provisionales.

Fuente: Estadistica de Indicadores Demogréficos Bdsicos.

A modo de conclusién y para trazar un perfil sociodemogrifico de las mujeres
extranjeras Espafia, se puede decir que éstas son menos numerosas que los hom-
bres aunque en el periodo considerado entre los afos 2006 y 2012 se ha observado
un proceso de feminizacién, es decir, cada vez son mds las mujeres inmigrantes en
Espana y la Regién de Murcia en relacién a los hombres.

La poblacién de mujeres extranjeras en Espana y la Regién de Murcia es jo-
ven pues la mayoria de ellas se encuentra comprendida entre las edades de 25 a
39 anos. Por origen, se puede decir que son mayoria las mujeres provenientes de
paises del Este de Europa como Rumania, Bulgaria y Ucrania pero también de
paises de Europa Occidental como Reino Unido y Alemania —aunque con carac-
teristicas diferentes—, Marruecos, Ecuador, Colombia y Bolivia. El nivel educati-
vo de la mayoria de la poblacién de mujeres extranjeras en Espafa es de estudios
secundarios.

Finalmente, se puede decir que las mujeres extranjeras en Espafia muestran un
comportamiento diferente en cuanto a las variables demogréficas, si se tiene en
cuenta el nimero de hijos por mujer —mayor—y la edad al matrimonio —mds tem-
prana— en relacion a las mujeres espanolas. No obstante, las tendencias observadas
indican una convergencia en los comportamientos, lo que hace pensar que existe
un proceso de asimilacion de la cultura y pautas de comportamiento espanolas
por parte de las mujeres extranjeras.
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2. Mujer inmigrante y trabajo

Las migraciones laborales constituyen una de las sefias de identidad de las so-
ciedades globalizadas. Estos movimientos poblacionales tienen su razén de ser en
la basqueda de oportunidades laborales o en la mejora de las condiciones de traba-
jo existentes en los paises de origen. En la actualidad, crisis como la que sufren las
economias del sur de Europa —hasta ahora tradicionales destinos de la migracién
laboral que ahora ven salir a sus efectivos—, ponen de manifiesto la mutabilidad
de un fenémeno que se redefine con cada crisis. Se trata de una prueba evidente
de realidad “liquida”, que obliga a los sujetos a reinventarse permanentemente en
una sociedad global como premisa de adaptacién e insercién, un proceso magis-
tralmente descrito por Bauman (2007).

La migracién de origen econémico tiene un impacto muy significativo —no
s6lo en el dmbito econémico, sino muy especialmente en el social—, tanto en los
paises de origen como en los de destino. En los primeros, hay que tener en cuenta
que la poblacién que emigra es la mds joven, la que tiene capacidad de trabajo e
integracién en otra sociedad. Su partida tiene unos efectos importantes sobre la
proporcionalidad demogrifica, especialmente por edades, asi como sobre el capi-
tal humano que pierde; por otra parte, en estos paises se reduce la presién sobre
el mercado de trabajo. Por otra parte, en los paises de destino, a los beneficios de-
mograficos que supone el rejuvenecimiento de la poblacién, se suma el aporte de
trabajo en sectores menos apetecibles para la poblacién autéctona, como ha sido el
caso de los trabajos agricolas u otros relacionados con los servicios, especialmente
limpieza, hosteleria o cuidados, como es el caso de Espana.

Estos efectos adquieren unas caracteristicas especiales cuando quien emigra
es la mujer. En estos casos, en los paises de origen la ausencia de la mujer supone
también una falta de aportacién al trabajo no remunerado —tradicionalmente de-
sarrollado por éstas—y al bienestar del hogar; en la mayor parte de estos casos, el
cuidado de dependientes recae sobre los que permanecen en el hogar, lo que hace
aumentar su valor, por ejemplo, de los mayores, al ser los depositarios de la carga
de cuidados (Durdn, 2012). No obstante, se trata de una situacién que somete a
las mujeres a un estrés emocional adicional y que, unido a la falta de recursos y
asistencia en la que quedan los familiares, es una de las causas mds comunes de
los retornos de la mujer migrante (Durdn, 2012; Robila, 2009; Unifem, 2009).

La peculiaridad que tiene el proceso migratorio de las mujeres justifica una
perspectiva de género en el andlisis de esta realidad. La migracién lleva aparejada,
de hecho, un cambio en las relaciones de género en la unidad familiar. En los pai-
ses de origen, si la que permanece es la mujer, se ve obligada a asumir en el nicleo
familiar gran parte del trabajo tradicionalmente realizado por el hombre. Por su
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parte, en los paises de destino, ésta ha de asumir una independencia y adaptacién
con frecuencia, dificil, aunque no queda desligada de la unidad familiar, que sigue
tutelando en la distancia. Como identifican Durdn (2012) y Solé (2007), surge
una suerte de “transnacionalidad emocional” representada por las madres, abue-
las y, en definitiva, “familias transnacionales” que motiva la redefinicién de roles
sociales y familiares problematicos.

Este contexto, no s6lo econémico, sino también familiar y emocional, es el
marco desde el que abordar la situacién de la mujer en el mercado de trabajo, en
este caso, su insercion en espaﬁol.

La poblacién inmigrante en Espana se encuentra fundamentalmente ocupada
en empleos de cardcter manual y para los que se requiere escasa cualificacién. La
Encuesta Nacional de Inmigrantes de 2007 del INE constata que la poblacién
inmigrante se sitlia en las partes mds bajas de la escala sociolaboral. Segin estos
datos, dos de cada cinco inmigrantes estdn empleados en trabajos de cardcter
manual en los que se requiere baja o ninguna cualificacién. Ademds, una de cada
cuatro personas ocupadas de origen extranjero realiza trabajos manuales para los
que se necesita cierto grado de preparacion. A pesar de estas circunstancias, segﬁn
datos de la misma encuesta, el motivo principal de su migracién ha sido mejorar
la calidad de vida, ya que mds de la mitad (56%) trabajaba en su lugar de origen.
Su insercién en el mercado de trabajo es—a pesar de las dificultades— importante,
tal como constatan los datos de la EPA (Cuadro 9), lo que identifica una inmi-
gracién claramente laboral. La tasa de actividad de los inmigrantes es superior a
la nacional en todo el periodo considerado. En un andlisis por sexos, la tasa de
actividad de los hombres es superior a la de las mujeres en ambos escenarios. En
el caso de las mujeres, aunque la tasa de actividad de las inmigrantes es superior a
la de las espafiolas, mientras que la de estas dltimas ha ido creciendo ligeramente
desde 2007, la de las inmigrantes ha sufrido un decrecimiento entre 2010 y 2012.
También ha seguido la misma ténica la tasa de los varones (en la que se observa
dicha disminucién desde 2007). Sin duda, la crisis y la ausencia de expectativas
de encontrar empleo, estdn detrds de este descenso.

Cuadro 9. Tasas de actividad por sexo Espafa, 2007-2012

Total Espafiola Extranjera
2007 2010 2012 2007 2010 2012 2007 2010 2012
Total 58,92 60 5998 56,66 5738 57,62 7593 76,91 75,1

Hombres 69,27 68,08 66,93 6717 65,63 64,68 8516 84,04 82,06
Mujeres 48,94 52,26 53,39 46,54 4948 50,87 66,89 69,96 68,72

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa.
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Los altimos datos disponibles sobre la tasa de actividad de los inmigrantes por
sexo en la Regién de Murcia (cuadro 10) evidencian las altas tasas de actividad
entre los extranjeros extra-comunitarios, tanto hombres como mujeres. En el caso
de estas ultimas, aunque es inferior a la tasa de actividad masculina, es muy su-
perior a la espafola.

Cuadro 10. Tasas de actividad por nacionali-
dad y sexo en la Regién de Murcia, 2012.

Total Espafiola Ex%{anjera: E'x,tranjera: , Extranjera: 3
otal  Unién Europea No pertenecientes a la Unién Europea
Total 62,21 59,15 75,97 54,77 79,52
Hombres 69,99 66,7 83,25 60,04 86,67
Mujeres 54,36 51,84 67,11 49,68 70,48

Fuente: Encuesta de Poblacién Activa.

Un indicador de esta situacién de doble discriminacién —etnia y género—, es
el alto nivel de desempleo entre la poblacién inmigrante femenina. Hasta la crisis
econdmica, esta tasa superaba a la de los varones extranjeros y estaba por encima
de la de la poblacién espanola de ambos sexos. No obstante, como en el caso de las
mujeres espafolas, la crisis ha tenido un efecto menos dramitico sobre el empleo
de las mujeres inmigrantes. Su actividad ocupacional en sectores en los que la ocu-
pacién masculina no supone una competencia —como el de cuidados personales—,
unido a la dureza con la que ha golpeado la crisis a las actividades que han ocu-
pado mayoritariamente a los inmigrantes varones, las ha situado en una posicién
algo mds favorable en lo que a desempleo se refiere (Molperneces, 2012:95). De
hecho, su crecimiento ha sido menor que el de los varones en estos afios. No obs-
tante, segun datos de la EPA, ha vuelto a experimentar un crecimiento importante
desde 2011 (Gréfico 1). El afno 2007 marca un punto de inflexién en la marcha
de este indicador, que no deja de crecer hasta situarse en 2012 en un 36,7% de
tasa de paro global. Por nacionalidades, son los extranjeros no pertenecientes a la
Unién Europea, especialmente africanos y latinoamericanos, los que soportan las
tasas de paro mds elevadas (Herndndez y Lopez, 2013).
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Gréfico 1. Evolucién de la tasa de paro de los inmigran-
tes extranjeros por sexo en Espafia, 2006-2012.
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Fuente: Encuesta de Poblacién Activa.

En el caso de la Regién de Murcia, los datos de la Encuesta de Poblaciéon Ac-
tiva para 2012 sitdan la tasa de paro de las mujeres extranjeras no pertenecientes
a la Unién Europea en un 34,11%, una tasa superior a la de las mujeres espafiolas
(26,4%), aunque algo inferior a la de los hombres de esta misma condicién (36%).
De lo que se deduce que la crisis de empleo tiene un reflejo algo menos dramdtico
entre las mujeres inmigrantes que entre los hombres en el marco regional.

Junto a la precaria situacién sociolaboral, la mujer inmigrante experimenta
otro tipo de discriminacién como la de género y clase, por lo que su situacién
ha sido categorizada de “triple” discriminacién (Torns, 1996). Diversos estudios
ponen de manifiesto que la mujer inmigrante se ocupa de actividades tales como
la atencién personal y labores domésticas, que han pasado a ser actividades mer-
cantiles a medida que las nuevas clases medias han propiciado la incorporacién
de la mujer al mercado laboral, externalizando estas actividades reproductivas a
menudo desempefiadas por la mujer como trabajo no remunerado (Sassen, 1993;
Torns, 1997, 1999). Este tipo de empleo —cuyo crecimiento estd ligado a los cam-
bios sociodemogrificos y econdmicos de las tltimas décadas en sociedades como
la espafiola, tales como el envejecimiento de la poblacién, la creciente incorpora-
cién femenina al mercado de trabajo y la crisis de servicios asistenciales, fruto de la
quiebra del Estado del bienestar—, se ha convertido en un yacimiento importante
para la mujer inmigrante aunque, con frecuencia, las condiciones laborales que lo
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acompafan distan de la regularidad propia del resto de actividades productivas
(Parella, 2000, Molpeceres, 2012). Su posicién se inscribe en la division del mer-
cado laboral entre economias y sociedades “centrales”, que generan este tipo de
empleos “secundarios” no cubiertos por la poblacién autéctona y fuertemente fe-
minizados, como es el caso del sector de cuidados y servicio doméstico. La mujer
inmigrante forma parte —y configura— una cadena global de servicios destinados
a los cuidados como exponente de la paulatina internacionalizacién del trabajo
reproductivo.

Son estas circunstancias y no la idoneidad persona-puesto, las que operan en el
empleo de la mujer inmigrante. El trabajo de Durdn (2012) E/ trabajo no remune-
rado en la economia global, constata que entre los inmigrantes ocupados en Espana
el nivel de estudios formalizado es mds alto para las mujeres que para los hombres
(Cuadro 11). En concreto, entre los ocupados en servicios de restauracion, per-
sonales y vendedores, las mujeres tienen un nivel de estudios superior al de los
hombres; en una escala de ocho puntos los varones obtienen 4,93 de formacién
mientras que las mujeres estdn en 5,22 puntos.

Cuadro 11. Nivel educativo de los inmigrantes ocu-
pados por sexo, 2007. En porcentajes'.

A B C D E F G H I
Hombres 1,06 0,25 2,3 1391 1796 37,15 17,58 2,16 7,91
Mujeres 0,4 0,09 1,01 12,74 14,27 39,76 2443 2,19 5,11

Fuente: Durdn, 2012

Sin embargo, su posicién en el mercado de trabajo se ve afectada por unas
condiciones de precariedad en las que el género juega un papel importante. Como
también lo juega la propia estructura del mercado de trabajo de destino, cuyas
caracteristicas definitorias son las terciarizacién (en la que se emplean mayorita-
riamente estas mujeres); la precarizacién (que define sus condiciones laborales) y la
segmentacion del empleo (una estructura en la que ocupan el segmento secunda-
rio, con las caracteristicas que conlleva, esto es, alta rotacién, bajos salarios, escasa
cualificacién de puestos y vulnerabilidad en la proteccion social). Se trata de un
proceso intimamente relacionado con la feminizacién de la pobreza en el mundo.

Otro indicador sobre la situacién laboral de la mujer inmigrante a tener en

1. Lectura de niveles educativos: A (Tiene estudios pero no sabe de qué tipo); B (Sin estudios
formales o de Educacién primaria); C (Educacién primaria incompleta); D (Educacién primaria);
E (Primer ciclo de Educacién secundaria); F (Segundo ciclo de Educacién secundaria); G (Primer
ciclo de Educacién terciaria); H (Segundo ciclo de Educacidn terciaria) e I (No tiene o no sabe si
tiene estudios).
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cuenta es la movilidad laboral. Segtin la Encuesta Nacional de Inmigracién de
2007, la movilidad laboral de las mujeres inmigrantes es muy escasa. Asi, nueve de
cada diez mujeres con mds de tres afios de residencia en Espana que iniciaron su
andadura laboral en el sector doméstico, siguen trabajando en él. Ademads, ocho
de cada diez permanecen en el sector poco cualificado en el que comenzaron a
trabajar. Los datos de 2012, aunque no contienen una desagregacién por ocupa-
cién, evidencian también la escasa movilidad en el caso de las mujeres (un 61,4%
lleva trabajando mds de dos afios en el mismo empleo). Estos datos identifican
una situacién de estancamiento y permanencia de la precariedad laboral de la que
s6lo es posible salir a partir del autoempleo. Sin embargo, el nivel de salarizacién
de las mujeres inmigrantes, segtn los datos del INE para 2012, es del 94%, por
tanto, muy elevado.

El emprendimiento de empresas entre la poblacién inmigrante constituye una
estrategia de movilidad laboral importante (Oso, 2004; Molperneces, 2012), sin
embargo, pasa por la consecucién de apoyos que pueden venir del dmbito privado
(familiares, amigos), o del dmbito piblico.

Los datos que facilita el INE (Cuadro 12) en el méddulo sobre la situacién de
los inmigrantes y sus hijos en el mercado laboral (2008), evidencian la escasez de
apoyo —tanto puiblico como privado— que brinda Espana para encontrar un em-
pleo o crear una empresa; y ello, tanto para nacionales como para extranjeros (un
79,21% afirma no haber recibido ningtin tipo de ayuda para encontrar empleo o
crear su negocio). Entre estos tltimos, los inmigrantes de América Latina son los
que reciben mds ayuda (sélo el 64,74% dice no haber recibido ayuda alguna); en el
extremo opuesto, los trabajadores de nacionalidad espanola, son los menos favo-
recidos (el 81,08 no ha recibido ayuda en su actividad laboral), mientras que entre
los extranjeros, son los de “resto del mundo —externos a la UE y América Latina—
y apdtridas” los menos favorecidos. Esta ayuda proviene fundamentalmente del
entorno del inmigrante, dado que son familiares y amigos los que suelen prestarla,
especialmente, entre inmigrantes latinoamericanos y europeos (no comunitarios).
En cuanto a la comparacién de este apoyo en funcién del sexo, las mujeres, con
una diferencia escasa, resultan algo mds favorecidas que los hombres, si se tiene
en cuenta que es ligeramente superior el porcentaje de los varones que dice no
recibir este apoyo. Esta diferencia es importante en algunos casos, como el de los
trabajadores europeos extracomunitarios, entre los que la mujer recibe un apoyo
familiar para la basqueda de empleo en un porcentaje significativamente superior
al de sus homoélogos varones. La misma diferencia significativa se produce entre
los ciudadanos del “resto del mundo y apdtridas”.
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Cuadro 12. Personas ocupadas entre 16 y 74 afios segin hayan re-
cibido o no algtn tipo de ayuda en Espafia para encontrar em-
pleo o crear su empresa, por sexo, 2008. En porcentajes.

Si, dela Si, de Si, una Si,

Si, de sus

Ambos sexos familiares oficina  agencias organiz. de ayuda o No
.~ publicade privadas ayudaal deotro sabe
O amigos empleo  de empleo inmigrante tipo
Total 14,69 2,1 1,13 0,13 2,02 7921 0,72
Nacionalidad espafiola 12,93 2,18 1,08 0,01 2,04 81,08 0,67
Doble nacionalidad 21,64 1,46 2,37 0,76 1,2 70,79 1,78
Nacionalidad extranjera 24,58 1,67 1,3 0,75 2,02 68,74 0,93
Unién Europea (UE-27) 22,03 0,98 1,21 0,2 1,73 72,86 0,99
Resto de Europa 29,09 3,28 .. 1,55 0,65 6543 ..
América Latina 27,72 2,1 1,45 0,91 2,56 64,74 0,53
Resto del mundo y apdtridas 18,72 1,19 1,34 1,06 1,26 74,19 2,25
Varones
Total 14,68 1,9 0,86 0,06 1,91 79,72 0,88
Nacionalidad espafiola 13,22 1,94 0,82 0,01 1,92 81,29 0,8
Doble nacionalidad 19,42 1,66 3,11 . 0,64 71,9 3,26
Nacionalidad extranjera 23,55 1,66 0,97 0,35 1,92 70,35 1,2
Unién Europea (UE-27) 20,31 0,61 0,34 . 2,48 75,21 1,05
Resto de Europa 25,93 9,21 . 1,52 1,82 61,52 .
América Latina 28,81 2,04 1,45 0,17 1,88 65,05 0,61
Resto del mundo y apdtridas 17,42 1,49 0,98 1,05 1,24 75,12 2,69
Mujeres
Total 14,72 2,37 1,5 0,22 2,19 785 0,5
Nacionalidad espafiola 12,53 2,52 1,46 0,01 2,2 80,79 0,49
Doble nacionalidad 23,67 1,28 1,7 1,45 1,72 69,77 0,41
Nacionalidad extranjera 25,84 1,67 1,71 1,24 2,14 66,79 0,61
Unién Europea (UE-27) 24,32 1,48 2,35 0,47 0,73 69,73 0,92
Resto de Europa 30,85 . . 1,56 .. 67,6 .
América Latina 26,68 2,17 1,45 1,61 32 6443 045
Resto del mundo y apétridas 22,37 0,32 2,37 1,09 1,29 71,55 1,01

Fuente: Mddulo ano 2008. Situacién de los inmigrantes y sus hijos en relacién con el mercado
laboral. INE

En resumen, la situacién laboral de las mujeres inmigrantes viene marcada por
la segregacion en una estructura ocupacional en la que la doble condicién de mu-
jer e inmigrante supone un lastre para la consecucién de trabajo, como evidencia
su tradicional nivel de desempleo —a pesar de la tregua de la crisis—, superior al
de los varones extranjeros; la ocupacién en el segmento secundario laboral, carac-
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terizado por la precariedad, bajos salarios y escasa cualificacién y posibilidades
de movilidad y, por ltimo, la infrautilizacién de sus capacidades, habida cuen-
ta que la formacién de las mujeres inmigrantes se sitda en un nivel medio-alto
(Educacién secundaria de segundo ciclo o universitaria) y es superior a la de los
inmigrantes varones, aunque ello no se traduce en un mejora en sus condiciones
laborales. Se reproduce en este colectivo una dindmica similar a la de las mujeres
espafolas en este dmbito, lo cual hace pensar que la cuestién de género ha de ser
la perspectiva desde la que analizar una segmentacién en el mercado de trabajo.

El estatus de ciudadania de la mujer inmigrante

Si bien es cierto que el siglo XX ha supuesto en algunos paises un avance en
derechos constitucionales y legales de las mujeres aumentando su participacién
en todos los 4mbitos de la vida publica, no se puede decir lo mismo de los paises
menos desarrollados que son el origen de la poblacién que migra hoy a nuestros
paises. El proceso de integraciéon de la mujer inmigrante conlleva un doble afiadi-
do, participar en la sociedad de acogida como ciudadana, y como mujer.

A continuacién se estudia la situacién de las mujeres inmigrantes en los pro-
cesos de integracién politica, social y cultural, teniendo en cuenta los cambios
legislativos, que poco o nada han tenido en cuenta esta perspectiva de género.

Para su desarrollo se han utilizado datos procedentes de la Encuesta Nacional
de Inmigracién de 2007, la encuesta de noviembre de 2011 que ofrece el CIS sobre
Actitudes hacia la Inmigracién y los datos procurados por el INE. El anilisis de
la evolucién de la legislacién en materia inmigratoria procede de fuentes secunda-
rias, y del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion.

No se puede pasar por alto, el hecho de que la falta de estudios centrados en
el fenémeno de la inmigracién femenina, unido a la ausencia de datos suficientes
desagregados por sexo hace mds compleja su investigacién.

La ciudadania requiere el disfrute de unos derechos y la obligacién de cum-
plir con un conjunto de obligaciones. Para que esto pueda darse en el caso de la
poblacién inmigrante es necesario que ésta se encuentre integrada en la sociedad
de acogida. Por tanto, si se quiere conocer cudl es el estatus de ciudadania de la
poblacién inmigrante —y de la mujer— en Espafa se hace inevitable el andlisis de
la integracién politica, social y econémica.

En primer lugar, en cuanto a la integracién politica, se debe hacer un repaso
por la normativa que ha regulado el flujo migratorio que, en lineas generales, ha
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tendido hacia el endurecimiento del control de estos procesos. Sin embargo, tres
cuartas partes de la poblacién espafola considera que la normativa es demasiado
o miés bien tolerante (CIS, 2011), tal y como se puede observar en el Cuadro 13.

Cuadro 13. Opinién sobre la naturaleza de las leyes que regulan la
entrada y permanencia de extranjeros en Espafia, 2011 (%).

Porcentaje
Demasiado tolerantes 42,7
Ma4s bien tolerantes 31,5
Correctas 12,7
Ma4s bien duras 5,0
Demasiado duras 0,9
No conoce la legislacién en materia de inmigracién 3,7
N.S. 3,1
N.C. 0,4
Total 100,0

Fuente: CIS. Encuesta de Actitudes hacia la inmigracién (V) — Estudio n® 2918. Pregunta n° 12

La politica dirigida a la regulacién migratoria ha ido cambiando siempre deter-
minada por dos particulares; por las cada vez mds exigentes directrices europeas,
teniendo en cuenta los criterios de la pertenencia al acuerdo de Schengen —a los
que Espana se adhiere en 1993— y por otro lado, por el contexto socioeconémico
y los condicionantes ideolégicos del pais.

El ingreso de Espana en la CEE, junto al contexto de crisis de mediados de
la década de los 80 puso por primera vez en la agenda politica de nuestro pais la
necesidad de control de las fronteras comunes. Asi, en 1985 Espana promulga
la Ley de derechos y Libertades de los extranjeros, convirtiéndose en la primera
norma que fija las bases de una politica de inmigracién hasta ahora inexistente en
nuestro pais.

Es en 1991 cuando Espafa formula por primera vez una politica inmigrato-
ria superando el concepto exclusivo de seguridad nacional, poniendo en marcha
una regularizacién de extranjeros dirigida por la recién creada Direccién General
de Migraciones y la Comisién Interministerial de Extranjerfa que coordinard los
distintos departamentos de la administracién central en materia de extranjeria.

La gestién de flujos migratorios y el control fronterizo a través de acuerdos
bilaterales con los paises de origen se va convirtiendo en una transversal en todas
las normativas de los estados miembros de la UE. De ahi, que los tltimos cambios
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normativos de ordenamiento juridico en Espana hayan estado vinculados a las
directrices europeas como el Pacto Europeo y la Directiva de Retorno, sin obviar
la importante trascendencia de la profunda crisis econémica mds grave en Espafia
que en otros Estados (Alzamora Dominguez et al., 2010).

La vinculacién mercado laboral-politicas de inmigracién se hace totalmente
manifiesta en 1997, cuando se firma un convenio para regular la contratacién —or-
ganizaciones empresariales y sindicatos—. En 1999 se firma otro acuerdo adicional
para contratar a trabajadores extranjeros en sus propios paises, cuando sea nece-
saria la mano de obra, todos acuerdos adoptados bajo la demanda del mercado
laboral.

La contrarreforma de la Ley de Extranjeria 8/2000 aprobada en diciembre de
ese mismo afo, como contestacién a la aprobada en enero del mismo afo refor-
maba la Ley 4/2000 por considerar que abria un proceso excesivo de regulariza-
cién de extranjeros. De nuevo, esta Ley recortaba derechos sociales y politicos de
los inmigrantes lo que la convierte en motivo de un movimiento organizado y de
apoyo a la comunidad inmigrante.

Entre las acciones dentro del marco europeo, existe una intencién de coopera-
cién entre los paises miembros que promueve la accién conjunta tanto dentro de
las fronteras comunes como en los paises de origen de la emigracién, promovien-
do politicas de disuasién para la poblacién a cambio de contrapartidas econémi-
cas o politicas para estos estados. Acciones todas ellas englobadas dentro del Pacto
Europeo sobre Inmigracién y Asilo. Este pacto pretende organizar la inmigracién
segun las capacidades de los estados, combatir la inmigracién irregular y favorecer
el retorno de estos a sus paises de origen, asi como establecer acciones en los paises
de origen para controlarla (Alzamora Dominguez et al., 2010).

Es asi que a finales de 2008 se aprueba la Directiva de Retorno, norma comu-
nitaria que establece la normativa y procedimientos comunes entre los Estados
miembros para el retorno de extranjeros en situacién irregular.

Por lo tanto, la Ley Orgdnica 2/2009 y la aprobacién del reglamento aprobado
por el Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, forma parte de un proceso de des-
nacionalizacion del control migratorio, que posibilita un proceso de persecucién
de la poblacién inmigrante con objeto de “gestionar” la inmigracién que ya estd
en el interior.

Esta ley fue contestada por gran parte de las organizaciones sociales por sus
puntos mds polémicos como son: la ampliacién hasta 60 dias de los periodos de
detencidn en los centros de Internamiento para extranjeros (CIE) donde los inmi-
grantes permanecen los dias previos a su deportacién; el aumento de las sanciones
por estancia irregular; las limitaciones en la reagrupacién familiar; o la apertura
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de procedimientos de expulsion a las victimas de violencia de género en situacién
irregular, que decidan denunciar a su agresor. Un ultimo aspecto remarcable,
tiene que ver con la desigual proteccién de las mujeres inmigrantes victimas de
violencia de género, especialmente en el caso de aquellas reagrupadas en Espana
por su agresor y las que se encuentran en una situacién irregular. La nueva ley
mantiene los recortes en derechos a la reagrupacion y somete a una situacion de
desamparo a las mujeres extranjeras en situacion irregular victimas de violencia
de género.

Lo mds grave de estos procesos regulatorios es el creciente discurso en el que
se identifica a la inmigracién como sujetos pasivos de los que se puede prescindir
en caso de crisis, sin considerar a las personas inmigrantes como ciudadanos de
pleno derecho antes que como simple mano de obra. De esta manera, se consolida
un sistema dual de ciudadania que entra en contradiccidn con la tendencia a la
universalizacién de derechos de las sociedades occidentales (Zamora, 2008), entre
los que se encuentra el derecho al sufragio que debia ir vinculados a la perma-
nencia estable a una comunidad y no al titulo de nacionalidad. Una vez mis, la
legislacién va por detrds del sentir general de la ciudadania pues mds del 60% de
la poblacién espanola considera que los inmigrantes deben tener derecho a voto
en las elecciones municipales (CIS, 2011), tal y como se observa en el Cuadro 14.

Cuadro 14. Opinién sobre el reconocimiento de derechos a la poblacién in-
migrante asentada en Espana de manera estable y regular, 2011 (%).

Si No N.S. N.C.
Traer a su familia 77,1 15,8 5,6 1,5
Cobrar el subsidio si quedan parados 87,6 8,4 3.4 0,6
Votar en las elecciones municipales 65,1 26,7 7,0 1,1
Votar en las elecciones generales 56,9 33,9 8,0 1,2
Crear asociaciones para defender sus derechos 71,8 20,2 6,6 1,4
Obtener la nacionalidad espafola 67,6 21,3 9,7 1,5

Fuente: CIS. Encuesta de Actitudes hacia la inmigracién (V) — Estudio n° 2918. Pregunta n° 16

Asi, uno de los principales problemas que hasta hoy reflejan las distintas po-
liticas migratorias, y que vulneran cualquier indicio de integracién social de las
mujeres inmigrantes, es la invisibilidad de éstas por parte de las distintas legisla-
ciones de extranjerfa.

En el 4mbito de la Regién de Murcia se debe decir que la planificacién de
las politicas de igualdad comienza en la década de los noventa con el I Plan de
Igualdad de Oportunidades entre hombre y mujeres elaborado para el periodo
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1993-1995 y seguido por el II Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres
y mujeres que se establece para el periodo 1997-2000. Sin embargo, no es hasta el
III Plan cuando comienza a tenerse en cuenta a la poblacién inmigrante femenina
por ser un colectivo con un alto riesgo de exclusién social, trabajo continuado
en el IV Plan con la aparicién entre sus objetivos especificos crear mecanismos
dirigidos a la integracién de las mujeres inmigrantes residentes en la regién (CES,

2009).

En segundo lugar, en cuanto a la integracién social no podemos obviar que
las mujeres inmigrantes comparten una experiencia migratoria con caracteristicas
diferenciadas a las de sus compafieros varones ya que en estas experiencias, las mu-
jeres corren el riesgo de sufrir una multiple discriminacién basada en las variables
no sdlo de origen, sino también de género y de pobreza, que han ido marcando
inevitablemente sus itinerarios de vida.

La persistente desigualdad de género que existe en nuestra sociedad se hace
mds evidente en el caso de las mujeres inmigrantes. Los distintos cddigos cul-
turales de los que se derivan distintas pricticas hacen que sea sobre las mujeres
sobre las que recaiga, aunque de forma no reconocida, la responsabilidad y el
encargo de custodiar las costumbres de origen (Bel Adell, 1998). Esto, las sittia
en intermediarias entre la cultura de origen y la de acogida, pero a su vez conlleva
que sea mds fécil la integracién de ellos en la cultura occidental espafola, pues en
cualquier caso, los hombres en cualquier cultura han gozado de mayor libertad al
no ser los principales cohesionadores de la estabilidad y familiar.

La poblacién inmigrante comparte los problemas de la sociedad en la que se
integra sin obviar por supuesto que se convierte en uno de los colectivos mds
vulnerables a la exclusion social al no disfrutar de los derechos sociales que en
cualquier sociedad configuran la integracion social: el trabajo, el pleno ejercicio
de la ciudadania y el derecho a la vivienda.

El empleo es el factor esencial que mds incide en el grado de pobreza relativa
y exclusién social que sufren las personas. A la persistente desigualdad de género
en el mercado laboral hay que unir la mayor precariedad laboral que sufre la po-
blacién inmigrante femenina. El trabajo de destino de la mayoria de las mujeres
inmigrantes suele estar en el trabajo reproductivo o servicio doméstico, y aqui
estd el mds claro proceso de interrelacion entre procesos migratorios y relaciones
de género.

La clara tendencia hacia la pérdida de prestaciones sociales y servicios publicos
se convierte en un reclamo de mano de obra femenina como ayuda a suplir las
carencias del Estado de Bienestar. Esto incide en el refuerzo de los roles tradi-
cionales de las mujeres. El hecho de que estos servicios se ofrezcan dentro de la
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economia informal y a un precio inferior y con peores condiciones laborales tiene
una clara derivada: las mujeres inmigrantes acaban siendo un colectivo de mayor
vulnerabilidad social.

El Real Decreto-Ley 16/2012 de 20 de abril, de medidas urgentes para ga-
rantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones, suprimi6 la universalidad de la asistencia sanitaria
establecida en la Constitucién espanola y que se convertia en uno de los pilares
esenciales sobre el que se articulaba nuestro sistema publico de salud, y ha supues-
to y generado gran incertidumbre e inseguridad en un derecho tan fundamental
para la cohesién social.

Tal y como se observa en el Cuadro 1, la tendencia en los préximos afios apunta
a una feminizacién de la migracién —cambio en los modelos migratorios— puesto
que en pocos afnos la poblacién femenina puede superar a la masculina. Esta rea-
lidad debiera ser un pretexto mds que suficiente para que la legislacién en materia
de extranjerfa avanzara en su proteccién y seguridad. Pero las tltimas reformas
legislativas en materia de salud y de salud reproductiva parecen avanzar en sentido
contrario.

Un buen indicador del grado de integracién de la poblacién inmigrante en la
sociedad de destino es analizar el nivel de participacion social a través del aso-
ciacionismo, sobre todo en aquellas asociaciones orientadas no especificamente a
extranjeros.

Las asociaciones de inmigrantes en Espana cumplen con tres funciones funda-
mentales que son delegadas por las administraciones publicas. Estas son la aten-
cién a la poblacién inmigrante de reciente llegada al pais, la prestacién servicios
de consolidacién como el acceso a la vivienda y a la educacién, entre otros; y la
ejecucion de actividades reivindicativas en defensa de los derechos de la poblacién
inmigrante (Zamora, 2008).

El asociacionismo de la poblacién inmigrante en el pais de acogida no es fuer-
te, como se observa en la Encuesta Nacional de Inmigrantes de 2007. En el caso
de los inmigrantes que viven en Espafia hay que tener en cuenta distintos aspec-
tos: Por un lado, las sociedades de origen de la poblacién inmigrante tienen una
débil cultura sobre el asociacionismo; por otro lado, la sociedad espafiola tampoco
cuenta con una consolidada cultura participativa. (Prieto-Lacaci, 1993). Por todo
ello, el nivel de participacién de los inmigrantes residentes en Espana es extrema-
damente bajo.

Las mujeres tienen un mayor compromiso de participacién que los hombres en
asociaciones de cardcter social y organizaciones de ayuda inmigrante, mientras que
los hombres participan mds en asociaciones como clubes deportivos, grupos edu-
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cativos y culturales. Es destacable el hecho demostrado de que una mayor perma-
nencia implica una mayor integracion social a través de una mayor participacién en
las asociaciones (INE, 2008). También es un hecho a destacar, que los patrones de
participacién no difieren en gran medida de los de la poblacién autéctona.

Es importante destacar que las redes sociales que establecen las comunidades
inmigrantes son la base de apoyo para reducir el impacto socio-cultural en la
sociedad de acogida. A su vez, estas redes de apoyo condicionan tanto el lugar de
residencia como el sector y ocupacion laborales (Zamora, 2008).

Segtin la Encuesta de Actitudes hacia la Inmigracién publicada por el CIS en
noviembre de 2011, sélo para el 6,6% de la poblacién espanola la inmigracién
representa un problema importante, algo no muy significativo. En cambio, existe
una percepcion entre la poblacién autdctona (76,8%) de que el nimero de inmi-
grantes en Espafa es elevado o excesivo (Cuadro 15); por otro lado, para el 59,5%
de la poblacién encuestada existe la percepcién de que el colectivo con mayor
atencion recibe por parte de las instituciones puablicas del Estado es la poblacién
inmigrante (Cuadro 16).

Cuadro 15. Opinidn sobre la consideracién del ndme-
ro de inmigrantes en Espana, 2011 (%).

Porcentaje
Insuficiente (se necesitan mas) 1,2
Aceptable 18,6
Elevado 31,7
Excesivo 45,1
N.S. 3,3
N.C. 0,1
TOTAL 100,0

Fuente: CIS. Encuesta de Actitudes hacia la inmigracién (V). Estudio n° 2918. Pregunta n° 8

Cuadro 16. Opinidn sobre la proteccién por parte del Esta-
do a la poblacién inmigrante asentada en Espana, 2011 (%).

Personas mayores que viven solas  Pensionistas Parados Inmigrantes
Mucha 1,0 0,8 0,8 19,0
Bastante 20,6 27,5 18,6 40,5
Poca 59,5 56,8 52,4 21,8
Ninguna 12,8 9,3 23,3 4,6
N.S. 5,6 5,2 4,1 13,1
N.C. 0,3 0,3 0,8 1,0

Fuente: CIS. Encuesta de Actitudes hacia la inmigracién (V) — Estudio n® 2918. Pregunta n°3.



144 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

Todo esto indica la necesidad de que se instale un discurso responsable por
parte de los responsables publicos para poder responder al reto de la convivencia y
evitar el conflicto social. Igualmente, estas percepciones por parte de la poblacién
espafola son muestra de que no se han configurado estrategias serias de integra-
cién social entre la poblacién inmigrante y la poblacién autéctona.

Un elemento a destacar de este fracaso es la segregacién residencial que se
produce potenciada por la falta de recursos econémicos, por la situacion de irre-
gularidad con la consiguiente falta de un contrato laboral y una situacién estable
que les sirva de garantia a la hora de arrendar o comprar, condena a parte de la
poblacién inmigrante femenina al acceso a la infravivienda y en barrios desfavo-
recidos (Herndndez Pedrefo, 2013).

Por todo esto y conociendo que en los préximos afos se espera un proceso de
feminizacién de la inmigracién, es importante superar deficiencias para tener en
cuenta la perspectiva de género en la regulacién de los flujos migratorios y el ac-
ceso a los derechos de ciudadania luchando, asi, contra la invisibilidad de la mujer
inmigrante.
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1. Introduccién. La Responsabilidad Social Corporativa y las
preocupaciones sociales de las organizaciones

En los afos cincuenta se desarrolla en EEUU un conjunto de ideas y plantea-
mientos empresariales bajo la denominacién de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC), que supone un trdnsito de la anterior acepcién de que las acciones
sociales de las empresas se basaban en un principio de caridad (acciones filantré-
picas lideradas por empresarios sensibles) a un principio de administracion, en el
que las acciones sociales son integradas en la estrategia de empresa (Economistas
Sin Fronteras, 2002).

De hecho, la primera referencia académica a la RSC se ha atribuido a Bowen
(1953), quien la define como el conjunto de responsabilidades hacia la sociedad
que se puede esperar que los empresarios asuman de forma razonable. Esta afir-
macién se sustenta en la idea de que la empresa sobrevive gracias a la sociedad, y
por tanto tiene un deber y una responsabilidad hacia ella que va mds alld de sus
obligaciones econdmicas y legales. Bowen marca, por tanto, la primera discusién
sobre si las empresas deben responder ante sus accionistas, en la medida en que
son los propietarios, o ante la sociedad en general, ya que esta actitud determinara
la confianza que la sociedad depositard en las empresas.

Sin embargo, este afdn de los grandes emporios empresariales por destinar
parte de sus recursos a acciones que mejoraran o beneficiaran su entorno, se en-
frentaria posteriormente a voces criticas como la que inicié Milton Friedman
(1962) y que seria apoyada por numerosos autores después, quien sostenia que la
tunica responsabilidad del empresario era la de maximizar el beneficio y cumplir
con sus compromisos legales, y que debian ser posteriormente el ciudadano (con
la retribucién de su trabajo) o los poderes publicos (con los impuestos), quienes
solucionaran esos problemas sociales.



148 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

A pesar de las criticas hacia este nuevo sistema de gestion de las organizaciones,
la RSC (también conocida como Responsabilidad Social Empresarial o RSE) ha
continuado evolucionando desde entonces. Crucial y referente hasta la actualidad
ha sido la aportacién de Carroll (1979), quien ademds de definir la RSC como la
forma en que la empresa responde a las expectativas econémicas, legales, éticas
o discrecionales que la sociedad tiene sobre las organizaciones, es el primer autor
que delimita o clasifica las dimensiones o responsabilidades a las que deben res-
ponder las corporaciones. La responsabilidad econdmica, la mis importante para
el autor, requiere que la empresa sea eficiente en la provisién de bienes y servicios
para la sociedad, implicando con ello la necesidad de producir o prestar servicios
de calidad, desarrollar innovaciones en los productos y procesos, lograr que los
recursos humanos sean productivos, capacidad para la resolucién adecuada de las
quejas de los consumidores, etc. Asi es como funciona el sistema capitalista de
economia de mercado, y ésta es la principal funcién de la empresa. En segundo
lugar, la responsabilidad legal implica la obligacién de cumplir con las leyes, las
reglas del juego bajo las cuales se espera que las empresas funcionen.

Las dos siguientes responsabilidades van mds alld de la obligacién o la obedien-
cia a leyes y reglas. La responsabilidad ética engloba las formas de comportarse y
las normas que la sociedad espera que las empresas sigan, comportamientos y ac-
tividades que van mds alld de lo contemplado en la ley, c6digos de conducta con-
siderados como moralmente correctos. Algunos ejemplos pueden ser los cédigos
de conducta de los trabajadores, el facilitar al consumidor la maxima informacién
posible sobre el producto, la no utilizacién de sustancias peligrosas o nocivas, la
transparencia en la gestién y administracion de las finanzas, etc. Por dltimo, la
responsabilidad discrecional representa el rol voluntario que la empresa asume en
politicas de accién social. Las actividades especificas son guiadas por el deseo de
las empresas de comprometerse con causas sociales que no le vienen impuestas por
requerimientos legales ni éticos. Incluye, por tanto, todas las actividades de accién
social que son voluntarias, altruistas o filantrépicas, guiadas sélo por el deseo de
las empresas de pertenecer a una sociedad mejor, como las donaciones al desarro-
llo, el impulso de los desfavorecidos o el apoyo a eventos culturales.

Posteriormente a la clasificacién establecida por Carroll referente a las obli-
gaciones de la empresa ante la sociedad, diferentes organismos internacionales
han utilizado las dimensiones econdmica, social y medioambiental asociadas al
desempeno de la misma. Asi, las guias y memorias de RSC que suelen elaborar
las empresas incluyen de forma mayoritaria el triple balance de responsabilidad
econdmica, social y medioambiental que mide y reporta sobre el desempeno de la
organizacion en los tres dmbitos.

Sin embargo, y aunque la definicién y delimitacién de la RSC establecida por
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Carroll sigue siendo referencia en la literatura actual, el desarrollo de la RSC en
los anos 80 ha permanecido con mds fuerza en su aplicacién practica dentro de
las organizaciones. Este es el caso de la teoria de los grupos de interés, que son de-
finidos como “aquellos individuos o grupos que pueden afectar o verse afectados
por la consecucién de los objetivos de la organizacién” (Freeman, 1983), “tienen
o reclaman derechos de propiedad o intereses en la empresa y en sus actividades
pasadas, presentes o futuras” (Clarkson, 1995), “interactan con la empresa para
hacer posibles sus operaciones” (Nisi et al, 1997), o “personas o grupos con inte-
reses legitimos en aspectos sustantivos o de procedimiento en la actividad corpo-
rativa” (Donaldson y Preston, 1995).

El modelo de gestién empresarial que responde a una pluralidad de intereses estd
en la base del denominado modelo integral de stakeholders. Existen diversas definicio-
nes relativas al concepto de stakeholders, pero todas ellas tienen en comiin incluir aque-
llos individuos, o grupos de individuos, que se ven afectados o afectan al desarrollo
de la actividad empresarial. En este sentido el concepto de stakeholder recoge no sélo
grupos de individuos pertenecientes a la corporacién, sino también otros externos a
ella y con diferente grado de implicacién en sus procesos productivos u organizativos.

La operatividad del enfoque de szakeholders en la gestién de la responsabilidad
social de una empresa implica, por tanto, la definicién, lo mds ajustada posible,
de todos los posibles grupos de interés que estdn relacionados con la actividad em-
presarial. A través del seguimiento y andlisis de las relaciones que aparecen entre
la empresa y los distintos grupos sociales con los que interactia, sus demandas, y
sus posibilidades para expresar sus intereses y expectativas, se pueden implemen-
tar estrategias empresariales que sean capaces de responder a las demandas de la
sociedad en términos de un buen comportamiento de RSC, que sea compatible
con el cumplimiento de los objetivos econdémicos de la empresa. El enfoque in-
tegral de stakeholders implica tanto el reconocimiento de la importancia de todos
los grupos de interés afectos a la gestién y a los resultados empresariales, como su
legitimidad, reconociendo sus intereses individualmente y generando a través de
un proceso de didlogo estrategias empresariales en el campo de la RSC que satis-
fagan las demandas de sus interlocutores vilidos.

Tanto desde los poderes publicos, como desde el dmbito empresarial o los
agentes sociales estdn surgiendo una serie de iniciativas cuya finalidad es pro-
mover la reflexién sobre un modelo de gestién empresarial basado en el enfoque
de los stakeholders. Algunas de las mds destacadas como el Libro Verde de la Co-
mision Europea, el Global Compact promovido desde las Naciones Unidas, o las
iniciativas de la Global Reporting Initiative, tienen en comin ese deseo de generar
debate en torno a la importancia de una gestién empresarial que contemple su
responsabilidad ante la sociedad a la que pertenece y que la legitima.
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En la actualidad, uno de los aspectos mds importantes a la hora de trabajar sobre
el modelo de szakeholders es la identificacion de aquellos grupos de interés con los que
la organizacién cree que debe gestionar sus relaciones, para identificar sus demandas
y dar la respuesta correcta. No sélo es cada vez mayor el nimero de grupos de posible
interés con los que interactiia una organizacion, sino también, cada vez mds, surgen
redes de cooperacién entre grupos de interés, e incluso un mismo individuo puede for-
mar parte de mds de un grupo y a su vez ser stakeholder de mas de una organizacion.
Jancic (1999) ofrece la posibilidad de analizar a los grupos de interés dependiendo de
la relacién que mantienen con la empresa u organizacion, clasificindolos en funcién
de que la relacién sea inevitable, necesaria o deseable. El primer grupo de interés, con
una relacién inevitable para una empresa, incluye a los accionistas, empleados, clientes,
proveedores, competidores y reguladores. Los grupos de interés con los cuales es nece-
sario mantener una relacién para que la organizacién pueda gestionar correctamente
sus riesgos son, segin el autor, las sindicatos, los medios, las comunidades locales, el
medio ambiente, los organismos publicos (fiscalidad), las asociaciones empresariales y
los proveedores de formacién (escuelas y universidades); dejando a otros para un tercer
nivel de relacién (deseable) como pueden ser grupos de presién, familiares de emplea-
dos, organizaciones culturales y deportivas, etc.

En definitiva, no todos los grupos de interés interactiian con la organizacién de
la misma manera, ni demandan el mismo nivel de informacién, ni sus demanda
son las mismas. Asi, la gestién de grupos de interés bajo el prisma de la respon-
sabilidad social y la sostenibilidad implica la bisqueda de un equilibrio entre
todas esas demandas, y ofrecer una respuesta que permita satisfacerlas de una
forma 6ptima. Por ello su gestién es un aspecto que muchas organizaciones estdn
potenciando, proponiendo modelos y mecanismos que permiten administrar y
coordinar las relaciones con los diferentes stakeholders.

Esta idea deriva en la importancia de la gestién de los stakeholders para man-
tener una posicién competitiva adecuada de la empresa y establecer una buena
estrategia de RSC. Las fases o pasos que cualquier organizacién debe seguir para
administrar adecuadamente las relaciones con sus grupos de interés pueden adop-
tar un esquema general basado en tres referencias:

1. Identificar quiénes son sus grupos de interés (como pueden ser trabajadores,
miembros de la comunidad en la que opera la empresa, accionistas, clientes,
proveedores, medio ambiente, sindicatos, administraciones publicas, etc.) y
establecer cudles de ellos son mds importantes para la empresa. La prelacién
debe basarse, siguiendo a Mitchell et al. (1997) en relaciones poder, urgencia
y legitimidad de cada uno de ellos con respecto a la organizacion.

2. Establecer vias de didlogo con ellos para recoger cudles son sus principales
impresiones o demandas hacia la empresa. La protocolizacién en la recogida
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de este tipo de informacién facilitard a la empresa conocer de primera mano
las claves que le ayuden posteriormente a establecer sus estrategias de una
forma realista.

3. Articular estrategias de medio y largo plazo, asi como planes de accién,
que favorezcan la consecucién de los objetivos. Esta estrategia (que ha de ser
global) estard compuesta por objetivos relativos a cada uno de los grupos de
interés con que se relaciona, y estard basada en sus demandas.

En definitiva, la gestién de las organizaciones (no sélo de las empresas sino
también de administraciones publicas y entidades del tercer sector) cuyos objeti-
vos y estrategias estén basados en las demandas de sus grupos de interés, permitird
el desarrollo de sistemas corporativos mds inclusivos y realistas. Esto acerca la
empresa a la sociedad y su entorno, que se convierten en participes en primera
persona del cambio que la empresa genera con sus actuaciones.

Esta visién de la empresa como agente social, que escucha a sus stakeholders y
convierte sus demandas en prioridades y estrategias de negocio, es crucial en su
papel con la inmigracién. Ya sea con sus actuaciones internas (dentro de la empre-
sa) como externas (hacia fuera de la empresa), la gestién de grupos de interés se
convierte en la herramienta idénea para considerar cuestiones como la inmigra-
cién como un asunto material o de importancia para la organizacién.

2. El papel de la RSC en la integracién social y la inmigracién

La colaboracién de la empresa con la comunidad ha sido considerada desde
siempre parte de la RSC. Es mds, muchos autores encuentran en el principio de
caridad el origen de la responsabilidad social de la empresa. ;Debe entenderse hoy
que la colaboracién de la empresa con la comunidad es una de las dimensiones
de la RSC? No hay una tinica respuesta. Siguiendo a Saavedra (2010) se observan
tres opiniones diferentes a este respecto. En el primer grupo encontramos a los
que creen que la filantropia es parte de la RSC. En las propuestas tradicionales de
responsabilidades sociales de la empresa, se hace siempre referencia a la filantro-
pia. Segun la definicién de Carroll (1998), la empresa tiene cuatro responsabilida-
des: econdmicas, legales, éticas y filantrépicas. De hecho, lo que suele ocurrir es
que se confunda RSC con filantropfa o accién social, cuando la accién social es
solo una parte (y la tnica no exigible) de la RSC. Un segundo grupo de autores
defienden que la empresa no estd obligada a resolver los problemas de la sociedad,
a no ser que ella misma haya contribuido a crearlos. Solo en ese caso, tiene la obli-
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gacién moral de dedicar recursos para corregir esos efectos negativos y compensar
a la sociedad por sus acciones. Un dltimo grupo de autores y entidades consideran
la filantropia o accién social una prictica ilicita. Las razones que les llevan a esta
conclusién se basan en que supone un robo a los accionistas, en tanto que resulta
un gasto de dificil justificacién y, en consecuencia, una violacién del principio de
propiedad. Ademds, solo un gobierno democriticamente elegido tiene el derecho
y el deber de administrar el gasto social.

La filantropia como via de actuacién sobre los problemas de inmigracién des-
de el origen es fundamental y puede atajar parte del problema. Segiin Saave-
dra (2010), la RSC ha ido vinculada a la concienciacién de la importancia del
desarrollo sostenible. Dentro del proceso de globalizacién la responsabilidad de
las empresas, en particular de las multinacionales aunque no exclusivamente, en
dmbitos como el empleo, el medio ambiente o la igualdad de oportunidades, es
una herramienta clave del desarrollo sostenible. Sin embargo, este debate no se
circunscribe a los propios paises desarrollados o a las regiones mds avanzadas, sino
que se debe interpretar, en ciertos aspectos, como una reformulacién del debate
norte-sur. Como es en los paises industrializados donde los grupos de presion han
cobrado mds fuerza, es a partir de ellos donde mds ficilmente se pueden disenar
acciones de RSC aplicables a los paises pobres. En este sentido, una via esencial
para exportar la RSC, desde las dreas desarrolladas a los paises del sur, son las
multinacionales. Estas disponen de una importante red de accién entre sus pro-
veedores, clientes y, por supuesto, a través de sus propias filiales. Sin embargo, se-
ria deseable que quedase claramente establecido un marco internacional de RSC.
Para ello, serfa necesaria la concienciacién, el compromiso y la iniciativa de los
diferentes organismos internacionales. Dada la amplitud del concepto de respon-
sabilidad social, todos los organismos internacionales se encuentran involucrados,
al menos, con alguno de los componentes incluidos en la misma. Las estrategias
y las politicas de las instituciones internacionales de apoyo a la RS constituyen los
instrumentos que pueden utilizar las empresas para implantar a su vez estrategias
de este tipo. En ningun caso se trata de legislaciones o medidas coercitivas, porque
la mayoria de las instituciones internacionales no tienen esa atribucion.

Actualmente se pueden encontrar, por un lado, normas y directrices interna-
cionales generalmente aceptadas, como son las de la OCDE y las de la OIT; en
segundo lugar, programas internacionales como los auspiciados por las Nacio-
nes Unidas o las Instituciones de Bretton-Woods. En particular la Organizacién
Mundial de Comercio (OMC) desarrolla su actividad en temas diversos muy
vinculados con la RSC. Es necesario hacer una especial mencién a los progresos
realizados en la UE, tanto por el alcance de los mismos en los tltimos afios, como
por la incidencia que tienen en el dmbito mundial las empresas europeas.



CAPITULO 6: INMIGRACION Y RSC 153

Una segunda via de relacién entre RSC e inmigracién son las politicas de Res-
ponsabilidad Social Interna o acciones con los trabajadores: insercién socio-laboral
a través del trabajo o de politicas de recursos humanos que contemplen este co-
lectivo. En este sentido, hay sectores mds sensibles (sobre todo el sector primario)
para los que este es un asunto material. De igual forma existen también zonas
geogrificas més sensibles, donde los sectores poblacionales de inmigrantes tienen
cada vez mds presencia en la sociedad.

La discriminacién en el mercado laboral de personas con discapacidad o por
razones culturales y sociales genera externalidades negativas. Las personas que
sufren algun tipo de discapacidad —objetiva o social- son las que registran los mds
elevados niveles de desempleo (Navarro, 2012). Por eso el empleo de personas
inmigrantes, auspiciado por las politicas de RSC de una empresa o por cualquier
otra razén, es fundamental para su integracién social y laboral. Podriamos tomar
como ejemplo las empresas agrupadas en la patronal agraria Proexport (Regién
de Murcia), que actualmente cuentan con 45.000 trabajadores inmigrantes, que
representan entre el 65 y el 70% del total de los empleados. En algunas de estas
compafifas trabajan codo con codo personas de hasta 62 nacionalidades diferen-
tes. Su integracion es todo un reto. Por eso, esta organizacion desarrolla desde el
afio 2005 un plan que incluye talleres, guias en diferentes idiomas, colaboraciones
con ONG y otras actividades que van desde maratones a concursos de dibujo para
los hijos de los empleados. Junto a la memoria social, Proexport ha elaborado un
estudio sobre el grado de integracién de los inmigrantes en el émbito laboral, y ha
desarrollado cursos de formacién para mejorar la cualificacién de los inmigrantes.

Por ultimo, la tercera via de actuacién de las organizaciones y empresas en los
problemas relacionados con la inmigracién podria ser abordada desde una pers-
pectiva de accién social local o de comunidad, apoyando a colectivos mds vulne-
rables o desfavorecidos. Son Politicas de Accién Social o acciones con la comunidad,
mediante las cuales la empresa desarrolla programas especificos para mejorar la
vida o la insercién social de estos colectivos, o bien, apoya a otras organizaciones
sin 4nimo de lucro que trabajen en este dmbito colaborando a través de distintas
acciones.

El origen de este tipo de acciones se puede deber primordialmente a dos cau-
sas: la primera es la presién del mercado, que cada vez exige mds a las empresas
que se involucren en los procesos de desarrollo de la sociedad, que incidan de
forma voluntaria y activa en el bienestar social o que ayuden, con sus acciones, a
colectivos vulnerables a los que la administracién cada vez tiene menos capacidad
de atender. Ademds, los clientes y los inversores valoran de forma muy positiva
el compromiso de las organizaciones con la sociedad de la que forman parte. Por
otro lado, también puede deberse a la propia iniciativa del gerente o los empleados
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de la empresa que, conscientes de las necesidades de su entorno, deciden aportar
recursos econdmicos o tiempo a emprender soluciones a estos problemas o a cola-
borar con otras organizaciones que ya trabajen en ellas.

En este sentido, son muchas y muy variadas las acciones de la empresa o las
formas de colaboracién con entidades sin 4nimo de lucro, entre otras (Barranco,

2005):

a. Donaciones econémicas de manera unilateral (desde la gerencia de la em-
presa) o en formato matched giving (los empleados rednen una cantidad de
dinero y la gerencia se compromete a donar lo mismo que los trabajadores
han reunido), y puede ser a un solo proyecto o a varios proyectos a elegir, ya
sea sdlo por la gerencia o por votacién junto con los trabajadores.

b. Donaciones de productos en catdlogo o descatalogados, de forma gratuita
u ofreciendo un descuento, asi como la donacién de implementacién de un
servicio o colaboracién en su gestién.

c. Donaciones relacionadas con la venta, en las que la empresa se compromete
a donar un porcentaje o una cantidad dependiendo del volumen de venta a
una ONG o a un proyecto especifico que lo necesite.

d. Campanas publicitarias solidarias, que sirven para sensibilizar a la sociedad
con respecto a un problema especifico.

e. Implicacién en el desarrollo de un proyecto, ya sea desarrollando un servicio
para la ONG o el proyecto o aportando técnicos de la empresa que se incor-
poran a alguna de las actividades derivadas del proyecto.

f.  Voluntariado corporativo, mediante el cual los trabajadores de la empresa tie-
nen la oportunidad de colaborar con una ONG donando parte de su tiempo
o de sus conocimientos.

De esta forma, se puede ver cémo la RSC puede llegar a jugar un papel fun-
damental en el desarrollo de politicas y estrategias encaminadas a la insercién
social y laboral de inmigrantes. La empresa, como agente social y generador de
empleo, puede cumplir esa doble funcién facilitando a todos los colectivos con
los que interacttia el trabajo y el progreso en base a la solidaridad, la cooperacion,
el entendimiento y el desarrollo de la comunidad, tanto dentro como fuera de su
actividad empresarial.
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3. Tratamiento de la inmigracién y la integracién social desde
politicas y estdindares de RSC

A continuacién se detallan las politicas o estindares mds internacionalmente
reconocidos desde la perspectiva de la RSC en relacién a las acciones de la empresa
con su entorno, particularmente con la inmigracién (desde el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, la Guia del Global Reporting Initiative y la ISO 26000). El
objetivo es establecer un mapa de sugerencias o indicadores que, por su vincula-
cién con la defensa de los derechos humanos y su estrecha relacién con el trata-
miento de la inmigracién desde la gestién empresarial, permita identificar qué
asuntos son mds delicados o en qué aspectos puede ser sospechosa la organizacion.

3.1. Principios del Pacto Mundial

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la mayor iniciativa voluntaria de
RSC del mundo, con mds de 10.000 entidades firmantes de mds de 130 paises. Pro-
mueve diez principios bdsicos universalmente aceptados, que las empresas firmantes
se comprometen a cumplir. Las dreas a las que hacen referencia estos diez principios
son los Derechos Humanos (principios 1y 2, tomados de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos); Normas Laborales (principios 2, 4, 5 y 6 inspirados en
la Declaracién de la OIT sobre Principios Fundamentales y Derechos Laborales);
Medio Ambiente (principios 7, 8 y 9 que provienen de la Declaracién de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo); y Lucha contra la Corrupcién (principio 10 basado
en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién).

En lo que respecta al tema que tratamos, es fundamental conocer y explicar los
principios relativos a los Derechos Humanos y a las Normas Laborales, que tienen
una estrecha relacién con los dmbitos en que la RSC pueda actuar en torno a la
inmigracién, o de algiin modo pueden llegar a ser aspectos delicados.

Asi, relativos a los Derechos Humanos tendrfamos los principios:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
Sfundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

En este sentido, es especialmente destacable la llamada que hacen las Naciones Uni-
das a la responsabilidad de las empresas, a las que se asume el respeto de los derechos
humanos que no sélo corresponde a los gobiernos y estados. Asi, se basa en la impor-
tancia que tiene el trabajo y el papel de la organizacién en el desarrollo del individuo y
de la sociedad, y senala como principales cuestiones a abordar la transparencia de infor-
macién, la gestién de la cadena de suministro y el potenciamiento del talento y de la ca-
rrera profesional de sus trabajadores (trabajo digno, retribuido justa y equitativamente).
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2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la vul-
neracion de los derechos humanos.

Este principio contempla principalmente la complicidad que pueda surgir del
beneficio asociado a la vulneracién de derechos humanos derivados de activida-
des empresariales paralelas o cercanas. Hace referencia a la complicidad directa
(colaboracién con otra empresa u organizacién a sabiendas de que vulnera los
derechos humanos); complicidad por beneficio indirecto (cuando la empresa se
beneficia directamente de los abusos de un tercero); y complicidad silenciada (la
vulneracién de los derechos humanos por parte de una empresa en su relacién con
las autoridades de un pais).

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

Hace referencia al derecho de los trabajadores y empresarios de unirse en aso-
ciaciones y sindicatos, sin ningun tipo de discriminacién, para que puedan defen-
der sus intereses.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccidn.

La ley establece que el trabajo ha de ser ofrecido libremente y los empleados
deben ser libres para marcharse segtin las reglas establecidas. En contra de estas
circunstancias estd el trabajo forzoso o por coaccién, que indica que una persona
lo realiza bajo amenaza o castigo sin haber sido libre para aceptarlo. Asi, se esta-
blecen cuatro tipos de trabajos forzados o realizados bajo coaccién: los derivados
de la devolucién de una deuda, y que pueden heredar tanto adultos como nifios,
que se ven obligados a trabajar en condiciones esclavistas; trabajo infantil, en que
el nifio no tiene eleccién o que se realiza en condiciones abusivas; el trabajo reali-
zado por presos puestos a disposicién de particulares sin la supervisiéon de las au-
toridades; y la explotacién como obligacién a trabajar mds horas de las legalmente
establecidas o a la retencién de depésitos a cambio de empleo.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Supone no sélo que la empresa no debe contribuir con su actividad a la mano de
obra infantil, sino que debe tratar de abolirla dentro de su dmbito de influencia. La
OIT establece una edad minima para la admisién al empleo aquella que no sea infe-
rior a la finalizacién de la escolaridad obligatoria, y en ningtin caso inferior a 15 afios.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las pricticas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Este principio quizd sea el mds directamente relacionado con el tema que tra-



CAPITULO 6: INMIGRACION Y RSC 157

tamos o el mds extendido en la actividad econémica local y nacional. La discri-
minacién, segtin las Naciones Unidas, supone “cualquier distincién, exclusién o
preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el
trato de solicitudes de empleo o de ocupacién” realizada por razén de “raza, color,
sexo, religién, opiniones politicas, nacionalidad de origen o extraccién social”.
Ademds, entre los colectivos con mds riesgo de discriminacién en nuestro pais se
encuentran las mujeres, las personas con discapacidad psiquica y fisica, los mayo-
res de 45 afios y menores de 25 y poblacién inmigrante. Esto hace especialmente
importante este principio, que supone que la seleccién de los empleados se debe
realizar en funcién de su capacidad para desarrollar el trabajo en cuestién y que
no existe distincién, exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones. Ade-
mis, de acuerdo con determinadas raices culturales, hay que prestar atencién a la
discriminacién indirecta que se pueda dar en cualquier organizacion, que surge
cuando las reglas o pricticas tienen apariencia de realizarse con equidad cuando,
de hecho, se estd produciendo una situacién de discriminacién.

3.2. Global Reporting Initiative (GRI) e ISO 26000

El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién sin dnimo de lucro
que promueve la elaboracién de memorias de sostenibilidad. Asi, provee de un
marco internacional extendido ya en todo el mundo. Para ello establece los prin-
cipios e indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a
conocer su desempefio econémico, ambiental y social.

La dimension social de la RSC que define y recoge la guia del Global Repor-
ting Initiative (GRI) estd relacionada con los impactos de las actividades de una
organizacién en los sistemas sociales en los que opera. En concreto, identifican
los principales aspectos del desempefio en relacién con los aspectos laborales, los
derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre productos.

Estos aspectos, recogidos en diferentes indicadores, se fundamentan en nor-
mas internacionales reconocidas globalmente como pueden ser:

e La Declaracién Universal sobre los Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

e La Convencién de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre Dere-
chos Civiles y Politicos;

e La Convencién de las Naciones Unidas: Convenio Internacional sobre Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales;

¢ La Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién

contra la mujer (CEDAW);
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* La Declaracién de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales del
Trabajo (en concreto los ocho convenios principales de la OIT que son los
convenios 100, 111, 87, 98, 138, 182, 29, 105);

* Declaracién de Viena y Programa de Accién.

Por otro lado la ISO 26000, Guia sobre Responsabilidad Social, es una norma
internacional voluntaria no certificable como sistema de gestion, que aborda siete
materias fundamentales de RS: gobernanza de la organizacién, derechos huma-
nos, pricticas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, y participacién activa y desarrollo de la comunidad.

A continuacién se detallan aquellos aspectos o indicadores recogidos tanto en
el GRI como en la ISO 26000, que pueden ser materiales para tratar asuntos de
derechos humanos y précticas laborales relativas a la inmigracién, de manera que
puedan ser ficilmente identificables por cualquier organizacién:

Tabla 6.1. Aspectos sociales vinculados con la inmigracién re-
cogidos en la guia GRI 3.1. y en la norma ISO 26000

Capi-
Materias fundamentales y temas de tulos
Responsabilidad Social en ISO 26000 en ISO

26000

Categoria Social (incluye Derechos Humanos, Trabajo, Responsabilidad sobre el Producto y So-

ciedad)

Informacién Relevante de las Orientaciones
- Informacién sobre el Enfoque de Gestién
(DMA) o Indicadores de Desempefio

* Governanza Organizacional

M D A 6.2
crasy Desempenio ¢ Derechos Humanos

Politi 6.3
Derechos ontie * Debida Diligencia

R« bilidad O izacional 6.3.
Humanos csponsabridad Liganizacional Situaciones de Riesgo de los Derechos 33

Formacién y Toma de Conciencia Humanos 6.3.4
DMA

Monitoreo y Seguimiento ¢ Resolucién de controversias 6.3.6

Informacién Contextual Adicional ¢ Promocién de la responsabilidad so- 6.6.6+
cial en la cadena de valor

Aspecto  Inversién y Pricticas de adquisicién

. 7 L4
Porcentaje y numero total de Derechos Humanos 6.3

acuerdos de inversién significati- o Debida Diligencia

vos que incluyan cldusulas de de- 6.3.3
rechos humanos o que hayan sido * Evitar la Complicidad 635
objeto de andlisis en materia de
recursos humanos.

HR1

e Promover la Responsabilidad Social
6.6.6
en la cadena de valor
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* Derechos Humanos 6.3
Porcentaje de los principales dis- ® Debida Diligencia 633
tribuidores y contratistas que han Evitar la Complicidad -
HR2 sido objeto de andlisis en materia P 6.3.5
de derechos humanos y medidas e Trabajo y Relaciones Laborales 643
adoptadas como consecuencia. o
e Promover la Responsabilidad Social 6.6.6
en la cadena de valor o
Total de horas de formacién de
los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con e Derechos Humanos 6.3
H3 aquellos aspectos de los derechos ) -
humanos relevantes para sus acti- * Evitar la Complicidad 6.3.5
vidades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados.
Aspecto  No-discriminacién
* Derechos Humanos 6.3
* Resolucién de reclamaciones 63.6
Numero total de incidentes de dis- * Discriminacién y grupos vulnerables
HR4 S . 6.3.7
criminacién y medidas adoptadas. .
* Principios y derechos fundamentales 6.3.10
en el trabajo e
* Relaciones laborales 6.4.3
Aspecto  Trabajo Forzado y No Consentido
¢ Derechos Humanos
* Debida Diligencia 6.3
* Situaci de ri los Dere- 6.3.3
Operaciones identificadas como rpaclones de riesgo para fos Lere
- = . - chos Humanos
de riesgo significativo de ser origen 6.3.4
de episodios de trabajo forzado o ¢ Evitar la Complicidad
HR7 . . 6.3.5
no consentido, y las medidas adop- « Discriminacién v G Valnerabl
tadas para contribuir a su elimina- iscriminacion y &rupos vulnerables 3.7
cién. e Principios y derechos fundamentales 6.3.10
en el trabajo e
- s 6.6.6
* Promocién de la Responsabilidad So-
cial en la cadena de Valor
Aspecto  Prdcticas de Seguridad
Porcentaje de personal de segu- ° Derechos Humanos 6.3
ridad formado en las politicas o e Eyitar la Complicidad p
HRS procedimientos de la organizacién ) ) 35
en cuanto a aspectos de derechos * Trabajo y Relaciones laborales 6.4.3
humanos que son relevantes para o p o over 1o Responsabilidad Social
las operaciones. 6.6.6

en la cadena de valor
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Aspecto  Evaluacién

* Derechos Humanos 6.3
Porcentaje y niimero total de ope- o Debida Diligencia 633

HRI0 raciones que han sido sujeto de -0
revision de derechos humanos y/o ® Situaciones de riesgo para los Dere- 6.3.4
evaluacion de impacto chos Humanos

. . 6.3.
* Evitar la complicidad 35
Aspecto  Remediacién
P
Nimero de reclamaciones relacio-
nadas con el campo de los derechos  Derechos Humanos 6.3

HR11 humanos, abordadas y resueltas a
través de un mecanismo formal de Resolucién de reclamaciones 6.3.6
reclamaciones
Metas y Desempeno
Politica * Governanza de la Organizacién 6.2

Sociedad Responsabilidad Organizacional ¢ pygcgicas Justas de Operacién 6.6

DMA Lo ., :
Toma de Conciencia y Formacién Participacién Activa y Desarrollo de 6.8
Monitoreo y Seguimiento la Comunidad
Informacién Contextual Adicional

Aspecto  Comunidades Locales

* Derechos econémicos, sociales y cul-
Naturaleza, alcance y efectividad turales 6.3.9
de programas y pricticas para eva- L )
o1 luar y gestionar los impactos de las * Pam(?lpaaon activa y desarrollo de la 6.8
operaciones en las comunidades, comunidad 6.8.3
lnc‘luyendo entrada, operacién y Participacion activa de la comunidad
salida de la empresa. 6.8.9
* Inversién Social

Operaciones con un impacto nega- © Derechos econdmicos, sociales y cul-

SO9 tivo real o potencial en las comuni- turales
p

dades locales » L, 6.3.9

* Prevencién de la contaminacién
6.5.3

Prevencién y mitigacién de medi- ¢ Proteccién del medioambiente, la bio-

010 das implementadas en operaciones dlvemiiad y restauracién de hdbitats 6.5.6
con un impacto negativo real o po- MAtUraies 6.8
tencial en las comunidades locales Participacién activa y desarrollo de la

Comunidad
Metas y Desempeno
Polftica * Governanza de la Organizacién 6.2

DMA Responsabilidad Organizacional 4 py4cricas Laborales 64

Laboral e Iy ’
Toma de Conciencia y Formacién Principios y Derechos fundamentales 6.3.10

Monitoreo y Seguimiento

Informacién Contextual Adicional

en el Trabajo
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Aspecto  Empleo

Desglose del colectivo de trabaja- e Pricticas Laborales 6.4

LA1 dores por tipo de empleo, por con-
trato y por region. * Trabajo y Relaciones Laborales 6.4.3
Numero total de empleados y rota- .

LA2 ci6én media de empleados, desglo- * Prdcticas Laborales 6.4
sadf)’s por grupos de edad, sexoy Trabajo y Relaciones Laborales 6.4.3
region.

Aspecto Dlver51dad e Igualdad de Oportu-
nidades

¢ Discriminacién y grupos vulnerables 6.3.7
Composicién de los érganos de go- o e
bierno corporativo y plantilla, des- ® Prmclplgs y derechos fundamentales 6.3.10

LA13 glosado por sexo, grupo de edad, M el trabajo
pertenencia a minorfas y otros in- o pricricas Laborales 6.4
dicadores de diversidad. 6.4.3

* Trabajo y Relaciones Laborales

Fuente: Elaboracién propia a partir de GRI e ISO 26000 (2011).

4. Responsabilidad Social Corporativa, Accién Social e
Inmigracién: una interpelacién del trabajo social al compromiso
empresarial

Si las causas de exclusion social de los inmigrantes son diversas y multifactoriales
resulta dificil intervenir desde estrategias individuales, aisladas y exentas de coordi-
nacion, sin responder a alianzas compartidas entre diferentes actores sociales. Entre
estos actores sociales podemos encontrar a los gobiernos locales, el gobierno regio-
nal, las organizaciones sociales del tercer y cuarto sector de accién social, los sin-
dicatos, las organizaciones de la economia social, las universidades y las empresas.

Las entidades que trabajan con migrantes deben fijar su mirada y su accién
en los territorios, como espacio local en el que todos los ciudadanos y ciudadanas
construyen su identidad y su sentido de pertenencia; donde construyen la verda-
dera convivencia intercultural por la que estas organizaciones luchan y trabajan en
los barrios de las ciudades. Las iniciativas desarrolladas a nivel de territorio inclu-
yen acciones de acogida humanitaria, vivienda, igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, discriminacién, diversidad en empresas, escuelas y barrios,
todo ello apostando por la convivencia entre los diferentes, frente a la hostilidad,
el racismo y la xenofobia. Se trata de trabajar con las familias y los menores en
situacion de exclusion social, impulsando la cultura emprendedora, la formacién
y el empleo, apostando por el desarrollo rural y el codesarrollo con los paises de
origen de las personas inmigrantes.
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“Pedimos mano de obra... y llegaron personas” fue una célebre frase de Max
Frisch que ha contribuido a abrir los ojos de aquellos que vefan al inmigrante
como un recurso mds barato, mds rentable. Y no sélo porque su necesidad le
obligara a asumir condiciones desfavorables, sino porque su desesperado esfuerzo
deprecia el valor de la mano de obra.

En el periodo 2004-2008 se introdujo un viraje fundamental en politica mi-
gratoria. Se pasé a considerar al inmigrante como ciudadano en toda su globali-
dad, y no sélo como mano de obra. Fueron afos en los que se cre6, por primera
vez en Espana, una Direccién General de Integracién de los Inmigrantes, en los
que la gestion de las politicas de inmigracién pasaron de Interior a Trabajo, y en
los que se elaboré el primer Plan de Integracién y Ciudadania. Se establecié en-
tonces un fondo especifico dedicado a favorecer los procesos de integracién de las
personas inmigrantes en nuestras ciudades y en nuestros barrios; un fondo desti-
nado a construir la convivencia ciudadana que, a la vez, supuso un refuerzo de los
servicios publicos. Fueron afos en los que Espana lider6 en Europa el discurso de
la integracién, de una integracién que respeta e integra los valores culturales de
los otros, frente a modelos que se han demostrado fracasados como la asimilacién
o la separacién del diferente. Y todo ello, sin menoscabo de la regulacién de los
flujos migratorios, la lucha contra la inmigracién irregular y el control de nuestras
fronteras exteriores. En el periodo 2008-2011 se impulsé un cambio de discurso
en politica migratoria, implantdindose un endurecimiento del mismo debido al
nuevo ciclo econémico.

Es aqui cuando, ante las dificultades econémicas de un pais en crisis y los cam-
bios de politica, una gestién responsable hacia el trabajo y la integracién por parte
de las empresas puede servir como elemento estabilizador de las fricciones sociales
al respecto de la inmigracién. En este sentido, y de acuerdo con la necesidad de
cooperacién entre los agentes sociales, las alianzas especialmente entre el sector
publico, las empresas y el tercer sector se convierten en un pilar fundamental para
un desarrollo social equilibrado e integrador.

4.1. RSC, tercer y cuarto sector de accidn social

El tercer sector se compone de organizaciones no lucrativas que desarrollan ac-
ciones y servicios de interés general, que construyen cohesién e inclusién social y
luchan contra la pobreza y la discriminacion, evitando que los colectivos mds sen-
sibles de nuestra sociedad queden al margen de unos niveles minimos de bienestar
social. Esto lo suelen realizar llegando donde ya ni la Administracién Publica ni
el mercado pueden hacerlo.
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Resulta dificil pensar en un crecimiento sin cohesién social. Desde este punto
de vista, el trabajo que el llamado tercer sector de accién social y la economia
social en general desarrollan es esencial. Por ello, la apuesta por su refuerzo y esta-
bilidad deberia ser una de las prioridades en cualquier agenda politica, mds atin en
el actual escenario de crisis econémica en el que mientras se reduce el presupuesto,
aumentan las necesidades sociales de los sectores de poblacién mds vulnerables.

El modelo mixto de implantacién del sistema de bienestar social espafiol y
su reciente expansién han contribuido al crecimiento del tercer sector de accién
social. Las administraciones publicas han ido externalizando, cada vez mds, la
prestacién de servicios sociales de responsabilidad publica hacia la gestién de or-
ganizaciones sociales.

Sin embargo, el actual sistema de financiacién de las entidades que componen
el tercer sector se estd debilitando, en la medida en que los recortes en la adminis-
tracién publica les estdn afectando. Este modelo de financiacién estd ocasionando
un déficit en la calidad de las prestaciones, un menor impacto social, un gasto ex-
cesivo en la gestién, una peor atencién a la poblacién en riesgo de exclusion social,
un mal aprovechamiento de los recursos puestos en juego, la descoordinacién de
los mismos y la pérdida de empleo en un sector que conforma uno de los mayores
yacimientos de empleo.

Asi, es importante dotar al tercer sector de un marco que lo regule, que se
reconozcan sus funciones de interés social, al tiempo que se le dote de la represen-
tatividad e interlocucién que merece. Igualmente, desde estos espacios de interlo-
cucién deberfa acordarse un nuevo modelo de financiacién de las politicas sociales
que gestionan, que garantice la disponibilidad anticipada de los recursos, el cardc-
ter plurianual de los mismos, la suficiente dotacion econdmica, la calidad en los
servicios que se prestan, la transparencia en la gestién y la evaluacién del impacto
social que producen sus actuaciones en beneficio del conjunto de la ciudadanfa. Y
esto ha de hacerse con la necesaria participacién de los gobiernos para promover
respuestas que den cobertura a las nuevas necesidades sociales e implicar a las em-
presas, las organizaciones de voluntariado y a los propios afectados en su gestién,
de acuerdo con criterios que mejoren la calidad (Osborne y Gaebler, 2002).

Todas estas dificultades que, desde hace afios, las entidades del tercer sector
estdn viviendo, han hecho que reconviertan sus esfuerzos de captacién de recur-
sos. Asi, se estd pasando de un modelo de supervivencia basado en subvenciones
publicas (forma a través de la cual la administracion traspasa a otras entidades la
atenci6n y desarrollo de servicios sociales), hacia otro modelo de colaboraciones y
alianzas con el sector privado. Asi, el tercer sector lleva anos llamando a la puerta
de las empresas, en busca de soluciones a problemas sociales y sobre la base de un
beneficio mutuo: por un lado, las entidades sociales pueden continuar prestando
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los servicios y atendiendo a colectivos vulnerables, con la experiencia y profesio-
nalidad que les caracteriza; y por otro las empresas, a través de estas colaboracio-
nes enmarcadas dentro de sus politicas de accidn social, ademds de contribuir al
mantenimiento de servicios de atencién bdsicos, logra mejoras en su gestién, en su
reputacion y en su imagen de cara a la sociedad.

Y aqui es donde tiene lugar la creacién del cuarto sector. Es asi como se deno-
mina desde el trabajo de Zurbano y otros (2012), donde se establece como aquel
sector creado desde un nuevo contrato social entre el sector privado (empresas), el
sector publico y el tercer sector (por eliminacién, aqui se incluirfan aquellas acti-
vidades que no son ni del Mercado ni del Estado, por tanto, entidades sin dnimo
de lucro y no gubernamentales). Los autores toman como premisa que estos tres
sectores, que dominan las economias de los paises desarrollados, fueron disefiados
en un momento en el que el mundo era un lugar muy diferente. Sin embargo, hoy,
un movimiento de tierras desdibuja los viejos papeles atribuidos a los gobiernos,
las empresas y las organizaciones de la sociedad civil, por sus respectivos grupos
de interés. Las empresas con visién de futuro maximizan los beneficios econé-
micos, sociales y medioambientales a través de la RSC. El tercer sector de accién
social comienza a darse cuenta de que su supervivencia depende de la viabilidad
econdémica medida en retornos sobre la inversién social. De este modo el marco
conceptual de cuarto sector apela a uno de los objetivos mds urgentes y necesarios
para la reconstruccién de la cohesién social y de los vinculos que nos permiten
reconocernos como parte de una sociedad: trabajar juntos.

4.2. La interpelacion de la RSC al trabajo social con la inmigracién

Llegado este punto, en que aparece el cuarto sector como espacio comin que
comparten, a través de estrategias sociales y empresariales, el sector privado, las
administraciones publicas y el tercer sector, merece especial mencién el papel que
desempena el trabajador social, cuyo propésito puede ser atribuible a cualquiera
de estos tres tipos de organizaciones y que encuentra un nuevo nicho de futuro
profesional en el mencionado cuarto sector. Ademds, el perfil del trabajador social
es quizd el mds estrechamente relacionado con las cuestiones de insercién de la
inmigracién, ya sea a través de su trabajo en ONGs especializadas, de su papel en
los espacios de servicios sociales de las administraciones publicas, asi como de su
reciente incorporacidn a puestos especializados de accidén social desarrollados bajo
el paraguas de las politicas de RSC de las empresas.

De hecho, la literatura cientifica hace tiempo que viene apuntando una reorien-
tacién del espacio profesional del trabajador/a y/o del educador social. Un nuevo
espacio donde surgen nuevas apuestas y escenarios como es el caso de la RSC, en
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lo que supone un anadido a otros espacios emergentes como la iniciativa social y
el emprendimiento social. Como consecuencia, en los tltimos afos la universi-
dad ha decidido incorporar al disefio curricular del Grado en Trabajo Social los
nuevos espacios profesionales de los futuros egresados para multiplicar los nichos
potenciales de posible insercién laboral.

El cardcter multidisciplinar de los planes de estudio, lejos de suponer un pro-
blema por la falta de especificidad, supone un valor positivo, sin el cual esta profe-
sién no podria ser competente ni atil. Se considera y acepta de forma mayoritaria
al trabajador social como un elemento del sistema de bienestar, como un instru-
mento de politica social, formando parte de un dmbito profesional como la RSC
donde se impulsa la solidaridad social, la ética profesional y los derechos sociales.

Desde una visién dindmica del trabajador social, se reivindica para este per-
fil de profesionales nuevas competencias laborales, con valor y significado, en el
mercado de trabajo y, mds concretamente, en el dmbito de la RSC. De hecho, es a
finales de los anos sesenta pero, sobre todo, a principios del siglo XXI, cuando el
dmbito empresarial empezd a contratar a trabajadores sociales para llevar a cabo
funciones de andlisis e intervencién social (Saavedra, 2008). Los propios conteni-
dos de los planes de actuacién que llevan a cabo las empresas en materia de RSC
evidencian que este contexto es un espacio profesional claro para un trabajador
social. Entre los contenidos se incluye la inversién social, voluntariado corpo-
rativo, accesibilidad social; educacién de colectivos desfavorecidos, integracién
social, politica de inversién en la comunidad, desarrollo local y comunitario, de-
rechos laborales y sociales, creacién de capital social, necesidades sociales bsicas,
ciudadania responsable, atencién de personas con discapacidad o atencién a la
diversidad y la inmigracién.

En este sentido las universidades no sélo inciden en la programacién de los
planes de estudio a la hora de incentivar actitudes, de fomentar ciertos valores o
de desarrollar nuevos intereses profesionales. También puede servir como ejemplo
el sistema de créditos académicos para voluntarios universitarios que participen
en programas de acompafamiento, por ejemplo, de jévenes inmigrantes con pro-
blemas de integracion o en situacion de fracaso escolar, que constituye un buen
ejemplo y ademds, supone un ahorro importante a las arcas ptblicas amén de una
inversion en futuro.

En definitiva, podrian definirse como principales roles de los trabajadores
sociales su papel como: a) agente de promocién y facilitacién de la RSC en la
comunidad, donde realizaria las funciones de movilizador comunitario y de ase-
soramiento a la sociedad civil y ONGs sobre acciones sociales; b) mediador co-
munitario; y c) gestor de la RSC, encargdndose del andlisis de la entidad para
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poder llevar a cabo la definicién, planificacién y gestién de las acciones dirigidas
a responder a dicha RS en relacién con su entorno social.

En conclusién, parece demostrado no sélo en la literatura cientifica sino a tra-
vés de la experiencia social que la inmigracién es una realidad social presente en
todas las sociedades, que debe ser tratado con una especial sensibilidad por parte
de todos los agentes sociales, incluidas las empresas a través de sus iniciativas de

RSC, con independencia de que se hable:

a. del papel que desempenan las empresas a través de sus acciones de RSC para
la integracién social y laboral de personas inmigrantes;

b. del impulso por parte de organismos nacionales e internacionales para la
proteccién de sus derechos humanos y laborales;

c. de la funcién de las administraciones publicas en el mantenimiento de la
atencién y los servicios sociales bdsicos a estos colectivos;

d. del desarrollo de estas actividades y de este trabajo por parte de entidades del
tercer sector;

e. delaaparicién del cuarto sector como espacio comun de los tres anteriores en
pro de lograr unos objetivos comunes;

f. del trabajador social como el perfil idéneo para atender las necesidades y
demandas que puedan surgir de los inmigrantes hacia estas organizaciones,

Todo ello supone una realidad que es necesario analizar y tener en cuenta,
formada por personas que influyen en el desarrollo de las sociedades locales y que
se ven afectadas por las politicas, las raices culturales y las acciones organizacio-
nales del entorno que las acoge. De este modo, la situacién econémica y social
que estamos atravesando hace que, ahora mds que nunca, sea necesario que todos
los agentes sociales participen de forma conjunta, activa y en primera persona en
la evolucién de una sociedad mds justa, equitativa y solidaria. Resulta impres-
cindible que se trabaje en equipo sobre la base de objetivos de mejora globales
y comunes, incentivando la cooperacién y la colaboracién, a través de alianzas
publico-privadas que retinan y tengan en cuenta a todos los actores afectados o
que pueden afectar el porvenir de colectivos vulnerables.
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Introduccién

La vivienda, como derecho universal y como uno de los pilares del bienestar
y autonomia de los ciudadanos (junto a la sanidad, la educacién y el trabajo), no
ha sido interpretado como una obligacién de los poderes publicos, a pesar de
ser un derecho “garantizado” en la Constitucién Espanola de 1978 (articulo 47)
(Herndndez Pedrefio, 2013:109). Convirtiéndose en la prictica en Espana, en un
derecho subordinado a la “capacidad de mercado” de los ciudadanos.

Como consecuencia de las transformaciones, econémicas, politicas y sociales
que vive Espafa desde el inicio de la crisis de 2008, cada vez mds colectivos pre-
sentan dificultades para acceder a una vivienda; y no solo por los elevados precios
respecto a las condiciones laborales, sino porque el mercado es pricticamente la
tnica via de acceso a un bien necesario como el alojamiento. Todo ello en un
pais con un creciente niimero de viviendas vacias, donde predomina la propiedad
frente a un insignificante peso del alquiler, y en el que conviven cada vez mds
personas con dificultades de accesibilidad, habitabilidad y estabilidad residencial
(Herndndez Pedreno, 2013: 110).

En toda sociedad, la vivienda desempefia un papel fundamental en la inte-
gracién social, debido a las multiples funciones que desempena (proteccién, so-
cializacién, convivencia, etc.) (Cortés y Paniagua, 1997). Teniendo un papel si
cabe mucho mds destacado en la inmigracién laboral, precisamente por su con-
dicién de extranjeros, privados cada vez mds de ciertos derechos de ciudadania,
y por la incidencia de una serie de factores excluségenos y discriminantes que ac-
tdan desde diferentes dmbitos (empleo, vivienda, participacién, sanidad, etc.). En
consecuencia, la poblacién inmigrante en Espafa muestra patrones diferenciales
de inserci6n laboral y residencial respecto a los autéctonos (Herndndez y Tovar,
2010).

Como ha sido destacado, el empleo y la vivienda son los pilares de la integra-
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cién. Asi, es habitual culpar al mercado de trabajo de la situacién precaria de los
inmigrantes, en particular, del obligado acceso de éstos al denominado segmento
laboral secundario (precario), siendo el principal desencadenante de las situacio-
nes de vulnerabilidad y riesgo social (Alguacil Denche et al, 2013: 237). Es un
hecho demostrado que la condicién inmigrante en Espana lleva consigo una serie
de desventajas sociales en todas las dreas de integracién social (trabajo, ingresos,
salud, etc.). Asi, diversos estudios han destacado el elevado porcentaje de usua-
rios extranjeros que reciben apoyo social de las ONG, en relacién a los espafoles
(Herndndez Pedrefio, 2008).

En suma, los problemas relacionados con la esfera residencial son uno de los
principales desencadenantes de procesos de exclusién social (Herndndez Pedrefio,
2010), tanto entre la poblacién espanola como en los extranjeros. Asi, el colectivo
inmigrante es uno de los que tiene mayores dificultades para acceder a una vi-
vienda digna en nuestro pafs. Una gran parte de ellos se encuentra en situaciones
econémicas y sociales muy precarias, inestables e inseguras, lo que redunda adn
mids en la de por si importante dificultad para afrontar los elevados precios del
mercado residencial (Cortés, Menéndez y Navarrete, 2004: 145).

Aunque las pautas diferenciadoras del modelo residencial de los inmigrantes
estdn muy vinculas con la actividad laboral, otros factores inciden también en las
dificultades de acceso al alojamiento: el rdpido aumento cuantitativo y su diver-
sa nacionalidad; las diferentes elementos que conforman su proyecto migratorio
(edad, nacionalidad, estado civil, profesién,...); el tiempo en Espana; el distinto
modelo de integracién o el tipo de insercién laboral, entre otros aspectos que son
abordados en este libro colectivo.

1. Objetivos y metodologia

El objetivo de este trabajo es analizar la evolucién de la situacién del aloja-
miento de los inmigrantes en Espana y la Region de Murcia, haciendo especial
hincapié en la incidencia de la crisis econdmica iniciada en 2008 en los distintos
elementos que caracterizan la insercién residencial de este colectivo.

Describir la situacién residencial del colectivo inmigrante requiere tener en
consideracién, por un lado, los elementos comunes a todo estudio sobre vivien-
da (régimen de tenencia, caracteristicas,...); y, por otro, al propio colectivo en
si, los extranjeros, y sus peculiaridades (cuantia, nacionalidad, fase del proyecto
migratorio, etc.). Asi, se trata de analizar las facilidades/dificultades de acceso al
alojamiento, de estabilidad en la vivienda y de las condiciones de habitabilidad;



CAPITULO 7: LA SITUACION RESIDENCIAL DE LOS INMIGRANTES EN ESPANA 171

es decir, las estrategias y trayectorias seguidas por los extranjeros para la insercién
residencial en Espana.

Como se ha comentado anteriormente, la integracién residencial de los extran-
jeros va a estar muy vinculada con la situacién en otras esferas, como el trabajo, los
ingresos, las relaciones socio-familia o la salud; asi como el propio estatus juridico
y de ciudadania, provenientes del pais de origen y de la situacién de regularidad.

La metodologia empleada es la comparacién de los diferentes comportamientos
residenciales de espanoles y extranjeros. Como senala Leal (2004: 12), la tradicién
del método comparativo hunde sus raices en los propios padres de la Sociologia,
como Marx (estudio del capitalismo) o Weber (estudios de la ciudad).

En este caso la comparacién se hace, no solo entre espanoles y extranjeros,
sino también entre los diferentes origenes de los inmigrantes (pais concreto de
nacionalidad, pais comunitario/no comunitario; zona de origen: Africa, América,
Asia,...), segun la informacién disponible en las estadisticas consultadas.

Se trata de un andlisis basado en fuentes secundarias de dos tipos. Por un lado,
se realiza una revisién de estudios recientes sobre la situacién residencial de los
inmigrantes (Cortés, Menéndez y Navarrete, 2004; Checa Olmos y Arjona Garri-
do, 2007; Bayona, 2008; IOE, 2005 y 2012;...), y por otro, se realiza la explota-
cién de diversas encuestas nacionales o regionales que proporcionan informacién
directa o indirecta vinculada con el objeto de estudio, el alojamiento de los in-
migrantes, entre las que cabe destacar: Encuesta de Condiciones de Vida (varios
anos), Encuesta Nacional de Inmigrantes (2007), Encuesta de Personas Sin Ho-
gar (2005 y 2012), Encuesta de Presupuestos Familiares (varios anos), entre otras.

La dindmica de andlisis empleada obedece a una doble clasificacién de la in-
formacién disponible. Por un lado, se pretende ofrecer una visién de la situacién
residencial de los inmigrantes en tres dmbitos: el acceso, la habitabilidad y la
estabilidad residencial. Por otro lado, se ha procurado ofrecer una perspectiva
longitudinal, fraccionando el periodo de anilisis en tres fases temporales, que
en gran medida coinciden con las tres grandes etapas del proyecto migratorio
(llegada, estabilizacién y consolidacién); asi, el afio 2001 se identificaria con el
final de la fase de llegada; de 2001 a 2007 estaria la estabilizacién; y de 2008 a
la actualidad tendriamos la etapa de consolidacién (o de retorno), como se verd
mids adelante. Esta segunda perspectiva temporal no ha podido ser desarrollada al
completo, debido a las limitaciones existentes en las fuentes estadisticas, aspecto
que se desarrollard al final de este capitulo.
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2. Condiciones de acceso al alojamiento de los inmigrantes

(accesibilidad)

En este epigrafe se abordan los principales elementos que caracterizan las dife-
rentes formas de acceso a la vivienda de los extranjeros y sus posibles consecuen-
cias: la segregacion residencial o el sinhogarsimo; si bien, previamente se realiza
una reflexién sobre los procesos residenciales que siguen los inmigrantes, desde la
llegada a nuestro pais, hasta el momento de crisis actual.

2.1. Trayectorias residenciales de los inmigrantes

Los inmigrantes presentan una trayectoria hacia el acceso a la vivienda en
propiedad con similitudes a los jévenes: primero en alquiler (frecuentemente en
régimen compartido), y conforme se define el trabajo y el proyecto de vida en
familia, y se acenttia su pretensién de permanencia en Espana, se va produciendo
la adquisicién de la vivienda (Leal, 2010: 27).

Asi, la insercién residencial de los inmigrantes no es un proceso lineal, debido
principalmente a la interaccién de diversos factores que determinan distintas tra-
yectorias residenciales. Entre estos factores se encuentran: el tiempo de residencia
en Espana, el sexo, la existencia de redes familiares y el tipo de empleo (Colectivo

IOE, 2005; Bayona, 2008).

Cuadro 1. Trayectorias residenciales de los inmigrantes

Fase Caracteristicas residenciales

Subarrendamiento, hacinamiento, alojamiento de acogida, ocu-
paciones ilegales, vivir en la calle.

1 Llegada

2 Regularizacién/contratacién Infravivienda de alquiler, recelos y desconfianza, estafas.

Alquiler o compra, conflictos con vecinos, problemas con el al-
3 Estabilizacién quiler o hipoteca, desahucio debido a las dificultades para afron-
tar gastos.

Escenario favorable. Reagrupacién familiar, cambio en las ne-
A. Consolidacién cesidades de vivienda: mejores condiciones, mds espacio, hacia
régimen de tenencia en propiedad.

Escenario desfavorable, regreso a condiciones previas. Residencia
4 | B. Desestabilizacién en alquiler/propiedad compartida, subarriendo, o con recursos
de apoyo social (residencia, pisos de acogida,...).

Situacién en pais de origen segtin condiciones previas en Espana,
C. Retorno mejor vivienda adquirida con remesas o vuelta al apoyo residen-
cial familiar.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Colectivo IOE (2005: 97).
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Respecto al primer factor (tiempo de estancia) algunos estudios han identifi-
cado tres fases o etapas en las cuales los inmigrantes estdn sometidos a diferentes
riesgos particulares en cada una de ellas (Colectivo IOE, 2005), las cuales han
sido ampliadas y actualizadas en este trabajo con un una cuarta etapa (cuadro 1).

Durante la primera fase, el inmigrante recién llegado tiene una urgencia ma-
yor de necesidad de alojamiento y dispone de menor informacién (Leralta Pifdn,
2005: 162). La vivienda adquiere un cardcter de refugio temporal y esto sucede
debido a la urgencia del recién llegado por instalarse en algtin lugar, a menudo sin
tiempo para valorar las condiciones materiales y de habitabilidad de éste.

Es en la segunda fase, una vez que el inmigrante ya cuenta con informacién su-
ficiente sobre el mercado de la vivienda y dispone de ciertos recursos econémicos,
cuando puede elegir un nuevo espacio de convivencia, aunque todavia de forma
provisional; ademds, durante este periodo a menudo ponen en marcha estrategias
de reunificacion familiar y suelen alojarse con familiares o amigos.

La tercera etapa suele coincidir con la reunificacién familiar y el objetivo es
conseguir estabilidad relacional, para ello intentardn acceder a su vivienda habi-
tual de forma estable, ya sea en régimen de alquiler o en propiedad, y mejorar las
condiciones de ésta.

Sin embargo, la crisis econémica actual ha truncado en gran medida los pro-
yectos de estabilizacién de una buena parte de los extranjeros en Espafa, pu-
diendo considerar tres escenarios posibles en una cuarta etapa de las trayectorias
residenciales de los inmigrantes, muy vinculada con la situacién laboral y familiar
existente. Asi, el escenario favorable seria de consolidacién del proyecto migrato-
rio en Espafa y, por tanto, la mejora residencial (vivienda mds amplia, cercana al
trabajo, tendencia a la propiedad, etc.). El segundo escenario seria desfavorable,
pues conlleva un retroceso en las condiciones residenciales, vinculadas con el fra-
caso laboral; si bien, persiste el proyecto migratorio en Espana, se ve abocado a
una gran desestabilizacién y, por tanto, a necesitar apoyo social e institucional en
el alojamiento. El tercer escenario, el retorno, también puede interpretarse como
desfavorable -aunque para algunos la crisis fuese la fecha de caducidad de la ex-
periencia migratoria, digamos por motivos “naturales™; por tanto, la opcién de
retorno derivard en situaciones residenciales en el pais de origen que dependerdn
del “éxito” o “fracaso” laboral tenido en Espafia. Aunque el proyecto suponga
un retorno, es frecuente también la direccién de los ahorros hacia la adquisicién
de la vivienda, aunque en este caso en el pais de procedencia; siendo muchos los
inmigrantes que envian remesas a sus paises de origen para el pago de la hipoteca
de una vivienda que les permita encontrar mejores condiciones residenciales a su
vuelta.
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Gréfico 1. Modalidad de tenencia de la vivienda de inmigrantes
segun tiempo de residencia en Espafia (%) (2005).
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Fuente: Colectivo IOE (2005: 97).

Varios estudios realizados en Espana refuerzan la hipétesis de las distintas eta-
pas en la trayectoria residencial de los inmigrantes, determinadas por la variable
tiempo de residencia en Espana (Colectivo IOE, 2005). Asi, en el grifico 1 se
puede observar cémo el tipo de tenencia varia en funcién del tiempo de estancia.
Los inmigrantes que llevaban menos de dos anos estaban mds representados en
viviendas de alquiler compartido, modo de alojamiento en el que légicamente
los inmigrantes disponen de menos espacio en las viviendas y estdn expuestos en
mayor medida a sufrir problemas de hacinamiento. Esta modalidad disminuye
progresivamente conforme avanza el tiempo de permanencia en Espana.

No obstante, el proceso residencial de los inmigrantes no es siempre lineal, de-
bido a que “el conocimiento del medio y de los mecanismos de acceso a la vivien-
da, la insercién laboral o el establecimiento de redes, no depende sélo del tiempo
transcurrido” (Colectivo IOE, 2005:79). Esto sucede, principalmente, porque los
inmigrantes que llegaron primero han desarrollado una serie de estructuras de
acogida de las que se benefician los recién llegados. Las caracteristicas del em-
pleo también resultan determinantes en los procesos de integracién residencial.
Los altos niveles de desempleo y la precariedad laboral que afecta especialmente
al colectivo, constituyen serias barreras objetivas a la hora de poder afrontar los
costes de vivienda o poder presentar avales para acceder al crédito, una condicién
indispensable, sobre todo para la compra de vivienda en Espafa.

Por otro lado, la variable sexo adquiere sentido en la diferenciacién de las tra-
yectorias residenciales debido a la existencia de la divisién sexual del trabajo. En
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las etapas iniciales de la inmigracién un importante porcentaje de mujeres reside
en la misma casa que el empleador, algo que no sucede tanto con los varones.

Asimismo, otros estudios ponen de manifiesto la relacién entre el tipo de tra-
yectoria residencial y la naturaleza individual o familiar del proyecto migratorio
(Fullaondo, 2008: 39). Asi, se hablaria de trayectoria residencial familiar, cuando
es toda la familia la que se desplaza o inicia el proceso de busqueda de vivienda,
ya sea por reagrupacion familiar o por la formacién de una nueva familia en la
sociedad de acogida. Bien distinto es el caso de una persona que inicia el proceso,
exento de cargas/apoyos familiares, al menos en un principio.

2.2. Régimen de tenencia de la vivienda

Como ya han puesto de manifiesto otros trabajos, el régimen de tenencia de
los inmigrantes difiere en gran medida del de los espanoles (Cortés, Menéndez y
Navarrete, 2004; Bayona, 2008; Herndndez Pedrefio y Lépez Carmona, 2013).
Asimismo, la estructura de los hogares donde residen espanoles diverge mucho
de aquella donde residen extranjeros, siendo éstas tltimas mucho mds complejas.
En torno a dos tercios de los hogares espanoles son hogares nucleares simples
(un nicleo familiar con o sin hijos, sin la presencia de otras personas), mientras
en los hogares de los extranjeros esta modalidad apenas alcanza el 37% en 2001
(Bayona, 2008: 449).

Como ofrece el cuadro 2, en 2001 el 84,7% de la poblacién espanola vivia en
una vivienda en propiedad. En cambio, la proporcién de extranjeros con vivienda
propia era muy inferior (37%), residiendo principalmente en viviendas de alquiler

(58%).

Cuadro 2. Formas de tenencia de la vivienda segtin
nacionalidad y zona de origen, 2001 (%)

Total Propiedad Alquiler Otra forma
Espanoles 39.046.920 84,7 9,0 6,3
Extranjeros 1.548.941 37,0 58,0 5,0
Unién Europea (15) 357.979 67,0 28,1 4,9
Este de Europa 151.317 23,8 71,1 5,0
Africa 329.695 27,7 65,0 7.3
América Latina 594.037 25,1 71,0 3,9
Otros Paises 115913 42,6 53,0 4,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Censo de Poblacién y Vivienda, 2001.
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No obstante, al desagregar estos datos segun las principales zonas de origen,
la mayoria de los extranjeros procedentes de la Unién Europea viven mayoritaria-
mente en régimen de propiedad (67%). En contraste con estos datos, se constata
que son los extranjeros extracomunitarios los que residen principalmente en vi-
viendas de alquiler (el 71% de los procedentes de Europa del Este y de América
Latina y el 65% de Africa). Debe tenerse en cuenta que los extranjeros de Ruma-
nia y Bulgaria en 2001 eran todavia extracomunitarios.

Por otro lado, a partir de la Encuesta Nacional de Inmigrantes realizada en
2007, se puede observar como ha evolucionado el régimen de tenencia de la po-
blacién inmigrante desde el Censo de 2001 (cuadro 3). El principal cambio ob-
servado es en relacion a la inmigracién africana en la que aumenta claramente el
régimen de propiedad, ya que fueron los primeros extranjeros en llegar y estdn
mds avanzados en las fases del proyecto migratorio.

Cuadro 3. Formas de tenencia de la vivienda de
extranjeros segtn zona de origen, 2007 (%)

Africa  América  Asia  Resto de Europa UE Total

Propiedad 22,5 19,2 30,9 26,7 37,9 27,0
Alquiler 57,5 57,9 47,4 51,8 47,0 53,4
Cesién 16,2 13,5 15,9 13,2 10,8 13,1
Trabajador interno 1,9 7,0 2,7 5,8 2,8 4,5
Otras situaciones 1,8 2,3 3,0 2,5 1,5 2,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Encuesta Nacional de Inmigrantes, 2007.

El resto de inmigrantes extracomunitarios, seis anos después, siguen concen-
tréandose principalmente en viviendas de alquiler (53,4%), aunque en menor me-
dida que en 2001, donde el alquiler suponia el 58%. Es de destacar en este caso
el peso de la propiedad en los extranjeros comunitarios, que desciende respecto a
2001 (de 67% a 37%), sin duda por el hecho de contar en 2007 entre ellos a los
procedentes de Rumania y Bulgaria.

Por otro lado, cabe anadir que algunos estudios han demostrado que un im-
portante porcentaje de inmigrantes que viven en alquiler, lo hacen en régimen de
subarriendo, alquilando una habitacién o parte de un piso, un hecho que explica
en gran medida por qué este colectivo es mucho mds susceptible que la poblacién
espafola a sufrir situaciones de hacinamiento y densidad habitacional como se
verd mas adelante (Colectivo IOE, 2005:96).
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Cuadro 4. Formas de tenencia de la vivienda de
extranjeros en Espana segin CCAA, 2007 (%)

Propiedad Alquiler Cesién Otras
Comunitat Valenciana 49,1 33,3 15,4 2,1
Canarias 46,0 36,3 13,8 3,8
Andalucia 43,5 31,9 23,3 1,3
Cantabria 427 31,7 24,3 1,2
Asturias (Principado de) 41,6 35,8 20,1 2.4
Balears (ITles) 40,0 41,8 15,2 3,0
Murcia(Regién de) 39,2 37,8 21,9 1,1
Galicia 36,8 27,3 34,2 1,7
Castillay Leén 34,6 37.8 24,5 3,2
Extremadura 33,7 36,7 28,0 1,7
Catalunya 33,3 49,2 14,7 2,7
Navarra(Comunidad Foral de) 31,5 45,1 21,7 1,7
Pais Vasco 30,7 40,2 28,1 1,0
Madrid (Comunidad de) 29,9 46,9 21,1 2.1
Castilla-La Mancha 29,7 50,7 17,2 2,4
Aragén 28,3 55,8 13,6 2,3

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Encuesta Nacional de Inmigrantes, 2007.

Al considerar el aspecto territorial (cuadro 4), encontramos importantes dife-
rencias en las formas de tenencia de la vivienda de los extranjeros en 2007. Aun-
que en ninguna Comunidad los extranjeros alcanzan el 50% en el régimen de
propiedad, las diferencias son notables, destacando las comunidades valenciana y
canaria con valores cercanos al 50%, frente a otros donde prima el alquiler clara-
mente, como Aragén. Las causas que explican estas diferencias entre propiedad y
alquiler se asocian con el diferente volumen de inmigrantes en cada region (que
conllevan diferente presion sobre el mercado regional de vivienda); y, sobre todo,
por el distinto origen de éstos, vinculado en gran medida con el tiempo de estan-
cia en Espana (Herndndez Pedrefio y Tovar Arce, 2005 y 2010) y, por tanto, con
la fase del proyecto migratorio.

2.3. Segregacidn residencial de los inmigrantes

Las notables diferencias en los regimenes de tenencias vistos anteriormente van
unidos sin duda a importantes procesos de segregacién residencial de los inmi-
grantes, muy asociados a las diferencias de poder adquisitivo con los nacionales y
justificados, en un primer momento de los proceso migratorios (anos noventa del
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S. XX), por la gran relevancia de los inmigrantes marroquies que trabajaban en la
agricultura (Martinez Veiga, 1999). Ya adentrados en el siglo XXI, los problemas
de segregacién residencial y laboral de los inmigrantes siguen estando presentes
y contintan siendo objeto de andlisis desde diversas disciplinas, a pesar de ser
dificiles de contrastar con base estadistica.

Desde los estudios de sociologia urbana realizados a partir de la década de los
afos veinte del siglo pasado en EEUU por los cientificos de la Escuela de Chicago,
se viene advirtiendo que determinados colectivos (como es el caso de los inmi-
grantes) tienden a concentrarse en determinadas zonas de las ciudades. En esta
linea, Robert Park, a partir de la teoria de las zonas concéntricas, argumentaba
que inmigrantes y colectivos marginales tendfan a concentrarse en las denomina-
das zonas de transicidn.

A partir de diversos estudios recientes, es posible realizar una aproximacién a
este fendmeno en diferentes ciudades espanolas. En esta linea, Alfonso Echdza-
rra ha analizado la segregacién residencial en el Area Metropolitana de Madrid,
llegando a la conclusién de que los extranjeros mds afectados por este fenémeno
son los africanos, seguidos de latinoamericanos; aunque estos tltimos con gran
variabilidad segtn nacionalidad: en mejor situacién estarfan los argentinos y en
el polo opuesto los ecuatorianos; y, finalmente, los asidticos (Echazarra, 2010:
194). Otro estudio relativamente reciente, que analiza este fenémeno en la Region
Metropolitana de Barcelona, identifica dos zonas de concentracién con diferente
componente étnico: en la zona oeste de la capital predominan los latinoamerica-
nos y africanos (Cornelld), en cambio, en el este de la capital (Badalona y Santa
Coloma) sucede lo mismo con africanos exclusivamente (Garcfa-Almiral, 2008:

739).

No obstante, hasta ahora sélo se ha hecho mencién a la dimensién espacial (o
geogrifica) de la segregacion residencial. Es conveniente recordar que este fend-
meno tiene también una dimensién socioldgica, a partir de la cual es posible ad-
vertir los riesgos y problemadticas asociadas a la concentracién espacial de grupos
de personas mds o menos homogéneos. En esta linea, el principal problema estd
relacionado con la homogeneizacién de las redes sociales. A menudo, las inte-
racciones de los inmigrantes residentes en un barrio tienden a circunscribirse al
barrio, produciendo cierto aislamiento y produciéndose asi serios problemas de
integracién. Por otro lado, considerando las dos dimensiones (espacial y sociolé-
gica), algunos autores advierten de la importancia del barrio, junto a la familia, la
escuela y el trabajo, como agentes de socializacién primaria. Cuando estos agentes
se circunscriben a zonas deterioradas socioeconémicamente, aparece el riesgo de
que la red de interrelaciones entre un espacio y otro se conviertan en un circulo
vicioso del que rara vez se puede salir (Echazarra, 2010: 167).
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Sin duda, la segregacién residencial de los inmigrantes adquiere atin mayor
relevancia social cuando ésta se produce en barrios periféricos o degradados de
las ciudades, donde se multiplican las necesidades de intervencién social. Sin em-
bargo, tras la crisis de 2008 y los progresivos “recortes” en este drea, la situacién
tiende a empeorar en estas zonas, pudiendo provocar la aparicién de sociedades
paralelas, con hébitos sociales y valores muy divergentes de la poblacién autécto-
na.

2.4. Sinhogarismo inmigrante

Si la segregacion residencial puede ser sintoma de precariedad y vulnerabilidad
social, el sinhogarismo es uno de los casos mds extremos de exclusién social. La
persona sin hogar es aquella que no puede acceder a una vivienda digna para
ubicarse fisicamente, no tiene recursos, lazos comunitarios, y tiene dificultades
para acceder a los recursos de atencién organizada (Sdnchez Morales y Tezanos
Viézquez, 2004: 46). Varios estudios han puesto de manifiesto que un elevado
nimero de inmigrantes, que llegaron a Espafa para buscar trabajo, ahora viven en
la calle, subsistiendo con el apoyo de los recursos de apoyo social; llegando a su-
perar a los espafioles en los albergues o servicios para personas sin hogar (Cabrera,

2008; Cabrera y Rubio, 2008; Sinchez Morales, 2009).

En Espana, la principal fuente que nos informa sobre el sinhogarismo es la
Encuesta de Personas sin Hogar, realizada en 2005 y en 2012. A partir de la
variacion entre estos anos y diferenciando segiin nacionalidad y zona de origen,
se pueden extraer algunas conclusiones respecto al perfil sociodemogréfico de las
personas que carecen de un hogar estable permanente y la variacién que se ha pro-
ducido desde el origen de la crisis, contrastando los datos de 2005 y 2012" (gréfico
2). En primer lugar, se puede observar que se ha producido un incremento global
del ndmero de personas sin hogar respecto a 2005, estando este aumento particu-
larmente influido por el crecimiento del nimero de mujeres sin hogar.

1. Es conveniente senalar que debido al lapso de tiempo transcurrido entre una encuesta y otra,
no se puede apreciar lo que ha sucedido durante un afo y otro.
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Gréfico 2. Personas sin hogar por nacionalidad y sexo,
valores absolutos y variacién 2005-2012.
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ETotal 1038 1084 -46 153 -1520 1347 116 -143
B Varones 314 860 -546 -66 -1396 851 249 -184
OMujeres 723 224 499 219 -124 496 -133 41

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de Personas sin Hogar, 2005-2012.

Si bien algunos autores han senalado que las personas sin hogar tradicional-
mente ha sido un colectivo muy masculinizado (Serrano y Ripoll, 2013:173), se
aprecia un acusado cambio de tendencia en 2012. Al diferenciar por nacionalidad
se observa que el cambio se debe a las mujeres extranjeras, cuyo sinhogarismo ha
aumentado notablemente. Por otro lado, se puede observar que también se ha
producido un incremento de los varones extranjeros procedentes de Africa y de
América.

Las diferencias segtin género se pueden explicar por los diferentes niveles de
apoyo social, a su vez condicionados por el volumen de poblacién asociado a
cada nacionalidad, junto al distinto modelo migratorio. Asi, hombres y mujeres
de procedencia africana son los que sufren las mayores consecuencias de la crisis,
manifestadas en el mayor rasgo de exclusién social, la ausencia de residencia.

La mayoria de las personas sin hogar (50%) estdn localizadas en Catalufia,

Madrid y Andalucfa (cuadro 5).
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Cuadro 5. Personas sin hogar segtin nacionalidad
y Comunidad Auténoma (%) 2012.

CCAA Total Espanola Extranjera UE EIl{lii)t;a Africa América Asia
Catalufa 21,3 13,6 7,8 1,3 0,3 4,1 1,4 0,7
Madrid 15,4 7,1 8,3 3,0 0,2 2,7 2,2 0,2
Andalucia 13,1 7,1 6,0 1,3 0,2 4,0 0,5 0,1

Pais Vasco 8,7 3,5 5,2 0,4 0,1 4,1 0,5 0,2
Galicia 8,3 6,1 2,2 1,4 0,0 0,3 0,5 0,0
Comunitat Valenciana 5,3 3,4 1,9 0,3 0,1 1,1 0,2 0,2
Aragén 4,1 1,7 2.4 0,8 0,1 0,9 0,4 0,1

Castilla y Leén 3,9 2,7 1,2 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0
Canarias 3,6 2,5 1,1 0,1 0,0 0,6 0,3 0,1

Asturias, Principadode 2,3 1,6 0,7 0,0 0,0 0,4 0,1 0,1

Balears, Illes 2.1 0,8 1,3 0,1 0,0 0,6 0,6 0,0
Extremadura 1,9 1,6 0,3 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0
Murcia, Regién de 1,9 0,3 1,5 0,2 0,0 1,3 0,0 0,0
Navarra 1,4 1,1 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Cantabria 1,1 0,5 0,6 0,1 0,0 0,5 0,0 0,0
Castilla-La Mancha 0,9 0,4 0,5 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0
Rioja, La 0,5 0,2 0,3 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de Personas sin Hogar, 2012.

Al descender a los contextos regionales (cuadro 5), en 2012, el porcentaje de
personas sin hogar es de nuevo muy heterogéneo, destacando Cataluna y Madrid
con los valores mds altos en sinhogarismo, ya sea de espafioles como de extran-
jeros. En la Regién de Murcia ambos valores son muy bajos. Sin embargo, no en
todas las regiones el fendmeno de carencia de hogar es mayor en los extranjeros, ya
que en Catalufa, Andalucia o Galicia el peso es mayor entre los espafoles.

Respecto a la procedencia de las personas extranjeras sin hogar, proceden de
Africa, seguidos de América. En la Regién de Murcia, el fenémeno se concentra
casi exclusivamente en extranjeros africanos.

En términos globales, ante la actual coyuntura econémica de 2013, el sinho-
garismo de los inmigrantes va mds alld de ser coyuntural, pues se presenta como
una tendencia en la que intervienen, no solo los factores econémicos estructura-
les, sino también otros relacionados con la descendiente cobertura del Estado del
Bienestar y las limitaciones o exclusiones para los extranjeros, que recientemente
se han producido.
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3. Condiciones de habitabilidad en la vivienda de los inmigrantes

Las deficientes condiciones en las que habitan lo inmigrantes es quizds el 4m-
bito de exclusién residencial mds analizado (Colectivo IOE, 2005; Cortés, Me-
néndez y Navarro, 2004; Bayona, 2008; Herndndez Pedrefio y Lépez Carmona,
2013, entre otros).

Cuadro 6. Poblacién espafiola y extranjera segin tamafio de la vivienda, 2001

Espanoles Extranjeros
Total 39.046.920 1.548.941
Porcentaje 100,0 100,0
hasta 42 m? 2,3 7.3
46-60 m? 8,7 15,6
61-90 m? 47,2 46,9
91-105 m? 17,0 13,4
mas de 105 m? 24.8 16,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Censo de Poblacién y Vivienda, 2001.

Para realizar una aproximacién a las condiciones de habitabilidad de las vi-
viendas de los inmigrantes se ha considerado, en primer lugar, el tamano y la
densidad de las viviendas de los extranjeros, asi como las condiciones materiales
de la vivienda (cuadros 6 y 7).

En cuanto al tamafo y la densidad, segiin el Censo de 2001, las viviendas de
los inmigrantes son mds pequenas (cuadro 6). La poblacién extranjera reside en
mayor medida que los espafioles en viviendas de menos de 61 metros cuadrados,
ya que solo el 30% de extranjeros habita en viviendas de 91 metros cuadrados o
mis, frente al 42% de los espafioles. Asi, la vivienda media de los extranjeros tiene
79 metros cuadrados y la de los autéctonos 90,3, siendo las mds pequenas las de
los que proceden de Africa (Bayona, 2008: 443).

Cuadro 7. Poblacién espanola y extranjera segtin
numero de habitaciones de la vivienda, 2001

Espanoles Extranjeros
Total 39.046.920 1.548.941
Porcentaje 100,0 100,0
1-2 habitaciones 1,8 7,7
3 habitaciones 8,0 15,4
4 habitaciones 17,8 24,2
5 habitaciones 38,8 33,3
6 y mds habitaciones 33,6 19,4

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Censo de Poblacién y Vivienda, 2001.
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Respecto al nimero de habitaciones, también se puede constatar que los ex-
tranjeros disponen de un menor niimero de habitaciones que los espafioles. En el
cuadro 7 se puede observar que los extranjeros, habitan en mayor proporcién que
los espanoles en viviendas de tres o menos habitaciones.

En consecuencia, en 2001, los inmigrantes residen en viviendas mds peque-
fias, disponen de menos habitaciones y, por tanto, tienen mayores riesgos que la
poblacién nacional de sufrir problemas de hacinamiento y densidad habitacional.

El tamafio del hogar es un buen indicador de este proceso de ocupacion masivo,
a la vez que nos acerca al momento o etapa del proyecto migratorio. Segtin los datos
del Censo de 2001, el tamano medio del hogar compuesto por inmigrantes es de 4,5
personas, frente al 3,6 de los espafioles (Cortés, Menéndez y Navarrete, 2004: 140).

Sin embargo, y con datos de 2007, el hacinamiento varia segin el origen de los
inmigrantes. En el grifico 3 se puede comprobar c6mo esta problemdtica afecta
principalmente a los inmigrantes de origen extracomunitario, especialmente a los
africanos. No obstante, debe matizarse que debido al cardcter general de la encuesta,
se subestima el peso relativo de las personas que viven en régimen de subarriendo.

Grifico 3. Tasa de hacinamiento de los inmigrantes por zonas de origen, 2007
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Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta Nacional de Inmigrantes 2007.

Segun el estudio realizado por el Colectivo IOE en 2005, el 100% de los in-
migrantes que residen con esta modalidad de tenencia (subarriendo) presentan
serios problemas de hacinamiento en las tres comunidades auténomas en las que
se realizd la encuesta. El caso mds grave se registr6 en la Comunidad de Valencia,
donde los inmigrantes subarrendados disponian de una media de 6,6 metros cua-
drados, seguida de Madrid con 7 metros cuadrados y Catalufia con 8,6 metros

cuadrados (IOE, 2005:110).
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En cuanto a las condiciones materiales y fisicas de la vivienda, segtin el Censo
de Poblacién de 2001, la mayoria de las personas vivian en viviendas en buen
estado, no obstante, en comparacién con la poblacién espafola los extranjeros
en mayor proporcion residen en viviendas en estado deficiente y malo. Como se
puede apreciar en el cuadro 8, un 13,9% de los extranjeros residian en viviendas
en estado deficiente, malo o ruinoso, frente al 7,8% de los espafoles.

Cuadro 8. Poblacién en edificios destinados para vivienda
segtn nacionalidad y estado, 2001 (%)

Espanoles Extranjeros
Total 39.046.920 1.548.941
Porcentaje 100,0 100,0
Bueno 92,2 86,1
Deficiente 5,9 10,1
Malo 1,4 2,8
Ruinoso 0,6 0,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Censo de Poblacién y Vivienda, 2001.

En el cuadro 9 se recoge la informacién relativa a determinadas carencias ma-
teriales de las viviendas (falta de aseo y calefaccién) en 2001. Como se puede
observar, ambas carencias prevalecen mds en las viviendas habitadas por inmi-
grantes, con diferencias significativas segtin la procedencia; los alojamiento habi-
tados por extranjeros africanos son los que de nuevo ofrecen peores condiciones.

Segtin el estudio del Colectivo IOE (2005) mencionado anteriormente, los
equipamientos mds generalizados con los que contaban las viviendas de los in-
migrantes durante 2005 eran: lavadora eléctrica (95%) y televisién (94%). No
obstante, un 25% de las viviendas no contaba con ventanas que daban a la calle,
y la mayoria tampoco contaba con calefaccién central.

Cuadro 9. Deficiencias en determinadas instalaciones bdsicas, 2001

Total poblacién Sin aseo Sin calefaccién
Total % Total %
Espafoles 39.046.920 371.337 1,0 8.926.008 22,9
Extranjeros 1.548.941 33.296 2,1 976.715 63,1
UE-15 357979 4.113 1,1 207.527 58,0
Resto Europa 168.922 2.723 1,6 99.415 58,9
Aftica 329.695 15.289 4,6 257.490 78,1
América Latina 594.037 9.272 1,6 356.637 60,0
Otros paises 98.308 1.899 1,9 55.646 56,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE. Censo de Poblacién y Vivienda, 2001.
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Los datos de los anteriores cuadros referidos a 2001 ofrecen mayores desventa-
jas residenciales en los extranjeros respecto a los espanoles, principalmente en los
africanos. Una aproximacién mds reciente a partir de datos de Encuesta de Con-
diciones de Vida (2005-2010), contintia confirmando estas distancias (cuadro 10).
Ene este caso, las condiciones de vida en la vivienda son analizadas a través de
cuatro indicadores: existencia de goteras, humedades o podredumbre; falta de luz
natural en alguna habitacién; carencia de bafo o ducha; y carencia de inodoro
con agua corriente para uso exclusivo del hogar; si bien solamente aparecen en el
cuadro 10 los dos primeros, pues los dos tltimos pricticamente no afectan a los
hogares identificados por la encuesta, han sido poco importantes desde 2005 y
han desaparecido a partir de 2009 (Colectivo IOE, 2012: 135 y ss.).

Cuadro 10. Hogares con problemas en la vivienda segiin
origen de la personal principal. (2005-2010)

Indicador Ano  Espafoles Extranjeros No UE Extranjeros UE-25
2005 15,7 25,6 15,9
2006 15,9 22,8 18,4

Vivienda con goteras o humedades 20072171 23,3 215
2008 15,0 20,5 19,5
2009 16,2 22,6 19,3
2010 20,8 20,9 24,6
2005 9,8 14,1 15,4
2006 10,6 14,4 12,5

Falta de luz natural en habitacién 200710.5 15 %3
2008 5.4 9,0 3,3
2009 6,9 8,5 13,0
2010 4,8 9,8 10,3

Fuente: Colectivo IOE (2012: 135). Elaborado a partir de INE, ECV, 2005-2010.

Como se aprecia en el cuadro 10, la existencia de goteras o humedades es el pro-
blema mds extendido. Aunque no existen tendencias temporales uniformes, los
porcentajes de privacién tienden a aumentar en los hogares autéctonos y a dismi-
nuir en los de inmigrantes, de forma que en 2010 los porcentajes se igualan (21%).

En cuanto a la falta de luz natural, atecta a un porcentaje algo menor de hoga-
res. La tendencia ha sido de mejora continua desde 2006, solamente interrumpida
en 2009 para los hogares cuya personal principal es nacida en Espafa.

A pesar del efecto de la incorporacién de Bulgaria y Rumania en 2007 a la
zona comunitaria, la variacién del diferencial entre extranjeros comunitarios y no
comunitarios no ofrece pautas concretas, no superando en ningan afo los cinco
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puntos porcentuales. A la vez que en todos los afos de la serie el porcentaje de
problemas en ambas medidas resulta mds elevado para los hogares inmigrantes.

Grifico 4. Personas que no pueden mantener su vivienda a una
temperatura adecuada por zonas de origen, porcentaje, (2010-2011)
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Fuente: INE, elaboracién propia, Encuesta de Condiciones de Vida, 2010-2011

Por dltimo, y también vinculado con las condiciones de habitabilidad de la
vivienda, en el gréfico 4 se observan las diferentes dificultades para mantener la
vivienda a una temperatura adecuada, referidos a 2010 y 2011. De nuevo, los ex-
tranjeros tienen mayores dificultades que los espafoles, especialmente los no co-
munitarios, que casi doblan en las dificultades (16%) de los comunitarios (8,4%).
Asimismo, mientras que para los espanoles se reduce el porcentaje, para los dos
grupos de extranjeros aumenta.

Como han senalado Cortés, Menéndez y Navarrete (2004), en las condiciones de
habitabilidad de la poblacién inmigrante debe diferenciarse entre el hébitat urbano (en
el que suelen ocupar viviendas viejas en el centro o en barrios periféricos, ocupando
viviendas sociales) y el rural (donde prolifera la infravivienda, ya que ocupan construc-
ciones no destinadas en principio a su uso como vivienda, como naves, almacenes, etc.).

4. Condiciones de estabilidad en la vivienda de los inmigrantes

El dmbito de la vivienda se ha visto considerablemente impactado por la crisis.
Esta realidad guarda una estrecha relacién con el hecho de que la vivienda constitu-
ye el principal gasto de la mayoria de economias familiares y, ademds, se ubica en un
escenario de considerables obstdculos para el acceso (Lasheras y Zugasti, 2010: 283).
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Numerosos estudios han puesto de manifiesto las particularidades de la inci-
dencia de la crisis sobre el colectivo inmigrante (Herndndez y Tovar, 2005 y 2010;
Carrasco y Garcia, 2011; Cachén, 2012). En términos generales, desde 2008 los
problemas relacionados con el acceso y la permanencia en el mercado de trabajo
para los inmigrantes, se han incrementado mds que para la poblacién autéctona.
Por lo tanto, como consecuencia directa de la crisis, la pérdida de poder adquisiti-
vo de las familias inmigrantes ha devenido en un considerable endurecimiento de
las dificultades de éstos para mantener una vivienda de forma estable.

Cuadro 11. Indice del gasto medio por hogar respecto a la media, segiin
nacionalidad de la persona de referencia del hogar. 2006-2010

Nacionalidad 2006 2007 2008 2009 2010
Esparola (a) 101,6 101,5 101,8 102,8 102,9
Extranjera (b) 85,1 88,3 86,9 80,3 79,9
No-Europa (c) 79,8 84,1 79,4 76,5 76,7
Diferencia a-b 16,5 13,1 14,9 22,4 23,0
Diferencia a-c 21,8 17,4 22,4 26,3 26,2

Fuente: Colectivo IOE (2012: 107) Elaborado a partir de INE, EPF, 2006-2010.

A partir de la Encuesta de Presupuestos Familiares es posible analizar la evo-
lucién del gasto medio del hogar, segin la nacionalidad de su sustentador prin-
cipal entre 2006 y 2010, a partir de la construccién de un indice de gasto medio
(Colectivo IOE, 2012: 107). Los datos del cuadro 11 revelan un mantenimiento
y leve mejoria del gasto medio de los hogares espanoles en el periodo 2006-2010;
en cambio, los extranjeros (tanto el conjunto como el grupo de no europeos) éste
decrece desde 2008 vy, especialmente, en 2009. Asi, la distancia entre espafioles y
extranjeros aumenta en el periodo de 16,5 a 23,0, aunque mucho mds entre ex-
tranjeros no comunitarios y espafoles en 2010 (26,2).

Cuadro 12. Variaciones relacionadas con la vivienda en el
ultimo afio, segtin nacionalidad (2007 y 2009)

2007 2009
Nacionales | Extranjeros | Nacionales | Extranjeros
Aviso de cortes de luz, agua o teléfono 8,7 10,3 10,8 21,4
Letras o alquileres impagados 6,3 10,5 8,1 20,0
SS:lirii\fi:rliL;n tipo de amenaza o expulsién de 3.4 40 3.8 103
Cambio de vivienda 3,4 8,8 2,0 10,7
Volver a vivir a la casa de mis padres Sin datos  Sin datos 3,3 2,5
Compartir piso con personas sin parentesco | Sin datos  Sin datos 1,2 9,2
Alquilar alguna habitacién a otros Sin datos  Sin datos 1,4 7,2

Fuente: Lasheras y Fugaste (2010: 284), elaborado a partir de Encuestas FOESSA 2007 y 2009.



188 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

Asimismo, a partir de los datos de las Encuestas FOESSA de 2007 y 2009
(Lasheras y Fugaste, 2010: 284), también se aprecia el mayor efecto de la crisis en
los extranjeros respecto a los espafoles. Como se observa en el cuadro 12, los ex-
tranjeros han tenido en mayor medida problemas financieros, lo que ha supuesto
que mds del 20% de ellos tuviera problemas en el pago de recibos hipotecarios o
de suministros del hogar (luz, agua, etc.). Al mismo tiempo los extranjeros se han
visto obligados en mayor proporcién que los espanoles a desarrollar estrategias
residenciales alternativas, como compartir piso o alquilar una habitacién a otros.

Gréfico 5. Porcentaje de personas que ha tenido retrasos en pagos relacionados
con la vivienda; de la hipoteca, alquiler, por zona de origen (2010y 2011)

331

Total Espafiola Extranjera (Union  Extranjera (Resto del
Europea) musidao)

W 2010 m2011

Fuente: Elaboracién propia a partir de INE, Encuesta de Condiciones de Vida, 2010 y 2011

Por ultimo, otro indicador de la condiciones de estabilidad en la vivienda, es la
orientacién sobre los retrasos en pagos relacionados con ella, obtenido a partir de
la Encuesta de Condiciones de Vida de 2010 y 2011. Como se puede observar en
el grafico 5, las dificultades en los pagos han sido mucho mayores en extranjeros
que en espafioles en ambos afios. Destacando con mds problemas los extranjeros
no comunitarios. Aunque la evolucién de 2010 a 2011 ofrece un descenso, éste
podria explicarse por la mayor adaptacién (tras cuatro anos de crisis) en la relacién
ingresos-gastos, es decir, a una mayor contencién del consumo en 2011, especial-
mente en otros consumos ajenos a la vivienda, como el ocio.
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5. Dificultades estadisticas y metodoldgicas para el estudio de la
situacién residencial de los inmigrantes

Como se ha visto en los epigrafes anteriores, el andlisis de la situacién residen-
cial de los inmigrantes no estd exento de limitaciones provenientes de las estadis-
ticas; aunque también de otras vinculadas con los aspectos metodoldgicos.

En cuanto a las limitaciones vinculadas con las fuentes estadisticas, aunque
ya se han realizado en Espana bastantes estudios sobre la situacién residencial de
los inmigrantes, la mayoria contemplan contextos territoriales (locales o regio-
nales) (Martinez Veiga, 1999; Colectivo IOE, 2005; Torres Pérez, 2007; Checa
Olmos y Arjona Garrido, 2007; entre otros); y, sobre todo, se trata de estudios
transversales, realizados en referencia a un momento dado y sin contemplar los
aspectos procesuales que intervienen en todo itinerario de integracién social y, por
supuesto, de integracién residencial. Aspectos que solo pueden abarcarse desde un
perspectiva longitudinal.

Respecto a las fuentes estadisticas nacionales disponibles, la mds empleada
viene siendo el Censo de Poblacién y Vivienda, de la cual se pueden realizar
aproximaciones a determinadas condiciones y caracteristicas, como las formas
de tenencia, espacio por persona, equipamientos, entre otros. Sin embargo, no
contempla algunos aspectos bdsicos, como puede ser el esfuerzo econémico que
suponen para el hogar. Ademds, solo ofrece informacién cada diez afos, siendo
una incertidumbre atin el volumen y precisién de los datos referidos a 2011, pues
no se realizd encuesta total, como era habitual, sino encuesta muestral.

En cuanto a la ENI (Encuesta Nacional de Inmigrantes) de 2007, si bien es
una excelente encuesta que trata diversos aspectos sobre la situacién de los inmi-
grantes, entre ellos la vivienda, adolece de la comentada transversalidad, por un
lado y, por otro, de discontinuidad, pues no se ha vuelto a realizar.

Otras fuentes nacionales que contienen informacién sobre la vivienda en Es-
pana son la Encuesta de Condiciones de Vida, la Encuesta de Presupuestos Fami-
liares o las encuestas de los Estudios FOESSA. Las dos primeras encuestas tratan
solo algunos aspectos vinculados con los gastos del hogar, ademds la clasificacién
de los extranjeros segin origen es solamente europea/no europea.

Otra encuesta nacional, aunque muy focalizada en un tipo de exclusién resi-
dencial, es la Encuesta de Personas sin Hogar, realizada en solo dos oleadas, 2005
v 2012.

Respecto a los limites metodoldgicos, cualquier andlisis sobre la situacion re-
sidencial de los inmigrantes debe tener en cuenta las condiciones de alojamiento
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valoradas desde el momento del ciclo vital en que se encuentran, ya que sus ne-
cesidades varfan notablemente si estdn recién llegados o llevan ya cierto tiempo
en Espana (Cortés, Menéndez y Navarrete, 2004: 131). Este requisito precisa de
datos de cardcter longitudinal, no siempre disponibles.

Los estudios longitudinales permiten captar las trayectorias que se siguen, co-
nocer en profundidad la evolucién de las situaciones de alojamiento de los inmi-
grantes, asi como los distintos factores que inciden (positiva o negativamente)
en el acceso a la vivienda, la adecuacién a sus necesidades y las condiciones de
habitabilidad. Este tipo de estudios puede, no obstante, tener ciertas limitaciones
si se tiene en cuenta la alta movilidad laboral y geogrifica de los inmigrantes,
hecho que dificultaria un andlisis continuado de los procesos de insercién con
una misma muestra, requisito ain mds complejo en el caso de que se hubiera
abandonado el pais.

Otra importante limitacién para el estudio de los procesos de insercién so-
cial y residencial de los inmigrantes es su enorme diversidad. El gran nimero
de nacionalidades extranjeras presentes en Espana conlleva una heterogeneidad
que dificulta su andlisis conjunto y que desaconseja la realizacién de propuestas
o conclusiones globales o generales. La heterogeneidad en la situacién residencial
no viene solo desde la nacionalidad, sino también por las distintas edades, situa-
ciones familiares y, sobre todo, por la posicién social que ocupan, vinculada con
los recursos econémicos disponibles, la cualificacidn, la profesién y la ocupacidn.
Sin olvidar la dificultad afhadida de diferenciar en las estadisticas oficiales los ex-
tranjeros laborales de los vacacionales o turisticos.

En suma, las experiencias de investigacién en exclusién residencial y en ma-
teria de inmigracién deberian aunarse en la concepcién de nuevas metodologfas,
principalmente mixtas, donde se incluyan aspectos cuantitativos y cualitativos
sobre la situacién residencial de los inmigrantes. Todo ello sin olvidar incluir la
visién longitudinal, pues como se ha reiterado, la exclusién residencial es un pro-
ceso en el que se pueden distinguir etapas y donde las necesidades y problemas
de alojamientos difieren, en concordancia con el momento del proceso migratorio
(llegada, estabilizacién, consolidacién) y/o con el del ciclo vital (infancia, juven-
tud, madurez, vejez).

6. Conclusiones. Politica de vivienda y exclusién residencial de los
inmigrantes en un contexto de crisis econémica

Como se ha visto en los anteriores epigrafes, la situacién de precariedad re-
sidencial de los inmigrantes ha sido una constante en las tres etapas de andlisis
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consideradas: llegada (hasta 2001), estabilizaciéon (de 2002 a 2007) y de conso-
lidacién/retorno (desde 2008). Aunque las estadisticas disponibles no permiten
seguir con precision el continuo de las tres etapas en las tres dimensiones analiza-
das (accesibilidad, habitabilidad y estabilidad), si constatan en gran medida que
las condiciones generales de insercién residencial de los inmigrantes contintan
siendo deficitarias y que se han visto devaluadas como consecuencia de la crisis
econdmica actual.

Asi, la perspectiva mds amplia, ofrecida en 2001 por el Censo de Poblacién y
Vivienda, respecto a la situacién y caracterizacién del alojamiento de los extran-
jeros, nos ofrecia una imagen de hacinamiento, predominio del alquiler, malas
condiciones de habitabilidad (goteras, sin bano, etc.); todo ello en un entorno de
la considerada fase inicial del proyecto migratorio. Respecto a la fase intermedia
de la trayectoria residencial (coincidente con la fase de expansiéon econdmica),
los estudios regionales del Colectivo IOE (2005) y las aportaciones de Encuesta
Nacional de Inmigrantes (2007) nos ofrecen una imagen algo mejorada en algu-
nos origenes de procedencia, aunque persisten las malas condiciones de los que
provienen de Africa.

Finalmente, la tercera fase de estabilizacién se fusiona en el tiempo con la de
consolidacién o retorno (coincidente con el inicio de la etapa de crisis y su exten-
sién hasta hoy dia). Asi, la crisis ha generado complejas realidades en el dmbito de
la vivienda que se definen principalmente por las dificultades para hacer frente a
los gastos asociados. Un importante nimero de extranjeros se ha visto obligado
a articular férmulas como la vivienda compartida o alquiler de estancias (habita-
ciones). Del mismo modo algunos espacios habitados por extranjeros se muestran
empeorados en sus condiciones de habitabilidad (humedades, suciedades, etc.) en
términos muy superiores a los del conjunto de la poblacién. Este empeoramiento
vital puede interpretarse como resultado de una movilidad residencial que en cier-
tos casos ha hecho que sean ocupadas viviendas con estas insuficiencias (Lasheras

y Zugasti, 2010: 284).

En esta etapa mds reciente desciende en nivel de estudios realizados, contando
apenas con estadisticas globales del colectivo; aunque si con otras generales que
ofrecen cierta informacidn, si bien solamente sobre determinados aspectos (como
los financieros vinculados con la vivienda), de los cuales se desprenden, de nuevo,
grandes diferencias segtin la zona de origen, aunque las distancias en cuanto a la
situacién de los espafoles siguen siendo grandes.

En definitiva, el considerable vacio estadistico provocado por la ausencia del
Censo de 2011 y la pricticamente nula financiacién de otros estudios, junto a
la incertidumbre econémica (;situacién actual de crisis o postcrisis?), hacen que
no podamos confirmar las tendencias que siguen actualmente los inmigrantes
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en su proceso migratorio. Trayectoria que vendrd determinada por las futuras
actuaciones publicas y su incidencia sobre la inclusién/exclusién de los inmigran-
tes (legislacién sobre extranjeria) y, en particular, sobre la mejora de la situacién
residencial, segtin la orientacion que tengan los Planes de Vivienda, ya sean nacio-
nales, regionales o locales.

En Espana, existe un reparto de las competencias en materia de vivienda entre
los diferentes niveles de la Administracién Puablica: Estado, Comunidades Aut6-
noma y Corporaciones Locales. Por tanto, el Estado no tiene las competencias
exclusivas en materia de vivienda, sino que requiere de los otros dos niveles te-
rritoriales, asi como de los promotores piblicos y privados para llevar a cabo los
distintos Planes de Vivienda (Sdnchez-Mora Molina, Clavero Mira y Manzanera
Romdn, 2013: 56). De este modo, las politicas de promocién y acceso a la vivien-
da de los ciudadanos espafioles pueden proceder de las tres vias diferenciadas en
la Administracién, mds el propio mercado. El acceso de los inmigrantes a las dis-
tintas ayudas para el acceso a la vivienda (VPO) ha estado condicionado por las
distintas leyes de extranjeria que se han sucedido en Espafia. Asi, la evolucién que
ha sufrido la legislacién de extranjeria nos ha llevado a una progresiva limitacién
del reconocimiento y la garantia de los derechos y libertades que constituyen un
aspecto fundamental a tener en cuenta en el andlisis de determinadas situaciones
de exclusién del colectivo inmigrante (Solanes Corella, 2008: 79).

En Espana se habian producido ciertos avances en materia de vivienda e inmi-
gracién. Sobre todo con la Ley Orgdnica 4/2000 sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion, por la cual los extranjeros residentes que
estuvieran empadronados tenian derecho a acceder al sistema publico de ayudas
en materia de vivienda en las mismas condiciones que los espanoles. Este reco-
nocimiento de la igualdad de derechos entre espafioles y extranjeros fue un paso
definitivo para facilitar la integracién social de éstos en su dia, aunque enmarcada
en un contexto de gran crecimiento econémico, en el que la poblacién extranjera
era necesaria, tanto como mano de obra, como consumidora de bienes (Parrefio
Castellano, Diaz Herndndez y Domiguez Mugica, 2010).

En consecuencia, a lo largo de la década pasada, los extranjeros no sélo se pu-
dieron acoger a los programas genéricos de viviendas, sino que fueron beneficia-
rios de programas especificos, dirigidos a los inmigrantes y que fueron adoptados
por algunas comunidades auténomas y corporaciones locales.

Muchas de las anteriores mejoras en la ciudadania inmigrante fueron impulsa-
das por el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién 2007-2010 (PECI 2007-
10), el cual fue el instrumento que oficialmente recogia las directrices para llevar
a cabo de forma coordinada entre los diferentes agentes institucionales (Admi-
nistracién Central, Autonémicas, Locales, etc.) una serie de actuaciones dirigidas
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a promover la integracién social de los inmigrantes. En dicho documento, las
actuaciones en materia de vivienda adquirieron un cardcter estratégico, gracias al
reconocimiento de que los principales problemas estructurales del mercado inmo-
biliario espanol afectaban, sobre todo, a colectivos vulnerables, como es el caso
de los inmigrantes. Prueba de ello es que, en dicho Plan, la vivienda por si sola
constitufa un Area de Intervencién especifica destinada a conseguir cuatro ambi-
ciosos objetivos: “estimular el modelo de vivienda protegida para colectivos con
bajos ingresos, prevenir la generacién de situaciones residenciales de infravivienda
y hacinamiento en las fases de asentamiento inicial de los inmigrantes, luchar
contra la discriminacién de las personas inmigrantes en el mercado de la vivienda,
mejorar la convivencia y prevenir la segregacién residencial”(PECI, 2007-10).

Sin embargo, la condicién inmigrante en Espafia cambié drdsticamente con la
aprobacién de la Ley Orgdnica 2/2009, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espana y su integracion social. Desde entonces, sélo pueden acceder a los sistemas
publicos de ayuda a la vivienda los extranjeros que lleven cinco afos de residencia
legal en Espana. Esta ley ha supuesto un importante freno a los flujos migratorios, a
la vez que retira el apoyo en las fases del proyecto migratorio en las que la situacién
residencial de los extranjeros suele ser peor (los periodos de llegada y estabilizacién).
La nueva legislacién también limita los aspectos vinculados con el reagrupamiento
familiar de los ascendientes y descendientes, mermando la calidad residencial de los
extranjeros al dificultar la consolidacion del hogar familiar. Todo ello en el marco
inicial de una profunda crisis econémica que se resiste a abandonarnos; dejando en-
trever un excesivo enfoque utilitarista del modelo migratorio espanol.

En la misma linea se puede situar la filosofia del actual Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracién de 2011-2014 (PECI 2011-14). Dicho documento eva-
lda los resultados del plan anterior, como muy positivos en todas las Areas de
actuacién previstas. No obstante, a pesar de ese supuesto éxito, en dicho infor-
me se puede constatar que en el Area de vivienda, finalmente sélo se ejecuté el
42,4% de los fondos presupuestados. La partida destinada a vivienda recibié el
menor desembolso, seguida muy de cerca por igualdad de trato (45,2%), ambas
manteniendo una gran distancia con el resto de Areas (en el drea de empleo se
concentraron la mayorfa de fondos). Por tanto, segtin la ponderacién y el nivel
de medida propuesto en el plan, el 4rea de vivienda conseguia un 44% del grado
de cumplimiento total de objetivos, programas y medidas, de nuevo el menor de
todas las dreas (PECI, 2011-14: 17).

En términos comparativos entre ambos planes de integracién, “la vivienda sale
perdiendo” (Herndndez Pedrefio y Lopez Carmona, 2013: 312). Como se ha co-
mentado, en el Plan anterior existfa un Area especifica de vivienda que pretendia
alcanzar cuatro objetivos, mediante la implementacién de nueve programas espe-
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cificos que impulsarfan veinte medidas de actuacién diferentes (PECI, 2007-10:
253-257). En el Plan actual, la vivienda queda relegada a un segundo plano, ha
sido integrada en el Area de convivencia (cardcter transversal) y constituye dentro
de uno de los objetivos de ésta (formular y desarrollar un plan de convivencia
intercultural en espacios locales) tan sélo una linea de actuacién (anteriormente
programas) denominada “apoyo a programas de intermediacién y lucha contra la
discriminacién en el mercado de la vivienda” (PECI, 2011-14:176-177).

Cualquier modelo de integracién, que intente actuar sobre las condiciones de
alojamiento, debe tener en cuenta una serie de factores que inciden directamente
y que acercardn o diferenciardn el modelo para espafioles del previsto para inmi-
grantes laborales.

En primer lugar, las consecuencias de la situacién residencial actual, es decir, se
deben considerar los problemas que se estdn produciendo (dificil acceso, hacina-
miento, segregacién, discriminacién,...), ya mencionados con anterioridad, y sus
efectos en los procesos de integracién.

También debe contemplarse la diversidad de necesidades segtin la nacionali-
dad, el estatus juridico, la red social y familiar, el tiempo en Espafa o la etapa del
proceso migratorio en la que se encuentren, ya que las necesidades serdn distintas.

Por altimo, aunque quizds sea el mds relevante, el modelo residencial para el
colectivo inmigrante debe tener en cuenta sus condiciones laborales, las cuales
llevan implicitas en muchos casos situaciones inestables y de gran movilidad geo-
grafica. Este hecho reclama un politica residencial que fomente la flexibilidad en
los alojamientos disponibles (oferta suficiente y diversa, precios asequibles,...).
Caracteristicas que, como es sabido, no vienen primando en el mercado de la
vivienda disponible para los inmigrantes, y que han visto mermada su relevancia
entre las medidas propuestas en actual PECI, respecto a su antecesor.

La politica de vivienda es el Gnico medio de favorecer el acceso a una vivienda
digna para los colectivos mds desfavorecidos. Por tanto, se requiere de medidas
presupuestarias menos limitadas, que incrementen el parque de viviendas prote-
gidas, promuevan eficazmente la rehabilitaciéon de los inmuebles mds degradados,
ayuden a aflorar al mercado las viviendas vacias y que aumenten las ayudas al
alquiler. Todo ello tomando en consideracién las necesidades reales de vivienda de
los colectivos con mayor exclusién residencial, los jévenes y los inmigrantes. Sin
olvidar que estas medidas deben articularse en un marco integral de intervencién
social, especialmente en el caso de la inmigracién. De no ser asi, podrian provo-
carse enormes fracturas y conflictos derivados de la estratificacién social segin
criterios étnicos, que como hemos visto en este trabajo, al menos en lo referente a
la vivienda, estdn sucediendo en Espana.
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Francisco A. GoNzALEZ Diaz
Titular de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Universidad de Murcia

1. Consideraciones previas

Dentro de los denominados principios de la politica social y econémica, el
articulo 43 de la Constitucién Espafola reconoce el derecho a la «proteccion de
la salud», estableciendo, en su apartado 29, la competencia de los poderes publicos
de «organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas de las
prestaciones y servicios necesarios». De este modo, y como regla general, compete
a las Entidades Gestoras de la Seguridad Social, a través de los servicios sanitarios
publicos, la proteccién de la salud de los ciudadanos de conformidad con lo dis-
puesto en la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (en adelante, LGS),
la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de
Salud (en adelante, LSNS) y, mds concretamente, en el Real Decreto 1030/20006,
de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualizacién (en adelante,
RDCSSNS)'. Al mismo tiempo, la Ley 33/2011, de 4 de octubre, (en adelante,
LGSP) tiene como objeto establecer las bases para que la poblacién alcance y
mantenga el mayor nivel de salud posible a través de las politicas, programas y
servicios desarrolladas, entre otros, por los poderes publicos.

Y bajo estas premisas, adquiere una importancia extrema -en el estudio de la
asistencia sanitaria-, el contenido de las prestaciones a la que los beneficiarios tie-
nen derecho. Este contenido, responde a una serie de pardmetros que se tuvieron
y tienen en cuenta a la hora de la regulacién de esta materia. Asi, a través de las
prestaciones de asistencia sanitaria y las carteras de servicios comunes, se pretende
cumplir con obligaciones de hacer y obligaciones de dar, respondiendo, de este
modo, a la premisa que el legislador constitucional dejé plasmado en el mencio-
nado art. 43 CE que atribuye a los poderes publicos la promocién de la salud.

En cualquier caso Estado y CCAA deben desempefiar una labor conjunta orien-

1. Mientras continte vigor, segtin lo dispuesto en la disposicion transitoria segunda del RDL
16/2012.
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tada a la efectiva materializacién de los mandatos constitucionales sobre esta parcela
asistencial. En este sentido, no debe olvidarse, que el Titulo VII del texto constitu-
cional disefna una organizacién territorial del Estado que posibilita la asuncién por
las Comunidades Auténomas de competencias en materia de sanidad, reservando
para aquél la regulacién de las bases y la coordinacién general de la sanidad®.

Y es, en este contexto, donde tiene su razén de ser la aprobacién del Real
Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sos-
tenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de
las prestaciones; cuya exposicion de motivos, reconoce, con acierto, situaciones
desiguales dentro del territorio nacional en cuestiones como el aseguramiento o
el disfrute de las prestaciones del catdlogo. En muchas ocasiones, lo anterior res-
ponde a las situaciones de descoordinacién entre el Sistema Nacional de Salud y
los servicios de salud autonémicos que, como acaba de senalarse, se traduce en la
aparicién de “considerables diferencias en las prestaciones y en los servicios a los
que acceden los pacientes en las distintas Comunidades Auténomas”.

Por ello, debe realizarse un esfuerzo importante en la recuperacién de la cohe-
sién territorial y la equidad con la finalidad de cumplir el mandato constitucional
de proteccién de la salud en las mismas condiciones a todos los ciudadanos del
territorio. Serdn, por tanto, los poderes publicos quienes deberdn garantizar una
gestion eficiente del Sistema Nacional de Salud. Esto supone un esfuerzo por par-
te de los servicios de salud estatal y autonémicos a los que se les debe exigirse una
actuacién coordinada sobre los principios de financiacién publica, universalidad
y gratuidad de los servicios sanitarios.

Sin embargo, bajo esta pretendida garantia de equidad e igualdad en el acceso
a las prestaciones sanitarias se observa una economizacién de su disfrute, puesto
que la cartera comin de servicios se organiza en diversas modalidades en funcién
de la aportacién econémica que el beneficiario debe realizar.

No obstante, debe senalarse que se trabaja con una compleja regulacién conte-
nida en un sinfin de normas y decisiones judiciales, siendo labor del Sistema Na-
cional de Salud, el ofrecimiento a sus beneficiarios de unos servicios preventivos,
diagndsticos, terapéuticos, rehabilitadores y de promocién y mantenimiento de la
salud. A través de estos seis pilares, se ofrece toda una serie de actos que permiten,
sin lugar a dudas, entender la configuracién del sistema prestacional de la asisten-
cia sanitaria en Espana.

Constituye la prevencién de la salud un aspecto esencial de la asistencia sanitaria
en cuanto que el seguimiento de esta pauta, en la mayoria de las ocasiones, produce

2. Ver disposicion final primera “Titulo competencial” RDL 16/2012.
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un efecto parada respecto a los demds niveles asistenciales proporcionados por el
sistema sanitario. Asi, de una correcta politica preventiva se evitard la contraccion de
enfermedades, eliminando el diagnéstico y tratamiento de las mismas, asi como los
procesos de curacién —en algunos supuestos, considerablemente largos- y posterior
rehabilitacién, en los casos necesarios. En consecuencia, a través de una politica sa-
nitaria preventiva se obtienen resultados dirigidos a la reduccién de gastos sanitarios
con las correspondientes incidencias que esta cuestidn supone en otros aspectos,
tales como una posible ampliacién de las prestaciones sanitarias tanto cualitativa o
cuantitativamente, u otros muchos, cuyo estudio no procede en este lugar.

A través del diagnéstico se emplean los procedimientos, tecnologias o técnicas
necesarias orientadas a conocer una determinada enfermedad mediante la obser-
vacién de sus sintomas y signos.

El tratamiento terapéutico consiste en la posibilidad del beneficiario de efec-
tuar un uso y disfrute de las prestaciones de asistencia sanitaria en su modalidad
de firmacos, intervenciones e instalaciones del sistema sanitario, dirigidas al res-
tablecimiento de la salud del solicitante de la prestacién y, por tanto, la curacién.

La actividad rehabilitadora constituye una prestacion enfocada, no ya a la cu-
racién sino a un estadio posterior en el cual el beneficiario tiende a adquirir las
mismas condiciones de salubridad que en el momento anterior a la solicitud de la
prestacién de asistencia sanitaria en cualquiera de sus modalidades.

Respecto al mantenimiento de la salud, debe senalarse que la introduccién de
este término se produce por la enmienda n° 6 del Grupo Parlamentario Federal
de Izquierda Unida y se encuentra motivada en la defensa de las personas con

discapacidad®.

De este modo, se constituye un sistema prestacional dirigido al mantenimien-
to de estas seis actividades, con la complejidad que el desarrollo de cada una de
ellas comporta. Complejidad derivada no sélo de la diversidad de prestaciones,
sino de la garantia de la viabilidad de cada una de ellas consideradas de un punto
de vista econdémico. Es cierto que el gasto asistencial, que comporta la materia-
lizacién de la prestacion sanitaria, se eleva a medida que se amplia el niimero de
sujetos perceptores de esta prestacion. En este sentido, el desarrollo social y el pro-
ceso demogrifico que vive nuestro pais actualmente se ha traducido en un enve-
jecimiento de la poblacién y una recepcién masiva de extranjeros que generan un
nimero elevado de poblacién adulta que constituye el sector de mayor demanda
de la prestacién de asistencia sanitaria en cualquiera de sus modalidades.

3. BOCCGG. Congteso de los Diputados, “Enmiendas e indice de enmiendas al articulado”,
de 4 de marzo de 2003, pdg. 42.
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Este aumento poblacional ocasiona que la financiacién del sistema de asis-
tencia sanitaria adquiera una importancia considerable, buscando un equilibrio,
entre gastos e ingresos, como meta esencial para el mantenimiento del sistema.

Lo anterior se traduce en que el nivel prestacional de la asistencia sanitaria
debe orientarse a la consecucion de un doble objetivo, construido sobre la base de
obtener un sistema de calidad y el mantenimiento econdémico del mismo, a través
de una actividad financiera adecuada. Y en la medida que el objetivo calidad-per-
manencia de las prestaciones se garantice, estaremos en condiciones de aseverar
que los poderes publicos cumplen con el mandato constitucional del art. 43 CE.

Concretamente, el modo en que estas prestaciones de asistencia sanitaria se
hacen efectivas se determina en la cartera de servicios acordada en el seno del
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (art. 8 LSNS) y contenida
en el RDCSSNS?, sobre la base de una cartera comtn de servicios del SNS y una
cartera de servicios complementaria de las Comunidades Auténomas.

A la hora de determinar los sujetos beneficiarios de las prestaciones sanitarias,
los ciudadanos extranjeros quedan en sometidos a idénticos beneficios que los
ciudadanos nacionales. De esta forma el acceso a la cartera de servicios comunes
actia como elemento integrador. A lo largo de estas pdginas examinaremos el
contenido de las prestaciones sanitarias para los ciudadanos extranjeros.

Unicamente, la LSNS, contempla una serie de situaciones especiales de asisten-
cia sanitaria para los extranjeros no registrados ni autorizados como residentes en
Espana. En este caso, recibirdn asistencia sanitaria en las siguientes modalidades:

a) De urgencia por enfermedad grave o accidente, cualquiera que sea su causa,
hasta la situacién de alta médica.

b) De asistencia al embarazo, parto y postparto.

En todo caso, los extranjeros menores de dieciocho afos recibirdn asistencia
sanitaria en las mismas condiciones que los espafioles.

4. Segun la Disposicién Transitoria segunda RDL 16/2012, el RD 1030/2006, permanece en
vigor en tanto no se elabore la normativa de desarrollo de la cartera comin de servicios del Sistema

Nacional de Salud.



CAPITULO 8: LA POLITICA DE SALUD ESPANOLA COMO ELEMENTO DE... 203

2. Cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Salud
2.1 Concepto

La cartera coman de servicios del Sistema Nacional del Nacional de Salud
constituye el conjunto de técnicas, tecnologias o procedimientos, entendiendo por
tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento
y experimentacion cientifica, mediante los cuales se hacen efectivas las prestacio-

nes sanitarias (art. 8.1 LSNS y 2.1 RDCSSNS).

Esta cartera comun de servicios del SNS se articula en torno a tres modalida-

des:

a. Cartera comun bdsica de servicios asistenciales del Sistema Nacional de Sa-

lud.
b. Cartera comin suplementaria del Sistema Nacional de Salud.

c. Cartera comun de servicios accesorios del Sistema Nacional del Salud.

Resulta de suma importancia esta clasificacién puesto que se ordenan las mo-
dalidades en funcién de la participacién econémica del beneficiario en su dis-
frute. Asi, en la cartera comin bdsica esta aportacién es nula mientras que en
los servicios accesorios resulta signiﬁcativa. Por tanto, nos encontramos ante una
clasificacién que estd mds pensada para fijar la distribucién de la financiacién de
las prestaciones que en orden al grado de necesidad o eficacia.

La fijacién de la cartera comin de servicios del SNS ha supuesto un cambio
respecto a la legislacién anterior contenida en la LSNS, en donde se contemplaba
una Gnica cartera de servicios comunes.

Esta nueva Cartera comin de servicios del SNS se aprobard mediante Real
Decreto y su contenido se acordard en el Consejo Interterritorial del Sistema Na-
cional de Salud. De este modo, se garantiza la participacion de las CCAA en la
idea de generar una atencién igualitaria en todo el territorio nacional. Ademds, y
quizd teniendo en cuenta punto de vista, en exceso mercantilista, en detrimento
de otros como social o médico, se realizard una evaluacién anual de los costes de
aplicacién de la cartera comin de servicios del SNS.

Dentro de cada cartera se incluirdn una serie de prestaciones a las que el ciuda-
dano tendrd de derecho, si bien, en tanto no se elabore la normativa de desarrollo
de la cartera comin de servicios del SNS, permanecerd en vigor el RDCSCSNS.

Por ello, y esperando al desarrollo contenido en el art. 8.3 LSNS, se mantiene
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en vigor la cartera de servicios comunes contenida en el Real Decreto 1030/20006,
de 15 de septiembre. Esta norma recoge una serie de técnicas, tecnologias y proce-
dimientos que tienen la consideracién de bédsicos y comunes. “Bdsicos”, en cuanto
que proporcionan una atencién sanitaria, integral y continuada a los usuarios,
con independencia del nivel asistencial en el que se les atienda en cada momento,
dirigida a la recuperacién o tratamiento de los problemas de salud del usuario.
“Comunes” en cuanto que nos encontramos ante unos recursos universales en
todo el territorio espafiol. A pesar de que en la LSNS en ningtin momento se men-
ciona la palabra “comunes”, la atribucién competencial de la actividad sanitaria a
las CCAA ha hecho necesario clarificar este extremo.

Ademds, lo anterior adquiere sentido desde el momento que las Comunidades
Auténomas, en el dmbito de sus competencias, podrdn ampliar la cartera comin
de servicios, siempre que como minimo, se encuentre incorporada la cartera del
Sistema Nacional de Salud.

En las préximas pdginas vamos a referirnos a las distintas modalidades en que
se articula la cartera comin de servicios del SNS.

2.2 Cartera comiin bdsica de servicios asistenciales del Sistema Nacional

de Salud

La cartera comin bdsica del SNS se caracteriza porque sus servicios asistencia-
les son cubiertos de forma completa por financiacién publica. Asi, quedan inclui-
das todas las actividades asistenciales de prevencion, diagndstico, tratamiento y
rehabilitacién que se realicen en centros sanitarios (hospitales) o sociosanitarios.
Igualmente, se incluye el transporte sanitario de urgencia.

La prestacién de estos servicios garantizard la continuidad asistencial hasta la
recuperacion, en la medida de lo posible, de la salud del paciente y tendrd cardcter
multidisciplinar, puesto que abarca, como veremos a continuacion, asistencias de
diversa indole.

En cualquier caso, el paciente tendrd garantizado la mdxima calidad y segu-
ridad en su prestacién e, insistiendo en uno de los pilares del RDL 16/2012, las
condiciones de accesibilidad y equidad queda garantizada para toda la poblacién
cubierta.

Concretamente, las prestaciones que debe incluir la cartera comun bésica, en
tanto no se produzca el desarrollo reglamentario de la normay, por tanto, la apro-
bacién del Real Decreto previsto en el art. 8.2 LSNS, serdn las siguientes:

¢ Prestaciones de Salud Publica.
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Prestaciones de atencién primaria.
Prestaciones de atencién especializada.
Prestaciones de atencién sociocomunitaria.

Prestacién de transporte sanitario.

2.2.1 Prestaciones de Salud Piblica

Bajo esta denominacidn, el art. 11 LSNS se refiere a una modalidad de pres-

tacién que tiene que otorgar el SNS, consistente en la realizacién de una serie de
iniciativas organizadas por las Administraciones ptblicas para preservar, proteger
y promover la salud de la poblacién. A través de estas acciones se intenta el man-
tenimiento y mejora de la salud de todas las personas.

Las prestaciones en este 4mbito se ejercerdn con un cardcter de integralidad, a

partir de las estructuras de salud publica de las Administraciones y de la infraes-
tructura de atencién primaria del Sistema Nacional de Salud. Concretamente, la
prestacién de salud publica comprenderd las siguientes actuaciones:

a.

= o o

—

La informacién y la vigilancia en salud publica y los sistemas de alerta epi-
demioldgica y respuesta rdpida ante emergencias en salud publica. Se trata
de conseguir que el ciudadano obtenga un mejor conocimiento de las situa-
ciones generadoras de riesgos para la salud. Igualmente, se efectiia un llama-
miento al control de posibles acontecimientos epidemiolégicos.

La defensa de los fines y objetivos de la salud piblica que consiste en la com-
binacién de acciones individuales y sociales destinadas a obtener compromi-
sos politicos, apoyo para las politicas de salud, aceptacién social y respaldo
para unos objetivos o programas de salud determinados.

La promocién de la salud, a través de programas intersectoriales y transversa-
les.

La prevencién de las enfermedades, discapacidades y lesiones.

La proteccién de la salud, evitando los efectos negativos que diversos elemen-
tos del medio pueden tener sobre la salud y el bienestar de las personas.

La proteccién y promocién de la sanidad ambiental.
La proteccién y promocién de la seguridad alimentaria.
La proteccién y promocién de la salud laboral.

La evaluacién de impacto en salud.
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j. La vigilancia y control de los posibles riesgos para la salud derivados de la
importacion, exportacién o trénsito de bienes y del trdnsito internacional de
viajeros.

k. La prevencién y deteccién precoz de las enfermedades raras, asi como el apo-
yo a las personas que las presentan y a sus familias.

l.  Aquellas actuaciones singulares o medidas especiales que, en materia de sa-
lud publica, resulte preciso adoptar por las autoridades sanitarias de las dis-
tintas Administraciones publicas, dentro del dmbito de sus competencias,
cuando circunstancias sanitarias de cardcter extraordinario o situaciones de
especial urgencia o necesidad asi lo exijan y la evidencia cientifica disponible
las justifique.

Por ultimo, esta prestacién debe ejercerse con un cardcter integral, a partir de
las estructuras de salud publica de las Administraciones y de la infraestructura de
atencion primaria del SNS. Concretamente, estas acciones se convierten en activi-
dades de los equipos de Atencién Primaria, en tanto son los mejores conocedores
del estado de salud de la poblacién que asisten.

2.2.2 Prestaciones de Atencion Primaria

La atencién primaria es el nivel bdsico e inicial de atencién que garantiza la
globalidad y continuidad de la atencién a lo largo de toda la vida del paciente, ac-
tuando como gestor y coordinador de casos y regulador de flujos (art. 12 LSNS).

Coinciden la LSNS y el RDCSSNS en la definicién de atencién primaria, en
cuanto primer nivel de atencién, dirigido a una atencién integral y continua a lo
largo de la vida del paciente; incluyendo, dentro del elenco que supone la AP, la
promocién de la salud, educacidn sanitaria, prevencion de la enfermedad, asisten-
cia sanitaria, mantenimiento y recuperacién de la salud, asi como la rehabilitacién
fisica y el trabajo social.

Debido a la globalidad de servicios derivados de esta prestacion, resulta obli-
gado aplicarla, no sélo en la forma que determine la administracién sanitaria sino
también con competencia en la gestién. Ademds, se tendrd en cuenta la utilizacién
de criterios interdisciplinares de forma que lo contenido en la cartera comun de
servicios de AP constituyan técnicas o procedimientos accesibles a la comunidad

y de calidad.
El RDCSSNS adopta la labor de desarrollo de la LSNS al dotar de contenido

las distintas prestaciones reguladas en ésta. Se trata de una labor minuciosa que
realiza la norma reglamentaria sobre las bases sentadas por la Ley. En definitiva,
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desarrollo necesario con aras a fijar la asistencia sanitaria que comprende este

nivel.

Como novedad respecto a la normativa anterior puede senalarse que se por-

menoriza mucho mds la cartera de Atencién Primaria, incluyendo los siguientes
aspectos:

a.

Mayor descripcién de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos accesi-
bles desde Atencién Primaria.

Descripcién mds detallada de las actividades de prevencién y promocién de
la salud e inclusién de la atencién familiar y comunitaria (que no se mencio-

naba en el RDOPY).

Descripcién mds detallada de la fisioterapia, los servicios de atencién a la
mujer y al nifio, y la inclusién del adolescente (que no se mencionaban en el
RDOPS). Ademis, se detalla mucho mds la atencién a los enfermos crénicos,
la atencién domiciliaria y la atencidn a las personas mayores.

Se incluyen los programas de deshabituacién tabdquica (excepto tratamiento
farmacoldgico).

Se amplia la atencién paliativa a terminales y la atencién a la salud mental.

Se describen de forma mds detallada los servicios incluidos dentro de la aten-
cién a la salud bucodental, recogiendo ademds los medios para la atencién
bucodental a los discapacitados.

Concretamente, las nueve dreas que comprenden la AP son:

1. Atencién sanitaria a demanda, programada y urgente tanto en la consulta

como en el domicilio del enfermo.

La actividad asistencial se presta tanto en el centro sanitario como en el domi-

cilio del paciente, e incluird las siguientes modalidades:

1.1 Consulta a demanda, por iniciativa del paciente, preferentemente organiza-

da a través de cita previa.

1.2Consulta programada, realizada por iniciativa de un profesional sanitario.

1.3 Consulta urgente, por motivos no demorables.

Esta asistencia se ejecuta dentro de los programas establecidos por cada servicio de
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salud en relacion con las necesidades de salud de la poblacién de su dmbito geogréfico.
Dentro de estos programas, se encuentran incluidos el abordaje de problemas cardio-
vasculares, respiratorios, del aparato digestivo, infecciosos, metabélicos y endocrinol6-
gicos, neurolégicos, hematolégicos, de la piel, del aparato urinario, del aparato genital,
musculo-esqueléticos, otorrinolaringolégicos, oftalmoldgicos, de la conducta y de la
relacién, conductas de riesgo, traumatismos, accidentes e intoxicaciones.

2. La indicacién o prescripcién y la realizacién, en su caso, de procedimientos
diagndsticos y terapéuticos.

El desarrollo de este punto constituye una novedad, no por su inclusién dentro
de los servicios que deben ofrecerse al paciente dentro de la asistencia de la AP,
sino porque la anterior norma sobre la materia, el RDOPS, se limitaba a transcri-
bir el enunciado, sin dotarlo de contenido.

El RDCSSNS cumple el mandato recogido en la LSNS al ofrecer una comple-
ta enumeracién del contenido de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos.
De esta forma, el paciente tendrd una realidad exacta de lo que la administracién
sanitaria le ofrece, pudiendo evitar las asistencias en Centros ajenos al sistema
sanitario publico para el uso de las técnicas y procedimientos que se dispensan de
manera gratuita y cuyo coste, por tanto, no podra ser reembolsado.

En este nivel asistencial tendrdn la consideracién de bésicos los procedimientos
diagndsticos:

a) Anamnesis y exploracion fisica,
b) Espirometria, medicién del flujo espiratorio méximo y pulsioximetria.
o) Exploraciones cardiovasculares: electrocardiografia, oscilometria y/o doppler.

d) Exploraciones otorrinolaringolégicas: otoscopia, laringoscopia indirecta y
acumetria cualitativa.

e) Medicién de la agudeza visual y fondo de ojo.
f) Determinaciones analiticas mediante técnica seca, incluyendo la reflectometria.
g) Obtencién de muestras bioldgicas.

h) Tests psicoafectivos y sociales, de morbilidad y de calidad de vida.

La enumeracién realizada por el RDCSSNS, en relacién a estos procedimien-
tos diagndsticos bdsicos, no constituye una lista cerrada en cuanto que la propia
norma advierte que se incluyen “entre otros”.
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Ademds, deben incluirse aquellos procedimientos que, aunque se accedan des-
de AP, se encuentran sometidos a un doble requisito. Por un lado, requiere que la
organizacién de propio servicio lo haga posible y, por otro, el seguimiento de un
protocolo de actuacién determinado. Concretamente, nos referimos a las pruebas
de laboratorio, anatomia patolégica, diagndstico por imagen, entre otros radio-
logia general simple y de contraste, ecografia, mamografia y tomografia axial y
computerizada y endoscopia digestiva.

Respecto a los procedimientos terapéuticos en el nivel de AP cabria incluir: in-
dicacién, prescripcién y seguimiento de tratamientos farmacoldgicos y no far-
macolégicos adaptados a los condicionantes fisicos y fisiolégicos del paciente,
administracién de tratamientos parenterales, curas, suturas y tratamiento de al-
ceras cutdneas, inmovilizaciones, infiltraciones, aplicacién de aerosoles, tapona-
miento nasal, extraccién de tapones auditivos, extraccién de cuerpos extrafios,
cuidados de estomas digestivos, urinarios y traqueales, aplicacion y reposicién de
sondajes vesicales y nasogdstricos, resucitacién cardiopulmonar, terapias de apoyo
y técnicas de consejo sanitario estructurado y cirugia menor.

En este nivel, las intervenciones quirtrgicas menores, que en la nueva norma
ha pasado de la atencién especializada a la primaria, vendrdn caracterizadas por
el bajo riesgo de hemorragia, la utilizacién de anestesia local, que no se requieran
cuidados postoperatorios y que los pacientes no precisen ingreso.

3. Actividades en materia de prevencién, promocién de la salud, atencién fa-
miliar y atencién comunitaria.
Se trata de una serie de actuaciones enfocadas a la prevencién, promocién y

educacion de la salud y dirigidas a la persona y al grupo, tanto familiar como co-
munitario. Estas actividades se encuentran determinadas desde un punto de vista:

a. Material, implicando conceptos de prevencién y promocién de la salud a

nivel de AP.

b. Geogrifico, en cuanto se imparten en el dmbito del centro de salud, domici-
liario o comunitario.

c. Subjetivo, puesto que las actuaciones concretas vendrédn determinadas por el
dmbito poblacional al que se dirijan.

La actividad promocional, dirigida a modificar o potenciar hébitos y actitudes
que conduzcan a formas de vida saludables, asi como a promover el cambio de
conductas relacionadas con factores de riesgo de problemas de salud especificos y las
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orientadas al fomento de los autocuidados, incluird actuaciones de informacién y
asesoramiento sobre conductas o factores de riesgo y sobre estilos de vida saludables,
asi como, actividades de educacién para la salud grupales y en centros educativos.

La actividad preventiva, como su propio nombre indica, se enfoca sobre un
conjunto de actuaciones dirigidas a evitar la aparicién de enfermedades. Se trata
de una intervencién inicial, puesto que el contenido de otras prestaciones incluye
actuaciones preventivas.

Por tanto, incluirdn, vacunaciones en todos los grupos de edad y riesgo: indica-
cién y administracion, en su caso, de quimioprofilaxis antibidtica en los contactos
con pacientes infecciosos y actividades para prevenir la aparicién de enfermedades
actuando sobre los factores de riesgo (prevencion primaria) o para detectarlas en
fase presintomdtica mediante cribado o diagndstico precoz (prevencién secundaria).

Las actuaciones educativas que desde este nivel asistencial se realizan compren-
den un amplio espectro, desde lo mds individual a lo colectivo. Asi, la atencién fa-
miliar, se dirige al paciente tomando en consideracién su contexto familiar, lo que
se traduce en un examen de estructura familiar, la etapa del ciclo vital familiar,
los acontecimientos vitales estresantes, los sistemas de interaccién en la familia y
la deteccién de la disfuncién familiar.

Por su parte, la atencién comunitaria, que a diferencia de la anterior, implica la
participacién de la comunidad, supone un conjunto de actuaciones orientadas a
la deteccién y priorizacién de sus necesidades y problemas de salud, identificando
los recursos comunitarios disponibles, priorizando las intervenciones y elaboran-
do programas orientados a mejorar la salud de la comunidad, en coordinacién con
otros dispositivos sociales y educativos.

4. Actividades de informacién y vigilancia en la proteccién de la salud.

La informacién, entendida como el proceso de obtencién de datos, serd el ele-
mento necesario para determinar el buen funcionamiento de los servicios de salud
y evaluar las necesidades sanitarias de la comunidad.

La vigilancia, entendida como la necesidad de obtencién de datos a nivel epi-
demioldgico, incitard la participacion de los servicios sanitarios en los sistemas de
alerta epidemioldgica para enfermedades de declaracion obligatoria, y en las redes
de médicos centinelas para la vigilancia de ciertos problemas de salud, segtin de-
terminen los servicios de salud publica. Por tltimo, esta participacién también se
dirige al campo farmacoldgico, mediante la comunicacién de los efectos adversos.
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5. Rehabilitacién bdsica.

Nos encontramos ante una prestacién que no sélo se disefia sobre técnicas o
procedimientos rehabilitadores, sino que en su definicién resulta fundamental el
apartado dedicado a la educacién y prevencién de problemas de salud muscoes-
queléticos.

La prestacién que se ofrece en régimen ambulatorio, podrd extenderse a la
asistencia domiciliaria, si concurren circunstancias clinicas o limitaciones de ac-
cesibilidad que lo hagan aconsejable.

Los servicios prestados se realizan en el dmbito de la AP y su prestacién se
encuentra sometida a un doble requisito: la previa indicacién médica, que actia
como control en la prestacién de este servicio, y el programa de cada servicio de

salud.

Desde el punto de vista preventivo se ofrecen programas de prevencion del de-
sarrollo o de la progresién de trastornos musculoesqueléticos. Con una posicién
marcadamente educativa, se ofrece orientaciéon/formacion sanitaria al paciente o
cuidador/a, en su caso. Y, por ultimo, con un enfoque rebabilitador, se dispensa-
rdn tratamientos fisioterapéuticos para el control de sintomas y mejora funcional
en procesos crénicos musculoesqueléticos; actividades de recuperacién de proce-
sos agudos musculoesqueléticos leves; tratamientos fisioterapéuticos en trastornos
neurolégicos y fisioterapia respiratoria.

6. Atenciones v servicios especificos relativos a la mujer, la infancia, la adoles-
cencia, los adultos, la tercera edad, los grupos de riesgo v los enfermos crénicos.

El RDCSSNS es consciente que determinadas actividades asistenciales, diag-
nésticas, terapetiticas y de rehabilitacidn, asi como aquellas de promocién de la
salud, educacién sanitaria y prevencién de la enfermedad, que se realizan en el
nivel de atencién primaria, tendrdn como destinatarios grupos especiales, ya sea
por edad, por sexo o por riesgo.

Se trata de unos servicios que podrdn dispensarse tanto en el centro sanitario
como en el dmbito domiciliario y cuyo contenido se encuentra dotado de cierta
independencia en cuanto que cada centro de salud elige el programa mds apropia-
do en funcién de las necesidades de la poblacién a la que atiende.

Respecto a los servicios de atencién a la infancia, debe sefalarse la diferencia
con la regulacién anterior, el RDOPS. Asi, éste comenzaba con una definicién de
la edad que abarca a este grupo, sin que se acierte a entender la razén de la supre-

sién en el RDCSSNS. En cuanto al contenido, el RDCSSNS procede a enumerar
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una serie de actuaciones mucho mds modernas y especificas que las del RDOPS,
diferenciando claramente, lo que de por si se encuentra contenido en la AP con
cardcter general, de lo que especificamente requiere este colectivo. De hecho, salvo
el aspecto educativo, el resto son incorporaciones nuevas.

Se trata de una serie de servicios enfocados, principalmente, a la prevenciin
del desarrollo de enfermedades en este colectivo. Por ello, se considera imprescin-
dible actuaciones dirigidas a la valoracién del estado nutricional, del desarrollo
pondo-estatural y del desarrollo psicomotor; a la prevencién de la muerte stbita
infantil y a la deteccién de los problemas de salud como metabolopatias, hipoacu-
sia, displasia de articulacién de cadera, criptorquidia, estrabismo, problemas de
visién, problemas del desarrollo puberal, obesidad, autismo, trastornos por déficit
de atenci6n e hiperactividad; discapacidades fisicas y psiquicas y, por dltimo, pa-
tologias cronicas.

También encontramos, servicios con un amplio contenido educativo, como
consejos generales sobre desarrollo del nino, hdbitos nocivos y estilos de vida salu-
dables; educacién sanitaria y prevencion de accidentes infantiles y orientacién an-
ticipada para la prevencién y deteccién de los problemas de suefio y de esfinteres.

Por tltimo, a la infancia le corresponderdn determinados servicios terapéuticos
derivados del seguimiento de discapacidades fisicas y psiquicas y patologias cro-
nicas.

La atencién a la adolescencia se presenta como una novedad del RDCSSNS.
Las actuaciones se dirigen, de manera fundamental, a cubrir aspectos preventivos
y educativos, con especial atencion a los problemas a los que los jévenes se enfren-
tan en la sociedad actual. Desde el punto de vista de la prevencion, se ofrecen ser-
vicios de anamnesis y consejo sobre hdbitos que comporten riesgos para la salud,
como el uso de tabaco, alcohol y sustancias adictivas, incluyendo la prevencién
de los accidentes. Mds enfocado al aspecto educacional, se establecerdn servicios de
valoracién y consejo en relacién a la conducta alimentaria y a la imagen corporal.
Igualmente, se arbitrardn actuaciones de promocién de conductas saludables en
relacién a la sexualidad, evitacién de embarazos no deseados y enfermedades de
transmision sexual.

La atencidn a la mujer sufre una necesaria ampliacién en el RDCSSNS, puesto
que va mds alld de los servicios contemplados en el RDOPS vy relacionados exclu-
sivamente con el embarazo y parto. Desde un punto de vista preventivo, se estable-
cerdn servicios destinados a la deteccion de grupos de riesgo y diagndstico precoz
de cdncer ginecolégico y de mama de manera coordinada y protocolizada con
atencién especializada, segtin la organizacién del correspondiente servicio de salud.

Con relacién a conductas educacionales, se ofrecerdn actuaciones destinadas a
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la indicacién y seguimiento de métodos anticonceptivos no quirtrgicos y aseso-
ramiento sobre otros métodos anticonceptivos e interrupcién voluntaria del em-
barazo.

Centriandose en las medidas destinadas al periodo del parto y puerperio, el
RDCSSNS, amplia los servicios del RDOPS, con un marcado cardcter preven-
tivo del desarrollo del embarazo, tanto en lo supuestos normales como de riesgo.
Asi, se producird la captacién de la mujer embarazada en el primer trimestre de
gestacion y deteccién de los embarazos de riesgo. Posteriormente, se realizard el
seguimiento del embarazo normal, de manera coordinada y protocolizada con
atencién especializada, segtin la organizacién del correspondiente servicio de
salud. El ciclo preventivo, en estos estados transitorios, se cerrard con la visita
puerperal en el primer mes del posparto para valoracién del estado de salud de
la mujer y del recién nacido. No olvida, el RDCSSNS, dentro de los aspectos
educacionales, crear un apartado dedicado a la educacién maternal, incluyendo
el fomento de la lactancia materna, la prevencién de incontinencia urinaria y la
preparacidn al parto.

Por dltimo, y en parecidos términos a lo contenido en la normativa anterior,
el RDCSSNS contempla las situaciones de prevencién, deteccién y atencion a los
problemas de la mujer en el climaterio.

La atencién al adulto, grupos de riesgos y enfermos crénicos. La actuacién
por parte de los servicios sanitarios se enfoca, en un primer lugar, a la captacién
del paciente para el seguimiento clinico adecuado a su situacién. A un nivel mds
general, se procederd desde un punto de vista preventivo a la valoracién del estado
de salud y de factores de riesgo, la deteccién de los problemas de salud y valoracién
de su estadio clinico y la atencién y seguimiento de personas polimedicadas y con
pluripatologia. Con un marcado enfoque educativo, se prestardn consejos sobre
estilos de vida saludables e informacién y consejo sanitario sobre su enfermedad y
los cuidados precisos al paciente y cuidador/a, en su caso.

De manera mds particularizada, el RDCSSNS ofrece una serie de servicios
respecto a estos colectivos. Asi, a los pacientes con problemas de salud crénicos y pre-
valentes, se les prestard una atencién protocolizada. Dentro de este grupo se sittia
la diabetes mellitus, incluyendo el suministro al paciente diabético del material
necesario para el control de su enfermedad; la enfermedad pulmonar obstructiva
crénica y asma bronquial; la hipercolesterolemia; la hipertension arterial; la insu-
ficiencia cardiaca crénica; la cardiopatia isquémica; la obesidad y los problemas
osteoarticulares crénicos o dolor crénico musculoesquelético.

Respecto a la atencién de las personas con VIH+ y enfermedades de transmision
sexual, la actuacion de los servicios sanitarios se dirigird al seguimiento clinico y
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mejora de su calidad de vida y a la eliminacién de précticas de riesgo. La atencién
domiciliaria a los pacientes inmovilizados partird de una valoracién integral de las ne-
cesidades del paciente, incluyendo las causas de su inmovilizacién. Posteriormente,
se establecerd un plan de cuidados, médicos y de enfermeria, que incluya medidas
preventivas, instrucciones para el correcto seguimiento del tratamiento, recomenda-
ciones higiénico-dietéticas, control de los sintomas y cuidados generales, asi como la
coordinacién con los servicios sociales. Y todo ello, dentro de la realizacién y segui-
miento de los tratamientos o procedimientos terapéuticos que necesite el paciente.

En caso de que la asistencia no pueda prestarse en el domicilio del paciente, se
facilitard el acceso a los exdmenes y procedimientos diagndsticos necesarios.

La atencién a este colectivo se cierra con la inclusién de aquellas personas
vinculadas al paciente, especialmente al cuidador/a principal, sobre las que se de-
sarrollardn actividades de informacién y asesoramiento.

La adaptacién de las actuaciones sanitarias al momento actual se observa, cla-
ramente, al incluir el RDCSSNS un apartado, de prestacion de servicios, dedicado
a atencion a personas con conductas de riesgo. Dentro de este bloque se encuentran
los fumadores con programas de atencién y apoyo a la deshabituacién de tabaco, el
consumidor excesivo de alcohol, con programas de deteccién y cuantificacién del
consumo y frecuencia de la ingesta, la valoracién de la dependencia, el consejo de
limitacién o eliminacién de consumo, la valoracién de patologias provocadas por
el consumo y la oferta de asistencia sanitaria para abandono en caso necesario. Asi-
mismo, se incluyen las personas con otras conductas adictivas, mediante programas
referidos a la deteccién y, si se precisa, la oferta de apoyo sanitario especializado para
el abandono de la dependencia y la prevencién de enfermedades asociadas.

El dltimo colectivo que el RDCSSNS reconoce, como grupo de riesgo, fruto
de la situacién demografica en Espana, se refiere a aquellos que se encuentren en
situaciones de riesgo o exclusion social, como menores en acogida, minorias étnicas,
inmigrantes u otros.

La atencidn a los ancianos se regula, en el RDCSSNS, con una terminologia
mds adecuada, a saber, atencién a las personas mayores. Nuevemente, se concreta,
en mayor medida que en el RDOPS, los servicios que deben incluirse en esta
atencién. Actividades de promocién y prevencion. Dentro de la promocién ten-
drian cabida actuaciones referidas a la alimentacién saludable y ejercicio fisico;
asi como, la identificacién de conductas de riesgo y el consejo y seguimiento del
paciente polimedicado y con pluripatologia. Con un enfoque mds prevencionista
cabe situar la deteccién precoz del deterioro cognitivo y funcional; la detecciéon
precoz del deterioro fisico, con especial énfasis en el cribado de hipoacusia, déficit
visual e incontinencia urinaria y prevencién de caidas y otros accidentes.
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Merece una especial atencién la deteccion y seguimiento del anciano de riesgo,
segun sus caracteristicas de edad, salud y situacién sociofamiliar. Una vez identifi-
cado se procederd a un atencion consistente en la valoracién clinica, sociofamiliar
y del grado de dependencia para las actividades de la vida diaria. Esta valoracién
conlleva la elaboracién de un plan integrado de cuidados sanitarios y la coor-
dinacién con atencién especializada y los servicios sociales, con la finalidad de
prevenir y atender la discapacidad y la comorbilidad asociada.

Previendo la posibilidad de inmovilizacién del anciano, se considera adecua-
do crear un sistema de atencidn domiciliaria a personas mayores inmovilizadas,
incluyendo informacién, consejo sanitario, asesoramiento y apoyo a las personas
vinculadas al paciente, especialmente al cuidador/a principal.

Por tltimo, y de nuevo, con la necesaria adaptacién de las normas a la realidad
social en que se aprueban y aplican, el RDCSSNS atribuye al sistema sanitario
un importante papel en la deteccién y atencién a la violencia de género y malos
tratos en todas las edades, especialmente en menores, ancianos y personas con
discapacidad. Concretamente, la atencién prestada por los servicios sanitarios su-
pondrd, en primer lugar, la deteccidn de situaciones de riesgo, que vendrd seguida
de una labor de anamnesis, y en su caso exploracién, orientada al problema en las
situaciones de riesgo y ante sospecha de malos tratos.

Posteriormente, se comunicard a las autoridades competentes de aquellas si-
tuaciones que lo requieran, especialmente en el caso de sospecha de violencia de
género o de malos tratos en menores, ancianos y personas con discapacidad vy, si
procede, a los servicios sociales.

Por ultimo, se exige de los servicios de salud el establecimiento de un plan de
intervencién adaptado a cada caso. Este plan, tendrd exclusivamente un conte-
nido sanitario que podrd concretarse en actividades de promocién y prevencién
de la salud, asi como, educacionales y, sélo en los casos en que sea necesario, en
actuaciones terapéuticas y de diagndstico.

7. Atencién paliativa a enfermos terminales.

No debe confundirse la prestacién que a estos sujetos se les ofrece desde el
nivel de AP, con la prestacién sociocomunitaria reconocida en el art. 14 LSNS.
La principal diferencia radica en que el RDCSSNS estd pensado para pacientes
que no pueden recibir tratamientos con finalidad curativa y con una esperanza de
vida limitada a un mdximo de seis meses, y no hacia enfermos crénicos que es el
dmbito subjetivo de aplicacion de la prestacién sociocomunitaria.

La asistencia se centra en aspectos terapéuticos que buscan una mejora de la
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calidad de vida, sin que esto suponga una interferencia al sistema de creencias, prefe-
rencias y valores de la persona beneficiaria. Aunque el titulo se refiere a enfermos, la
norma concede una parte de atencién a las personas a ellas vinculadas, especialmen-
te, las cuidadoras, mediante la informacién, el consejo sanitario y el asesoramiento.

La atencidn, tal y como reconoce el RDCSSNS se caracteriza por ser integrada,
englobando actuaciones que van mds alld del campo sanitario, incluyendo accio-
nes meramente humanas; individual, puesto que cada paciente, que se encuentre
en esta situacién, presenta unas connotaciones particulares con una necesidades
concretas, dependiendo del entorno que lo defina y, por tltimo, continuada, con
objeto de garantizar una muerte digna. El espacio fisico donde se proyecta esta
actividad podrd ser el domicilio del paciente o en el centro sanitario, si fuera
preciso, estableciendo los mecanismos necesarios para garantizar la continuidad
asistencial y la coordinacién con otros recursos y de acuerdo con los protocolos
establecidos por el correspondiente servicio de salud.

Concretamente, la actuacién de los servicios de salud partird de una labor de
rastreo identificando los enfermos en situacién terminal segtin los criterios diag-
nésticos y la historia natural de la enfermedad. Esta intervencién vendrd seguida
de una valoracién integral de las necesidades de pacientes y cuidadores/as, y esta-
blecimiento de un plan de cuidados escrito que incluya medidas preventivas, re-
comendaciones higiénico-dietéticas, control de los sintomas y cuidados generales.

A nivel asistencial se procederd a la valoracién frecuente y control de sintomas
fisicos y psiquicos, indicando el tratamiento farmacolégico y no farmacolégico
del dolor y de otros sintomas. Informacién y apoyo al paciente en las distintas
fases del proceso.

Por ultimo, sélo en las situaciones que lo precisen, y particularmente en los
casos complejos, se facilitard la atencién por estructuras de apoyo sanitario y/o
social o por servicios especializados, tanto en consultas como en el domicilio del
paciente o mediante internamiento, en su caso.

8. Atencién a la salud mental en coordinacién con los servicios de atencién
especializada.

La atencién a la salud mental en este nivel sanitario responde, exclusivamente a
un acercamiento al paciente y su situacion, por ello, el tratamiento de estos pacien-
tes solo se producird frente a patologias determinadas. En el derogado RDOPS,
la atencién a la salud mental se regulaba en la atencién especializada, y el RDC-
SSNS sin querer desplazar la atencién a ese nivel, se proyecta fundamentalmente
sobre aspectos de prevencién y promocién de una adecuada salud mental.
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En cualquier caso, la actuacién de los servicios sanitarios de AP se gestionard
de forma coordinada con los servicios de salud mental y servicios sociales de las
y
personas con trastorno mental grave y prolongado.

Concretamente, se ofrecen al paciente actividades de prevencidn y promocion,
consejo y apoyo para el mantenimiento de la salud mental en las distintas etapas
del ciclo vital. Se considera fundamental que en este nivel sanitario se produzca
la deteccion de conductas adictivas, de trastornos del comportamiento y de otros
trastornos mentales y de reagudizaciones en trastornos ya conocidos, y, en su caso,
su derivacién a los servicios de salud mental; asi como, la deteccién de psicopato-
logias de la infancia/adolescencia, incluidos los trastornos de conducta en general
y alimentaria en particular, y derivacion en su caso al servicio especializado co-
rrespondiente.

En un nivel mds intervencionista se sittian las actuaciones de deteccién, diag-
néstico y tratamiento de trastornos adaptativos, por ansiedad y depresivos, con
derivacién a los servicios de salud mental en caso de quedar superada la capacidad
de resolucién del nivel de atencién primaria.

9. Atencidn a la salud bucodental.

Nuevamente, y a diferencia del derogado RDOPS, nos encontramos con una
enumeracién detallada de lo que comprende la asistencia sanitaria en materia bu-
codental. Pero ademds, y en esto no se sigue la estructura del RDOPS, se incluyen
los tratamientos excluidos.

La atencién a la salud bucodental incluird actividades asistenciales, diagnosticas
y terapéuticas como el tratamiento de procesos agudos odontoldgicos, entendiendo
por tales los procesos infecciosos y/o inflamatorios que afectan al drea bucodental,
traumatismos oseodentarios, heridas y lesiones en la mucosa oral, asi como la pa-
tologia aguda de la articulacién témporo-mandibular. Incluye consejo bucodental,
tratamiento farmacoldgico de la patologia bucal que lo requiera, exodoncias, exo-
doncias quirtrgicas, cirugia menor de la cavidad oral, revisién oral para la deteccién
precoz de lesiones premalignas y, en su caso, biopsia de lesiones mucosas.

También incluye actividades de promocion y educacion, que se concretardn en
acciones de informacién, educacién para la salud y, en su caso, adiestramiento en
materia de higiene y salud bucodental. A nivel preventivo destaca la exploracién
preventiva de la cavidad oral a mujeres embarazadas, que incluye instrucciones
sanitarias en materia de dieta y salud bucodental, acompanadas de adiestramiento
en higiene bucodental, y aplicacién de flior topico de acuerdo a las necesidades
individuales de cada mujer embarazada.
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Igualmente, a nivel preventivo, aunque también asistencial, se establecerdn
medidas para la poblacién infantil de acuerdo con los programas establecidos por
las administraciones sanitarias competentes como la aplicaciéon de flior t6pico,
obturaciones, sellados de fisuras u otras.

Se presta especial atencién a los pacientes con discapacidad. La propia situa-
cién de estas personas determina que, en ocasiones, a causa de su deficiencia,
no sean capaces de mantener, sin ayuda de tratamientos sedativos, el necesario
autocontrol que permita una adecuada atencion a su salud bucodental. Por tanto,
con objeto de facilitarles los servicios contemplados en el RDCSSNS, serdn re-
mitidos a aquellos dmbitos asistenciales donde se les pueda garantizar su correcta
realizacién.

Algunas CCAA, prestan una especial situacion a estos sujetos, como la Re-
solucién de 27 de noviembre de 2001, de la Consejeria de Asuntos Sociales del
Principado de Asturias, por la que se establece el procedimiento para la seleccion
de beneficiarios del Programa de Asistencia Bucodental a favor de personas con

discapacidad (BOPA n° 289 de 15 de diciembre de 2001)°.

2.2.3 Prestaciones de Atencidn Especializada

La atencién especializada comprende un conjunto de actuaciones asistencia-
les, diagndsticas, terapéuticas y de rehabilitacién y cuidados que se prestard -tal
y como sefala el art. 13.3 LSNS-, siempre que las condiciones del enfermo lo
permitan, en consultas externas y en hospital de dfa. Igualmente, se prevén aque-
llas actividades de promocién de la salud, educacién sanitaria y prevencién de la
enfermedad, cuya naturaleza aconseja que se realicen en este nivel. De este modo
se garantiza una atencién integral al paciente.

Esta prestacién se otorga una vez superadas las posibilidades de atencién pri-
maria y hasta el momento en que el paciente pueda reintegrarse en dicho nivel.

Concretamente, la atencién sanitaria especializada comprendera lo regulado en el
art. 13.2 LSNS y en el Anexo III RDCSSNS.

La atencién especializada (en adelante, AE), garantiza la continuidad del tra-
tamiento, una vez que las necesidades del paciente requieran unas tecnologias,
técnicas o procedimientos que no puedan ofrecerse en la AP. Asi, el contenido

5. Otras Comunidades atienden de forma especifica a otros colectivos. Es el caso de Andalucia
a través del Decreto 281/2001, de 26 de diciembre, por el que se regula la prestacién asistencial
dental a la poblacién de 6 a 15 afios en la Comunidad Auténoma de Andalucia (desarrollado por la
Orden de 19 de marzo de 2002) o el Decreto 195/2004, de 29 de diciembre, sobre asistencia dental
a la poblacién infantil de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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responde a las actividades asistenciales, diagndsticas, terapéuticas y de rehabili-
tacién y cuidados que s6lo pueden ofrecerse por este nivel. No obstante, no debe
olvidarse aquellas actividades de promocién de la salud, educacién sanitaria y pre-
vencién de la enfermedad, cuya naturaleza aconseja que se realicen en este nivel.

Nos encontramos ante una atencién transitoria en cuanto que se extiende du-
rante un periodo determinado: el justo necesario para que las necesidades del
paciente puedan atenderse en el nivel de AP. Esto encuentra su justificacién en la
idea que la AP es el nivel mds apropiado de intervencién sobre la salud, con una
intensiva politica de promocidn, prevencién y educacién en temas de salud.

La materializacién de la aplicacién de las técnicas, tecnologias o procedimien-
tos se prestard, si las condiciones del paciente lo permiten, en consultas externas

y hospital de dia.

En cuanto a su contenido, la descripcién de la cartera de AE es mds porme-
norizada que el RDOPS. Asi, ademds del contenido de la asistencia hospitalaria,
el contenido de la asistencia especializada en consultas, hospital de dia médico y
quirdrgico, programas de alta hospitalaria precoz y hospitalizacién a domicilio.

También aparecen nuevos servicios que no se encontraban incluidos en el
RDOPS, como, entre otros, la terapia fotodindmica, el tratamiento de la obesidad
morbida, las bombas portdtiles para la infusién subcutdnea de insulina, los dis-
positivos intrauterinos, la rehabilitacién del sistema cardiovascular, la logopedia y
la atencién a pacientes terminales, entre otros. Por otra parte, se ha desarrollado
mucho miés el contenido de los transplantes de érganos y tejidos, las técnicas de
reproduccién humana asistida, la atencién a la salud mental y la rehabilitacion.

De manera concreta, el contenido de la AE del RDCSSNS desarrolla las pau-
tas recogidas en la LSNS que se basa en ocho actuaciones:

1. Asistencia especializada en consultas.

La asistencia especializada en consultas abarca actividades asistenciales, diag-
nésticas, terapéuticas y de rehabilitacién. Concretamente, indicacién y realizacién
de exdmenes y procedimientos diagnésticos; indicacion, realizacion y seguimien-
to de los tratamientos o procedimientos terapéuticos que necesite el paciente;
indicacién y, en su caso, administracién de medicacién, nutricién parenteral o
enteral, curas, material fungible y otros productos sanitarios que sean precisos
y, por ultimo, indicacién de ortoprétesis y su oportuna renovacién, de acuerdo
con lo establecido en el anexo VI de cartera de servicios comunes de prestacion
ortoprotésica.



220 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

Igualmente, a través de la asistencia especializada en consultas se desarrolla-
ran actividades de promocién de la salud, educacién sanitaria y prevencién de
la enfermedad, incluyendo la valoracién inicial del paciente y la informacién al
alta (informacién diagnéstica y de los procedimientos realizados para facilitar el
correcto seguimiento del paciente y la continuidad y la seguridad de la atencién
y de los cuidados).

2. Asistencia especializada en hospital de dia, médico y quirtrgico.

Este tipo de asistencia tiene como destinatarios a pacientes que requieren cui-
dados especializados continuados, incluida la cirugfa mayor ambulatoria, carac-
terizada porque no es necesario que pernocten en el hospital. Concretamente, las
actividades asistenciales, diagndsticas, terapéuticas y de rehabilitacién, incluirdn:

a) Indicacidn y realizacién de exdmenes y procedimientos diagndsticos.

b) Indicacidn, realizacién y seguimiento de los tratamientos o procedimientos
terapéuticos o de rehabilitacién que necesite el paciente, incluida la cirugfa
ambulatoria y los tratamientos quimioterdpicos a pacientes oncolégicos.

¢) Cuidados de enfermeria necesarios para la adecuada atencién del paciente.
d) Implantes y otras ortoprétesis y su oportuna renovacion.

¢) Medicacién, gases medicinales, transfusiones, curas, material fungible y
otros productos sanitarios que sean precisos.

f) Reanimacién postquirdrgica y si procede, tras procedimientos diagnésticos
invasivos.

g) Nutricién parenteral o enteral.
h) Si procede, alimentacidn, segtin la dieta prescrita.

i) Informacién al alta con instrucciones para el correcto seguimiento del trata-
miento y establecimiento de los mecanismos que aseguren la continuidad y la
seguridad de la atencién y de los cuidados. La indicacién para la utilizacién
de este recurso corresponde al facultativo especialista responsable de la asis-
tencia al paciente.

3. Hospitalizacién en régimen de internamiento.

La necesidad de hospitalizacién en régimen de internamiento se somete a un
doble filtro. De cardcter subjetivo, condicionado por la decisién del facultativo
especialista o a través de los servicios de urgencia hospitalaria, y otro objetivo, so-
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metido a la necesidad previsible del paciente de cuidados especiales y continuados,
no susceptibles de ser prestados de forma ambulatoria o a domicilio.

Los pacientes que requieran estos cuidados continuos gozardn de:

a. Asistencia médica: 1la indicacién de exdmenes, incluido el examen neonatal;
indicacién y seguimiento de los tratamientos o procedimientos terapéuticos
o intervenciones quirtrgicas que necesite el paciente, independientemente de
que su necesidad venga o no causada por el motivo de su internamiento los
cuidados de enfermeria necesarios para la adecuada atencién del paciente;
los cuidados intensivos o de reanimacidn, segiin proceda; el tratamiento de
las posibles complicaciones que puedan presentarse durante el proceso asis-
tencial; los tratamientos de rehabilitacién, cuando proceda y, por dltimo, la
informacién al alta con instrucciones para el correcto seguimiento del trata-
miento y establecimiento de los mecanismos que aseguren la continuidad y
la seguridad de la atencién y de los cuidados.

b. Asistencia quirirgica: las intervenciones quirdrgicas que necesite el paciente,
independientemente de que su necesidad venga o no causada por el motivo
de su internamiento y los implantes y otras ortoprétesis y su oportuna reno-
vacion.

c. Asistencia obstétricay pedidtrica, proyectada sobre la mujer y el menor, respec-
tivamente.

d. Igualmente, se incluyen los tratamientos o procedimientos diagndsticos que el
paciente precise en régimen de internamiento hospitalario. Asi, la realizacién
de los tratamientos o procedimientos terapéuticos o intervenciones quirtrgi-
cas que necesite el paciente, independientemente de que su necesidad venga
o no causada por el motivo de su internamiento; la realizacién de exdmenes
y procedimientos diagnésticos, incluido el examen neonatal; medicacién,
gases medicinales, transfusiones, curas, material fungible y otros productos
sanitarios que sean precisos; la nutricién parenteral o enteral; y, por tltimo,
la alimentacién, segtin la dieta prescrita.

Durante estas distintas atenciones médica, quirtrgica, obstétrica y pedidtrica
o la realizacién de tratamientos o procedimientos diagndsticos; el paciente dis-
frutard de los servicios hoteleros bédsicos directamente relacionados con la propia
hospitalizacién.
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4. Apoyo a la atencién primaria en el alta hospitalaria precoz y, en su caso,
hospitalizacién a domicilio.

Numerosos estudios médicos han demostrado la mejora del paciente tras el
abandono de un periodo de hospitalizacién en régimen de internamiento. Por
otro lado, también debe tenerse en cuenta los supuestos en que los servicios pres-
tados por la AE requieren de una continuidad. La conjugacién de los extremos
manifestados se traduce en una serie de actividades diagndsticas y terapéuticas
que han de ser llevadas a cabo de forma coordinada por atencién primaria y es-
pecializada.

Esta coordinacién comienza por la necesidad de que ambos niveles, de forma
consensuada, acuerden que los servicios ofrecidos pueden ser facilitadas a nivel
domiciliario, de forma que se garantice la continuidad en la atencién prestada al
usuario tras el alta hospitalaria, conforme a los programas especiales establecidos
y la organizacién propia de cada servicio de salud.

Profundizando en esta idea, en los casos en que el paciente se encuentre en una
situacién clinica que requiera de atencién continuada y no presente una inestabi-
lidad clinica que pudiera suponer un riesgo en su evolucién, el servicio de salud
podra optar por la hospitalizacién a domicilio.

Concretamente, para determinar los servicios que se ofrecen al paciente serd
necesario arbitrar un proceso informativo dirigido a la valoracién integral de las
necesidades del paciente, previa al alta, que asegure la continuidad de la atencién
tras el alta. Los resultados obtenidos servirdn para establece un plan de cuidados
que incluya medidas preventivas, instrucciones para el correcto seguimiento del
tratamiento, recomendaciones higiénico-dietéticas, control de los sintomas y cui-
dados generales.

Con esta informacién y plan de actuacién se ofrecerdn diversos servicios en fun-
cién de las necesidades del paciente. Asi, el acceso a los exdmenes y procedi-
mientos diagnésticos no realizables en el domicilio del paciente; la realizacién
y seguimiento de los tratamientos o procedimientos terapéuticos que necesite el
paciente y, por tltimo, la indicacién y, en su caso, administracién de medicacidn,
nutricién enteral o parenteral, curas, material fungible, ortoprétesis y otros pro-
ductos sanitarios que sean precisos.

El RDCSSNS no olvida que, dentro de las labores de informacién y asesora-
miento, se debe prestar especial atencién a las personas vinculadas al paciente,
especialmente al cuidador/a principal.
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5. Indicacién o prescripcidn, y la realizacién, en su caso, de procedimientos
diagndsticos y terapéuticos.

La materializacién de los distintos servicios que componen la AE supone la
aplicacién de determinados procedimientos diagndsticos y terapéuticos, indica-
dos por el facultativo responsable de la atencién del paciente en el Sistema Nacio-
nal de Salud, segin la organizacién de los servicios de salud, para hacer frente a la
variedad patoldgica a la que se enfrente el paciente.

Quedan excluidas, tal y como se hacia en el derogado RDOPS, aquellos pro-
cedimientos diagnésticos y terapéuticos con finalidad estética, que no guarden
relacién con accidente, enfermedad o malformacién congénita, los tratamientos
en balnearios y las curas de reposo.

El RDCSSNS ofrece una detallada enumeracién de patologias, segin la Cla-
sificacién Internacional de Enfermedades, frente a las que deberdn establecerse
técnicas y procedimientos precisos para el diagnéstico y tratamiento médico y
quirtrgico. La extensa variedad patolégica justifica que s6lo se aluda a la patologia
general y se remite al RDCSSNS para conocer las diferentes patologias especi-
ficas. concretamente, enfermedades infecciosas y parasitarias; neoplasias; enfer-
medades endocrinas, de la nutricién y metabdlicas y trastornos de la inmunidad;
enfermedades de la sangre y de los 6rganos hematopoyéticos; trastornos mentales;
enfermedades del sistema nervioso y de los érganos de los sentidos; enfermedades
del sistema circulatorio; enfermedades del aparato respiratorio; enfermedades del
aparato digestivo; enfermedades del aparato genitourinario; complicaciones del
embarazo; parto y puerperio; enfermedades de la piel y del tejido subcutdneo;
enfermedades del sistema osteo-mioarticular y tejido conectivo; anomalias congé-
nitas; anomalias congénitas y, por tltimo, lesiones y envenenamientos.

Ademds de las técnicas y procedimientos para el diagndstico y tratamiento de
las mencionadas patologias, los servicios de salud dispondrdn de otros procedi-
mientos diagndsticos y terapéuticos:

a) Diagnéstico prenatal en grupos de riesgo.

b) Diagnéstico por imagen: Radiologia simple, Mama, Radiologia conven-
cional con contraste, Ultrasonidos, Tomografia computarizada Resonancia
magnética (RM).

¢) Radiologia intervencionista diagnéstica y terapéutica.
d) Hemodinamia diagnéstica y terapéutica.

e) Medicina nuclear diagndstica y terapéutica, incluida la tomografia por emi-

sién de positrones (PET), y combinada con el TC (PET-TC), en indicaciones
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oncoldgicas de acuerdo con las especificaciones de la ficha técnica autorizada
del correspondiente radiofdrmaco.

f) Neurofisiologfa.

g) Endoscopias. La cdpsuloendoscopia se incluye sélo en la hemorragia diges-
tiva de origen oscuro que persiste o recurre después de un estudio inicial
de endoscopia negativo (colonoscopia y/o endoscopia alta) y previsiblemente
localizada en el intestino delgado.

h) Pruebas funcionales.

i) Laboratorio: Anatomia patolégica, Bioquimica, Genética, Hematologfa, In-
munologia y Microbiologia y parasitologfa.

j) Biopsias y punciones.

k) Radioterapia.

) Radiocirugia.

1) Litotricia renal.

m) Didlisis.

n) Técnicas de terapia respiratoria, incluyendo las técnicas de terapia respirato-
ria a domicilio, reguladas por la Orden de 3 de marzo de 1999.

n) Trasplantes de 6rganos, tejidos y células de origen humano:

Otros servicios ofrecidos en este nivel, y prestados por las correspondientes
unidades asistenciales, recogidas en el Real Decreto 1277/2003, por el que se
establecen las bases generales sobre autorizacién de centros, servicios y estableci-
mientos sanitarios, autorizadas por las respectivas Comunidades Auténomas, son
los cuidados intensivos, incluyendo los neonatales; la anestesia y reanimacidn; la
hemoterapia; la rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable, la
nutricién y dietética, incluyendo los tratamientos con dietoterdpicos complejos y
la nutricién enteral domiciliaria, regulados en el anexo VII de cartera de servicios
de prestacién con productos dietéticos; el seguimiento del embarazo, de manera
coordinada y protocolizada con la atencién primaria, segin la organizacién del
correspondiente servicio de salud; la planificacién familiar, la reproduccién hu-
mana asistida cuando haya un diagndstico de esterilidad o una indicacién clinica
establecida, de acuerdo con los programas de cada servicio de salud y, por tltimo,
los servicios de prevencién.
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6. Atencién paliativa a enfermos terminales.

Igual que ocurria en el nivel de AP, nos encontramos ante pacientes que no
pueden recibir tratamientos curativos y su esperanza de vida resulta muy limitada.
La asistencia se centra en aspectos terapéuticos que buscan una mejora de la cali-
dad de vida, sin que esto suponga una interferencia al sistema de creencias, prefe-
rencias y valores de la persona beneficiaria. Aunque el titulo se refiere a enfermos,
la norma concede una parte de atencidn a las personas a ellas vinculadas, especial-
mente, las cuidadoras, mediante la informacidn, consejo sanitario, asesoramiento.

La atencidn, tal y como reconoce el RDCSSNS se caracteriza por ser integrada,
englobando actuaciones que van m4s alld del campo sanitario, incluyendo accio-
nes meramente humanas; individual, puesto que cada paciente, que se encuentre
en esta situacion, presenta unas connotaciones particulares con una necesidades
concretas, dependiendo del entorno que lo defina y, por tltimo, continuada, cons-
tituyendo la atencién que le va a garantizar una muerte digna. El espacio fisico
donde se proyecta esta actividad podrd ser el domicilio del paciente o en el centro
sanitario, si fuera preciso, estableciendo los mecanismos necesarios para garanti-
zar la continuidad asistencial y la coordinacién con otros recursos y de acuerdo
con los protocolos establecidos por el correspondiente servicio de salud.

Concretamente, la actuacién de los servicios de salud partird de una labor de
rastreo identificando los enfermos en situacién terminal segn los criterios diag-
nésticos y la historia natural de la enfermedad. Esta intervencién vendrd seguida
de una valoracién integral de las necesidades de pacientes y cuidadores/as y esta-
blecimiento de un plan de cuidados escrito que incluya medidas preventivas, re-
comendaciones higiénico-dietéticas, control de los sintomas y cuidados generales.

A nivel asistencial se procedera a la valoracién frecuente y control de sintomas
fisicos y psiquicos, indicando el tratamiento farmacolégico y no farmacolégico
del dolor y de otros sintomas. Asimismo, se informard y apoyard al paciente en las
distintas fases del proceso.

7. Atencién a la salud mental.

A la atencién en nivel este nivel se dirige hacia varios campos. En primer lugar,
nos encontramos con una labor de prevencién y promocién, dirigida a la realizacién
de actuaciones preventivas y de promocién de la salud mental en coordinacién
con otros recursos sanitarios y no sanitarios. Las labores de informacién y asesora-
miento, se dirigirdn a personas vinculadas al paciente, especialmente al cuidador/a
principal.
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Enfocado al aspecto diagndstico y terapéutico, la atencién a la salud mental se
atenderdn:

a) Los trastornos mentales agudos y de las reagudizaciones de trastornos men-
tales crénicos, comprendiendo el tratamiento ambulatorio, las intervenciones
individuales o familiares y la hospitalizacién cuando se precise.

b) Los trastornos mentales cronicos, incluida la atencién integral a la esquizo-
frenia, abarcando el tratamiento ambulatorio, las intervenciones individuales
y familiares y la rehabilitacién.

o Las conductas adictivas, incluidos alcoholismo y ludopatias.

d) Los trastornos psicopatoldgicos de la infancia/adolescencia, incluida la aten-
cién a los nifios con psicosis, autismo y con trastornos de conducta en general
y alimentaria en particular (anorexia/bulimia), comprendiendo el tratamien-
to ambulatorio, las intervenciones psicoterapéuticas en hospital de dia, la
hospitalizacién cuando se precise y el refuerzo de las conductas saludables.

El tratamiento de estas situaciones se encontrard apoyado por la psicofarmaco-
terapia, las psicoterapias individuales, de grupo o familiares (excluyendo el psicoa-
ndlisis y la hipnosis), la terapia electroconvulsiva y, en su caso, la hospitalizacién.

8. Rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable.

Con la finalidad de que el paciente vuelva a la situacién anterior a la de pre-
sentar determinados déficit, la AE trabajard en facilitar, mantener o devolver el
mayor grado de capacidad funcional e independencia posible al paciente. Para
ello, los sistemas sanitarios competentes se apoyardn en procedimientos que diag-
nostiquen, evaltien, prevengan y traten a estos sujetos.

Concretamente, las afecciones que se tratan se refieren a la rehabilitacién de
las afecciones del sistema musculoesquelético, del sistema nervioso, del sistema
cardiovascular y del sistema respiratorio. El tratamiento para que los pacientes lo-
gren la recuperacién con déficit funcional recuperable se extiende a la fisioterapia,
terapia ocupacional, logopedia que tenga relacién directa con un proceso patold-
gico que esté siendo tratado en el Sistema Nacional de Salud y métodos técnicos
(ortoprétesis, reguladas en el anexo VI RDCSSNS).
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2.2.4 Prestacion de asistencia sociosanitaria

La LSNS introduce -art. 14 LSNS- la prestacién de atencién sociocomunitaria
dentro del Catdlogo de prestaciones del Sistema Nacional de Salud. Esta presta-
cién comprende el conjunto de cuidados destinados a aquellos enfermos, general-
mente crénicos, cuya atencién requiere una serie de actuaciones simultdneas de
los servicios sanitarios y sociales. Estas actuaciones se dirigen a aumentar la auto-
nomia del paciente, paliar las limitaciones o sufrimientos y facilitar su reinsercién.

Desde esta 6ptica, se considera como un paso adelante la introduccién en el ca-
talogo prestacional de la atencién sociocomunitaria, ya que la situacién de depen-
dencia adquiere, actualmente, una gran importancia derivada del envejecimiento
de la poblacién.

Ahora bien, la definicién del art. 14.1 LSNS tropieza con el inconveniente de
que el contenido prestacional, reflejado en el apartado segundo del mencionado
articulo, se limita al 4mbito sanitario. Se realiza, pues, una regulacién parcial que
supondrd una atencién incompleta a este tipo de enfermos, vaciando de contenido
el titulo sociosanitario. Estos aspectos, que se marginan en la LSNS, abarcan la
movilidad, las compras, la alimentacién, la vivienda, la ayuda de terceras perso-
nas, etc. y cuya atencién se desarrollard en la futura Ley de promocién de la Auto-
nomia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Dependencia.

Por tanto, el art. 14 LSNS se refiere a los aspectos sanitarios de este tipo de
atencion, que comprenderd:

1. Los cuidados sanitarios de larga duracién.

2. La atencidn sanitaria a la convalecencia. Esta atencién se centrard principal-
mente sobre los problema de salud mental y fisica derivados de la situacién de
dependencia.

3. La rehabilitacién en pacientes con déficit funcional recuperable.

2.2.5 Prestacion de atencion de urgencia

La atencién de urgencia pasa a considerarse, en el art. 15 LSNS, como una
prestacién con entidad propia, abandonando su lugar de origen dentro de la Aten-
cién Especializada segtin disponia el derogado RDOPS.

Se entiende por atencién de urgencia aquella que se presta en una situacion
clinica en la que el paciente requiere una asistencia sanitaria inmediata. La propia
inmediatez determina que se reciba en centros sanitarios o fuera de ellos, tanto
en el domicilio del paciente, como i sizu. El desconocimiento del momento de la
necesidad de esta atencién tiene como consecuencia que se dispense durante las
veinticuatro horas del dia.
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Pero la novedad mds importante que introduce la LSNS en esta prestacion se
dirige a contemplar la atencién de urgencia no exclusivamente desde el punto de
vista de asistencia hospitalaria, sino que implique la posibilidad de dispensarse
fuera de centros sanitarios, incluyendo el domicilio del beneficiario.

Asi, dentro del concepto de asistencia sanitaria especializada se encuentra la
atencién y servicios de urgencia hospitalaria y a domicilio. Esta asistencia, tanto
domiciliaria como en hospitales, se prestard durante las veinticuatro horas del dia,
pudiendo beneficiarse de ella los pacientes que no estuvieran recibiendo anterior-
mente asistencia hospitalaria, siempre y cuando se encuentren en una situacién
clinica aguda que obligue a una atencién sanitaria inmediata.

En cualquier caso, corresponde a las administraciones sanitarias el diseno y es-
tablecimiento de un modelo adecuado para la prestacion de la atencién de urgen-
cia, asi como, que se garantice un acceso en tiempo y lugar adecuados. Dentro de
la definicién del sistema se considera un elemento fundamental la coordinacidn,
orientada a conseguir la accesibilidad de los recursos disponibles.

Esta coordinacién se aplica en un nivel bdsico a través de los teléfonos 112,
061 u otros, por los centros coordinadores de urgencias y emergencias sanitarias,
que garantizardn una atencién las 24 horas del dia. Pero, ademds, la coordinacién
debe establecerse para eventos de mayor repercusién, involucrando a los servicios
de urgencias y emergencias dependientes de distintas administraciones e institu-
ciones, como Proteccién Civil, Cuerpos de Prevencién y Extincién de Incendios,

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Entrando en el contenido de la prestacién, debe advertirse que el paciente re-
cibird una atencién integral, atendiendo a los diversos sintomas o patologias que
presente; y continua, hasta que desaparezca la situacién de urgencia y pueda re-
dirigirse a otro nivel prestacional. Asi, una vez atendida la situacién de urgencia,
se procederd al alta de los pacientes o a su derivacién al nivel asistencial mds
adecuado y, cuando la gravedad de la situacién asi lo requiera, al internamiento
hospitalario, con los informes clinicos pertinentes para garantizar la continuidad
asistencial.

La asistencia, que correrd a cargo de los servicios de atencién primaria y espe-
cializada, partird, en ocasiones, de una atencién telefénica, a través de los centros
coordinadores de urgencias sanitarias, con el propésito de regular médicamente
la demanda asistencial asignando la respuesta mds adecuada a cada urgencia sani-
taria; la informacion y la orientacién o consejo sanitario.

En este primer contacto se realizard una evaluacién inicial e inmediata de
los pacientes para determinar los riesgos para su salud y su vida y, en caso de ser
necesaria, la clasificacion de los mismos para priorizar la asistencia sanitaria que
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precisen. La evaluacién puede completarse derivando a los pacientes a un centro
asistencial si fuera necesario, para la realizacién de las exploraciones y procedi-
mientos diagndsticos precisos para establecer la naturaleza y el alcance del proce-
so y determinar las actuaciones inmediatas a seguir para atender la situacién de
urgencia.

En caso que se produzca la derivacién a un centro sanitario, o bien que el
paciente acuda al mismo, o bien, que se precise una actuacion iz situ, la aten-
cién incluird la realizacién de los procedimientos diagnésticos precisos y de los
procedimientos terapéuticos médico-quirtrgicos necesarios para atender adecua-
damente cada situacién de urgencia sanitaria. También incluird, la monitoriza-
ciodn, la observacién y la reevaluacién de los pacientes, cuando su situacién asi lo
requiera.

Con objeto de facilitar estas intervenciones se pondrd a disposicién del pacien-
te transporte sanitario, terrestre, aéreo o maritimo, asistido o no asistido, segt’m
lo requiera su situacién clinica, en los casos en que sea preciso para su adecuado
traslado al centro sanitario que pueda atender de forma 6ptima la situacién de
urgencia.

Por ultimo, compete a los profesionales que ejecutan esta prestacion una labor
de informacién hacia los pacientes o, en su caso, acompafiantes, sobre la atencién
prestada y las medidas a adoptar al finalizar dicha atencién, de acuerdo con la
legislacién vigente.

Esta labor de informacién también se dirigird, en ocasiones, a las autoridades
competentes, quienes deberdn conocer de aquellas situaciones que lo requieran,
especialmente en el caso de sospecha de violencia de género o de malos tratos en
menores, ancianos y personas con discapacidad.

2.3 Cartera comiin suplementaria del Sistema Nacional de Salud

Teniendo en cuenta la clasificacién de la cartera comin de servicios, en fun-
cién de la aportacién del usuario, nos encontramos con un segundo nivel, la car-
tera comun suplementaria de la que el beneficiario podrd disfrutar siempre que
realice la consiguiente aportacién del coste. En cualquier caso, y a diferencia de la
cartera comun bdsica, su dispensacion serd ambulatoria.

Dentro de esta cartera se incluirdn las siguientes prestaciones:
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2.3.1 Prestacion farmacéutica

Segtin el art. 16 LSNS, esta prestacién comprende tanto la dispensacion de
medicamentos y productos sanitarios, como el conjunto de actuaciones encami-
nadas a que los pacientes los reciban de forma adecuada a sus necesidades clinicas,
en las dosis precisas segtin sus requerimientos individuales, durante el periodo de
tiempo adecuado y al menor coste posible para ellos y la comunidad.

La materializacién de lo anterior se regird por lo dispuesto en la Ley 29/2006,
de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sani-
tarios, y por la normativa en materia de productos sanitarios y demds disposicio-
nes aplicables. Concretamente, el art. 85 de la norma mencionada, establece que
“la prescripcién de medicamentos y productos sanitarios en el Sistema Nacional
de Salud se efectuard en la forma mds apropiada para el beneficio de los pacientes,
a la vez que se protege la sostenibilidad del sistema”.

En sentido es importante el contenido del Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de
abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional
de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestaciones, cuyo capitulo IV, se
refiere a las medidas sobre la prestacién sanitaria, con importantes novedades en
cuanto al establecimiento del sistema de copago sanitario en funcién de su nivel
de renta, aplicable a nacionales y extranjeros.

2.3.2 Prestacion ortoprotésica

Uno de los principios rectores de la vida social y econémica del Estado es
realizar una politica de previsién, tratamiento e integracion de los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que se prestard la atencion especializada que
requieran y amparard especialmente para el disfrute de los derechos que tal Titu-
lo Constitucional otorga a todos los ciudadanos. Tal principio, establecido en el
articulo 49 CE, debe informar no sélo la actuacién de los poderes piblicos, sino
también la préctica judicial, conforme previene el articulo 53.3 de tal Norma y
ciertamente, la libertad de desplazamiento del beneficiario, que es un derecho,
segun el articulo 19 de la Constitucidn, no seria la misma que el resto de los ciu-
dadanos si no se consideran las particularidades de estos sujetos.

La prestacion ortoprotésica se encuentra desarrollada en el Anexo VI RDC-
SSNS vy, segun el art. 17 LSNS, se materializa en la utilizacién de productos
sanitarios, implantables o no, cuya finalidad es sustituir total o parcialmente una
estructura corporal, o bien modificar, corregir, o facilitar su funcién. En cualquier
caso, comprenderd los elementos precisos para mejorar la calidad de vida y auto-
nomia del paciente.

Esta prestacion serd facilitada por los servicios de salud o dard lugar a ayudas
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econdmicas, en los casos y de acuerdo con las normas que reglamentariamente se
establezcan por parte de las Administraciones sanitarias competentes.

2.3.3 Prestacion de productos dietéticos.
La prestacién de productos dietéticos comprende dos aspectos relacionados
con la alimentacién:

1. La dispensacién de tratamientos dietoterdpicos a las personas que padezcan
trastornos metabdlicos congénitos.

2. La nutricién enteral domiciliaria para pacientes en los que no resulta posible
cubrir sus necesidades nutricionales, a causa de su situacién clinica, con ali-
mentos de uso ordinario.

Por tanto, el art. 18 LSNS procede a una unificacién de los problemas relacio-
nados con la dieta en cuanto que la normativa anterior trataba la nutricién ente-
ral bajo la prestacién de atencién especializada, como contenido de la asistencia
hospitalaria. Sin embargo, la realidad hace necesario contemplar esta prestacién
fuera del hospital por lo que esta nutricién enteral domiciliaria se considera, por
Ley, como prestacion del sistema. El desarrollo de esta prestacién se contempla en

el Anexo VII RDCSSNS.

2.3.4 Financiacion y aportacion del usuario de las prestaciones ortoprotésica y
con productos dietéticos

Estas prestaciones se regirdn por una normativa propia. Asi, mediante Orden
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, se regulardn las cuestio-
nes relativas a:

a. la actualizacién del catdlogo de prestaciones.
b. los importes médximos de financiacién.

c. los coeficientes de correccién a aplicar para determinar la facturacién defi-
nitiva a los servicios autonémicos de salud por parte de los proveedores, que
tendrd la consideracién de precio final.

No obstante, la aprobacién de la Orden mencionada serd previo acuerdo del
Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, a propuesta de la Comi-
sién de prestaciones, aseguramiento y financiacion.

El porcentaje de aportacién del usuario se regird por las mismas normas que
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regulan la prestacién farmacéutica, si bien no se aplicard ningtin limite de cuantia
a esta aportacién. Esta aportacién se calculard sobre el precio final del producto.
Asi, y con cardcter general, el porcentaje de aportacién del usuario serd de un
60%, 50%, 40% y un 10%°. Procede realizar dos consideraciones:

a. No consideramos que pueda extrapolarse los porcentajes de aportacién re-
gulados en la prestacién farmacéutica a este tipo de prestaciones. En todo caso, y
teniendo en cuenta los precios finales de estos productos, deberia establecer otra
categorizacién mds detallada introduciendo mayor nimero de tramos en funcién
de los ingresos.

b. No nos parece 16gico que los topes mdximos de aportacién mensuales previs-
tos para las prestaciones farmacéuticas no se aplique en este tipo de prestaciones.
Precisamente, como senala la Art. 94 bis (apartado 6) Ley 29/2006, teniendo en
cuenta los tratamientos y dolencias “de cardcter crénico y asegurar un alto nivel
de equidad a los pacientes pensionistas con tratamientos de larga duracién”, seria
oportuno fijar unos topes mdximos de aportacion para este colectivo. La Orden
Ministerial, ademads, de las cuestiones que debe regular, sefialadas anteriormente,
deberia hacerse eco del establecimiento de estos topes.

No obstante, como el propio art. 8 ter insiste en que, en cuestiones de aporta-
cién econémica del usuario, se aplicardn las mismas normas que en la prestacién
farmacéutica, debemos entender que habrd unos colectivos exentos de aporta-

5
cién’.

6. Un 60 % del PVP para los usuarios y sus beneficiarios cuya renta sea igual o superior a
100.000 euros consignada en la casilla de base liquidable general y del ahorro de la declaracién del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Un 50 % del PVP para las personas que ostenten la condicién de asegurado activo y sus bene-
ficiarios cuya renta sea igual o superior a 18.000 euros e inferior a 100.000 euros consignada en
la casilla de base liquidable general y del ahorro de la declaracién del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

Un 40 % del PVP para las personas que ostenten la condicién de asegurado activo y sus bene-
ficiarios y no se encuentren incluidos en los apartados a) o b) anteriores.

Un 10 % del PVP para las personas que ostenten la condicién de asegurado como pensionistas
de la Seguridad Social y sus beneficiarios, con excepcién de las personas incluidas en el apartado a).

7. Estardn exentos de aportacién los usuarios y sus beneficiarios que pertenezcan a una de las
siguientes categorias [Art. 94 bis (apartado 8) Ley 29/2006]:

a. Afectados de sindrome t6xico y personas con discapacidad en los supuestos contemplados en
su normativa especifica.

b. Personas perceptoras de rentas de integracién social.

c. Personas perceptoras de pensiones no contributivas.
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2.3.5 Transporte sanitario no urgente

El nuevo art. 8 ter LSNS, si bien no enumera dentro de la cartera comin su-
plementaria la prestacién de transporte sanitario no urgente, si la considera como
prestacién al dedicarle un apartado propio en el mencionado articulo. Asi, debe
considerarse como prestacién suplementaria aquel transporte sanitario no urgente
cuyo disfrute se motive en causas médicas, encontrdndose sujeto a prescripcién
facultativa. Entre los grupos mayoritarios que utilizan este transporte cabe situar
a los pacientes de hemodidlisis, quimio y radioterapia y los de rehabilitacidn.

La novedad, en el disfrute de la prestacién, reside en que —de manera con-
traria a como ocurria hasta ahora—, el usuario deberd contribuir, en el disfrute
de la prestacién, con un nivel de aportaciéon equiparado al determinado para la
prestacién farmacéutica. Hasta ahora, los Servicios Autonémicos de Salud, en su
mayorfa, corrian con el cien por cien de los gastos, ya que sacaban a concurso el
servicio, sin que hubiera abono de ningtin tipo por el usuario.

Al equiparar la aportacién del transporte sanitario no urgente a la de la pres-
tacién farmacéutica, debe aplicarse el art. 94 bis Ley 26/2006, de 26 de julio, de
garantias y uso racional de los medicamentos y productos fitosanitarios. Asi, y con
cardcter general, el porcentaje de aportacion del usuario serd de un 60%, 50%,
40% y un 10%.

Ademis, al equiparar el nivel de aportacién del transporte sanitario a la pres-
tacién farmacéutica, debe considerarse que los pacientes pensionistas con trata-
mientos de larga duracién puedan estar sujetos a topes maximos de aportacién®.
Estos pensionistas, aunque sometidos a topes mdximos, deberdn asumir la com-
patibilidad entre los distintos topes, ya sea el farmacéutico o el transporte sanita-
rio no urgente. E igualmente, procediendo a esa equiparacion, debemos entender
que habrd unos colectivos exentos de aportacidn.

En cuanto al procedimiento, debe sefalarse que el transporte sanitario serd
solicitado, de acuerdo con la normativa de cada comunidad auténoma, por el
facultativo responsable de la asistencia que motive el desplazamiento del paciente,
atendiendo a causas estrictamente clinicas y siempre que no suponga un riesgo
afadido para la salud del paciente.

d. Parados que han perdido el derecho a percibir el subsidio de desempleo en tanto subsista su
situacidn.

e. Personas con tratamientos derivados de accidente de trabajo y enfermedad profesional.

8. Art. 94 bis (apartado 6) Ley 29/2006. Esto no ocurre en las prestaciones ortoprotésicas y de
productos dietéticos que, como acaba de sefalarse, el propio RDL 16/2012 no prevé topes mdxi-
mos de aportacién.



234 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

2.3.5.1 El acceso a la prestacién de transporte sanitario no urgente

El acceso a esta prestacion debe realizarse en condiciones de igualdad efecti-
va conforme determinan los preceptos de la LGS y, en consecuencia, el Sistema
Pablico de Salud debe correr con los gastos de transporte sanitario en los supues-
tos de imposibilidad fisica del interesado que incapaciten para la utilizacién del
transporte ordinario. No obstante, el art. 19 LSNS determina que esta prestacion
se facilitard de acuerdo con las normas que reglamentariamente se establezcan por
las Administraciones sanitarias competentes.

El desarrollo de esta prestacién se contiene en el Anexo VIII RDCSSNS. Este
anexo determina que tienen derecho a la financiacién de esta prestacion las perso-
nas enfermas o accidentadas cuando reciban asistencia sanitaria del Sistema Na-
cional de Salud, en centros propios o concertados, y que, por imposibilidad fisica
u otras causas exclusivamente clinicas, no puedan utilizar transporte ordinario
para desplazarse a un centro sanitario o a su domicilio tras recibir la atencién
sanitaria correspondiente, en caso de que persistan las causas que justifiquen su
necesidad. Pueden ir acompanados cuando la edad o situacién clinica del paciente
lo requiere.

Por ello, puede afirmarse que este tipo de transporte se ofrece por el sistema
sanitario cuando concurran algunas de las circunstancias siguientes:

a- Situacién de urgencia que implique un dano irreparable o riesgo vital para la
salud del interesado y asi lo ordene o determine el facultativo correspondien-
te.

b- Imposibilidad fisica del interesado u otras causas médicas que, a juicio del
facultativo, le impidan o incapaciten para la utilizacién del transporte or-
dinario, ya sea para desplazarse a un centro sanitario, ya sea para regresar
a su domicilio tras recibir la atencién sanitaria correspondiente. Quedaria
también incluida la posibilidad de traslado de un centro sanitario a otro en
cuanto debe entenderse que la prestacion sanitaria no ha terminado’, méxi-
me en los supuestos que el propio facultativo matiza que la utilizacién del
transporte se realizé atendiendo a causas médicas'.

En caso de no encontrarse en ninguno de estos supuestos debe denegarse el
transporte sanitario o el reintegro de gastos que por motivo del desplazamiento
hubiera pagado el beneficiario'.

9. STS]J de Pais Vasco de 18 de abril de 2000 (AS 2000, 3158).
10. STSJ de Pais Vasco de 31 de octubre de 2000 (AS 2000, 3484).
11. SSTSJ de Castilla-La Mancha de 30 de octubre de 2000 y de Galicia de 21 de diciembre de
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El Tribunal Supremo en su sentencia de 1 de octubre de 2001, argumenta que
el transporte sanitario “solamente concede derecho a que los gastos de transporte
sean satisfechos por los servicios de la Seguridad Social cuando se realiza en los
medios propios del transporte especial sanitario, no incluyendo referencia alguna
al transporte realizado por medios de locomocién ordinarios cuyo coste no es
objeto de cobertura por el sistema”™?.

Ademds, este transporte sanitario necesariamente deberd ser accesible a las per-
sonas con discapacidad (art. 19 LSNS). Junto a esta caracteristica, como control
de la prestacién, la evaluacién de la necesidad de transporte sanitario correspon-
derd al facultativo que presta la asistencia y su indicacién obedecerd, tinicamente,
a causas médicas que hagan imposible el desplazamiento en medios ordinarios de
transporte; de tal modo que, la inexistencia de orden expresa determina que no se
proceda al reintegro de gastos derivados del transporte'®.

2.3.5.2 Modalidades y requisitos

El transporte sanitario, si bien admite diversas modalidades (terrestre, aéreo o
maritimo), siempre se escogerd aquel medio mds idéneo en razén de la necesidad y
oportunidad, en el menor tiempo posible y por la ruta mds apropiada para realizar
el adecuado traslado.

Los vehiculos de transporte por carretera deberdn cumplir con los requisitos

sefialados en el RD 619/1998, de 17 de abril.

2.1.1.3 Traslado de pacientes entre Comunidades Auténomas

Sobre esta cuestién la normativa no precisa ninguna aclaracién puesto que
se trata de un proceso meramente formal de actuacién, en donde se garantiza el
traslado del paciente'®.

2000 (AS 2000, 3718 y 2000, 3946, respectivamente).

12. RJ 2001, 8721.

13. STS]J de Asturias de 1 de diciembre de 2000 (AS 2000, 4190).

14. Cuando una comunidad auténoma decida trasladar a un paciente a otra comunidad con
el fin de prestarle asistencia sanitaria que no es posible facilitar con sus propios medios, propor-
cionarg el transporte sanitario al paciente que lo precise, tanto para su desplazamiento al centro
sanitario, como para el regreso a su domicilio si persisten las causas que justifican la necesidad de
esta prestacién. En caso de utilizarse transporte aéreo o maritimo, la comunidad receptora se hard
cargo del traslado del paciente desde el acropuerto, helipuerto o puerto hasta el centro sanitario,
asi como del regreso desde éste hasta el acropuerto, helipuerto o puerto si persisten las causas que
motivan la necesidad de transporte sanitario.

En el caso de pacientes sometidos a tratamientos periddicos, como didlisis o rehabilitacién, que
se desplazan a otra comunidad auténoma durante un periodo de tiempo, es esta comunidad la que,
aplicando los criterios que utiliza para autorizar el uso de transporte sanitario en su dmbito, se hace
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2.4 Cartera comun de servicios accesorios del Sistema Nacional de Salud

El RDL 16/2012, introduce un nuevo articulo 8 quater a la LSNS en donde
reconoce la existencia de una serie de servicios o técnicas que no se consideran
esenciales y/o que contribuyen a la mejora de una patologia de cardcter crénico.
Estos servicios o técnicas no tendrdn el cardcter de prestacién y, como viene sien-
do habitual a la hora de definir las carteras comunes, se determinan los aspectos
econémicos del servicio o técnica, estando sujeta a aportacion y/o reembolso por
parte del usuario®.

Las actividades, servicios o técnicas incluidas en la cartera comdn de servicios
accesorios quedardn fijadas por Orden Ministerial y mediante esta misma técnica
legislativa'® se procederd a determinar los importes méximos de financiacién y los
coeficientes de correccidn a aplicar para determinar la facturacién definitiva a los
servicios autonémicos de salud por parte de los proveedores, asi como las modali-
dades de aportacién o reembolso aplicables en cada caso.

Respecto a la aportacién del usuario o, en su caso, el reembolso, se aplicarin
las mismas normas que regulan la prestacién farmacéutica, tomando como re-
ferencia el precio final de facturacion que se decida para el Sistema Nacional de
Salud. Sobre esta cuestién deben reproducirse, si bien aplicada a la cartera comdn
de servicios accesorios, las consideraciones realizadas en el apartado Financiacion
y aportacion del usuario de las prestaciones ortoprotésica y con productos dietéticos.

2.5 Cartera de servicios complementaria de las comunidades auténomas

La participacién de las Comunidades Auténomas a nivel prestacional se pro-
yecta sobre dos dmbitos. Por un lado, en la definicién y actualizacién de las pres-
taciones y la cartera de servicios comunes del SNS. Por otro, en la posibilidad de
aprobar sus propias carteras de servicios.

Respecto a la primera cuestién, y teniendo en cuenta que el contenido de la

cargo de facilitar esta prestacién para recibir dichos tratamientos a los usuarios que lo requieran
por causas estrictamente médicas.

Y, por tltimo, cuando un paciente desplazado transitoriamente a otra comunidad auténoma ha
recibido asistencia sanitaria urgente, la comunidad de origen del paciente es la que se hace cargo
del transporte sanitario que precise por causas estrictamente médicas para su traslado a la comu-
nidad de origen, bien a su domicilio o a otro centro sanitario.

15. Por ejemplo, tendrian cabida dentro de esta modalidad los cosméticos para pacientes de
enfermedades raras.

16. Aunque afadiendo, previo acuerdo del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de
Salud, a propuesta de la Comisién de prestaciones, aseguramiento y financiacién.
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cartera comun de servicios se proyecta en todas las administraciones sanitarias
autondémicas del Estado, resulta obligada la participacién de las CCAA en su
definicién y actualizacién.

La via elegida por el RDCSSNS para regular esta participacion es la Comision
de prestaciones, aseguramiento y financiacién, dependiente del Consejo Interte-
rritorial del SNS. De esta manera, el legislador ha optado por la creacién de un
6rgano con una composicién similar a la del Consejo Interterritorial, en cuanto se
encuentran representantes de las CCAA y del Estado.

Se contempla la posibilidad de incorporar, en sus deliberaciones, con voz, pero
sin voto a los expertos en cada una de las materias, que se consideren oportunos,
en concepto de asesores, 0 promover, previo a sus decisiones, el consenso pro-
fesional a través de grupos de trabajo que convoque a tal efecto en supuestos o
circunstancias especificas. Se regird por un reglamento de régimen interno que
deberd elaborar, aprobar y modificar.

La Comisién de prestaciones, aseguramiento y financiacién asumird una serie
de tareas".

Respecto a la cartera de servicios complementaria de las Comunidades Auté-
nomas, debemos recordar la existencia, con anterioridad a la aprobacién del RDL
16/2012, del art. 11 RDCSSNS que se refiere a la “cartera de servicios comple-
mentaria de las Comunidades Auténomas.

La aprobacién del RDL 16/2012 ha introducido, en esta ocasién en una nor-

17. a. El estudio y elevacién de las correspondientes propuestas al Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud sobre las cuestiones que expresamente se le encomienden, relacionadas
con el aseguramiento, la ordenacién de prestaciones y su financiacién.

b. La valoracién de las repercusiones de una técnica, tecnologfa o procedimiento sobre la salud
de la poblacién, sobre la organizacion del sistema sanitario, de las repercusiones éticas, legales y
sociales y su impacto econédmico, de modo que permita realizar las propuestas sobre su posible
inclusién en la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud, en la forma establecida

en el art. 8.3 RDCSSNS.

c. La tramitacién de las propuestas sobre actualizacién de la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud, asi{ como aquellas otras que en el RDCSSNS se le atribuyen en la tra-
mitacién de los expedientes de actualizacién de dicha cartera.

d. El establecimiento, en su caso, de plazos mdximos para cada uno de los trdmites de los expe-
dientes de actualizacidn, que se reflejardn en la orden que regule el procedimiento de actualizacion

prevista en el art. 7.1 RDCSSNS.

e. El establecimiento de los requisitos de calidad metodoldgica y el contenido de los informes
de evaluacién y los de repercusién econdémica.

f. La regulacién del acceso a la informacién del sistema de seguimiento informatizado de soli-
citudes de actualizacién indicado en el art. 8.7 RDCSSNS.
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ma con rango de Ley, el art. 8 quinquies “cartera de servicios complementaria de
las Comunidades Auténomas”. Ante la mencionada concurrencia de denomina-
cién, pero contenido distinto, debe entenderse que el régimen juridico aplicable
en esta cuestioén es el contenido en la LSNS. Ademds, como sefiala el propio RDL
16/2012, en su disposicién transitoria segunda, se mantiene el RDCSSNS en
tanto no se oponga al mencionado RDL.

La descentralizacion de las competencias sanitarias ha supuesto reconocer el
derecho que puedan ejercer las administraciones sanitarias autonémicas aproban-
do sus propias carteras de servicios. Este derecho debe partir de un proceso ini-
ciado en el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud que conocerd,
debatird y, en su caso, emitird recomendaciones —de acuerdo con lo establecido
en el art. 71.1 LSNS—sobre la decisién de la Comunidad Auténoma (art. 8 quin-
quies. 5° LSNS).

Ademis, el art. 8 quinquies LSNS, exige varios requisitos para llevar a cabo el
establecimiento por parte de las comunidades auténomas de prestaciones sanita-
rias complementarias a las prestaciones comunes del Sistema Nacional de Salud:

1. Para garantizar el principio de igualdad bdsica en el acceso a las prestaciones,
se exige que el contenido de la cartera de servicios autonémica incorpore cuando
menos, la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Salud en sus mo-
dalidades bdsica de servicios asistenciales, suplementaria y de servicios accesorios,
garantizdndose a todos los usuarios del mismo.

Ademds, esta cartera de servicios complementaria podrd ser utilizada por las
personas que tengan la condicién de asegurado, siendo la Comunidad Auténoma
la que asuma, con sus propios presupuestos, el coste de aplicacién. En definitiva,
no sélo no se podrd discriminar a los usuarios del SNS de salud de otras Comuni-
dades Aut6nomas que deseen acceder al servicio complementario, sino que tendrd
que asumir el coste que se derive de esa intervencidn, sin posibilidad de repercutir
dicho coste en la Comunidad Auténoma del origen del paciente.

2. Para garantizar la calidad y seguridad se exige que, la incorporacién de
los servicios complementarios, retinan los mismos requisitos establecidos para el
resto de las técnicas, tecnologias o procedimientos que forman parte de la cartera
comun de servicios. Deberd informar, de forma motivada, al Consejo Interterri-
torial del Sistema Nacional de Salud. En definitiva, contribuir de forma eficaz a
la prevencidn, al diagnéstico o al tratamiento de enfermedades, a la conservacién
o mejora de la esperanza de vida, al autovalimiento o a la eliminacién o dismi-
nucién del dolor y el sufrimiento; aportar una mejora, en términos de seguridad,
eficacia, efectividad, eficiencia o utilidad demostrada, respecto a otras alternativas
facilitadas actualmente y, por ultimo, cumplir las exigencias que establezca la
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legislacién vigente en el caso de que incluyan la utilizacién de medicamentos,
productos sanitarios u otros productos.

3. Con la intencién de garantizar la viabilidad del sistema, para la incorpora-
cién de cualquier técnica, tecnologia o procedimiento en la cartera de servicios
autondmica, se exigird el establecimiento de los recursos adicionales necesarios, de
modo que se garantice su continuidad.

En este sentido, se exigird a las Comunidades Auténomas que, en primer lugar,
destinen los recursos econdmicos necesarios para asegurar la financiacion de la
cartera comun de servicios. Y, de manera preceptiva, en caso de aprobacién de la
cartera de servicios complementaria de una comunidad auténoma, se exigird ga-
rantia previa de suficiencia financiera de la misma en el marco del cumplimiento
de los criterios de estabilidad presupuestaria.

4. Como medio de control, se exige que la Comunidad Auténoma que amplie
la cartera comun de servicios, informe al Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad, de los servicios complementarios que hubieran sido incorporados
a la cartera de servicios especificos de la Comunidad Auténoma para su posterior
inclusién en el sistema de informacién correspondiente.

Por ultimo, debe sefialarse que la complementariedad de la cartera comtn de
servicios también cabe realizarse por las mutualidades de funcionarios que, en
sus respectivos dmbitos de competencia, podrdn aprobar sus respectivas carteras
de servicios, que incluirdn, cuando menos, la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud.
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1. Aproximacién a la realidad de la inmigracién en la Regi6n de
Murcia

Los movimientos migratorios constituyen un fenémeno de gran trascendencia
en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (C.A.R.M.), cuya situacién
geogrifica en el Sureste de la Peninsula Ibérica, abierta al Mediterrdneo Occi-
dental y préxima al Norte de Africa, favorece tanto las salidas como las entradas
a Europa y a otros continentes. En poco tiempo, Murcia ha pasado de ser una
regién emigrante’, a recibir un gran nimero de inmigrantes a finales de los 90
y durante los primeros afios del 20007, inmigracién que con la crisis econémica
se ha ido desacelerando al tiempo que ha resurgido de nuevo, aunque con escasa
repercusion hasta la fecha, el fenémeno de la emigracién.

Segtin los datos del Padrén municipal de habitantes a 1 de enero de 2013, el
nimero de extranjeros en la Regién es de 230.394, un 3,4% inferior a la cifra de
2012, en el que el descenso fue del 1%. Evolucién muy similar a la producida a nivel
nacional, donde la caida se sittia en el 3,8% cuando un ano antes se limité al 0,3%.
Esta poblacién extranjera se concentra en un 50% del total en torno a la capital de
la Regidn, el litoral, el Campo de Cartagena y los municipios de Lorca y Mazarrén.

Pese al retroceso en la poblacion extranjera empadronada, la que dispone de tarjeta
de residencia continta en la senda ascendente tanto en Espafa como en la Regién. Sin
embargo, su ritmo vuelve a ralentizarse tras el repunte de 2011. Segtn la Secretaria
General de Inmigracién y Emigracién, el nimero de extranjeros autorizados a residir

1. Vid. Juan Bautista Vilar Ramirez (2002).

2. A mediados de los ochenta se contabilizaban menos de 3.000 extranjeros en la Regién y casi
la mitad de ellos eran jubilados localizados sobre todo en municipios del drea litoral. Sin embargo,
yaen 1998 se alcanzaban casi los 10.000, en el 2000 se superaban los 30.000, en el 2001 los 65.000
y en noviembre de 2002 casi 100.000 (Gémez Espin, 2002).
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en la Regién a fecha de 31 de diciembre de 2012 era 228.473, lo que significa casi
5.000 mds que el mismo dia del afio anterior en el que el aumento superé las 10.000
personas. Estos indicadores, aunque estdn muy alejados del ritmo de crecimiento que
se registraba en los afios anteriores a la crisis’, corroboran que la poblacién extranjera,
aunque a menor ritmo, ha seguido aumentado en los tltimos anos.

Una de las caracteristicas mds sobresalientes de la inmigracién en la Regién de
Murcia es el cambio acontecido con respecto a las nacionalidades de origen de los
extranjeros. Mientras que en los anos setenta y ochenta bdsicamente procedian
de Europa Occidental, en los noventa destaca la corriente de inmigrantes proce-
dentes del Norte de Africa mientras que a finales de los noventa y primeros afios
del 2000 aumentan los flujos iberoamericanos, fundamentalmente de Ecuador.
En 2012, los extranjeros extracomunitarios en la Regién eran mayoritariamente
marroquies (32,1%) y ecuatorianos (15,8%), mientras que la cuota de comunita-
rios quedaba reducida a un 26,9% (proporcién notablemente menor al 42,6% de
Espaa), destacando el nimero de ingleses (9,8%) y rumanos (5,9%)*.

Pese al marcado cardcter laboral de la inmigracién en la Regién de Murcia,
el aumento de poblacién extranjera en 2012 no se traduce en un incremento del
nimero de afiliados en situacién de alta en el sistema de Seguridad Social. La
pérdida de empleo como consecuencia de la crisis econémica ha supuesto que, por
quinto afo consecutivo, en 2012 se haya reducido el nimero de afiliados en situa-
cién de alta, siendo los trabajadores extranjeros los mds afectados. Con un total de
77.620 afiliados extranjeros en situacion de alta, un 16,2% del total de afiliados
en la Regién de Murcia y un 4,8% del total de inmigrantes en Espana, el nimero
de afiliados a la Seguridad Social en Murcia descendié en 3.975 extranjeros en el
ano 2012, el dato mds negativo de los dos tltimos afios.

Por lo que hace a los regimenes de la Seguridad Social’, durante los afios anteriores

3. “La desaceleracion del incremento de extranjeros con rarjeta de residencia se inicié al desencade-
narse la crisis econdmica. En el quinquenio precedente (2002-2007) esta poblacion crecid a un ritmo
interanual del 28,9% en la Region y del 24,6% en Espaia. Desde entonces tinicamente en 2011 se
sobrepasa el avance del ano previo y el ritmo de crecimiento se modera hasta anotar un 3,9% en Murcia
(6,3% en el pais)” (Memoria sobre la Situacién Socioecondémica y Laboral de la Regién de Murcia
en 2012 del Consejo Econdmico y Social de la Regién de Murcia, 2012: 244).

4. Poblacién extranjera en la Regién de Murcia con autorizacion de residencia en vigor segin
pais de procedencia a 31 de diciembre de 2012:

Pais de procedencia% de poblacién con autorizacién de residenciaArgelial,2%Bolivia5,6%B
ulgaria3,2%Chinal,7%Colombia2,5%Ecuadorl5,8%Marruecos32,1%Nigeria0,7%Reino Unido
9,8%Rumania5,9%Ucrania3,0%Otros paises10,5%Otros UE8,1%Fuente: Secretaria General de
Inmigracién y Emigracién

5. Afiliados extranjeros en alta a la Seguridad Social en la Regién de Murcia por Regimenes

AnoRégimen GeneralRégimen de AuténomosRégimen AgrarioRégimen del Ho-
gar200320.4251.77532.7861.169200425.6962.38829.2621.095200542.7033.22041.4237.1552
00649.9424.12437.9364.998200751.3675.67138.4663.917200838.7375.49842.3594.4902009
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a la crisis econdmica se produjo un trasvase de trabajadores extranjeros desde los regi-
menes agrario y del hogar al régimen general y el de trabajadores auténomos, mientras
que con la crisis econémica se invierte el proceso. Asi pues, aunque persiste la primacia
del régimen general, desde el ano 2007 su nimero continda descendiendo, mientras
que el régimen agrario ha seguido aumentando hasta 2010, siendo los tinicos que cre-
cen el de empleados de hogar desde 2008 y el de auténomos desde 2010.

La dualidad caracteristica del mercado laboral espafiol es mds perceptible to-
davia en la poblacién extranjera, en la que el indice de contratacién temporal es
superior a la media. La tasa de temporalidad en 2012 se sitta en el caso de la po-
blacién inmigrante en un 94,2%, siendo del 91,6% para los nacionales. Destaca
el empleo del contrato de obra o servicio, que representa el 62,9% del total y el
contrato eventual por circunstancias de la produccién, siendo casi imperceptible
el uso de los contratos para la formacién. No obstante, la contratacién indefinida
de trabajadores extranjeros en el ano 2012 ha experimentado un importante cre-
cimiento, debido fundamentalmente al aumento de contratos fijos discontinuos
para trabajadores extranjeros en la Regién de Murcia. El contrato fijo discontinuo
prevalece en la contratacién laboral estable con extranjeros, seguido del contrato
a tiempo parcial, siendo el contrato indefinido a tiempo completo, paradigma de
la estabilidad laboral, el menos utilizado entre este colectivo.

2. Estudio de las politicas migratorias en la Regién de Murcia
2.1. Introduccion

El art. 149.1.2° CE proclama la competencia exclusiva del Estado en mate-
rias de “nacionalidad, inmigracion, emigracion, extranjeria y derecho de asilo”. En
el mismo sentido, el propio Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia
aprobado por LO 4/1982, modificada por LO 4/1994 y LO 1/1998 (EA), senala
que “Quedan reservadas al Estado todas las competencias en materia de migraciones
interiores y exteriores, fondos de dmbito nacional y de empleo, sin perjuicio de lo que
establezcan las normas del Estado sobre estas materias” (art. 12.1.10 EA). Esta com-
petencia exclusiva se circunscribe a la politica de control de acceso de extranjeros
(visados y permisos de trabajo y residencia), que a su vez ha de tener presente el
proceso de “comunitarizacién” a favor de las competencias de la Unién Europea®.

32.4545.19345.1164.815201030.1634.90445.0875.178201127.5674.95243.8015.213201224.106
5.20241.789 6.523Fuente: Tesoreria General de la Seguridad Social

6. Sobre este aspecto Vid., entre otros, Angcles Ceinos Sudrez (2003: 170); José Martin Y Pérez
De Nanclares (2002); y Miguel Pajares Alonso (2002: 143-168). A este respecto, Jestus M. Galiana
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La inmigracién, como fenémeno econémico de desplazamiento de personas
en busca de un empleo, estd indisolublemente unida a la competencia estatal,
igualmente exclusiva, de la “legislacion laboral”, aunque en este caso “sin perjuicio
de su ejecucion por los drganos de las Comunidades Autonomas” (149.1.7¢ CE). Asi
pues, corresponde a la Regién de Murcia, en los términos que establezcan las leyes
y las normas reglamentarias que en desarrollo de su legislacion dicte el Estado, la
funcién ejecutiva en materia laboral (art. 12.1.10 EA).

No obstante, la integracién de las personas inmigrantes precisa el desarrollo
de politicas a nivel sectorial, medidas concretas en educacién, sanidad, politica
social o empleo, materias en las que las CC.AA. tienen asumidas competencias.
En consecuencia, pese a que la regulacién de la situacién juridico-administrativa
de las personas inmigrantes ha de regirse teniendo presentes las previsiones legales
marcadas por la Unién Europea y es competencia exclusiva del Estado confor-
me al art. 149.1.2° CE, su integracién social es competencia de las CC.AA., ya
sea de forma exclusiva o compartida con el Estado, razén por la cual numerosas
CC.AA. han disenado planes para la integracién social de los inmigrantes dentro
del marco establecido por la politica europea y estatal, y muchas cuentan con
una estructura administrativa con competencias en la materia, habiéndose creado
incluso Foros Auténomos. Es el caso de la Regién de Murcia, que hasta la fecha
ha elaborado dos Planes de Integracidn, en los que se manifiestan objetivos, lineas
de actuacién y medidas especificas enmarcadas en 4reas concretas, tales como:
educacién, mujer, salud, familia y juventud, vivienda, cultura, empleo y forma-
cién ocupacional, cooperacién al desarrollo y menores. Son igualmente resenables
las acciones normativas e institucionales, asi como el aparato administrativo para
llevar a efecto la politica migratoria autonémica.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comuin, recoge, en su Titulo
I, los principios de las relaciones entre las Administraciones Publicas, entre los
que se sefialan: ponderar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad
de los intereses publicos implicados, prestar la cooperacién y la asistencia activa
que las Administraciones pudieran recabar mutuamente para el eficaz ¢jercicio de
sus competencias y facilitar a las otras Administraciones Puablicas la informacién
que precisen sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de sus propias com-
petencias. Esta Ley permite la celebracién de convenios de colaboracién entre el
Gobierno de la Nacién y los 6rganos de los Gobiernos de las CC.AA. en el dmbito
de sus respectivas competencias, lo que, dado el interés por promover conjunta-

Moreno (2005: 31), se lamenta de que las competencias fundamentales en materia de inmigracién
sigan siendo a estas alturas de los Estados miembros, dada la evidente incidencia en la puesta en
préctica del llamado Mercado Comun.
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mente programas a favor de la acogida e integracién social de las personas inmi-
grantes, ha llevado a la suscripcién el 20 de octubre de 2005 de un Convenio de
colaboracidn entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (hoy Ministerio de
Empleo y Seguridad Social) y la C.A.R.M., a través de la Consejeria de Trabajo y
Politica Social, para el desarrollo de actuaciones de acogida e integracién de per-
sonas inmigrantes asi como de refuerzo educativo (BORM 10 de noviembre de
2005), cuyo objeto es la colaboracién entre el Ministerio y la comunidad auténo-
ma para el desarrollo de actuaciones conjuntas destinadas a promover la acogida,
la integracién y el refuerzo educativo de las personas inmigrantes. Las actuaciones
concretas han de ajustarse a lo sefialado en el “Marco de Cooperacion para la Ges-
tidn del Fondo de Apoyo a la Acogida y la Integracion de Inmigrantes” y deben estar
enmarcadas en los ejes y lineas de intervencién que en dicho documento se sena-
lan: acogida, educacidn, servicios sociales, empleo, vivienda, salud, participacién,
igualdad de trato, género y sensibilizacién, recogiéndose en el correspondiente
Plan de Accién aprobado de comiin acuerdo por la Secretaria de Estado de Inmi-
gracién y Emigracion y por la C.A. Este Convenio ha sido prorrogado de afio en
ano hasta 2010, cofinancidndose hasta entonces por el Estado y la C.A.R.M. las
diferentes acciones ejecutadas.

2.2. Los planes regionales de inmigracion/integracion de inmigrantes

Los planes regionales de inmigracién no son documentos normativos que vin-
culen juridicamente a la Administracién, por lo que su cumplimiento no puede
ser exigido judicialmente.

La Regién de Murcia cuenta con dos planes regionales de inmigracién/integra-
cién: el “Plan para la integracion social de los inmigrantes de la Region de Murcia
2002-2004"y el “Plan para la integracion social de las personas inmigrantes de la
Region de Murcia 2006-2009”.

El Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, dando cumplimiento al
mandato de la Asamblea Regional, encargé a la Direccién General de Politica
Social de la Consejeria de Trabajo y Politica Social la elaboracién del Plan para la
integracion social de los inmigrantes en la Regién de Murcia. Tomando como re-
ferencia los trabajos realizados hasta la fecha por las diferentes Comisiones Perma-
nentes del Foro Regional para la Inmigracién de la C.A.R.M., se puso en marcha
el “Plan para la Integracion Social de los Inmigrantes de la Region de Murcia 2002-
2004, en concordancia con las politicas espafolas y de la Unién Europea en
materia de integracién social de inmigrantes. Aprobado inicialmente por Acuerdo
del Consejo de Gobierno en sesién de 29 de junio de 2001, fue informado favora-
blemente por el Consejo Regional de Servicios Sociales en sesién de 16 de octubre
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de 2001 y por el Consejo Econdémico y Social de la Regién de Murcia en sesién
de 22 de marzo de 2002, quedando definitivamente aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno en sesién de 28 de junio de 2002.

El Plan 2002-2004 tenia como objetivo la integracién global de las personas
inmigrantes, razén por la cual, se estudiaron los distintos factores que inciden en
la misma y se trabaj6 coordinadamente desde las diferentes dreas de intervencién
social: politica social, educacién, empleo, salud y vivienda, teniendo en cuenta
ademds las necesidades especificas derivadas de ser mujer, joven o menor de edad
en situacion de desamparo social, y sin descuidar otras facetas complementarias
para la integracién total como el aspecto cultural y turistico para un mejor co-
nocimiento del entorno, asi como la cooperacién al desarrollo con los paises de
origen de la poblacién inmigrante. Coordinado por la Direccién General de Po-
litica Social e impulsado por la Asamblea Regional, el Consejo de Gobierno de
la Regién de Murcia y la Comisién Delegada del Consejo de Gobierno para la
Integracién Social de los Inmigrantes, para su puesta en marcha y desarrollo ha
contado con la colaboracién tanto de la Administracién Central, como de las
corporaciones locales, organizaciones sin fin de lucro, universidades, uniones sin-
dicales y otros agentes sociales.

Las medidas dispuestas en el Plan 2002-2004 se articulan en torno a tres gran-
des lineas de actuacion:

1) Facilitar el acceso normalizado de los inmigrantes a los recursos sociales de
que dispone nuestra Regién, procurando que su condicién de ciudadanos
extranjeros no suponga un obstdculo en el ejercicio de los derechos que la
legislacién espafola les reconoce.

2) Actuar sobre las necesidades mds urgentes que se plantean en un colectivo
con escasos recursos y redes muy precarias de integracién social, indepen-
dientemente de su situacion legal.

3) Impulsar la cooperacién al desarrollo econémico y social de los paises de ori-
gen de los inmigrantes, con el fin de mejorar el desarrollo econémico y social
de los mismos.

Por otra parte, y en paralelo a lo anterior, se perfilan otras tres lineas de actua-
cién de cara a la sociedad de acogida:

1) Afrontar con decisién la formacién y sensibilizacién de la sociedad, mediante
una serie de actuaciones debidamente planificadas en orden progresivo y en
el marco que nos ofrece nuestra Carta Magna: “.. promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra
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sean reales y efectivos; remover obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y
Jacilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica,
cultural y social” (articulo 9.2. Constitucién Espafola 1978).

2) Generar dindmicas y actuaciones tanto de reconocimiento de los nuevos “ac-
tores sociales” como de responsabilidad y compromiso ciudadano; de derechos
y deberes; Igualdad y diversidad; didlogo; conocimiento veraz de lo que es la
inmigracién y su gestién, co-integracion, Interculturalidad, etc

3) Implicar a todos los sectores: Administraciones, sociedad civil organizada,
organizaciones sociales, partidos politicos, medios de comunicacién, empre-
sarios... etc.

El Ejecutivo regional fue consciente en la elaboracién de este Plan de Accién de
“los limites que nos impone nuestro marco competencial y territorial”, refiriendo que
“son las decisiones del Estado las que nos marcan las fronteras en aspectos tan impor-
tantes como la legislacion sobre los derechos bdsicos de los inmigrantes, las condiciones
para el acceso a la situacion de regularidad, las directrices para la vigilancia de las
condiciones de trabajo, el establecimiento de convenios internacionales, etc.”. Pero, al
mismo tiempo, también es consciente de la competencia autondmica en la gestién
de recursos sociales publicos, con especial importancia en las dreas de Educacidn,
Servicios Sociales y Sanidad, y por eso en el Plan se contempla el “acceso de los
inmigrantes a los distintos recursos sociales, fundamentalmente los de cardcter piiblico
y que conforman las distintas dreas de la Politica Social™.

El Plan 2002-2004 se estructura en diez dreas temdticas de actuacién corres-
pondientes a los diferentes departamentos de la Administracién Regional impli-
cados en el proceso de Integracién Social de Inmigrantes:

1) Area Social.

2) Area de la Mujer.

3) Area del Menor y Familia.
4) Area de Juventud.

5) Area de Educacién.

6) Area de Salud.

7) Area de Vivienda.

8) Area de Empleo y Formacién Ocupacional.

7. Cfr. José Marin Marin (2007: 708-711).
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9) Area Cultural y Turistica.

10)Area de Cooperacién al Desarrollo.

De cada drea se presenta la situacion inicial, se identifican los principales pro-
blemas y se formula un plan de accién expresado en tablas que recogen y priorizan
los objetivos, las actividades, las responsabilidades y las cantidades econémicas
previstas para cada una de las anualidades que comprende el Plan. Ademds, se
prevé un sistema de evaluacién y seguimiento del mismo.

Transcurridos dos afios desde la entrada en vigor del Plan, se puso en fun-
cionamiento el sistema de seguimiento y evaluacién del mismo, con una doble
finalidad: cuantificar tanto el grado de realizacién de acciones como de ejecucion
presupuestaria, ademds de retroalimentar la nueva planificacién.

Asi pues, en marzo de 2005, y en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado
12 del Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes en la Regién de Murcia
2002-2004, se present6 un informe de evaluacién y seguimiento del Plan 2002-
2004, realizado por el Colegio de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y
Sociologia de la Regién de Murcia, en el que se sefialaba que el desarrollo y puesta
en marcha de las acciones previstas en el Plan 2002-2004 a fecha de diciembre de
2004 alcanzaban un grado medio de realizacién del 86%, siendo el Area Social
la mds importante, al suponer las acciones de la misma el 26% de la totalidad
del Plan y su presupuesto el 39% del total. En la misma fecha, el porcentaje de
ejecucion de las previsiones econémicas del Plan, que consistia en un presupuesto
de 25.283.476 euros, alcanzaba el 72,68%, siendo la cifra de 19.423.910 euros la
que se ha podido contabilizar realizando el seguimiento del Plan, incluyéndose
en esta cantidad 1.047.073 euros ejecutados en acciones sin presupuesto previsto.

En dicho informe, la valoracién global del Plan 2002-2004 es muy positiva,
teniendo presente que para la integracién social de los inmigrantes los recursos
siempre serdn insuficientes, y fundamentalmente, tomando en consideracién que
se trata de un primer Plan con el que se sientan las bases para la elaboracién del
segundo Plan de integracién. Siempre segin el informe, los usuarios valoran
positivamente la atencién recibida en los centros de salud y la atencién hospita-
laria, asi como los servicios de informacién y asesoramiento. Entre los aspectos a
mejorar, se destaca el hecho de que el Area de Educacién necesita aumentar sus
recursos para mejorar la educacién y atender la diversidad cultural, que el Plan
no ha resuelto los problemas de vivienda y trabajo, y que la coordinacién entre los
organismos implicados podria ser mayor. Igualmente, en el Informe se sefalan
como dificultades detectadas: la rigidez presupuestaria, la escasa coordinacién
entre los organismos y entidades que trabajan en la integracién social, la falta de
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celeridad en las alcaldias y pedanias a la hora de resolver trdimites administrativos,
la barrera idiomatica, las derivadas de la carencia de autorizacion de residencia, las
especificas de determinadas acciones como los roces de convivencia en centros de
acogida y las que derivan de la propia poblacién que se atiende. Ademds, se hacen
diecisiete recomendaciones, entre ellas la necesidad de introducir en el Plan un
Area temdtica de Legislacion.

Como trabajo previo al II Plan para la integracién social de las personas inmi-
grantes en la Regién de Murcia, junto al informe de evaluacién y seguimiento del
Plan 2002-2004, debe resenarse el Diagnéstico de situacién realizado por la Di-
reccién General de Inmigracién, Voluntariado y otros colectivos, de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social de la C.A.R.M., elaborado una vez mds con la parti-
cipacién del Colegio de Doctores y Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia
de la Regién de Murcia, y con el que se pretende conocer cudntos hombres, muje-
res y menores de edad viven en la Regién de Murcia, su situacién administrativa,
c6mo viven y trabajan, sus problemas y expectativas, con la finalidad de partir de
dicho conocimiento para trazar las politicas de integracion social. El diagnéstico
se divide en ocho capitulos, en los que se abordan:

1) La estructura demogréfica. Se analiza el crecimiento y la estructura por edad
y sexo de la poblacién total y de la poblacion extranjera en la Region de Mur-
cia en los dltimos afos, con una perspectiva comparada que tiene en cuenta
el conjunto del Estado espanol y de las Comunidades Auténomas.

2) La situacién laboral. Se describen aquellos aspectos relacionados con la acti-
vidad laboral en la Regién de Murcia de extranjeros y extranjeras.

3) Educacién. Se elabora un diagnéstico de la situacién del alumnado extranjero,
teniendo presentes los cambios acontecidos en los tltimos anos y resume las li-
neas generales de actuacién seguidas desde la Administracién Regional para dar
respuesta a la nueva realidad de los centros educativos de la Regién de Murcia.

4) Sanidad. Recoge el acceso y las demandas de la poblacién inmigrante al Sis-
tema Publico de Salud.

5) Vivienda. Se plantea una aproximacién al problema de la vivienda.

6) Otros aspectos sociales. Se recogen aspectos relacionados con la integracién
social de la poblacién inmigrante en la Regién de Murcia y otras cuestiones
importantes, como la situacién familiar y de los menores, las dificultades
diferenciales de las mujeres y las expectativas de permanencia. El conoci-
miento de la realidad y la integracién sociales de la poblacién inmigrante se
ha completado con el anilisis de las opiniones, actitudes y comportamientos
de la poblacién espanola ante en fenémeno de la inmigracién.



250 LOS RETOS DE LA INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES. UNA PERSPECTIVA...

7) Politicas de integracién. Se exponen las desarrolladas por la Unién Europea y
el Gobierno de Espana asi como las actuaciones y programas llevados a cabo
por las Comunidades Auténomas en este sentido.

8) Politicas de inmigracién en la Comunidad Auténoma de Murcia. Se describe
la politica de inmigracién a través del “Plan para la Integracion Social de los
Inmigrantes de la Region de Murcia 2002-2004” y un resumen de la evalua-
cién y seguimiento del mismo.

ElII Plan para la integracién social de las personas inmigrantes de la Regién
de Murcia, el Plan 2006-2009, forma parte del “Plan Estratégico de la Region de
Murcia (PERM) para el periodo 2007-2013” que pretende impulsar nuevos objeti-
vos y metas de desarrollo en el dmbito de la Regién de Murcia. Concretamente, el
apartado 6 del Objetivo Estratégico 4 del PERM -Objetivos y estrategia regional
para la cohesién y el bienestar social: realizar actuaciones especiales sobre el colec-
tivo inmigrante para facilitar su integracién social-, contempla:

- Actuaciones especiales en el dmbito del empleo, tal y como se expresa en el

“Pacto por la Estabilidad en el Empleo 2007-2010” (4.6.1).

- Actuaciones especiales en el @mbito de los servicios sociales para facilitar la

acogida (4.6.2.).

- Actuaciones especiales en el dmbito de la educacién para mejorar los resulta-
dos académicos (4.6.1).

- Actuaciones especiales para evitar situaciones de infravivienda (4.6.4).
- Actuaciones especiales en el dmbito de la salud (4.6.5).

- Actuaciones especiales en materia de cooperacion y redes para favorecer una
inmigracién integrada (4.6.6).

Igualmente, el Plan 2006-2009 complementa sus acciones con el resto de po-
liticas de género que desde hace unos anos se vienen desarrollando en la Regién
de Murcia a través del Instituto de la Mujer. Los recursos de acogida y apoyo en
situaciones de dificultad, la formacién y el empleo de las mujeres en situacién de
riesgo de exclusidn, apoyo a la participacién social y asociacionismo de las mujeres
y la atencién a las victimas de violencia de género, entre las que se encuentra un
gran porcentaje de mujeres inmigrantes, constituyen focos de atencién bdsicos en
la actuacién del Instituto de la Mujer.

Elaborado y redactado por una Comisién Técnica Interdepartamental, cons-
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tituida por técnicos de diferentes Departamentos de la Administracién Regional,
el II Plan se estructura en siete dreas temdticas:

1) Area Social.

2) Area de Educacién y Cultura.
3) Area de Salud.
4) Area de Vivienda.

5) Area de Empleo y Formacién.

6) Area de Cooperacién.

7) Area de Coordinacién y Desarrollo Normativo.

A través de unas plantillas, en cada una de estas dreas se definen los objetivos
generales que gufan la accidn, que se concretan en objetivos especificos que deli-
mitan las actuaciones. Asi pues, segtin el propio tenor literal del Plan 2006-2009
los objetivos generales por drea temdtica son:

1) Area Social:

Facilitar el acceso de la poblacién inmigrante a los recursos sociales.

Favorecer la participacién activa de la poblacién inmigrante en la socie-
dad para conseguir una convivencia intercultural, el conocimiento mutuo
entre sociedades y la eliminacion de estereotipos (culturales, de género.. ).

Mejorar el conocimiento de la realidad social de la inmigracién.

Sensibilizar a la sociedad de acogida en el fenémeno migratorio.

2) Area de Educacién y Cultura.

Continuar en el desarrollo de medidas que aseguren la efectividad del prin-
cipio de igualdad de oportunidades en la educacién del alumnado en situa-
cién de desventaja socioeducativa como consecuencia de su procedencia.

Impulsar acciones que garanticen la calidad educativa promoviendo la
construccién de la dimensién intercultural en la convivencia de culturas.

Desarrollar medidas especificas de cardcter integrador dirigidas al alum-
nado para facilitar la incorporacién e integracion social de las familias
provenientes de otras culturas y con especiales dificultades sociales.

Impulsar la coordinacién y colaboracién de la iniciativa social con la
accién educativa de las distintas Administraciones, Instituciones y Or-
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ganizaciones no gubernamentales, para la convergencia y desarrollo de
acciones previstas en este Plan.

Promover la interculturalidad y la convivencia entre culturas mediante
la adaptacién y ampliacién de los Servicios de la Biblioteca Regional de
Murcia, asi como los de la Red de las Bibliotecas Municipales de nuestra
Regidn, a las necesidades especificas de las minorias étnicas, lingiiisticas
y culturales existentes en nuestra Regién.

3) Area de Salud.

Epidemiologia. Conocer el estado de salud y la utilizacién de servicios
sanitarios de la poblacién inmigrante en la Regién de Murcia.

Prevencién y Proteccién de la Salud. Mejorar el estado inmunitario de la
poblacién inmigrante.

Promocién y Educacién para la Salud. Potenciar acciones en materia de
promocién y educacién para la salud.

Mejora de la accesibilidad del inmigrante a los servicios sanitarios.

Mejora de la continuidad asistencial y el abordaje integral de la salud del
paciente inmigrante.

Potenciacién de la asistencia sanitaria en los problemas de salud mds pre-
valentes, sobre todo por motivos de pobreza y marginalidad.

Potenciacién de la formacién/informacién de los profesionales sanitarios
en salud e inmigracién.

Potenciacién de la investigacién en materia de salud e inmigracién, para
avanzar en el conocimiento de las necesidades y prioridades del paciente
inmigrante en materia de salud.

Impulsar mecanismos de educacién para el consumo en la poblacién in-
migrante.

4) Area de Vivienda.

Facilitar a los inmigrantes el acceso a la vivienda tanto en propiedad como
en arrendamiento.

5) Area de Empleo y Formacién.

Promover la integracién laboral en condiciones de igualdad.
Prevencion de riesgos laborales en poblacién inmigrante.

Mejora de las habilidades laborales de la poblacién inmigrante.
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6) Area de Cooperacién
* Contribuir al desarrollo humano de los paises de origen de los inmigrantes.

 Implicar a la poblacién inmigrante en el desarrollo humano sostenible de
sus paises de origen.

* Propiciar la participacién en proyectos financiados por la UE y/o de ca-
rdcter transnacional que potencien el trabajo en red y el intercambio y
cooperacién entre diversos actores en relacién con la inmigracién.

7) Area de Coordinacién y Desarrollo Normativo.

* Proponer medidas para coordinar las acciones del 4mbito local, regional
y nacional incluidas en el Plan.

El Plan 2006-2009, en su vocacién de constituir una herramienta viva y di-
ndmica en orden a conseguir su objetivo final, recoge la necesidad de realizar un
seguimiento continuo de las actuaciones con el fin de mantener la coordinacién
interna y un cierto grado de ejecucién de las medidas. En este sentido, el Plan
dispone de un instrumento especifico: la Comisién de Seguimiento del Plan para
la Integracién Social de los Inmigrantes de la Regién de Murcia 2006-2009, y de
otros dos érganos preexistentes: La Comisién Delegada del Consejo de Gobierno
para la Integracion Social de los Inmigrantes y el Foro Regional para la Inmigra-
cién de la C.A. de Murcia.

La Comisién de Seguimiento del Plan para la Integracién Social de los Inmi-
grantes de la Regién de Murcia 2006-2009 estd presidida por el Director General
de Inmigracién y Voluntariado, y constituida por vocales representantes de los
distintos departamentos implicados directamente en el Plan, y por un represen-
tante de la Federacién de Municipios, que tiene como misién el seguimiento y
coordinacién del Plan, asi como su articulacién en la Administracién Regional y

Local.

Por su parte, la Comisién Delegada del Consejo de Gobierno para la Integra-
cién Social de los Inmigrantes, creada y regulada por Decreto de 14 de julio de
2000, tiene como misién coordinar la accién politico-administrativa de las Con-
sejerfas cuyas competencias incidan en la inmigracién.

Por tltimo, el Foro Regional para la Inmigracién de la C.A.R.M., creado por
Decreto de 20 de noviembre de 1998, dadas sus funciones de érgano de consulta,
participacién y debate de los agentes sociales e institucionales implicados en la
inmigracién, representa el consejo asesor donde participan instituciones sociales
con unas funciones de participacién, informacién y asesoramiento.
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Con el seguimiento del Plan 2006-2009 se pretende lograr la precisa coordi-
naci6n entre los actores publicos participes en su ejecucion y conseguir la infor-
macién con la que conocer la evolucién y desarrollo del Plan. Asi pues, con el
objeto de realizar una valoracién del nivel de ejecucién y de efectividad del Plan,
éste se someterd a una evaluacién periédica y a otra final a través de un sistema de
indicadores de evaluacién de cardcter cuantitativo y cualitativo, que segtn indica
el propio Plan 2006-2009, tendrd en consideracién: los indicadores senalados en
las acciones del Plan; la ejecucion presupuestaria de las acciones del Plan; la terri-
torialidad de las acciones; indicadores de integracién de inmigrantes; la valoracién
de los departamentos implicados de la Administracién Regional; la valoracién de
las Corporaciones Locales; la valoracién de los agentes ejecutores; la valoracién de
los receptores; y el impacto de género considerado como un elemento transversal.
Ademds, quedan reflejados en el Plan 2006-2009 los aspectos minimos que ha-
bran de contener los informes de evaluacion: la descripcién por dreas, objetivos
y acciones previstas en el Plan, de las actuaciones realizadas, especificando los
agentes ejecutores y el colectivo al que se han dirigido; el grado de cumplimiento
de las acciones previstas segtin la previsién econédmica; el grado de cumplimiento
de los objetivos marcados en el Plan segin las actuaciones realizadas; la identi-
ficacién de las actuaciones en el territorio regional; andlisis de las dificultades y
obstdculos en la ejecucién de las actuaciones; los resultados imprevistos produci-
dos por la realizacién de las actuaciones; la identificacién de experiencias positivas
y buenas pricticas; la valoracién de la coordinacién del Plan y de la implicacién
de los diferentes organismos; la descripcién de la poblacién receptora; la difusién
y divulgacién del Plan; las valoraciones de los distintos agentes implicados en el
Plan; las valoraciones de la poblacién receptora; el impacto de género en todas las
actuaciones como elemento transversal; la evaluacién especifica de la igualdad
de oportunidades contemplando el grado de prioridad otorgado a la igualdad, la
existencia de una estrategia de igualdad, el grado de eficacia de las actuaciones
desde el punto de vista de la igualdad, los sistemas de coordinacién y seguimiento
de la incorporacién del principio de igualdad en las medidas de informacién y
publicidad; y finalmente, las propuestas de mejora y recomendaciones.

2.3. Acciones normativas e institucionales adoptadas en materia de
inmigracion en la Region de Murcia: enunciacion

En materia de inmigracién, la normativa aprobada en la C.A.R.M., en sentido
amplio, incluyendo normas y/o pactos de cualquier rango, va desde los dos Planes
para la integracién social de los inmigrantes de la Regién de Murcia, que como
ya se ha apuntado, no son documentos normativos que vinculen juridicamente a
la Administracién, pasando por lo que podria calificarse como normativa bésica
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general, las normas por las que se crean los érganos administrativos, las ayudas
y subvenciones a la inmigracién y el propio convenio de colaboracién entre el
Ministerio y la C.A.R.M. y sus prérrogas. A continuacién se hace una exposicién

sumaria de las mismas:

1) Normativa bdsica general:

Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia (BORM 2 de mayo de 2003).

2) Convenio de colaboracién entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria
de Trabajo y Politica Social, para el desarrollo de actuaciones de acogida e
integracién de personas inmigrantes asi como de refuerzo educativo (BORM
10 de noviembre de 2005).

Protocolo por el que se prorroga para el ano 2006 (BORM 17 de octubre
de 2006).

Protocolo por el que se prorroga para el afio 2007 (BORM 13 de julio
de 2007).

Protocolo por el que se prorroga para el ano 2008 (BORM 19 de septiem-
bre de 2008).

Protocolo por el que se prorroga para el ano 2009 (BORM 25 de agosto
de 2009).

Addenda al protocolo por el que se prorroga para el afio 2009 (BORM
16 de enero de 2010).

Protocolo por el que se prorroga para el afio 2010 (BORM 9 de octubre
de 2010).

3) Planes para la integracién social de los inmigrantes de la Regién de Murcia:

Plan para la integracién social de los inmigrantes de la Regién de Murcia
2002-2004.

Plan para la integracién social de las personas inmigrantes de la Regién

de Murcia 2006-2009.

4) Normas a través de las cuales se crean 6rganos de administracién y consulta:

Decreto 72/1998, de 20 noviembre, por el que se crea el Consejo Asesor
«Foro Regional para la Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Mur-
cia» (BORM de 30 de noviembre de 1998).

Orden de 12 de abril de 2000, de la Consejeria de Trabajo y Politica So-
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cial, por la que se crea la Oficina Regional de Atencién a la Inmigracién
de la Comunidad de Murcia (OFRAIN) (BORM de 4 de mayo de 2000).

- Decreto 134/2002, de modificacién del Decreto ntimero 72/ 1998, de 20
de noviembre, por el que se crea el Consejo Asesor «Foro Regional para la
Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia» (BORM de 12 de
noviembre de 2002).

- Decreto 153/2003, de 1 de agosto de 2003, por el que se crea y regu-
la la Comisién Delegada del Consejo de Gobierno para la inmigracién
(BORM 8 de agosto de 2003).

5) Ayudas y subvenciones a la inmigracién en los tltimos cinco afos:

- Ano 2008

Orden de 4 de abril de 2008, de la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracién por la que se convocan subvenciones en materia de inmigra-
cién y voluntariado Social para el afio 2008 (BORM 2 de mayo de 2008).

- Afho 2009

Orden de 2 de abril de 2009, de la Consejeria de Politica Social, Mu-
jer e Inmigracién, por la que se convocan subvenciones dirigidas a
Corporaciones Locales para adquisicion, construccién, remodelacion,
equipamiento y amortizacién de préstamos de Centros que presten
Servicios en materia de inmigracién para el ano 2009 (BORM 24 de
abril de 2009).

Orden de 2 de abril de 2009, de la Consejeria de Politica Social, Mu-
jer e Inmigracién, por la que se convocan subvenciones dirigidas a
instituciones sin fin de lucro para adquisicion, construccién, remo-
delacién, equipamiento y amortizacién de préstamos de centros que
presten servicios en materia de inmigracién para el afio 2009 (BORM

24 de abril de 2009).
Orden de 2 de abril de 2009, de la Consejeria de Politica Social, Mujer

e Inmigracién, por la que se convocan subvenciones dirigidas a Insti-
tuciones sin fin de lucro para el mantenimiento de Centros, Prestacién
de Servicios y Desarrollo de Actividades en Materia de Inmigracién

para el afio 2009 (BORM 24 de abril de 2009).

- Ano 2010

Decreto 293/2010, de 26 de noviembre, de concesién directa de sub-
venciones a corporaciones locales y mancomunidades de servicios
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sociales, para el desarrollo de programas locales que favorezcan la in-
tegracion social de personas inmigrantes de la Regién de Murcia para
el ano 2010 (BORM 30 de noviembre de 2010).

Orden de 4 de agosto de 2010, de la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracién, por la que se convocan subvenciones dirigidas a
instituciones sin fin de lucro para el mantenimiento de centros, pres-
tacién de servicios y desarrollo de actividades en materia de inmigra-
cién para el afio 2010 (BORM 14 de agosto de 2010), modificada por
Orden de 2 de septiembre de 2010, de la Consejeria de Politica Social,
Mujer e Inmigracién, por la que se modifica la Orden de 4 de agosto
de 2010, por la que se convocan subvenciones dirigidas a instituciones
sin fin de lucro para el mantenimiento de centros, prestacién de servi-
cios y desarrollo de actividades en materia de inmigracién para el ano

2010 (BORM 6 de septiembre de 2010).

Decreto 330/2010, de 29 de diciembre, de concesién directa de una
subvencién a la Universidad de Murcia, para el desarrollo de progra-
mas sobre sensibilizacién social y comprension de los fenémenos mi-
gratorios en la Regién de Murcia para el ano 2010 (BORM 19 de
febrero de 2011).

Ano 2011

Decreto 169/2012, de 14 de diciembre, de concesién directa de sub-
venciones a instituciones sin fin de lucro, para el desarrollo de progra-
mas de atencién integral de las personas inmigrantes de la Regién de
Murcia en el afio 2011 (BORM 17 de diciembre de 2012).

Ano 2012

Decreto 141/2012, de 9 de noviembre, de concesién directa de sub-
venciones a Instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de Progra-

mas de Atencién Integral a las Personas Inmigrantes de la Regién de
Murcia, para el ano 2012 (BORM 13 de noviembre de 2012).

2.4. Organizacidn administrativa e institucional encargada de gestionar
la politica social de inmigracion de la C.A.R.M.

A. Foro Regional para la Inmigracion de la Comunidad Auténoma de

Murcia

Mediante Decreto 72/1998, de 20 de noviembre, se crea el Consejo Asesor
“Foro Regional para la Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia”, 6r-
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gano de cardcter consultivo que tiene como fin establecer un cauce de consulta,
participacién y debate de los agentes sociales e institucionales implicados en la
inmigracién. Este Decreto fue modificado por Decreto 134/2002, de 20 de no-
viembre, con el objeto de reformar las funciones del Foro Regional para la Inmi-
gracién, asi como su composicion, y establecer la figura del observador.

La sede del Foro Regional para la Inmigracién se encuentra en la Consejeria de

Sanidad y Politica Social de la C.A.R.M.
Las funciones de este Consejo Asesor son:

1) Asesorar en todas aquellas cuestiones que le sean requeridas en materia de
inmigracién, emitiendo los informes oportunos.

2) Facilitar e impulsar la comunicacién, el intercambio de opiniones e infor-
macién entre el colectivo inmigrante legalmente establecido y la sociedad de
acogida.

3) Formular propuestas tendentes a promover la integracion social de los inmi-
grantes, dentro de la planificacién que se establezca, que serdn remitidas, en
su caso, a la institucién u érgano competente por razén de la materia.

4) Recibir informacién sobre programas y actividades que lleven a cabo las dis-
tintas Administraciones Ptblicas en materia de integracién social.

5) Recabar las propuestas de las organizaciones sociales cuya actividad tenga
relacién con el fenémeno inmigratorio, y canalizarlas con vistas a facilitar la
convivencia entre los inmigrantes y la sociedad de acogida.

6) Promover estudios o iniciativas sobre proyectos relacionados con la integra-
cién social de los inmigrantes y refugiados, y su participacién en la vida
publica y social.

7) Mantener contactos con otros érganos analogos de dmbito internacional,
estatal, autonémico o local, en especial elevar al Foro Nacional para la Inte-
gracién Social de los Inmigrantes las propuestas y acuerdos a los que llegue el
Foro Regional.

8) Presentar ante la Consejerfa de Sanidad y Politica Social informe anual sobre
la situacién de los inmigrantes en la Comunidad Auténoma de Murcia, es-
pecialmente sobre los procesos de integracion y exclusidn, asi como sobre las
actitudes y conductas en la poblacién autdctona y las relaciones interétnicas
e intercomunitarias.

9) Informar las disposiciones normativas, planes y programas de la Administra-
cién Regional que puedan afectar a la integracion social de los inmigrantes.
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El Foro Regional para la Inmigracién de la C.A.R.M. se renovard cada cuatro
afos y, sin perjuicio de que a sus Comisiones puedan ser convocados expertos en
la materia a tratar, estard compuesto por:

1) Un Presidente, labor que serd desempefada por el Consejero competente en
materia de Politica Social o persona en quién delegue.

2) Un Vicepresidente, que serd el Secretario Sectorial competente en materia de
Politica Social, si lo hubiere o, en su defecto, el Director General correspon-
diente.

3) Veinte Vocales:

- Cuatro representantes de la Administracién Autonémica, nombrados por
el Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejero competente en mate-
ria de Politica Social, de entre las Consejerfas cuyas competencias tengan
especial incidencia sobre la inmigracién. Tales representantes tendrdn, al
menos, el rango de Director general.

- Tres representantes de la Administracién local pertenecientes a los Muni-
cipios con presencia significativa de poblacién inmigrante, propuestos por
la Federacién de Municipios y nombrados por el Consejero competente
en materia de Politica Social.

- Dos representantes de la Administracién del Estado, propuestos por la
Delegacién del Gobierno y nombrados por el Consejero competente en
materia de Politica Social.

- Once representantes de organizaciones nombrados por el Consejero com-
petente en materia de Politica Social, a propuesta de las mismas, segtn la
siguiente distribucién:

* Dos representantes de instituciones sin dnimo de lucro integradas por
inmigrantes, que actien y desarrollen programas en el dmbito de la
inmigracién en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

* Cuatro representantes de instituciones sin dnimo de lucro de solida-
ridad con los inmigrantes, que tengan reconocida trayectoria en favor
de la integracién social de dicho colectivo en la Comunidad Auténo-
ma de la Regién de Murcia.

* Dos representantes de las organizaciones sindicales de mayor represen-
tatividad en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que
cuenten con programas o servicios de atencién al inmigrante.
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* Un representante de la Confederacién Regional de organizaciones
Empresariales.

* Un representante de la Federacién de Asociaciones de Vecinos de la

Regién de Murcia.

* Un representante de la organizacién agraria de mayor representativi-

dad en la Regién de Murcia.

No obstante, con el propésito de adaptar la composicién del Foro a la cambian-
te realidad de la inmigracién y subsanar las posibles deficiencias sobre 4mbitos no
representados, el Pleno del Foro podrd designar observadores para el desarrollo de
sus trabajos, tanto en Pleno, como en sus Comisiones, que tendrdn voz pero no
voto. Dichos observadores no podrdn alcanzar un ndmero superior a tres, y serdn
representantes de instituciones sin 4nimo de lucro compuestas por inmigrantes y
de instituciones sin dnimo de lucro de solidaridad con los inmigrantes.

El Foro Regional para la Inmigracién de la C.A. de Murcia recibird la asis-
tencia necesaria para el desarrollo de sus funciones de la Consejeria de Sanidad y
Politica Social, a través de la Direccién General de Politica Social. En particular,
actuard como Secretario del mismo un funcionario adscrito a dicha Direccién
General.

El Foro se reunird con cardcter ordinario una vez al cuatrimestre como mini-
mo, si bien, podrd reunirse con cardcter extraordinario, bien cuando el Presidente
lo estime justificado, bien cuando lo solicite un tercio de sus miembros, estando
obligado el Presidente a convocarlo en este caso en un plazo mdximo de quince
dias. Ademds, para realizar las funciones que le son propias podrd constituir, en
su caso, comisiones de trabajo para el mejor cumplimiento de sus funciones. Tales
comisiones se reunirdn con la periodicidad que sus actividades demanden, como
minimo una vez al trimestre, y a las mismas se podrd convocar a expertos en la
materia a tratar.

B. Oficina Regional de Atencion a la Inmigracion

Por Orden de 12 de abril de 2000, de la Consejeria de Trabajo y Politica Social,
se crea la Oficina Regional de Atencion a la Inmigracion de la Comunidad de Mur-
cia (OFRAIN), con la finalidad principal de facilitar el acceso de la poblacién in-
migrante de la Regién de Murcia a los sistemas normalizados de proteccién social,
asi como instituir cauces de mediacién, asesoramiento, informacién y atencion
a las necesidades cotidianas que afectan a la integracién social del inmigrante,
en los dmbitos educativo y cultural, marco legal, laboral, salud, convivencia te-
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rritorial y participacién ciudadana. A través de la OFRAIN se pretende “ofrecer
un recurso integral de apoyo al profesional de la intervencion social en inmigracion,
Jacilitando la informacién completa y coordinada sobre recursos, programas, acciones
y fuentes de financiacion”.

La OFRAIN se configura como una Unidad administrativa dependiente de la
Subdireccién de Gestién de Servicios Sociales del Instituto de Servicios Sociales
de la Regién de Murcia, a través del Servicio de Atencién a Discapacitados y
Otros Colectivos, que en el ejercicio de sus funciones, tendrd obligacién de coor-
dinar su actuacién con la Oficina de Coordinacién de Unidades de Informacién
y Atencién al Ciudadano de la Direccién General de Recursos Humanos y Orga-
nizacién Administrativa, con la Seccién de Informacién del Servicio de Régimen
Interior del ISSORM, asi como con la Unidad de Informacién y Atencién al
Ciudadano de la Consejerfa de Trabajo y Politica Social.

Los objetivos generales de la OFRAIN son:

1) Atender a los ciudadanos extranjeros residentes en la Comunidad de Murcia,
tanto en servicio de atencién directa como los derivados por la Red Puablica
de Servicios Sociales, Organizaciones no Gubernamentales Asociaciones de
Inmigrantes y Administraciones Publicas.

2) Continuar las actuaciones previstas en el Observatorio Permanente de la In-
migracion.

3) Promover la configuracién de una red de informacién y asistencia integral,
procedente de entidades publicas y privadas.

4) Apoyar la labor de los profesionales de los servicios sociales favoreciendo su
intervencién.

5) Contribuir a la creacién de una politica social de inmigracién.

6) Favorecer el desarrollo de proyectos que atiendan las necesidades de la pobla-
cién inmigrante.

7) Posibilitar a la poblacién inmigrante de la Regién de Murcia el acceso al
pleno disfrute de los servicios publicos normalizados.

8) Impulsar la coordinacién en los temas que afecten al inmigrante, evitando
duplicidades y haciendo realidad la racionalizacién de los recursos existentes.

Las funciones de la OFRAIN son:

a) Proporcionar informacién, orientacién y asesoramiento a la poblacién in-
migrante sobre los derechos y recursos sociales existentes en el dmbito de los
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servicios sociales y en otros sistemas de proteccién social, para conseguir la
integracién y participacion en la sociedad de acogida.

Participar en el desarrollo de programas de intervencién social de cardcter
integral para la atencién, prevencién e integracién de la poblacién inmigrante
en las dreas de accién social, marco juridico, cultura y educacién, formacién
profesional y empleo, de salud, de alojamiento y vivienda, de ocio y partici-
paci6n ciudadana.

Promover actuaciones de sensibilizacién de la opinién publica y de los me-
dios de comunicacién social sobre valores de solidaridad, tolerancia y respeto
a la multiculturalidad, enfocadas a la prevencién de actitudes y comporta-
mientos racistas y xendfobos.

Facilitar a las unidades responsables de la planificacién cuantos datos esta-
disticos o de otro tipo puedan ser utiles para una correcta planificaciéon de
actuaciones en la atencién a la inmigracién.

Informar y proponer a las organizaciones competentes las medidas adecuadas
para subsanar las disfuncionalidades detectadas.

Colaborar en la realizacién de campanas de divulgacién y mentalizacién so-
cial en coordinacién con organizaciones y asociaciones implicadas en este
dmbito.

Facilitar informacién y orientacién a las personas inmigrantes y entidades u
organismos que lo soliciten, en cuanto a la utilizacién de los recursos sociales
existentes y a la aplicacion prictica de la Ley sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social y sus normas de desarrollo,
asi como canalizar las demandas que faciliten la prestacién de los servicios
que reciben.

Atender las necesidades de apoyo y mediacién intercultural en familias y
personas inmigrantes en crisis o especial dificultad social.

Aplicar cuestionarios de recogida de informacién cuantitativa y cualitativa
sobre las caracteristicas de la poblacién inmigrante.

Orientar, asesorar y apoyar juridicamente a los inmigrantes que tengan difi-
cultades en el ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos en las leyes.

Emitir informes de cardcter técnico-juridico en materia de atencion a la in-
migracion.
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C. Comision Delegada del Consejo de Gobierno para la Inmigracion

Por Decreto 153/2003, de 1 de agosto de 2003, se crea la Comisidn Delegada
del Consejo de Gobierno para la Inmigracion, drgano con cardcter permanente,
conforme a lo previsto en el art. 28 de la Ley 1/1998, de 7 de enero, del Presidente,
del Consejo de Gobierno y de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia.

Las funciones de la Comisién Delegada para la Inmigracion son:

1) Coordinar la accién politico-administrativa de las Consejerias cuyas compe-
tencias incidan en la inmigracién, establecer criterios uniformes de actuacién
y proponer lo necesario para unificacién normativa.

2) Elaborar y someter al Consejo de Gobierno propuestas de normativas inte-
grales encaminadas a la consecucién de una politica conjunta de integracién
de la poblacién inmigrante.

3) Elaborar y someter al Consejo de Gobierno programas conjuntos de actua-
cién, en orden a una eficaz ejecucién de los recursos econémicos asignados
a las diferentes Consejerias, encaminados a cubrir unos objetivos basicos de
integracién social de los inmigrantes.

4) Formular al Consejo de Gobierno cuantas propuestas, sugerencias y proyec-
tos estime convenientes para la consecucién de un mayor nivel de bienestar
social para los inmigrantes en la Regién de Murcia.

5) Promover estudios para determinar las causas que originan marginacion,
precariedad o desigualdad en la poblacién inmigrante, en cuanto al acceso a
los recursos sociales existentes.

La Comisién se reunird en sesién ordinaria, como minimo una vez cada seis
meses, convocada por el Presidente, a quien corresponde determinar la fecha y
orden del dia. No obstante, quedard también validamente constituida, sin convo-
catoria previa, cuando asi lo decida su Presidente y se hallen presentes todos sus
miembros. Igualmente, podrdn celebrarse sesiones extraordinarias, previa convo-
catoria del Presidente.

D. Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e Inmigracion

La politica autonémica sobre inmigracién de la C.A.R.M, al ser su compo-
nente mds significativo los aspectos sociales, viene encomendada a la consejeria
con competencias genéricas en politica social, la Consejeria de Sanidad y Politica
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Social, y dentro de ella a la Direccion General de Asuntos Sociales, Igualdad e In-
migracion.

Segtin el Decreto n.° 146/2011, de 8 de julio, del Consejo de Gobierno de la
C.A.R.M.,, por el que se establecen los Organos Directivos de la Consejeria de Sa-
nidad y Politica Social, la Direccién General de Asuntos Sociales, Igualdad e In-
migracion ejercerd, en materia inmigratoria, las siguientes competencias (art. 7):

- Elaboracién, seguimiento y evaluacién de Planes y Programas relacionados
con Inmigracién y Voluntariado.

- Ejecucién de acciones dirigidas a la integracién social de los inmigrantes.

- Coordinacién y gestién de las actuaciones de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia en materia de ayuda y cooperacién al desarrollo, incluida
su formacién e informacién y gestién de las subvenciones y convenios en las
materias propias de la Direccién General, asi como de su justificacién y cual-
quier otro trimite posterior.

EnlaLey 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia, los inmigrantes aparecen como uno de los sectores de poblacién que
precisan de un nivel de intervencién especifico a través de servicios sociales especia-
lizados (10 Ley 3/2003 CARM), que tendrdn como finalidad proporcionar infor-
macién y mediacién para procurar “su integracién social y participacién activa en

la vida de la comunidad” (14 Ley 3/2003 CARM).

E. Red de Regiones Europeas para el Estudio de la Inmigracion (ERLAI)

La Regién de Murcia pertenece a la Red de Regiones Europeas para el Estudio
de la Inmigracién (ERLAI). Se trata de una red europea de regiones y localidades
sobre Inmigracién y Asilo, con sede en Bruselas, promovido y coordinado por la
Regién de Emilia-Romagna.

La Red ERLAI comenzé a funcionar en el ano 2003. Constituida por més de
treinta regiones pertenecientes a ocho Estados miembros de la Unién (Chipre,
Alemania, Grecia, Italia, Reino Unido, Eslovenia, Espafia y Suecia), su fin es fa-
cilitar el intercambio de buenas pricticas y experiencias, promover la circulacién
de la informacidn sobre las politicas y la financiacién en materia de inmigracién
y asilo, asi como el desarrollo y participacién en proyectos europeos. El grupo se
retine regularmente y sus trabajos se centran en el asilo y la inmigracién como
llave de acogida e integracién. Sus principales objetivos son:

1) Asegurar que los miembros estdn plenamente informados sobre la agenda de
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la UE y que tiene plenamente en cuenta la dimensién local y regional en el
desarrollo de la politica europea.

2) Promover el conocimiento de buenas politicas y pricticas en otras regiones y
localidades.

3) Explorar las posibilidades de proyectos conjuntos y facilitar las ofertas de
financiacién.

La red ERLAI ha avanzado considerablemente en los tltimos afios, consoli-
dando su posicién como principal foro de debate entre las principales regiones de
la UE y las autoridades locales en materia de asilo e inmigracién. Desde 2007, las
actividades de la red ERLAI son cofinanciadas por la Comisién Europea en el
marco del Programa INTI, a través del Proyecto ERLAIM (European Autorida-
des Regionales y Locales para la Integracion de los Inmigrantes).

2.4. Actuaciones concretas dirigidas a favorecer la integracion social de
los inmigrantes

La Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién
de Murcia, sefiala en su art. 40.1 que “La Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, dentro de sus previsiones presupuestarias, en el marco de las respectivas
competencias del Consejo de Gobierno y de la Consejeria responsable en materia de
servicios sociales y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Hacienda regional,
podrd adjudicar subvenciones y suscribir conciertos y convenios de cooperacion o co-
laboracion con las entidades prestadoras de servicios sociales a fin de que desarrollen
actuaciones en materia de servicios sociales”. Es por ello que entre las actuaciones
concretas dirigidas a favorecer la integracién social de los inmigrantes, ocupan un
lugar preferente los conciertos y convenios de cooperacién o colaboracién con las
entidades prestadoras de servicios y las subvenciones.

La C.A.R.M. ha suscrito convenios de colaboracién en materia de inmigracién
de lo mds variopinto con Entidades Locales y con diferentes tipos de entidades
privadas®:

* Organizaciones no gubernamentales (ONGs) con destacada presencia en el

8. Un ejemplo de ello es el Convenio de colaboracién entre la CARM a través de la Consejeria
de Politica Social, Mujer e Inmigracién y la Caja de Ahorros del Mediterrdneo referido a la reali-
zacién de un “Encuentro Internacional sobre Inmigracién e Integracién” (BORM 10 de mayo de
2011).
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mundo de la inmigracién, entre las que cabe hacer referencia a Caritas Murcia’,

9. - Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica Social y
Ciritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacién de riesgo de marginacién

social (BORM 4 de abril de 1997).

- Prérroga del convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social y Cdritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacién de riesgo
de marginacién social (BORM 20 de enero de 1998.

- Prérroga del convenio de colaboracién entre la CARM, Consejerfa de Sanidad y Politica
Social y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situaciéon de riesgo

de marginacion social, para 1999 (BORM 4 de febrero de 1999).

- Prérroga del Convenio de Colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacién social, para el ano 2000 (BORM 26 de febrero de 2000).

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Cdritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacién social (BORM 20 de febrero de 2001).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social y Cdritas
Diocesana de Cartagena-Murcia, para la realizacion de programas de inmigrantes (BORM
6 de octubre de 2001).

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejerfa de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacién Social (BORM 23 de enero de 2002).

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacion social (BORM 17 de febrero de 2003).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social,
y Cdritas Diocesana de Cartagena-Murcia, para la realizacién de un Programa de inmi-

grantes (BORM 19 de septiembre de 2003).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social,
y Cdritas Diocesana de Cartagena-Murcia, para la realizaciéon de un Programa de Integra-
cién de Inmigrantes (BORM 2 de febrero de 2004).

- Prérroga del Convenio de Colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacién social (BORM 20 de febrero de 2004).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejerfa de Trabajo y Politica Social y Cari-
tas Diocesana de Cartagena-Murcia, para la realizacién de un Programa de Inmigrantes
(BORM 20 de septiembre de 2004).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y Critas
Diocesana de Cartagena-Murcia, para la realizacion de un Programa de inmigrantes en el
municipio de Lorca (BORM 18 enero de 2005).

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social y «Cdritas Diocesana», para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacién social (BORM 17 febrero de 2005).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y Cdritas
Diocesana de Cartagena-Murcia, para desarrollo de actuaciones de acogida e integracion de
personas inmigrantes asi como refuerzo educativo (BORM 19 de enero de 2006).
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Cruz Roja Espafola en la Regién de Murcia, Murcia-Acoge, Consorcio de En-
tidades para la Accién Integral con Migrantes (CEPAIM-Regién de Murcia),
SOS Racismo, Solidarios para el Desarrollo-Delegacién de Murcia y Funda-
cién FADE (Fundacién Ayuda Desarrollo Educacién). En este marco de cola-
boracién surgié en Murcia una plataforma de coordinacién, la Red de Apoyo
Social al Inmigrante (RASINET) que integra doce instituciones -publicas y
privadas- de la Regién', que trabajan en el tema de la inmigracién, entre las
que se encuentra el propio Ayuntamiento de Murcia, promotor de la iniciativa,
y el Instituto de Servicios Sociales de la C.A.R.M.. Su objetivo es crear un es-
pacio de coordinacién e informacién, que contribuya a mejorar la intervencién
en materia de inmigracién ofreciendo alternativas, comenzando su labor en el
dmbito del alojamiento.

* Organizaciones sociales' y sindicales: Organizacién de Consumidores de
Murcia—UCE", Unién General de Trabajadores, Unién Sindical Obre-

ra, Comisiones Obreras (ésta a través de la Asociacion para la Orientacién,

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacion social (BORM 15 de marzo de 20006).

- Prérroga del Convenio de colaboracién entre la CARM, Consejeria de Sanidad y Politica
Social, y Céritas Diocesana, para la atencién a personas inmigrantes en situacion de riesgo
de marginacion social (BORM 28 de febrero de 2007).

- Prérroga del convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia, Consejerfa de Sanidad y Politica Social y Cdritas Diocesana, para la atencién a per-
sonas inmigrantes en situacion de riesgo de marginacién social (BORM 9 de abril de 2009).

10. ABA Servicio de Atencién al Inmigrante “Fundacién Diagrama”; Asociacién Columba-
res; Asociacién de Mujeres Inmigrantes para la Integracién (AMICITIA); Asociacién de Sene-
galeses en la Regién de Murcia; Asociacion de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafa
(ATIME); Ayuntamiento de Murcia. Concejalia de Bienestar Social y Promocién de la Igualdad;
Ciritas Diocesana en Murcia; Centro Guia-Unién General de los Trabajadores (UGT-Murcia);
Centro de Informacién de Trabajadores Extranjeros. Comisiones Obreras (CITE-Murcia); Cruz
Roja-Murcia; Federacién de Asociacién de Vecinos de la Regién de Murcia (FAVRM); Oficina
Regional de Atencién a la Inmigracién. ISSORM; y Murcia Acoge.

11. Alo largo del mes de enero de 20006, los dias 18, 19 y 26 de enero, se publicaron en el BORM
numerosos Convenios de Colaboracién “para el desarrollo de actuaciones de acogida e integracién de
personas inmigrantes as{ como refuerzo educativo”, suscritos por la CARM y muy diversas entidades.

12. - Convenio entre la CARM, a través de la Consejerfa de Trabajo y Politica Social, y la
Unién de Consumidores de Murcia-UCE, para la realizacién de un programa de inmigrantes

(BORM 29 de septiembre de 2003).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y la Unién
de Consumidores de Murcia-UCE, para la realizacién de un programa de inmigrantes
(BORM 26 de enero de 2005).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y la Unién

de Consumidores de Murcia-UCE, para la realizacién de un programa de inmigrantes

(BORM 3 de noviembre de 2005).
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Formacioén e Insercién de los Trabajadores Extranjeros-CITE de Murcia) y
Coordinadora de Organizaciones Agrarias y Ganaderas—Iniciativa Rural®.

* Asociaciones de inmigrantes, como la Asociacién de Senegaleses y la Asocia-
cién de Trabajadores e Inmigrantes Marroquies en Espafia (ATIME)*.

* Entidades académicas como el Departamento de Derecho Financiero, Inter-
nacional y Procesal de la Facultad de Derecho de la Universidad de Murcia®
o la Universidad Internacional Menéndez Pelayo'®.

13. - Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica So-
cial, y la Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos—Iniciativa Rural, COAG-
IR- Murcia, para el desarrollo de un programa de acogida e insercién sociolaboral y de gestién de
alojamiento para trabajadores inmigrantes en la Regién de Murcia (BORM 2 de febrero de 2004).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejerfa de Trabajo, Consumo y Politica So-
cial, y la Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos—Iniciativa Rural,
COAG-IR- Murcia, para el desarrollo actuaciones de acogida e integracion de personas
inmigrantes asi como refuerzo educativo (BORM 23 de enero de 20006).

14. - Convenio entre la CARM, a través de la Consejerfa de Trabajo, Consumo y Politica
Social, y la Asociacién de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espana, Region de Murcia,
ATIME, para el desarrollo de un programa de intervencién social con familias marroquies en la
Regién de Murcia (BORM 2 de febrero de 2004).

- Convenio de Colaboracién entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica
Social y la Asociaciéon de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafa, ATIME, para
el desarrollo del Proyecto Autoempleo, Formacién, Insercién y Sensibilizacién en el Sector
Agrario del Colectivo Inmigrante (AFISAI) de la Iniciativa Comunitaria Equal (2.2 convo-
catoria) (BORM 12 de noviembre de 2005).

- Convenio entre la CARM, a través de la Consejeria de Trabajo y Politica Social, y la Aso-
ciacién de Trabajadores Inmigrantes Marroquies en Espafia, ATIME, para desarrollo de
actuaciones de acogida e integracién de personas inmigrantes asi como refuerzo educativo
(BORM 19 de enero de 2006).

15. - Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Conseje-
ria de Trabajo, Consumo y Politica Social, y la Universidad de Murcia, a través del departamento
de Derecho Financiero, Internacional y Procesal de la Facultad de Derecho, para la realizacion
de un estudio de las bases juridicas para la integracién social de los inmigrantes de la Region de

Murcia (BORM 2 de febrero de 2004).

- Convenio entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social, y la Universidad de Murcia, a través del Departamento de Derecho Fi-
nanciero, Internacional y Procesal de la Facultad de Derecho, para la realizacién de un programa
para la integracion social de los inmigrantes de la Regién de Murcia (BORM 5 de enero de 2005).

- Convenio entre la Comunidad Auténoma de Murcia, a través de la Consejerfa de Trabajo

y Politica Social, y la Universidad de Murcia, a través del Departamento de Derecho Fi-

nanciero, Internacional y Procesal, para la coordinacién del seguimiento del Plan Regional

de integracién de Inmigrantes 2005-2008 y para el apoyo a los programas de acogida de
investigadores y estudiantes extranjeros (BORM 31 de enero de 2000).

16. Convenio de colaboracién entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través

de la Consejerfa de Politica Social, Mujer e Inmigracidn, y la Universidad Internacional Menén-

dez Pelayo para la organizacién del “encuentro internacional sobre inmigracién e integracion”

(BORM 21 de octubre de 2011).
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En cuanto a las subvenciones, su régimen juridico estd regulado en la Ley
estatal 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y en la Ley auto-
némica 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la C.A.R.M.

El afno 2005 fue el tltimo en el que las subvenciones en materia de inmigracién
se publicaron en una Orden por la que se establecian de forma genérica diversas sub-
venciones en materia de servicios sociales, la Orden de 13 de enero de 2005 (BORM
1 de febrero de 2005), en la que se preveian, entre otras, “Subvenciones dirigidas a
Corporaciones Locales e Instituciones sin fin de lucro para programas y servicios de inte-
gracion social de inmigrantes”y “Subvenciones dirigidas a Corporaciones Locales e Ins-
tituciones sin fin de lucro para adquisicion, construccion, remodelacion, equipamiento y
amortizacion de préstamos de centros que presten servicios a inmigrantes”™’.

En 2006 y 2007, las convocatorias de subvenciones y ayudas en materia de
servicios sociales aprobadas por la Orden de 30 de noviembre de 2005 (BORM 19
de diciembre de 2005) y la Orden de 29 de enero de 2007 (BORM 7 de febrero
de 2007) mantuvieron la linea de subvenciones a “Corporaciones Locales e Institu-
ciones sin fin de lucro para adquisicion, construccion, remodelacion, equipamiento y
amortizacion de préstamos (adquisicion, construccion o remodelacion) de centros que
presten servicios a inmigrantes”, pero desaparecié la referencia expresa a “Subvencio-
nes dirigidas a Corporaciones Locales e Instituciones sin fin de lucro para programas
y servicios de integracion social de inmigrantes”, ausencia que fue compensada con
una convocatoria especifica de subvenciones destinadas al desarrollo de actua-
ciones de acogida e integracién de personas inmigrantes, asi como de refuerzo
educativo para el ano 2006, dirigidas a instituciones sin fin de lucro en régimen
de concurrencia competitiva, aprobada por Orden de 7 septiembre de 2006, de la
Consejeria de Trabajo y Politica Social (BORM 21 de septiembre de 2006); todo
ello, sin perjuicio de la publicacién de otras ayudas, como las concedidas para la
promocién de viviendas protegidas y alojamientos para el colectivo de inmigran-
te, a través de la Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Transportes por Orden
de 8 de noviembre de 2006 (BORM 23 de noviembre de 2006) o la concesién di-
recta de subvenciones a Ayuntamientos y Mancomunidades de Servicios Sociales,
y también a entidades sin fines lucrativos, para el desarrollo de programas Locales
que favorezcan la integracién social de los inmigrantes de la Regiéon de Murcia

(Decretos 226 y 227/2006, de 27 de octubre, BORM 7 de noviembre de 2006)".

17. Este destino especifico en materia inmigratoria fue incorporado a finales de 2004 a tra-
vés de la Orden de 4 de octubre de 2004 (BORM 25 de octubre de 2004), de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social, por la que se convocan subvenciones dirigidas a corporaciones locales
para adquisicién, construccién, remodelacién y equipamiento de centros que presten servicios a
inmigrantes, con el propésito confesado de incorporarse al régimen general de subvenciones en
materia de servicios sociales.

18. Vid. José Marin Marin (2007: 715 y ss).
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En la misma linea, en 2008, a través de la Orden de 4 de abril de 2008, de la
Consgjerfa de Politica Social, Mujer e Inmigracién por la que se convocan sub-
venciones en materia de inmigracién y voluntariado Social para el afio 2008, se
prevén Subvenciones dirigidas a Corporaciones Locales e Instituciones Sin Fin
de Lucro, para adquisicién, construccién, remodelacién, equipamiento y amor-
tizacién de préstamos de centros que presten servicios a personas inmigrantes y
subvenciones dirigidas a Instituciones Sin Fin de Lucro de la Regién de Murcia,
a fin de colaborar en la financiacién de gastos derivados del mantenimiento de
centros, prestacion de servicios y desarrollo de actividades, en materia de Inmigra-
cién, que tengan por finalidad la realizacién de alguna de las Acciones relativas a
la anualidad 2008 del Plan para la Integracién Social de las Personas Inmigrantes
de la Regién de Murcia 2006/2009. Cabe observar una tendencia continuista en
las subvenciones para los afios 2009 y 2010.

En 2011, a causa de los problemas presupuestarios, no fue posible prorrogar el
Convenio de colaboracién de 20 de octubre de 2005 suscrito entre el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales y la C.A.R.M., para el desarrollo de actuaciones
de acogida e integracién de personas inmigrantes asi como de refuerzo educativo.
Sin embargo, las instituciones sin 4dnimo de lucro que venian ejecutando este tipo
de programas continuaron con las actuaciones previstas, procurando atender a las
apremiantes necesidades que presentaban las personas inmigrantes.

Es por ello que, atendiendo a la existencia de razones de interés publico y
social, la C.A.R.M., a través de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, deci-
di6 finalmente colaborar, mediante la concesién de una subvencién directa, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de
Subvenciones de la C.A.R.M., en la financiacién y mantenimiento de Programas
con Instituciones sin fin de lucro para favorecer la integracién social de las per-
sonas inmigrantes en la Regién de Murcia; programas que cubrieron en 2011 las
necesidades de las personas inmigrantes residentes en la Regién en situaciéon de
especial vulnerabilidad, ofreciéndoles alojamiento y manutencidn, a través de pi-
sos o casas de acogida, albergues, y pisos de emancipacién de jévenes inmigrantes
extutelados por la C.A.

De este modo, a través del Decreto 169/2012, de 14 de diciembre, de concesién
directa de subvenciones a instituciones sin fin de lucro para el desarrollo de pro-
gramas de atencién integral de las personas inmigrantes de la Regién de Murcia
en el ano 2011 (BORM 17 de diciembre de 2012), se han financiado retroac-
tivamente los programas que en 2011 dieron cobertura a las necesidades de las
personas inmigrantes residentes en la Regién de Murcia en situacion de especial
vulnerabilidad, ofreciéndoles alojamiento y manutencién, a través de pisos o casas
de acogida, albergues, y pisos de emancipacién de jévenes inmigrantes tutelados
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por la C.A.R.M. Los beneficiarios de estas subvenciones han sido las siguientes
instituciones: Asociacion para la Prevencién, Reinsercion y Atencién de la Mujer
en Situacién de Riesgo de la Regién de Murcia (APRAMU), Asociacién para
la Promocién Socio-cultural (ASPROSOCU), Ciritas Diocesana, Fundacién
CEPAIM Accién Integral con Inmigrantes, Asociacién Columbares, Asamblea
Regional de la Cruz Roja Espanola en Murcia; Asociacién Benéfica Hospitalidad
Santa Teresa, Patronato Jestis Abandonado; Asociacion ABACO Murcia y Aso-
ciacién Nacional Proyecto Abraham.

Poco antes de la aprobacién del Decreto de concesién de subvenciones para
cubrir el desarrollo de los programas de 2011, se publicé el Decreto 141/2012, de
9 de noviembre, de concesién directa de subvenciones a Instituciones sin fin de lu-
cro para el desarrollo de Programas de Atencién Integral a las Personas Inmigran-
tes de la Regién de Murcia, pero ahora para el ano 2012 (BORM 13 de noviembre
de 2012). Su contenido es pricticamente idéntico al texto del Decreto 169/2012,
reproduciendo su misma estructura, objetivos, régimen juridico aplicable, obli-
gaciones y gastos subvencionables, siendo los tinicos cambios: los importes de las
subvenciones, ciertas variantes en cuanto al régimen de justificacién, la supresién
de dos de las asociaciones beneficiarias (Asociacion ABACO Murcia y Asociacién
Nacional Proyecto Abraham) y la inclusién de una nueva beneficiaria (Asociacién
Comisién Catdlica Espanola de Inmigracion ACCEM).

3. Conclusiones

Aunque la C.A.R.M. viene desarrollando desde los afios noventa diversas li-
neas estratégicas de accién sobre el fenémeno inmigratorio, en general, y salvo
contadas excepciones, las iniciativas en materia migratoria han sido bastante par-
cas y desiguales en intensidad, habiendo girado las mismas en torno a los siguien-
tes instrumentos:

a) Aprobacién de planes globales de actuacién regional para la integracién so-
cial de los inmigrantes.

b) Desarrollo de una estructura administrativa para la implementacién de la
politica migratoria de la Regién de Murcia, que comprende:

- Institucién de un érgano ejecutivo de coordinacién de politicas migra-
torias (Comisién Delegada del Consejo de Gobierno para la Integracién
Social de los Inmigrantes);

- Creaci6n de un departamento, con rango de Direccién general o similar
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<

(a veces, compartiendo otras materias), para gestionar la politica social so-
bre inmigracién (actualmente, la Direccién General de Asuntos Sociales,
Igualdad e Inmigraci6n);

- Puesta en marcha de un érgano asesor en la materia (Foro Regional para

la Inmigracién de la C.A. de Murcia);

- Creacién de un érgano técnico de recogida de datos y de estudio (Obser-
vatorio de la Inmigracién de la Regién de Murcia);

- Creaci6n de un ente encargado de facilitar informacién completa y coor-
dinada sobre recursos, programas, acciones y fuentes de financiacién dis-
ponibles en materia de inmigracién (Oficina Regional de Atencién a la
Inmigracién de la Comunidad Auténoma de Murcia -OFRAIN-).

Integracién en la Red de Regiones Europeas para el Estudio de la Inmigra-
cién (ERLAI).

d) Inclusién de la poblacién inmigrante en el dmbito de aplicacion de los ser-

©)

vicios sociales, con establecimiento de servicios de informacién y atencién a
personas inmigrantes.

Establecimiento de un sistema de subvenciones y de convenios y conciertos
de colaboracién con Ayuntamientos y entidades sin 4nimo de lucro, que dan
lugar a un proceso paralelo de descentralizacién y privatizaciéon de servicios
sociales al contemplarse la conveniencia de la gestién de los servicios a escala
local, por razones de proximidad, y la concertacién subvencionada con insti-
tuciones privadas de iniciativa social.
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Este capitulo pretende realizar un andlisis descriptivo, explicativo y evaluativo
de la evolucién y los resultados de las actuaciones del Sistema de Servicios Sociales
que, desde el dmbito publico y privado, se han llevado a cabo, durante el periodo
comprendido desde 2008 hasta la actualidad, en la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia dirigidas a la atencién social de la poblacién inmigrante.

Los Servicios Sociales son competencia exclusiva de las Comunidades Auténo-
mas (art. 149.1.22 de la Constitucién Espafiola) pero no resulta sencillo conocer
los datos de las actuaciones que se desarrollan lo que dificulta las posibilidades de
medida y andlisis de la informacién.

En la investigacién hemos considerado los equipamientos y recursos profesio-
nales; las lineas de intervencién y su coincidencia con las planificaciones europeas,
nacionales y regionales; las dotaciones econémicas; la coordinacién entre admi-
nistraciones y entre estas y las entidades sociales y privadas. Todo ello a través de
un barrido de fuentes secundarias (boletines oficiales, revisiones bibliogréficas,
indices de Desarrollo de Servicios Sociales...). Todos los datos provienen de fuen-
tes oficiales y publicas y no se ha valorado (excepto en andlisis cualitativo) cuando
no existia documentacién que avalara los datos (como evaluacién Plan 2006-2009
de la Comunidad Auténoma). Ademds, hemos considerado la conveniencia, por la
existencia de déficit de informacién, de complementar la informacién obtenida,
con la realizacién de un anilisis cualitativo de cinco entrevistas en profundidad a
informantes clave de la Administracién y Entidades sociales.

Los resultados muestran serias dificultades de financiacién en el periodo anali-
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zado, que condicionan enormemente las actuaciones sociales, también problemas
de coordinacién de planes y niveles administrativos con las Entidades Sociales.

Finalmente, valoramos como muy convenientes las iniciativas dirigidas al
andlisis de las actuaciones que se desarrollan, a reflexionar sobre las mismas y a
explorar otras nuevas que puedan producirse en respuesta a nuevos contextos y
realidades sociales.

Introduccién

Los procesos migratorios son algo sustancial a las sociedades humanas, y de
hecho han existido desde hace milenios pero la actual mundializacién/globali-
zacién ha multiplicado exponencialmente este fenémeno social que no es sino la
ultima fase del capitalismo (Ovejero, 2005). La inmigracién es el cambio social
mds importante que se ha producido en Espana (Garrido, 2000).

La integracién de los inmigrantes se ha convertido en uno de los retos mds
importantes que afronta la sociedad espafola en la actualidad y en uno de los
cuatro pilares de la politica integral de inmigracién puesta en marcha por el Go-
bierno en 2004, junto con la lucha contra la inmigracién ilegal, la vinculacién de
la inmigracién legal a las necesidades del mercado de trabajo y la cooperacién al
desarrollo de los paises de origen. (Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién
2007-2010-PECI).

La distribucién espacial de la poblacién extranjera en Espana, por motivos
econdmicos, ha mostrado una pauta de fuerte concentracién, desde mediados
de los anos ochenta, en la Regién de Murcia, y ello, tanto a lo que se refiere a la
inmigracién de cardcter regular o regularizada, como a la denominada irregu-
lar. La existencia de una fuerte demanda de trabajadores para la construccidn,
la agricultura y el sector servicios (especialmente el trabajo doméstico, incluidos
cuidadores y hosteleria) explica esta presencia tan significativa, hasta la actuali-
dad, de poblacién inmigrante (aunque es conveniente resefar que a partir de 2012
se observan descensos, todavia no excesivamente significativos, de la poblacién
inmigrante en Espana).

Esta presencia y su complejidad han obligado, especialmente a partir de la dé-
cada de los noventa y hasta finales de 2008, a incrementar el interés y las actuacio-
nes del conjunto de las administraciones publicas en relacién con el desarrollo de
las politicas de integracién social. A partir de 2008, y sobre todo de 2010, la crisis
econémica ha influido muy negativamente en el desarrollo de politicas sociales en
general, y especialmente, en las referidas al colectivo inmigrante.
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Desde los noventa, la integracién habia sido un drea de intervencién cedida
casi en exclusiva a sindicatos y organizaciones no gubernamentales. Las admi-
nistraciones puiblicas empezaron a tomar consciencia explicita de la necesidad
de tomar un papel mds activo a partir del reglamento de 2004. Con todo, debe
recordarse que la piedra angular del sistema de integracién y uno de los aspectos
que mds polémica generan en la actualidad, el empadronamiento como tdnico
requisito para el acceso a los servicios publicos de bienestar, fue consagrado por
la muy restrictiva reforma 8/2000 de la ley de extranjeria que se aprobd tras las
elecciones generales celebradas ese mismo ano. (Cebolla, 2011)

Espana, como otros paises del sur de Europa, carece de modelo de integracién
y, por tanto, de una politica coherente y articulada que facilite la incorporacién de
los inmigrantes (Cebolla, 2011).

La idea de que Espana carece de un modelo de integracién estd avalada por
ciertas bases empiricas, ya que los primeros instrumentos para la gestién de la
inmigracién priorizaron las medidas de control ignorando por completo los as-
pectos relacionados con la integracién que, por esta razén, quedaban en manos de
sindicatos y organizaciones no gubernamentales (Cachdn, 1998).

Sin embargo, hace afios que esto dejé de ser asi, y muy especialmente desde que
en 2007 entrara en vigor el Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién (PECI),
un esfuerzo de concertacién de los principales actores involucrados en la defini-
cién y préctica de la politica de integracién liderado por la Secretaria de Estado de
Inmigracién y Emigracién. (Cebolla, 2011)

La integracién ha constituido desde el inicio uno de los pilares fundamentales
de lo que se ha dado en llamar, en el 4mbito de la Unién Europea, una politica
comun de inmigracién y asilo. Cuando los Jefes de Estado y de Gobierno euro-
peos, reunidos en Consejo a finales de 1999 en la ciudad finlandesa de Tampere,
decidieron impulsar la creacién de un espacio comun de libertad, seguridad y jus-
ticia, consideraron imprescindible el desarrollo de politicas comunes en materia
de inmigracién y asilo basadas en cuatro pilares fundamentales: la colaboracién
con paises de origen, un sistema europeo comun de asilo, una adecuada gestién
de los flujos migratorios, y el trato justo a los nacionales de terceros paises.( PECI
2007-2010)

Algunos instrumentos financieros han permitido, ya en el pasado, desarrollar
programas con efectos positivos para la integracién. En particular hay que men-
cionar las acciones financiadas por el Fondo Social Europeo y por la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, en la medida en que numerosas personas inmigrantes han
podido beneficiarse de los programas de insercién laboral y de lucha contra la
exclusion social establecidos con cardcter general.
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Hasta 2007, en Europa, no habia existido un instrumento financiero especifi-
camente disefiado para financiar, con cardcter estable, programas de integracion.
Desde el ano 2003 hasta el 2006 existia una convocatoria especifica de la Comi-
sién Europea para proyectos piloto en el dmbito de la integracién (INTI), pero
con un alcance muy limitado.

Para el periodo 2007-2013 se dispone ya, por primera vez, de un instrumento
estructural: el Fondo Europeo de Integracién, dotado con 825 millones de euros.
Este Fondo forma parte del Programa Marco de Solidaridad y Gestién de Flujos
Migratorios, integrado ademds por los nuevos fondos de control de fronteras ex-
teriores, de retorno y de refugiados. El Fondo europeo de Integracién se dedica
a respaldar las acciones de los Estados en materia de integraciéon de personas in-
migrantes, en proporcién al nimero de estas personas presentes en su territorio.

En materia de integracién Espana ha representado, al menos hasta 2007, un
ejemplo de éxito. Varios extremos justifican esta afirmacién. En primer lugar, des-
de el punto de vista de las politicas formales, nuestro sistema ha sido ampliamente
incluyente, especialmente si lo comparamos con el resto de paises europeos. (Ce-

bolla 2011)

Cuando se habla de integracién surge necesariamente la necesidad de distin-
guir conceptualmente entre las distintas dimensiones de ésta, por lo que a conti-
nuacién expondremos algunas de las tipologias existentes sobre el término.

Segtin Vicente Blanco (2004, p.174) existen tres tipos diferentes y diferencia-
dos de integracién:

a) Integracién social, econémica y/o laboral, que se refiere a la insercién de los
inmigrantes en el mercado de trabajo, el grado de cobertura de sus necesida-
des primarias (vivienda, salud, educacién, etc.) y la situacién familiar.

b) Integracién cultural, entendida como la pretensién de asimilar al inmigrante
con las creencias, valores y modo de vida dominantes de la sociedad de aco-

gida.

o Integracién juridica, que supone la situacién juridica regular del extranjero,
conforme a Derecho, en el territorio.

Giménez (2003, p. 79) distingue por su parte nueve dimensiones de la integra-
cién, distribuidas en tres bloques:

Bloque 1. Integracién juridica y laboral, determinante y decisiva sin lugar a

dudas.



CAPITULO 10: ANALISIS DE ACTUACIONES PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE... 279

Bloque 2. Dimensiones propiamente sociales. Integracién familiar, residencial,
vecinal, educativa y sanitaria.

Bloque 3. Plano especificamente cultural. Integracién civica y cultural.

1. La integraci6n social de inmigrantes en Espana

La evolucién de la llegada de inmigrantes a Espafna ha provocado la necesidad
de regularlo normativamente. La primera normativa sobre extranjeria en nuestro
pais, con gobierno del Partido Socialista, fue la establecida por la Ley Orgdnica
7/1985, de 1 de julio, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracién social. Esta ley posefa un cardcter fundamentalmente restrictivo y es
consecuencia de la novedad que suponia el fenémeno en Espafia, asi como de su
inexperiencia en la materia.

Sin embargo, el panorama cambié sustancialmente, ya con el Partido Popular
en el poder, en el afio 2000, afio en el que la cifra de extranjeros en Espana supera
ya el millén de personas. En concreto, las leyes aprobadas fueron la Ley Orgénica
4/2000 de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana,
la Ley Orgdnica 8/2000, de 22 de diciembre, que modificé la anterior y dio una
orientacién mds restrictiva y el Real Decreto 864/2001, por el que se aprobé el
reglamento de extranjerfa, que inclufa numerosos preceptos declarados inconsti-
tucionales.

Es el Gobierno, segtin lo previsto en el articulo 149.1.22 de la Constitucién, al
que corresponde la definicién, planificacién, regulacién y desarrollo de la politica
de inmigracién, sin perjuicio de las competencias que puedan ser asumidas por
las Comunidades Auténomas y por las Entidades Locales, ya que serdn estas las
que tienen el compromiso de atender e intervenir en situaciones de desproteccion
de la poblacién inmigrante. Esta circunstancia explica el por qué numerosas Co-
munidades Auténomas, han implementado planes para la integracién social de
los inmigrantes.

En 1994 a parece el primer Plan para la Integracién de los Inmigrantes, segui-
do del Plan Estratégico Ciudadania e Integracién 2007-2010 (PECI) y el PECI
2011-2014.

El 2 de diciembre de 1994, el Consejo de Ministros aprobé el Plan para la
Integracién Social de los Inmigrantes (PISI) como “marco de referencia para la
Administracién General del Estado, propuesta de accién para las Comunidades
Auténomas y Corporaciones Locales, y cauce para una participacion activa de la
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sociedad civil a favor de la integracion de la poblacién inmigrante”. Con este Plan
se pretendia abordar, por primera vez en Espafia, la inmigracién con un enfoque
global, siguiendo las directrices de la Unién Europea. El PISI partia del recono-
cimiento de que “los movimientos migratorios representan un factor esencial de
transformacién y cambio de las sociedades occidentales a las que plantean el reto

de

una configuracién pluricultural y pluriétnica, en la que deben establecer rela-

ciones armoénicas de convivencia, rechazando las tendencias xenéfobas y racistas”
y ponia el acento en cuatro puntos:

L.

AN A

El fenémeno inmigratorio es un tema complejo, que requiere un tratamiento
equilibrado entre los aspectos de direccién y control de flujos y los relaciona-
dos con la integracién social de los inmigrantes. Hasta ahora se ha prestado
atencién preferente a los primeros, tanto por razones légicas como de urgen-
cia social, ahora es necesario insistir en los segundos.

La integracion representa un largo proceso dirigido a conseguir la gradual in-
corporacién y participacién de los inmigrantes en la vida econémica y social
del pais de acogida, en un clima de respeto y aceptacién reciprocos. De ahi
que sea necesario adoptar medidas de largo alcance, que requieren un lento
proceso de maduracidn.

La integracién exige la consideracién del inmigrante en su globalidad, no
s6lo como trabajador, sino como ciudadano, con necesidades y requerimien-
tos en los dmbitos educativo, cultural, sanitario, convivencia territorial y de
participacién social.

El proceso de integracién requiere un didlogo constante entre las diferentes
Administraciones Publicas y con los interlocutores sociales.

El PISI se planteé los siguientes objetivos:

Eliminar cualquier tipo de discriminacién injustificada, tanto en el ejercicio
de derechos y deberes como en el acceso a los servicios existentes.

Promover una convivencia basada en valores democriticos y en actitudes to-
lerantes.

Garantizar al inmigrante una situacién legal y socialmente estable.
Combatir las barreras que dificultan la integracion.
Luchar contra la explotacién de los trabajadores extranjeros.

Movilizar a la sociedad contra el racismo y la xenofobia.
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Para la consecucién de estos objetivos, se crearon dos instrumentos y se adop-
taron veintiséis medidas. Los dos instrumentos, que han seguido funcionando
con distintas modificaciones a lo largo del tiempo, son:

* El Foro para la Integracién de los Inmigrantes.

* El Observatorio Permanente de la Inmigracién.

No se previé una financiacién especifica. La importancia del PISI deriva de
la introduccién en Espana de algunos elementos conceptuales comunitarios res-
pecto a la integracién de los inmigrantes, del establecimiento de objetivos para
la accién pablica en este terreno y de la sistematizacién de una serie de medidas
concretas. El PISI fue en buena medida el punto de partida para que otras ad-
ministraciones comenzaran a elaborar planes de integracién de los inmigrantes.

El 30 de marzo de 2001, el Consejo de Ministros aprobé el Programa Global
de Regulacién y Coordinacién de Extranjeria e Inmigracién (Programa GRECO)
para el periodo 2001-2004. El GRECO se autopresentaba como “la primera ini-
ciativa preparada en nuestro pais para afrontar el tratamiento de la extranjerfa y la
inmigracién desde todas sus vertientes”. El Programa GRECO puso de relieve las
necesidades de inmigrantes que tenia la economia espanola, relacioné la politica
de integracion de los inmigrantes con las politicas de inmigracién y ordené una
serie de medidas que distintos Centros Directivos de la Administracién General
del Estado llevaban a cabo hasta entonces de forma dispersa.

En los Presupuestos Generales del Estado del afio 2005 se cred, por primera
vez, un Fondo de Apoyo a la Acogida e Integracién de Inmigrantes, asi como al
Refuerzo Educativo de los mismos, con la finalidad de promover y potenciar las
politicas publicas en estos dmbitos y, con ello, reforzar la cohesién social. Este
Fondo, si bien comenzé con una dotacién de 120 millones de Euros para el afo
2005, termind su dotacién presupuestaria en 2011 con 66,6 millones de Euros.
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Grifico 1. Evolucién Fondo de apoyo a la acogida e integracién de inmigrantes.
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El Fondo ha posibilitado la definicién y el establecimiento de un marco de
cooperaci6n entre la Administracién General del Estado y las Comunidades Au-
ténomas cuya gestién se ha basado en los siguientes principios operativos:

* La subsidiaridad, respetando el dmbito competencial en relacién con la inte-
gracion de inmigrantes.

*  La complementariedad en relaciéon con las actuaciones que las Comunidades
Auténomas vienen realizando, permitiendo incrementar los recursos en de-
terminadas dreas deficitarias.

* La cooperacién interinstitucional entre la Administracién General del Estado,
las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos.

Las lineas de intervencién a través del Fondo de Apoyo se han articulado en
torno a los cinco epigrafes siguientes:

a) Refuerzo de los servicios publicos.

b) Complementacién de las dreas de actuacion en las que se detecta mayor ne-
cesidad de intervencién.
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¢) Formacién de profesionales en interculturalidad.
d) Transferencia de conocimientos y buenas précticas.

e) Refuerzo del tercer sector y de su capacidad operativa.

Se consolidan y amplian los programas para promover la mejora organizativa,
estructural y de equipamiento de las entidades asi como la mejora de la calidad
de sus procesos y actividades con la finalidad de mejorar su eficacia y eficiencia en
el apoyo a los inmigrantes y sus familias, se amplian notablemente el espectro de
programas destinados a fomentar la integracion de los inmigrantes en el 4mbito
de la informacién y asesoramiento, el aprendizaje de la lengua y cultura espafiolas
y el mantenimiento de las de origen, el refuerzo educativo y actividades extraes-
colares tendentes a prevenir el fracaso escolar y la exclusién social; la mediacién
intercultural; la conciliacién de la vida familiar y laboral y la promocién de igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres y la creacién de redes de apoyo
social a personas victimas de trata o explotacién sexual, y violencia xenéfoba y de
género, entre otros. Se establecen nuevos programas subvencionados que tienen
por objeto la sensibilizacién social para la prevencién de la discriminacién y la
aparicién de actitudes racistas y xenéfobas que, a la vez, fomenten la conviven-
cia intercultural. Se introducen nuevas lineas de subvenciones en los 4mbitos del
empleo, la salud, y en favor de la mujer con el objetivo de favorecer una mayor
integracién de los hombres y mujeres inmigrantes.

Respecto de los programas dirigidos a la integracién laboral cofinanciados por
el Fondo Social Europeo ( El Fondo Social Europeo (FSE), de acuerdo con el
Marco Estratégico Nacional de Referencia (MENR), periodo 2007-2013, contri-
buird a la politica de cohesién, al incremento del crecimiento, la competitividad
y el empleo) que se enmarcan en los Programas Operativos Plurirregionales Co-
munitarios de Lucha contra la Discriminacién y cuyos objetivos son: Facilitar la
insercién laboral y la integracién en el mercado de trabajo a inmigrantes que se
encuentren en situacion o riesgo de exclusion social a través del desarrollo de itine-
rarios integrados de insercion laboral individualizado, con programas dedicados a
sensibilizar al mundo empresarial y a la sociedad en general con el fin de prevenir
la discriminacién en el acceso y permanencia en el mercado de trabajo a través
de campanfias especificas. Por ultimo, se contemplan los programas de formacién
de profesionales en el campo especifico de la inmigracién entre los que destacan
aquellos relacionados con el medio ambiente, la igualdad entre hombres y mujeres
y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, vinculados al empleo, estudios o
seminarios.

Mencién especial merecen los programas destinados a cofinanciar proyectos en
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el seno de la Iniciativa Comunitaria EQUAL del Fondo Social Europeo. Esta ini-
ciativa estd destinada a apoyar a los Estados miembros y a las Entidades Sociales
en general para los programas dirigidos a los colectivos mds desfavorecidos o en
riesgo de exclusién social. El programa espafol de EQUAL contempla tanto a los
inmigrantes como a los solicitantes de asilo y los refugiados en los ejes de empleo
y la insercién en el mercado de trabajo.

Dentro del marco general de subvenciones de la Administracién General del
Estado conviene destacar las otorgadas para la realizacién de programas de coo-
peracién y voluntariado sociales con cargo a la asignacién tributaria del Impuesto

sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).
Mediante la Orden TAS/3441/2005, de 2 noviembre y Orden TAS/3141/2006,

de 11 de octubre, se han realizado convocatorias de subvenciones dirigidas a
municipios, mancomunidades de municipios y comarcas para el desarrollo de
programas innovadores a favor de la integracién de los inmigrantes (desarrollo
intercultural a través de la promocién del conocimiento de las distintas cultu-
ras que conviven en el municipio, acomodacién de los procesos de gestion de
los espacios publicos a las nuevas demandas de su uso, gestion de la diversidad
en la prestacion de los servicios municipales, conocimiento y modificacién de
habitos laborales mediante procesos informativos de orientacién y participacién
socio-laboral con la implicacién de las organizaciones sociales, empresariales y
sindicales del Municipio, promocién y facilitacién del acceso de los inmigrantes
a los servicios pablicos municipales normalizados, promocién de integracién de
inmigrantes en el entorno rural, promocién de la participacién ciudadana de cara
a conseguir la rehabilitacién del entorno local, sensibilizacion del conjunto de la
sociedad para prevenir la discriminacién, el racismo y la xenofobia, en el acceso a
bienes y servicios, prevencién de conductas grupales antisociales, racistas y xené-
fobas vinculadas a bandas juveniles, sectas, etc., y conciliacién de la vida familiar
y laboral). Asi como otras Actuaciones relacionadas con la acogida humanitaria
de inmigrantes recién llegados y el Programa especial de acogida e integracién de
solicitantes de asilo, refugiados e inmigrantes.

La evaluacién general del Plan Estratégico de Ciudadania e Integracion
(PECI) es claramente positiva por quienes han participado en la misma. En los
documentos y comentarios se han referido al Plan como algo que ha servido de
“marco comin de referencia”, ha supuesto el “disefio y respaldo de una estrategia
comun”, ha aportado “guia y método”, ha sido decisivo por su “aporte financiero”,
ha “permitido reforzar lineas de trabajo” o “ha facilitado la complementariedad
y coordinacién de los proyectos asi como el trabajo de las administraciones y las
entidades sociales”.

A nivel presupuestario y financiero hay que destacar en el proceso evaluador
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como extraordinariamente positivo el Fondo de Apoyo a la Acogida e Integracién
de Inmigrantes asi como al Refuerzo Educativo. Se presupuestaron 2000 millo-
nes de euros y se han ejecutado 2.320 millones de euros (un 16% mads). Avances
en la adaptacién de la sociedad espanola y las Administraciones. Avances en la
adaptacién de la sociedad espanola y las Administraciones. Repercusiones en la
promocién de convivencia intercultural y la cohesién social. Aporte econémico
decisivo para el desarrollo de politicas y programas autonémicos y municipales.
Repercusion relevante en la concepcién y diseno de los planes autonémicos y
municipales. Proyectos innovadores de integracién por entidades locales. Impacto
relevante en la accién y desarrollo de las organizaciones no gubernamentales.

El PECI 2007-2010 se gest6 en una coyuntura de crecimiento econémico e
incremento considerable del flujo de inmigracién, pero hubo de desarrollarse con
el advenimiento de la crisis econémica y la consiguiente ralentizaciéon del flujo
migratorio. En contraste, el PECI 2011-2014, se ha disenado en un momento en
que la crisis econdmica no acaba de remitir y en el que la revitalizacién econémica
no acaba de llegar. Por lo tanto, se trata de un Plan que mira mds lejos que a la
mera coyuntura y afronta los retos actuales.

Asistimos a un cambio de ciclo migratorio, de acuerdo con el PECI actual,
caracterizado por la existencia de:

* Un considerable nivel de asentamiento de muchas personas que ya no pueden
considerarse inmigrantes sino nuevos vecinos.

*  Un amplio sector de nacionalizados como espafioles, muchos de ellos con do-
ble nacionalidad, que sin embargo son percibidos todavia como inmigrantes.

*  Un amplio sector de personas de origen extranjero que viven en familia, con
toda o parte de la familia nuclear tras los amplios procesos de reagrupaciéon
familiar.

* Una diversificacién social, ya existente en la sociedad espafiola, que se ha
visto incrementada como consecuencia de la nueva realidad migratoria.

* Un nutrido segmento de la juventud con padres extranjeros (743.000 al tér-
mino del 2010 segin el INE).

* La concentracidn residencial que plantea la necesidad de evitar la creacién de
guetos y mejorar la calidad de vida de los habitantes de determinados territo-
rios con alta presencia de poblacién vulnerable.

* El proceso de participacién politica como el que tuvo lugar en las elecciones
locales de mayo de 2011, cuando, por primera vez, determinado nimero de
extranjeros extracomunitarios pudo ejercer su derecho al voto en sus res-
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pectivos ayuntamientos lo que, en adelante, va a incidir notablemente en la
politica de integracién.

El PECI 2011-2014, trata de responder a este nuevo escenario migratorio que
lleva aparejado un paso mds con respecto al anterior: el paso de un nivel satisfac-
torio de coexistencia -una coincidencia en tiempo y espacio de cardcter pacifico- 2
un nivel dptimo de convivencia, la cual supone la interaccién y relacién armoniosas.
En esta nueva etapa juegan un papel clave las ideas de ciudadania, interculturali-
dad y democracia.

2. La integracidn social de inmigrantes en Murcia

En lo que respecta a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ha

aprobado dos planes:

1. I Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes en la Regién de Murcia
2002-2004.

2. 1I Plan de Integracién Social de las Personas Inmigrantes en la Regién de

Murcia 2006-20009.

El primer plan nace en el seno de la Consejeria de Trabajo y Politica Social,
en concreto en la Direccién General de Politica Social; el segundo en el de la
Consgjerfa de Politica Social, Mujer e Inmigracién, bajo la Direccién General de
Inmigracién y Voluntariado. También destaca el “Foro Regional para la Inmigra-
cién de la Comunidad Auténoma de Murcia”, que fue creado mediante Decreto
72/1998 de 20 de noviembre y modificado mediante Decreto 134/2002 de 31 de
octubre de la Consejeria de Sanidad y Politica Social, con el fin de establecer un
cauce de consulta, participacién y debate de los agentes sociales e instituciones
que intervienen en distintas dreas con la poblacién inmigrante.

Se plantean como Planes ambiciosos que contemplan la integracién social de
forma global, teniendo en cuenta todos los factores que inciden en la misma, y
trabajando de forma coordinada desde las distintas dreas de intervencidn: social,
educacién, empleo, salud y vivienda. Tienen en cuenta, ademds, las necesidades
especificas derivadas de ser mujer, joven o menor de edad en situacién de desam-
paro social, sin olvidar otras facetas complementarias para la integracién como es
el Ambito turistico y cultural para un mejor conocimiento del entorno, asi como
la cooperacién al desarrollo con los paises de origen de la poblacién inmigrante.
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Los Planes han precisado de la coordinacién de los distintos departamentos de
Consejerias de la Administracién Regional, y contiene actuaciones dirigidas

tanto al colectivo inmigrante como a la poblacién de acogida. Estd estructurado

€n

a)

tres grandes lineas de accion:

Facilitar el acceso normalizado de los inmigrantes a los recursos sociales de
que dispone la Regién de Murcia, intentando que su condicién de extranjeros
no sea un obstdculo para el ¢jercicio de los derechos que la legislacion espafio-
la les concede.

b) Actuar sobre las necesidades mds urgentes que se plantean en un colectivo

9

con escasos recursos y redes muy precarias de integracién social, indepen-
dientemente de su situacién legal

Impulsar la cooperacién al desarrollo econémico y social de los paises de
origen de los inmigrantes Atencién Social.

d) Impulsar los instrumentos y organismos responsables de la politica regional

¢)

en materia de inmigracién.

Conocer el perfil del inmigrante que reside en la CARM vy favorecer el acceso
de este a los recursos sociales disponibles.

Mantener e incrementar los programas de atencién y acogida bésica a inmi-
y
grantes para prevenir situaciones de marginacién y exclusién social.

g) Comprometer a la sociedad de acogida en la integracién de los inmigrantes y

corresponsabilizar a estos en dicho proceso.

La existencia del Plan es valorada como muy buena en su evaluacién, de forma

excesivamente generosa, aunque para un objetivo de tal magnitud, como es la
integracién social de los inmigrantes de la Regién de Murcia, los recursos serdn
siempre insuficientes. En opinién de la personas entrevistadas, el Plan ha contri-
buido a la insercién social de los inmigrantes, incluso se afirma que ha contribui-

do

“mucho”.

La evaluacién valora que las acciones se han realizado con una distribucién

geogréfica equilibrada por toda la Regién, atendiendo especialmente a los puntos

de

mayor concentracién de poblacién inmigrante.
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2.1. Dificultades detectadas en el Primer Plan (evaluacion del Plan)

Dentro de las dificultades detectadas para el desarrollo de las acciones, des-
tacan las de tipo econémico, porque hay que desarrollar los programas con un
presupuesto previamente establecido cuando la realidad es muy cambiante; otras
dificultades son la escasa coordinacién entre los organismos y entidades que tra-
bajan para la integracién social de la poblacién inmigrante; la falta de rapidez a la
hora de resolver trdmites administrativos; y, en el plano personal, la barrera idio-
mitica y aquellas otras barreras derivadas de la carencia de permiso de residencia
en Espana, situacién que dificulta el acceso a servicios a los que si pueden acceder
los inmigrantes con autorizacién de residencia.

A pesar de todas las valoraciones positivas, la insercion social de los inmigran-
tes de la Regiéon de Murcia es un proceso, y, como tal, susceptible de mejorar.
Asi, por ejemplo el Area de Educacién necesita incrementar sus recursos para
mejorar la calidad de la educacién, y atender la diversidad cultural de los nuevos
escolarizados procedentes de diferentes paises en todos los colegios de la Regién

de Murcia.

2.2. Recomendaciones de cara a un nuevo Plan (evaluacion del Plan)

El Plan no ha resuelto los problemas de vivienda y trabajo porque las acciones
puestas en marcha han sido dispersas y sin la coordinacién necesaria para ser
considerarlas dentro de un Plan. En cuanto al acceso a la oferta de servicios de
toda indole, la tendencia debe ir hacia la normalizacién en el acceso a esto por
parte del colectivo de inmigrantes, evitando la creacién de servicios organismos
implicados en el Plan.

Sobre el Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes en la Regién de
Murcia 2006-2009, carecemos de informacidn sobre su evaluacién al no existir
ninguna publicacién sobre la misma.

Tomados en su conjunto, el desarrollo de todos estos planes y medidas ha ido
formando un acervo comiin, en paralelo a los desarrollos de la Unién Europea
sobre la integracién de las personas inmigrantes, ha propiciado la toma en con-
sideracién del hecho migratorio en las politicas de cardcter general de cada Co-
munidad Auténoma y ha ido consolidando, sobre todo en aquéllas que cuentan
con mayor presencia de poblacién inmigrada, tanto pricticas administrativas de
intervencién social, como la existencia de organismos de gestion y de participa-
cién en el diseno y ejecucién de las politicas de integracién, tales como los Foros
para la integracién de los inmigrantes.
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3. Analisis de datos

Para el andlisis de datos hemos diferenciado entre las actuaciones de las enti-
dades sociales y las Corporaciones Locales (Ayuntamientos y Mancomunidades)

3.1. Las entidades sociales

La sociedad civil juega un papel fundamental en el proceso de adaptaciéon
mutua que supone la integracién de los inmigrantes. Las entidades sociales in-
corporan a los inmigrantes como ciudadanos de pleno derecho facilitan de esta
manera la integracién: tanto de los inmigrantes en la sociedad de acogida como
de ésta a la nueva realidad social que se va construyendo. La importancia de este
tejido asociativo en la integracién de los inmigrantes es clave ( PECI 2011-2014).

Su participacién en la formulacién e implementacién de las politicas de in-
migracién y de integracién de los inmigrantes y su cooperacién con las admi-
nistraciones publicas en estos campos es tan relevante que sin su participacién
las Administraciones Publicas no hubieran podido llevar a cabo algunas de las
politicas puestas en marcha para la integracién de los inmigrantes en los tltimos
afios. Pero, ademds, estos actores de la sociedad civil han llevado a cabo actuacio-
nes y politicas propias en sus respectivos campos que son trascendentales para la
integracién de los inmigrantes y han tenido una notable contribucién a sensibili-
zar a la opinién publica sobre el hecho migratorio y contra las posibles reacciones
xendfobas.

Algunas de estas entidades han incorporado inmigrantes a sus filas, aunque
de forma escasa y puntual, como senala el PECI 2007-2011, y han hecho que
sus organizaciones vayan asumiendo la problemdticas ligadas a la inmigracién y
a los desafios que plantea a la sociedad espanola. Los espacios publicos donde se
desarrollan los procesos cotidianos de adaptacién mutua entre inmigrantes y es-
pafioles son lugares privilegiados para llevar a cabo procesos de integracion, socia-
lizacién y participacién en igualdad de condiciones como los centros de trabajo,
los barrios y las escuelas. En ellos el mundo asociativo tiene desplegadas antenas
de observacién que les permite, con frecuencia, detectar algunos problemas antes
que las Administraciones Publicas y reaccionar con mayor celeridad.

Tres tipos de actores sociales han tenido una especial relevancia es este proceso:
los agentes sociales, sindicatos y patronales; las organizaciones no gubernamenta-
les que trabajan con inmigrantes; y las asociaciones de inmigrantes.

En el andlisis de los servicios ofertados por las distintas entidades sin fin de
lucro, se ha tenido en cuenta el catalogo de servicios que aparece en el manual de
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buenas practicas de integracién de los inmigrantes, si bien en dicho documento
Unicamente se contemplan nueve actuaciones, si bien después de analizar la fina-
lidad de la subvenciones se han detectado catorce categorias (Cuadro 1):

1. Vivienda / Alojamiento: En esta categoria se encuadran las actuaciones diri-
gidas a facilitar a los inmigrantes el acceso a la vivienda; incluye también las
subvenciones para casas de acogida temporal de personas en riesgo. N© de
programas: 27

2. Promocién de la salud: Se incluyen las actuaciones dirigidas a promover la
salud de los colectivos de inmigrantes. N° de programas: 17

3. Integracion social: Este apartado se han encuadrado los programas dirigidos
a la integracién integral de los inmigrantes. N° de programas: 92

4. Formacién: Incluye todas las intervenciones en formacién dirigidas a inmi-
4 )
grantes, o también las dirigidas a formar formadores. N° de programas: 33

5. Integracién laboral: Actuaciones dirigidas a ayudar al inmigrante a la orien-
tacién y basqueda de empleo. N°© de programas: 30

6. Acogida/Atencién inicial: En esta categoria se han encuadrado los programas
dirigidos a la atencién inicial de los inmigrantes recién llegados. N° de pro-
gramas: 38

Cuadro 1. Intensidad de servicios prestados por las entidades sociales

Servicios 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
1.-Vivienda/alojamiento. 7 5 8 2 2 3 27
2-Promocién de la salud. 6 5 6 0 0 0 17
3.-Integraci6n social. 31 26 19 5 6 5 92
4-Formacién. 19 10 4 0 0 0 33
5.-Integracion laboral. 15 9 6 0 0 0 30
6.-Acogida/Atencion inicial. 6 10 9 5 5 3 38
7.-Mujer. 5 4 3 1 1 0 14
8.-Menores, jévenes, familia. 6 4 0 0 0 0 10
9.- Alimentos. 1 1 1 0 0 0 3
10.-Informacion, orientacidn juridica social. 2 2 1 0 0 1 6
11.- Apoyo psicoldgico. 1 11 0 0 0 0 12
12.- Intervencién con personas en prisién. 1 0 1 0 0 0 2
13.- Voluntariado. 2 1 0 0 0 0 3
14.-Equipamiento y reformas de centros. 8 0 0 0 0 0 8
TOTAL 110 88 58 13 14 12 295
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Mujer: Dado que las mujeres se consideran por los distintos planes de inte-
gracién como un grupo que requiere atencién especial, los programas dirigi-
dos especificamente a la mujer se han incluido todos en un apartado, aunque
su objeto directo tenga relacién con distintos dmbitos. N° de programas: 14

Menores, jévenes, familia: También por tratarse de grupos de los que se hace
especial mencién en los “planes” de las distintas administraciones, se han
considerado aparte las actuaciones dirigidas a ellos. Se incluyen aqui entre
otros todos los programas de refuerzo escolar, asi como acciones dirigidas a
los menores no acompanados o a la integracién laboral de los jévenes. N°© de
programas: 10

. Alimentos: Se incluyen actuaciones dirigidas a atender necesidades bdsicas
como la de alimentos. N° de programas: 3

Informacidn y orientacién juridica o social: En este apartado se han incluido
las actuaciones llevadas a cabo por diversas ONG’s, asi como otras actua-
ciones que tienen por finalidad informar al inmigrante tanto sobre sus dere-
chos y sobre los distintos aspectos legales que le atafien, como acerca de las
prestaciones sociales existentes a las que tiene derecho y acerca de aquellas
cuestiones que le son necesarias para poderse orientar en el nuevo medio. N°©
de programas: 6

Apoyo psicolégico: El Servicio de apoyo psicolégico ofrece respuesta al estrés
al que se enfrentan los inmigrantes por la pérdida de vinculos con el pais de
origen y la necesidad de crear unos nuevos en el pais de acogida. N° de pro-
gramas: 12

Intervencién con personas en prisién. Dentro de los centros penitenciarios las
asociaciones desarrollan actividades lidicas y formativas que permiten que
personas internas inmigrantes ocupen su tiempo libre y combatan la inacti-
vidad, al tiempo que posibilita que desarrollen habitos positivos y habilidades
atiles en un ulterior proceso de integracién social. N° de programas: 2

Voluntariado: Los voluntarios son quienes ayudan de manera altruista para
que las personas inmigrantes puedan insertarse de forma total en la sociedad.
Ne de programas: 3

Equipamiento y reformas de centros: En este apartado se engloba la amplia-
cién, mejora, modernizacién, adaptacién o refuerzo de inmuebles ya existen-
tes, o bien la adquisicién de los bienes muebles necesarios para las actividades
que haya de realizar el centro. N°© de programas: 8
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Tras el andlisis de las resoluciones de subvenciones en materia de inmigracién,
publicadas por el BORM de los afios 2008 a 2012 y las que hemos podido detec-
tar de 2013 se han identificado los siguientes servicios prestados por las diferentes
entidades sin fin de lucro, que accedieron a dichas subvenciones.

Se observa que algunas asociaciones Gnicamente han accedido a las subven-
ciones durante un corto periodo de tiempo, un afio o dos, y que luego desapa-
recieron. Estas instituciones se han englobado en el apartado de otros, si bien se
ha indicado los servicios y programas por los que habian obtenido subvenciones.

De la mayor parte de los servicios y programas que prestan las distintas asocia-
ciones puede observarse que han ido orientados a programas de integracion social,
formacién e integracién laboral. Las asociaciones inciden en dichas actuaciones
pues el acceso a un puesto de trabajo es lo que puede provocar una mejoria en el
resto de dreas sociales.

Los servicios y programas analizados:

1. Son compatibles y complementarios con los fines y las prioridades expuestos
en las planificaciones regionales y nacionales.

2. Los servicios y programas mds relevantes los desarrollan las Entidades mds
significativas en la atencién a la poblacién inmigrante.

3. Aunque no puede negarse la idoneidad de las actuaciones programadas res-
pecto de las necesidades y los objetivos definidos detectados en las planifi-
caciones consideramos que la vivienda y el alojamiento, la promocién de la
salud, los menores, jévenes y familias, (excepcion hecha del refuerzo educa-
tivo a menores) la imagen social de los inmigrantes, estudios e investigacion,
iniciativas innovadoras y la prestacién de alimentos no han sido suficiente-
mente atendidas.

Cuadro 2. Servicios prestados por las entidades sociales

Servicios que prestan las distintas asociaciones

Servicios(ver tltima fila del cuadro)
2008 2009 2010 2011 2012 2013

AMUE 7 7 7

APRAMU 2-5-7 7 7 7
ASOCIACION ABACO MURCIA 3 3 3 3
ASOCIACION ALRASO 5-6 5-6
ASOCIACION BANCO DE ALIMENTOS 9 9 9
ASOCIACION CATS 7 7

ASOCIACION COLUMBARES 3-14 3 3 3 3 3
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ASOCIACION COMISION CATOLICA

ESPANOLA DE MIGRACION 1010 10
ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL s s X
BETO

ASOCIACION DE SENEGALESES 5 3

ASOCIACION DE UCRANIANOS 38 3 3

ASOCIACION EL CAMINO DE ABARAN _ 3.14 3 3

ASOCIACION HOGAR ELBUENSAMA- .

RITANO

ASOCIACION IEMANYA 3-11  3-11

ASOCIACION MOVIMIENTO PORLA . o o

PAZ, EL DESARME Y LA LIBERTAD

ASOCIACION MURCIA ACOGE 1-3-4 1-3

ASOCIACION MURCIANA NERI POR
LOS INMIGRANTES

ASOCIACION NACIONAL PROYECTO 1-4-5-

ABRAHAM 6-14

ASOCIACION RASCASA SRS

ASOCIACION RUMINAUI 3-6

ASPROSOCU 3 3 3 3 3 3
3-47- 34

ATIME 101410

CARITAS DIOCESANA 195 56 136 136 136 136

CEPAIM 356 356 36 6 6 G

COLECTIVO LA HUERTECICA 256256256

COLECTIVO PARENTESIS DE MURCIA 12 356 12

COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS

EN TRABAJO SOCIAL 503 3
COMISIONES OBRERAS 34 4 4
COORDINADORA DE BARRIOS § 58
CRUZ ROJA ESPANOLA P 3013
FEDERACION DE ASOCIACIONES DE s 5 s
VECINOS DE LA REGION DE MURCIA

FEDERACION DE COOPERATIVAS s 35 s
AGRARIAS DE MURCIA (FECOAM)

FEDERACION DEINMIGRANTESPOR ., _
LA INTERCULTURALIDAD

FEAFES 53 3 3
FEDERACION RASINET 1
FUNDACION CREA EMPRESAS 5 5 s

FUNDACION ECCA 4-5 4-6 4-6
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FUNDACION FADE 7-8-14  7-8

FUNDACION RAIS (RED DE APOYO A LA
INTEGRACION SOCIOLABORAL)

FUNDACION SECRETARIADO GITANO 1-4 1
HOSPITALIDAD SANTA TERESA 6 6 6 6

OBRA SOCIAL SANTA LUISA DE MARI-
LLAC DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD

PATRONATO DE JESUS ABANDONADO  1-3-6 1-3-6 1-3-6 1-3-6 1-3-6

(SR IN]

3 1-3

[a—

4-8  4-8

PROEXPORT 45 45
3-10-
REPAIN DI
SAKIAIS KEN DIKELA, ASOCIACION . 4
GITANA Y MAS CULTURAS
UGT 5 5 5
23
OTROS 45.8- 23.6 123 !
> 4556

Servicios: 1.- Vivienda/alojamiento. 2.-Promocién de la salud. 3.-Integracién social. 4-For-
macién. 5.-Integracién laboral. 6.-Acogida/Atencién inicial. 7.-Mujer. 8.-Menores, jévenes,
familia. 9.- Alimentos. 10.-Informacién, orientacién juridica social. 11.- Apoyo psicolégico.
12.- Intervencién con personas en prisién. 13.-Voluntariado. 14.-Equipamiento y reformas de
centros.

1. Respecto de la participacién de la poblacién inmigrante en el desarrollo de
programas, desde 2010, es pricticamente inexistente.

2. A partir de 2010 la continuidad de muchos servicios y programas se ha visto
interrumpida por una drdstica reduccién del gasto destinado a la atencién a
los inmigrantes lo que implica una paralizacién y pérdida irrecuperable. La
sostenibilidad en el tiempo de los programas y servicios favorece el éxito de
los mismos.

En cuanto al importe de las subvenciones durante el periodo analizado, se ha
observado como dichas subvenciones también se ha visto afectada por la crisis
(Grafico 2). Si bien durante el ano 2008 y 2009, segtn datos publicados en los
distintos BORM, las subvenciones, para entidades sin fin de lucro, ascendian a un
importe superior a los 6.000.000 de euros, esta circunstancia cambia a partir de
2010, si bien en 2012 y 2013 el importe de las subvenciones aumenta ligeramente.



CAPITULO 10: ANALISIS DE ACTUACIONES PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE... 295

Grafico 2. Evolucién financiacién instituciones sociales 2008-2013
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3.2 Las corporaciones locales

El Gltimo indice DEC 2013 (informacién sobre el desarrollo de los Servicios
Sociales en Espana en 2012), sitia en el puesto nimero 14 a la Regién de Murcia
en la clasificacién de Comunidades Auténomas en el desarrollo de su Sistema de
Servicios Sociales. Murcia sigue sin tener un marco legislativo y normativo que
garantice derechos ciudadanos y carece de una planificacion estratégica. El gasto
por habitante es de 231 euros, bastante inferior a la media estatal de 275 euros.

En la red bésica de Servicios Sociales (Ayuntamientos y Mancomunidades) la
ratio de trabajadores de plantilla por habitante es de uno por, aproximadamente,

3630 habitantes.

El papel de los ayuntamientos espafioles en la acogida e integracién de los
inmigrantes ha venido siendo fundamental desde que comenzé a haber una pre-
sencia significativa de inmigrantes en algunas zonas mediados de los afios ochenta
del pasado siglo. Esta temprana respuesta es consecuencia de que muchas de las
necesidades y demandas de los inmigrantes se producen en el nivel municipal. Los
ayuntamientos, (y las mancomunidades en el caso de la Regién de Murcia) gran-
des, medianos e incluso pequenos, rurales y urbanos, que tenfan un importante
nimero de inmigrantes en su territorio, han llevado a cabo actuaciones orientadas
a integrar a su nueva poblacién (PECI 2007-2011).

En la Regién de Murcia las actuaciones en materia de integracién social con
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inmigrantes, han descansado, en el dmbito de las administraciones publicas, sobre
los ayuntamientos y especialmente a partir de la creacion del Fondo de Apoyo a la
Acogida y la Integracién de los Inmigrantes (2005) que supuso un aumento con-
siderable de presupuestos para el desarrollo de programas y dotacién de recursos.

La mayor parte del gasto se ha destinado a la dotacién de recursos profesiona-
les (bésicos para el desarrollo de algunas actuaciones como las de informacién y
orientacién, refuerzos escolares y actividades de ocio y tiempo libre a menores y
tramitacién de informes para su regularizacién administrativa) y de atenciones de
acogida e integracién (incluidas prestaciones econémicas).

Puede observarse (Grafico 3) un estancamiento en la financiacién y desarrollo
de programas lo que se traduce, en servicios sociales en un debilitamiento y un
retroceso en la eficiencia y eficacia de los servicios y programas.

En algunos ayuntamientos esas actuaciones se han plasmado en planes y pro-
gramas de integracién que, bajo distintas denominaciones, han orientado y sis-
tematizado la actuacién municipal ante los desafios y retos que les planteaba la
presencia de inmigrantes.

Grafico 3. Evolucién financiacién corporaciones locales 2008-2013
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Muchas de estas actuaciones municipales se han llevado a cabo a pesar de la
limitacién de recursos con que cuentan los ayuntamientos espafoles y, a veces,
sin los apoyos institucionales y econdémicos suficientes de otras administraciones.

Aunque no quedan reflejadas, las corporaciones locales (Ayuntamientos y
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Mancomunidades) han seguido realizando a partir de 2010, actuaciones con po-
blacién inmigrante, fundamentalmente desde las servicios sociales de atencién
primaria, con recursos normalizados. Asimismo, sobre todo los que tienen mds
poblacién y mds recursos presupuestarios, siguen disefiando y gestionando pro-
gramas especificos dirigidos a la integracién del colectivo inmigrante.

Las actuaciones y los planes de los municipios en el campo de integracién de
los inmigrantes han servido para que los vecinos del municipio tomen conciencia
de la realidad de la inmigracién, de que los inmigrantes con los que convivimos
estdn aqui fundamentalmente porque son necesarios para el funcionamiento ade-
cuado de nuestra economia y nuestra sociedad y de que es necesario integrarlos en
igualdad de derechos y obligaciones.

4. Analisis entrevistas a técnicos

Como ya se ha comentado, el objetivo principal de este capitulo es conocer
y analizar las actuaciones mds significativas realizadas en la Regién de Murcia
dirigidas a la integracién social de los inmigrantes. La peculiaridad de los me-
canismos para la integracién social del colectivo inmigrante, hace especialmente
relevante la complementariedad de técnicas cuantitativas y cualitativas. Dicha
complementariedad permite obtener un mayor conocimiento de la evolucién de
los mecanismos de integracion por parte de las entidades sociales y administra-
cién local.

Se ha realizado un cuestionario a técnicos en inmigracién, dos de ellos de la
administracién local, Ayuntamiento de Murcia (Angel Navarro Garcia) y Fuente
Alamo (Angel Castafno Gonzélez), y tres de entidades sociales, Cepaim (Pablo Ja-
quero Mildn) y Cdritas (M2 Teresa Camacho Mené) y Columbares (Rosa Cano).

Del andlisis de las entrevistas a éstos técnicos, se ha reflejado una serie de apre-
ciaciones, extraidas de las ocho preguntas, que exponemos a continuacién.

1.- Valoracién de las dotaciones de estructuras bdsicas (equipamientos y recurso
profesionales) destinados a la atencién de los inmigrantes en la Regién de
Murcia.

2.- Valoracién de la planificacién de actividades (prestacién de servicios y presta-
ciones econémicas) y Planes Estratégicos de dmbito europeo, estatal, regional
y local.

3.- Consideraciones sobre el esfuerzo presupuestario.
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4.- Resultados de integracién y cohesion social. Eficacia y eficiencia de las actua-
ciones.

5.- Participacién de los usuarios/beneficiarios. Acceso a los recursos.

6.- Coordinacién entre Administraciones Publicas y entre éstas y las Entidades
privadas y sociales.

7.- Principales déficit en la atencién.

8.- Propuestas para mejorar la calidad de las actuaciones.

En cuanto a la valoracién de los entrevistado referente a las dotaciones de es-
tructuras bdsicas (equipamientos y recursos profesionales) destinados a la atencién
de los inmigrantes en la Regién de Murcia, todos coinciden en que estas se han
reducido en los tltimos anos, llegando incluso a hablarse de un desmantelamiento
de la red de atencién a las personas inmigrantes, que habia en nuestra regién.

Esta reduccién consideran que es debido, principalmente, a la supresion de la
financiacidn estatal, que era la que hasta ahora habia impulsado estas actuaciones.
Refiriéndose de manera mds concreta, al denominado Fondo de Acogida para la
integracién Social de Inmigrantes 2005-2011 (Grafico 1), mediante el cual la ad-
ministracién central distribufa entre las comunidades auténomas partidas econé-
micas, que estas mds adelante repartirian entre los municipios que contasen con
presencia significativa de poblacién inmigrante. Este fondo hizo crecer también
las contrataciones de personal en este 4mbito, que se multiplicaron no sélo por
las administraciones publicas sino también por la aparicién de entidades sociales
dirigidas a la integracién de este colectivo. Si bien es cierto que la reduccién de los
fondos estatales en materia de inmigracién ha sido importante, podemos afirmar
que ha sido paralela a la del resto de los servicios de atencién social que se presta-
ban desde las administraciones a las personas en situacién o riesgo de exclusién
social.

A pesar de esta reduccién, algunas entidades locales y ONGs han continuado
con esta labor, aunque mds focalizada en la asistencia a situaciones de emergencia
social, destinadas a cubrir las necesidades bdsicas de alimentacién, alojamiento y
vestido, perdiendo en parte el enfoque de la promocién y la integracién.

Desde las entidades sociales que trabajan con inmigrantes sienten que se les ha
delegado la responsabilidad de su atencién, y que “@/ contrario de lo que se piense
en la actualidad la mayor parte de las infraestructuras destinadas a la atencion a las
personas inmigrantes estd en manos de las entidades privadas’.

También declaran que en el caso concreto de las personas inmigrantes en si-
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tuacién administrativa irregular, las entidades sociales se sienten solas y ocupantes
de un papel social que no les compete a ellas si no a la Administracién, pero no
tienen problema en seguir desempefiando dichas funciones hasta que se tome
conciencia de que, aunque carezcan de documentacion, no dejan de ser personas.

En cuanto a la planificacién de actividades, “ba sido bastante coherente en los
niveles correspondientes al dmbito europeo y estatal pero una vez que se han realizado
desde la comunidad auténoma hacia los municipios es donde han aparecido las difi-
cultades”.

Mientras que a nivel estatal se estd elaborando un Plan Estratégico de Ciu-
dadania e Integracién, aunque la disponibilidad de recursos para su desarrollo
no estd clara, a nivel Regional el dltimo II Plan para la Integracién Social de las
personas inmigrantes finalizé en 2009 y no hay perspectivas de continuidad.

Los técnicos de la administracion, hablan de que en este nivel nos encontra-
mos con que no ha habido una planificacién seria, se ha dado en ocasiones una
superposicién de actividades desarrolladas, otras han sido sobredimensionadas
econdémicamente, y también con la distribucién discrecional de fondos hacia en-
tidades sociales.

En este sentido, manifiestan la necesidad de una planificacién que tenga en
cuenta el territorio en el que se van a desarrollar las actuaciones, “que apueste por
el trabajo en barrios desde la accion comunitaria intercultural”, como ya hacen al-
gunas entidades locales y ONGes.

Desde las entidades sociales se cree que actualmente se estdn concentrando
todos los esfuerzos politicos en la cobertura de las necesidades bdsicas, dejando de
lado la planificacién de la integracién, de la promocién social de los inmigrantes,
a todos los niveles. Lo que se traduce entre otras cosas, en que el esfuerzo presu-
puestario de las administraciones publicas va destinado a estos fines. Centrdndose
en las consecuencias del fenémeno migratorio y no en las causas.

En lo referente a la dotacién presupuestaria en el dmbito publico en nuestra
regién es minima, en este sentido se afirma que el Gnico ayuntamiento que man-
tiene las mismas estructuras para la atencién a los inmigrantes es el de Murcia.
En el resto de ayuntamientos se han reducido a la minima expresién ya que tras la
eliminacién del ya mencionado fondo estatal para la integracién de inmigrantes
en 2010, no priorizaron como gasto importante el mantenimiento de estos equi-
pamientos como gasto municipal. Asi la atencién a inmigrantes ha pasado de ser
uno de los pilares fundamentales de nuestro sistema de servicios sociales regional,
a ser algo testimonial.

Desde todos los dmbitos, tanto ptblico como privado se habla de la insufi-
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ciencia de estos fondos para hacer frente a la actual situacién de la poblacién
inmigrante. En este sentido los pretendidos resultados de integracién y cohesion
social, e interculturalidad, aunque no han sido medidos con rigor cientifico, hay
unanimidad cuando afirman que se ha conseguido mds cohesion que integracién
“las politicas pitblicas deben ir encaminadas a la bisqueda de la inclusion, la justicia
y la cohesion social y como finalidad siltima contribuir al desarrollo social y a la me-
jora de la calidad de vida del conjunto de la ciudadanos en condiciones de equidad,
asegurando el acceso a los derechos y el cumplimiento de las obligaciones a través de
la construccion de un proyecto de sociedad compartido, diverso, plural y reconocido
como legitimo en un contexto de cambio provocado, entre otras cosas, por los flujos
migratorios”.

Si bien, los técnicos han comentado que se han producido algunos avances se
han logrado, y desde las entidades sociales se valoran como positivos, aunque a un
alto coste segtin otros. Pero en lo que si parecen estar todos de acuerdo es en que
corremos el peligro dados los datos expuestos anteriormente, de “desandar lo que
con tanto esfuerzo hemos andado.

Hay quien afirma que dichos resultados han quedado traducidos a “una simple
convivencia pacifica”, ya que el racismo y la xenofobia parecen mantenerse de ma-
nera latente entre nuestra poblacién autdctona. Esta circunstancia puede deberse,
en parte, al hecho de que una politica de integracién que tiene como exclusivo
destinatario al inmigrante, y no tiene en cuenta a la poblacién autéctona estd
abocada al fracaso, “no es real la imagen de una sociedad de acogida que integra a
los de fuera permaneciendo igual a si misma’.

Por otro lado han comentado que si bien es cierto que los inmigrantes son
visibles en la vida social de los municipios, estos no participan de manera iguali-
taria en ella, ya que no se sienten en su mayorfa ciudadanos de pleno derecho. Es
decir, que el uso que hacen de los recursos sociales que hay disponibles, aunque
su participacién activa en ellos, hoy por hoy, no es un hecho, si bien los conocen,
y los usan, pero no acttian como sujetos activos, si no como meros perceptores de
ayudas.

Esta realidad se puede constatar, “en el hecho de que las entidades sociales que
prestan servicios a los inmigrantes, estdn constituidas en su gran mayoria por perso-
nas espanolas”. Las asociaciones de inmigrantes, no han logrado ain convertirse
en un interlocutor que sea tenido en cuenta desde la administracién publica, en
términos generales. Aunque hay algunos de ejemplos de asociaciones, como las de
senegaleses, que van tomando fuerza en nuestra region.

En este asunto de la participacién, vuelve a ser relevante la diferenciacion exis-
tente entre el comportamiento de los inmigrantes con situacién administrativa
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regular frente a los que ain no han conseguido regularizar la suya. Estos tltimos,
solo tienen cabida en el mundo de las ONGs, ya que para las administraciones
publicas parecen no existir. “Se debe fomentar que la integracion de las personas de
origen extranjero se produzca a través del ejercicio efectivo de los derechos y el cumpli-
miento real de las obligaciones de un modo similar al de los esparnoles”

Continuando con el tema de la Coordinacién entre Administraciones Publicas
y Entidades sociales, los cuatro entrevistados coinciden en que no hay coordina-
cién entre ambas, es decir, para ellos la coordinacién entendida como la partici-
pacion real y programada en la planificacién, programacion e intervencién en este
dmbito o en cualquier otro, no ha existido. Por otra parte comentan que si que
se da, lo que podriamos llamar una coordinacién puntual para casos concretos,
incluso hay quien afirma que mds que coordinacién, lo que se ha dado ha sido
“trdfico documental”.

Si entendemos la coordinacién, mis como gobernanza social, se afirma que
siendo la inmigracién una competencia estatal, desde los niveles autonémico y
local, no se ha participado en su planificacién. Y si nos introducimos en el dmbito
de las entidades sociales se pone de manifiesto la inexistencia de mecanismo que
la facilite. Esta descoordinacion ha llegado en ocasiones a ser tal, ya que “muchos
ayuntamientos no han tenido conocimientos de acciones financiadas en sus munici-
pios por parte de la comunidad auténoma” en materia de atencién a la poblacién
inmigrante. Este es uno de los motivos que en otros, origina que existan déficits
importantes ene la atencién a las personas inmigrantes.

Seguin los técnicos de las entidades sociales, ciertas circunstancias como: la
existencia de dos estructuras paralelas de servicios (ptblico-privada), la descoor-
dinacidn, la planificacion sesgada, la reduccion del personal especializado, y como
consecuencia de su labor especifica, y la reduccién de las partidas presupuestarias
que daban sustento a dichas intervenciones, no son diferentes de los que se dan en
la atencién social a otros colectivos. Aunque desde la visién de los técnicos de la
administracién publica habria que sumar las dificultades idiomdticas, y el desco-
nocimiento de los recursos existentes.

Y ante la descripcion conjunta de la realidad social de la atencién a las personas
inmigrantes en la Regién de Murcia, y “teniendo en cuenta que el incremento presu-
puestario y la ampliacion del niimero de profesionales en los centros de servicios sociales
es una quimera”, consideran que todos coinciden con la necesidad de trabajar a
nivel comunitario desde lo local, con una visién territorial, generadora de redes,
que faciliten asi el trabajo en clave de acompafamiento, haciendo a la persona
protagonista de su proceso de cambio.
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Por dltimo, los técnicos entrevistados lanzan las siguientes propuestas para

mejorar la calidad de las actuaciones:

Disminuir el trabajo administrativo y de gestién.

Realizar una planificacién que parta del andlisis coordinado de necesidades.
Adjudicar subvenciones y fondos de acuerdo a dichas necesidades

Evitar la duplicidad de recursos y estructuras.

Planificacién territorial entre administraciones de forma coordinada.
Andlisis coordinado de necesidades.

No-duplicacién de recursos ni de estructuras.

Liderazgo de los servicios sociales municipales en las cuestiones que le son
propias frente a la delegacién en entidades sociales, considerando al tercer
sector de accién social como complementario a las politicas puablicas.

Garantizar el pleno ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
civiles, sociales, econémicos, culturales y politicos de los/las inmigrantes

Generar oportunidades sociales, econdmicas y de empleo que garanticen la

calidad de vida.

Mejorar los niveles de acceso y uso de los servicios y prestaciones publicas,
especialmente educacidn, salud, empleo, servicios sociales y dependencia, por
parte del conjunto de la ciudadania y en condiciones de equidad.

Adecuar las politicas publicas sectoriales y las estructuras de los servicios
publicos a los retos y demandas de una sociedad diversa.

Adaptar los sistemas de acogida de personas en situacién de vulnerabilidad y
acogida especializada en la Comunidad Auténoma a las necesidades actuales
derivadas de la situacién de crisis actual

Reducir los niveles de exclusién social, marginacién y pobreza, con especial
énfasis en la poblacién infantil y juvenil.

Impulsar procesos de construccién y desarrollo socio comunitario que pro-
muevan la convivencia intercultural, la mejora de las relaciones sociales, ve-
cinales y laborales, el respeto a la diferencia y la gestién de la diversidad en
un proyecto compartido de sociedad.
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5. Conclusiones y propuestas

El objetivo principal del capitulo era el andlisis de las actuaciones de integra-

cién pero consideramos conveniente hacer una reflexién en forma de conclusiones
y unas propuestas que faciliten futuras actuaciones en el dmbito puablico y privado
en relacién con la integracién de la poblacién inmigrante.

L.

El dltimo afio en que las actuaciones de integracién en la Regién de Mur-
cia pueden considerarse minimamente significativas, especialmente desde las
Entidades Publicas, es el de 2010. No ha sido posible aportar informacién
fiable de 2011, 2012 y 2013 en relacién con el gasto de las Entidades Locales.

Las Entidades sociales han desarrollado y financiado mds servicios y progra-
mas que las Corporaciones Locales. Igualmente sus actuaciones han sido mds
diversificadas.

La participacién de los colectivos inmigrantes en la planificacién, disefio y
gestién de servicios y programas ha sido, hasta 2010, insuficiente y testimo-
nial y a partir de 2011 précticamente inexistente.

Ausencia significativa de servicios y programas destinados a la imagen (me-
dios de comunicacién, campanas de sensibilizacién...), estudios e investiga-
cién (desde 2001 y hasta 2008 existen algunas publicaciones, las tltimas,
salvo una gufa de 2012 sobre buenas practicas con jévenes, como una gufa
intercultural para la convivencia y el empleo, un manual de buenas pricti-
cas de acogida e insercién sociolaboral de las personas inmigrantes y una
guia de recursos de acogida) e iniciativas innovadoras. No se han celebrado,
a nivel regional o local, congresos, jornadas, y seminarios que permitieran
confrontar ideas, sugerir servicios, debatir sobre la incidencia y avances de la
planificacién regional...

Es necesario seguir apostando por las Entidades Locales y Sociales, por estar
cercanas al ciudadano y haber resultado claves en el desarrollo de politicas de
integracién de inmigrantes.

No existe, actualmente, una planificacion regional estratégica, en la misma
medida que si la hay a nivel nacional (PECI 2011-2014), que sirva de referen-
cia a las entidades publicas y sociales.

En opinién de algunos entrevistados la concesién de subvenciones tiene un
excesivo cardcter discrecional. No existen requisitos claros, ni se valora ade-
cuadamente el diseno, la complementariedad, la eficacia de recursos, la capa-
cidad (experiencia, solvencia técnica, etc.) de la entidad y otras caracteristicas
de calidad en la gestién de servicios y programas.
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8. Fortalecer politicas publicas de los servicios sociales municipales frente la ex-
cesiva delegacion en la gestion de las entidades sociales. Considerar al Tercer
Sector como elemento complementario de lo publico.

9. Fomentar la participacién de la poblacién inmigrante en el disefio, planifi-
cacién, desarrollo, ejecucion y gestién de los servicios y programas que les
afectan.
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1. Introduccién

La crisis econémica y financiera mundial actual ha provocado que la migra-
cién de retorno suscite una especial atencién de las instancias competentes y de los
especialistas en la materia. Esta crisis, que comenzé a visibilizarse a finales del afio
2008, se caracteriza, entre otras muchas cosas, por la tremenda destruccién de
empleo que ha generado; y las primeras victimas del desempleo y las mds vulnera-
bles en las economias occidentales han sido los trabajadores inmigrantes (Duque y
Genta Rossi, 2009). En esta situacién, los paises de destino implementan politicas
y actuaciones dirigidas a fomentar e incentivar el retorno, como instrumento al
servicio de las necesidades de los mercados laborales de los paises de acogida; se
ha llegado a hablar, no sin razén, de la “mercantilizacién” de las personas inmi-
grantes (Monereo Pérez y Triguero Martinez, 2012). Por su parte, algunos de los
principales paises emisores de inmigracion asimismo han incluido en sus agendas
politicas la cuestion del retorno de migrantes, adoptando medidas legislativas en
este sentido ademds de la ya conocidas exenciones aduaneras, paises como Perd,
Ecuador o Colombia, prevén medidas de asistencia inicial al retornado y de rein-
sercion laboral y social; otros otorgan beneficios indirectos, doble nacionalidad,
por ejemplo (en extenso, Benlloch Sanz, 2013).

La situacién espanola convierte a nuestro pais en un extraordinario laboratorio
de observacién. En menos de una década (1998-2007) se convirtié en un pais recep-
tor de inmigracién laboral incorporando a millones de extranjeros a nuestro merca-
do laboral, en un contexto de extraordinario crecimiento econémico, apoyado por
una intensiva demanda del factor trabajo en sectores de la actividad econémica poco
productivos y de escaso valor anadido como la construccién, los servicios y el co-
mercio. A partir del ano 2008, la crisis econémica ha venido a constatar la fragilidad
del empleo que se habia creado en nuestro pais (Gallego Losada, 2012).

Con una visién instrumental de la inmigracién, en nuestro pais, como en otros
de nuestro entorno, se arbitran medidas con marcado cardcter coyuntural que
conciben el retorno de extranjeros como una solucién a los problemas del desem-
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pleo de la poblacién migrante. Con esa perspectiva se aprobd, mediante un proce-
dimiento de urgencia, el Real Decreto Ley 4/2008, de 19 de septiembre, porque
que se regula el abono acumulado y anticipado de la prestacién contributiva por
desempleo de los trabajadores extranjeros que retornen a su pais de origen, desa-
rrollado por Real Decreto 1800/2008, de 3 de noviembre (sobre esta medida, pue-
de consultarse Charro Baena, 2013). Pero existen otro tipo de actuaciones que,
si bien cuantitativamente menos numerosas, vienen desarrollindose en Espana y
que asisten al inmigrante en el momento de su retorno y que no deben quedar
en el olvido si se asume la responsabilidad que, como gestores de las migraciones
transnacionales, se alcance un retorno natural, espontdneo, libremente elegido.

2. La vinculacién —no exclusiva ni excluyente- del retorno a la
crisis econémica

Nuestro pais ha sido protagonista principal de un proceso migratorio en su
territorio sin precedentes -tanto en intensidad como en volumen-, casi el 85% de
los inmigrantes actualmente registrados entraron en el pais entre los anos 2000
y 2009, una proporcién mucho mayor que la registrada en otros paises. Ello obe-
dece, sin duda, a la mejora en las condiciones econémicas individuales que res-
paldaba la decisién de emigrar sustentado en el desarrollo econémico que mostré
Espana desde mediados de los afios noventa y que alcanza un periodo de extraor-
dinaria prosperidad entre los afios 2000 y 2007 con un crecimiento record del
PIB real en Espana del 4,5%, una cifra mayor que el promedio de la UE (2,2%
para la UE-15 y 2,4% para la UE-27).

Se trata de una inmigracién eminentemente laboral, siendo poco relevante la
migracién hacia Espafa por motivos politicos, religiosos o derivados de conflic-
tos. El factor mds importante de atraccién migratoria, como ya se ha senalado, es
el desarrollo econémico que mostré Espafia desde mediados de los afos noventa,
que provoca una entrada masiva de inmigrantes, pasando de menos del 1% en el
ano 1991 al 12,2% en el 2010 de la poblacién total de Espana, segtin los datos del
Padrén Municipal. El sector de la construccién -y las industrias vinculadas-, junto
con el sector servicios, ambos intensivos en manos de obra, fueron protagonistas
principales del desarrollo obtenido en este periodo gracias a la fuerte demanda
interna y, por tanto, responsables de la extraordinaria generacién de empleo que
se derivé. Durante el periodo 2000-2007 se generaron en Espana 4,85 millones
de empleos netos, es decir, una cantidad equivalente al 24% del empleo total que
existia en Espafa a finales de 2007 de los cuales en torno a 2,8 millones corres-
pondian a poblacién activa inmigrante.
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Esta asombrosa creacién de empleo en tan corto espacio de tiempo no pudo ser
atendida exclusivamente con oferta laboral nativa, ya que resultaba insuficiente
para cubrir la demanda existente y fue la poblacién inmigrante la que aporté la
mitad de todo el empleo neto generado en ese periodo, con unos ritmos de cre-
cimiento medio anual cercanos al 30%, muy superiores a los registrados por la
poblacién nativa -ligeramente superior al 2%-.

Las oportunidades econémicas y laborales que presentaba Espana funcionaron
como un polo de atraccién para la entrada masiva de inmigrantes. Asi, por ejemplo,
la comunidad rumana se triplicé a lo largo de la tltima década, convirtiéndose des-
de 2008 en el colectivo extranjero mds numeroso. Y a ello se debe anadir que las exi-
gencias de formacién y cualificacién requeridas no existian, ya que los sectores que
los demandaban —construccién y servicios- no lo requerian, de tal manera que no se
buscaba una inmigracién preparada y cualificada, lo que provocd la entrada masiva
de colectivos sin apenas formacién, que ha venido siendo una constante a lo largo de
la década. Las causas que estdn detrds de ello fueron, principalmente, el déficit de-
mogréfico de nacionales -una oferta laboral nativa mermada como consecuencia del
progresivo envejecimiento de la poblacién y el mayor retraso de la incorporacién al
mercado laboral de la poblacién juvenil- para cubrir esos puestos, en muchos casos
de nueva creacion y, por otro lado, la transferencia de la poblacién nativa espafola
hacia trabajos mds cualificados y mejor pagados que dejaban, en muchos casos, sin
cubrir, las ofertas de empleo mds bdsicas y peor remuneradas. Se puede sefalar, por
tanto, que la composicién de la inmigracién respondié, en gran medida, al modelo
de crecimiento entonces imperante y hoy en crisis.

En este panorama, la grave crisis financiera y econdémica que comienza en
2008 repercute sobre manera en los movimientos migratorios. En una economia
como la espafola tan intensiva en trabajo, la drdstica desaceleracién del creci-
miento se ha traducido en una contraccién de la demanda de trabajo y las tasas
de desempleo han alcanzado cifras alarmantes; a septiembre de 2013 la tasa de
desempleo se situaba en el 26,6%, siendo la de menores de 25 anos del 56,5%, y
segun ha publicado el Servicio Pablico de Empleo Estatal, en octubre de 2013, el
nimero de desempleados ha aumentado en 87.028 personas, alcanzdndose la cifra
de 4.811.383 personas desempleadas. El periodo 2008-2012 puede considerarse
como el de mayor destruccién de empleo en la historia reciente de Espafa desde
la crisis del afio 1993, ano en el que se dio un crecimiento espectacular del desem-
pleo pasando del 16% al 25% (mientras que a finales de noviembre de 1993 habia
en Espana 3,5 millones de parados, en el afio 2007 se alcanzé la tasa de paro mds
baja en treinta afnos, con 1,8 millones de parados).

No cabe duda de que la crisis de 2008 va a constituir un nuevo episodio de la
evolucién conjunta de la coyuntura econdémica y los movimientos de poblacién.
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En extremado resumen, puede afirmarse, por una parte, que esta crisis ha reduci-
do significativamente la llegada de nuevo inmigrantes, aunque no se ha producido
un movimiento masivo de retorno de estos inmigrantes hacia sus paises de origen.
Por otra, que la crisis puede que vuelva a incentivar la salida de trabajadores hacia
los mercados de trabajo del Norte de Europa u otros destinos, un movimiento que
se crefa que habia finalizado tras la crisis de los anos 1970.

Como se ha dicho, los cambios macroeconédmicos inciden en la decisién de
retornar, y que la grave crisis econémica que vive Espafia desde 2008 ha aumen-
tado el nimero de retornos. Sin embargo, es erréneo vincular en exceso ambas
variables. El retorno no es un proceso automdtico; la decisién del inmigrante
aparece condicionada por una decisién individual de determinantes familiares,
econémicos y politicos.

Las causas que provocan el retorno son muy variadas, vinculadas indistinta-
mente tanto al éxito como al fracaso del proyecto migratorio.

- El cumplimiento o no de los objetivos econdémicos pretendidos con la in-
migracién. La idea inicial de estar unos anos fuera y retornar con éxito y
dinero es un deseo general entre los migrantes (Durdn Ruiz). Algunos de los
programas arbitrados desde los paises de origen precisamente parten de esta
visién, y se dirigen al retornado exitoso, al que ha reunido los ahorros sufi-
cientes como emprender un negocio o un proyecto empresarial, olvidindose
de quienes se encuentran en una situacién de vulnerabilidad o no responden
a ese patrén, como puedan ser los mayores o los nifios.

- El arraigo -entendido aquél como un conjunto de relaciones materiales y
emocionales que ligan a la persona con la sociedad de acogida (Mencheta
Barrio, Masanet Ripoll y Lépez Olivares) - es, sin duda, un factor funda-
mental de incidencia en la decisién de retorno, desincentivindolo. El nivel
de educacién adquirido, el tener una vivienda en propiedad u otro tipo de
inversiones en el pais de destino implica menos probabilidades de retornar.
Asimismo, los vinculos familiares influyen también de manera decisiva. Cir-
cunstancias tales como el hecho de que el inmigrante tenga hijos nacidos en
el pais de acogida, o haya contraido matrimonio o se haya llevado a cabo la
reagrupacion familiar, son factores que les hacen menos proclives al retorno.

- La posibilidad de obtener la nacionalidad espafola es un factor que incide de
diversa manera en la decisién del retorno. Por una parte, resulta un incentivo
para la permanencia en el pais de acogida, pero, por otra, puede empujar al
inmigrante a retornar a su pais de origen, por la seguridad que le ofrece el
poder regresar cuando desee.

- El periodo de tiempo que dura el proceso migratorio. Existe cierto consen-
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so acerca de que la prictica totalidad de los inmigrantes tienen como meta
volver a su pais originario en un futuro, pero esa idea puede ir diluyéndose
a medida que pase el tiempo y por la influencia de circunstancias también
conexionadas con el ciclo vital (jubilacién).

Sea como fuere, lo cierto es que las elevadas tasas de desempleo entre la pobla-
cién migrante y el agotamiento de las prestaciones y subsidios asistenciales no se
acompasa con el nimero de retornos relativamente Los inmigrantes han utilizado
diversas estrategias de “aguante” para sortear la crisis, como alternativa al retor-
no, por ejemplo, la incorporacién al mercado de trabajo de mds miembros de las
familias inactivos hasta entonces (es el caso de las mujeres que llegaron a Espana
por reagrupacién familiar y que realizaban actividad laboral o lucrativa alguna),
la utilizacién de redes familiares de apoyo con

La resistencia al retorno se observa, asimismo, por el hecho de que en ocasiones
tan solo retornan algunos miembros de la familia —cényuge e hijos-, permane-
ciendo el cabeza de familia en Espana. Incluso, a la inversa.

Por otra parte, los inmigrantes juegan con la ventaja competitiva respecto a
la poblacién autéctona de la movilidad laboral al estar mds dispuestos a cambiar
de lugar de residencia en Espafa por un nuevo empleo y a aceptar trabajos en la
economfa sumergida.

3. Promocién de los programas de retorno voluntario de los
inmigrantes

En este punto ha de recordarse el tenor de la disposicién adicional octava LO
4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros y su integracién social, so-
bre Ayudas al retorno voluntario, conforme a la cual “El Gobierno contemplard
anualmente la financiacién de programas de retorno voluntario de las personas
que asi lo soliciten y planteen proyectos que supongan su reasentamiento en la
sociedad de la que partieron y siempre que los mismos sean de interés para aquella
comunidad”.

La finalidad perseguida por la Administracién General del Estado con las
subvenciones reguladas es la promocién de los programas de retorno voluntario
para el apoyo al retorno a sus paises de procedencia de personas inmigrantes en
situacién de vulnerabilidad social, para trabajadores extranjeros perceptores de la
prestacién contributiva por desempleo, reconocido por los Servicios Publicos de
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Empleo y para aquellos extranjeros que deseen complementar el retorno con un
proyecto productivo empresarial, mediante la creacién de una microempresa que
favorezca la sostenibilidad del retorno.

Asimismo, hay que tener en cuenta que el II Plan Estratégico de Ciudadania
e Integracién 2011-2014, aprobado el 23 de septiembre de 2011 por el Consejo
de Ministros, a propuesta del Ministerio de Trabajo e Inmigracién, incluye como
objetivo 4° “Avanzar en la gestién del retorno como una opcién més dentro del
ciclo migratorio y como proceso voluntario, asistido y exitoso”. Entre las lineas de
actuacién se destacan las siguientes:

1. Apoyo al retorno de las personas inmigrantes:

1.1 Apoyo a programas de retorno voluntario de personas inmigrantes para el
desarrollo de proyectos productivos en el pais de origen.

1.2Fomento de iniciativas de retorno ligadas a proyectos colectivos de codesa-
rrollo.

1.3Retorno voluntario de atencién social.
1.4 Capitalizacién de los fondos de desempleo, apoyo al programa APRE.
2. Programas especificos para inmigrantes de alta cualificacién y para jévenes:

2.1Fomento de iniciativas de identificacién, sensibilizacién y apoyo al retorno
de personas inmigrantes con alta cualificacién.

2.2Promocién del reconocimiento por parte de los paises de origen y destino de
las competencias profesionales.

2.3Apoyo a programas de retorno e insercién sociolaboral en origen de jévenes
extutelados formados en Espana.

3. Impulso y aprovechamiento de las vinculaciones con Espana de antiguos
residentes.

4. Programa de reintegracién positiva al pais de origen y de gestion de los vin-
culos con la sociedad espafola.

La politica de retorno de inmigrantes no sélo se ha promovido desde la Ad-
ministracién espanola sino también por la Unién Europea. En este sentido, la
Decisién nim. 575/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
mayo de 2007, por la que se establece el Fondo Europeo para el Retorno respecto
del periodo 2008-2013 integrado en el Programa General “Solidaridad y Gestién
de los Flujos Migratorios” determina como objetivo primordial la promocién de
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la gesti6én integrada de la politica estatal centrada en “retornos efectivos y sosteni-
bles mediante una variedad de medidas” y alienta a los Estados Miembros a dar
preferencia al retorno voluntario frente al forzoso, dado que responde mejor al
interés tanto de un retorno digno de dichas personas como al de las autoridades
de los paises de acogida”.

La Resolucién de 20 de marzo de 2013, de la Direccién General de Migracio-
nes, convoca la concesién de subvenciones, en régimen de concurrencia competi-
tiva, para el desarrollo de programas de retorno voluntario de inmigrantes (BOE
nim. 78, de 1 de abril de 2013). Las entidades, organizaciones no gubernamenta-
les y organismos internacionales y entidades de naturaleza andloga que concurran
a la convocatoria deberdn reunir los requisitos establecidos en el art. 3 de la Orden

TAS/1043/2007, de 18 de abril.
Los programas de retorno voluntario que podrdn ser subvencionados son:
a) Programas cofinanciados por el Fondo Europeo para el Retorno:

- Programas de retorno voluntario asistido con especial atencién a personas
vulnerables cofinanciado por el fondo europeo para el retorno.

- Programa de retorno voluntario productivo cofinanciado por el fondo
europeo para el retorno.

b) Programas Nacionales de Retorno:
- Programa de retorno voluntario de atencién social.
- Programa de retorno voluntario productivo.

- Programa de ayudas complementarias al abono acumulado y anticipado
de la prestacién contributiva por desempleo a trabajadores extranjeros ex-
tracomunitarios que retornen voluntariamente a sus paises de proceden-

cia (APRE).

Por tltimo, las entidades u organizaciones no gubernamentales que concurran
a la convocatoria deberdn reunir los requisitos establecidos en el art. 3 de la Orden

TAS/1043/2007, de 18 de abril.

4. Las medidas espanolas de retorno voluntario asistido

Se conoce como “retorno asistido” el que llevan a cabo, también voluntariamen-
te, los inmigrantes que desean retornar a su pais de origen, siempre que cumplan las
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condiciones previstas en un programa concreto, para lo que reciben determinadas
ayudas de diversas organizaciones. Los programas de retorno asistido cuentan con
tradicién en algunos paises de nuestro entorno. Alemania (1979) fue pionera en este
tipo de experiencia, seguida de Suiza, Bélgica, Francia, Paises Bajos o Espafia.

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) ha puesto en prac-
tica programas de Retorno Voluntario Asistido (AVR, por sus siglas en inglés)
desde hace tres décadas junto con contrapartes nacionales y una red de socios,
tanto en paises de origen como de acogida. Su finalidad es facilitar un regreso
ordenado, humano y rentable asi como potenciar la reinsercién de los inmigran-
tes que no pueden o no quieren permanecer en los paises de acogida. Entre los
programas AVR, el Proyecto IRRiCO ofrece un enfoque multilateral en la in-
formacién para el retorno entre las misiones de la OIM en paises de origen y sus
homologos europeos en apoyo a los programas de Retorno Voluntario Asistido.

4.1. Programa de retorno voluntario de Atencién Social.

Tanto en este caso como en el Programa de retorno voluntario productivo se
contemplan dos, uno cofinanciado por el Fondo europeo para el retorno y otro
financiado por fondos estatales (PREVIE), de la Generalitat Cataluna' (PREVI-
CAT) o de la Comunidad de Madrid (PREVICAM). La diferencia se encuentra
en los beneficiarios de los programas. Asi en el caso de los programas cofinancia-
dos por el Fondo Europeo del Retorno pueden ser beneficiarios:

a) Los solicitantes de asilo que todavia no hayan recibido una decisién definitiva
negativa a su solicitud de proteccién internacional, siempre que no hayan
adquirido una nueva nacionalidad y que no hayan abandonado el territorio

del Estado.

b) Los nacionales de terceros paises que gocen de alguna forma de proteccién
internacional, siempre que no hayan adquirido una nueva nacionalidad y que
no hayan abandonado el territorio del Estados.

o) Los nacionales de terceros paises que se encuentren en situacion irregular.

Por su parte en el caso de los Programas nacionales pueden ser beneficiarios
los inmigrantes que se encuentren en situacién regular y que hayan residido en
Espana durante los seis meses inmediatamente anteriores al momento de la soli-

1. No se pueden acoger al programa nacionales intracomunitarios, ni de paises candidatos a la
UE, ni de la cuenca mediterrdnea (Mauritania, Marruecos, Ttnez, Argelia, Libia.), ni de paises
en conflicto.
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citud, salvo situaciones de emergencia o excepcionales debidamente acreditadas.
La estancia en territorio espafol se deberd acreditar por medio de la presentacién
del pasaporte, certificado de empadronamiento, o mediante cualquier documento
acreditativo expedido por la Administracién Publica o entidades especializadas en
el trabajo con inmigrantes.

Ademds, en ambos casos han de cumplirse las siguientes condiciones:

a) Encontrarse en situacién de carencia y vulnerabilidad social, circunstancia
que deberd ser acreditada mediante un informe social emitido por los servi-
cios sociales del Ayuntamiento donde haya residido o por la entidad especia-
lizada que gestione el retorno.

b) Pertenecer a un colectivo objeto de vulnerabilidad social como pueden ser
los menores, menores no acompanados, personas con discapacidad, personas
de edad avanzada, mujeres embarazadas, personas solas con hijos menores y
personas que han sido sometidas a tortura, violacién u otras formas graves de
violencia psicolégica fisica o sexual.

¢) No estar incursos en ninguno de los supuestos de prohibicién de salida de
Espana previstos en la legislacion de extranjerfa.

Los posibles beneficiarios han de firmar una declaracién en modelo oficial en
la que se confirme el cardcter voluntario de la decisiéon de retorno, se acepte el
compromiso a no retornar a Espana en el plazo de tres afios a partir del momento
de su salida, para realizar una actividad lucrativa o profesional por cuenta propia
0 ajena, y se comprometa a remitir las tarjetas de embarque a la entidad que ges-
tiono su retorno.

Como se ha expresado los objetivos y prestaciones y servicios son los mismos
en ambos casos.

En efecto tanto en uno como en otro caso el objetivo es facilitar a las personas
extranjeras extracomunitarias especialmente vulnerables la posibilidad de retornar
voluntariamente desde Espafa a sus paises de procedencia, para su reintegracion.

Las prestaciones y servicios que se contemplan son las siguientes:

a) Servicio de informacién y orientacién sobre los trdmites necesarios para la
obtencién de la documentacién necesaria para su viaje de retorno.

b) Servicio de apoyo psicoldgico, siempre que se considere necesario, con el fin
de ayudar a la persona que retorna en su nueva etapa.

) Pago del billete de retorno a su pais de procedencia desde el lugar de su do-
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micilio en Espana, para el interesado y sus familiares hasta segundo grado
de afinidad y consanguinidad que deberdn reunir los requisitos establecidos
en el punto anterior. En caso necesario, se abonardn igualmente los gastos
de desplazamiento en Espafa desde su lugar de residencia hasta el punto de
salida. Se podrd incluir el abono de los gastos de alojamiento de una noche
por motivos de trdnsito.

d) Entrega de un dinero de bolsillo de 50 € por persona hasta un mdximo de

400 € por unidad familiar, para facilitar la manutencién durante el transcur-
so del viaje desde su lugar de residencia hasta el punto de salida.

Gestién de una ayuda econémica adicional de 400 € por persona hasta un
méximo de 1.600 € por unidad familiar, como ayuda a su primera instala-
cién en el pais de procedencia.

En caso de tener que cubrir el transporte desde la localidad de llegada al des-
tino final en su pais de procedencia, esta ayuda podrd aumentarse hasta 100
€ por persona con un limite mdximo de 600 € por unidad familiar.

g) Gastos imprevistos de medicamentos u otros debidamente justificados por el

solicitante e informados positivamente por la entidad que gestiona el retorno.

h) Pago de los gastos de acompafiamiento necesario del solicitante de retorno o

familiar debido a enfermedad, discapacidad u otra circunstancia invalidante,
que deberd justificar adecuadamente mediante informe sanitario y/o social y
que la entidad deberd valorar en informe escrito.

Seguin los datos ofrecidos por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social,

durante los anos 2009 a 2012 se han acogido un total de 9.910 inmigrantes al
retorno voluntario de atencidn social. Se observa, un claro descenso si se compara
el primer y el dltimo afo de referencia, sin duda por la reduccién presupuestaria.
Asi en 2009 se gestionaron 4.022; en 201: 2.213; en 2011: 2.119 y en 2012: 1.556.
Atendiendo a las nacionalidades, son los nacionales de Bolivia quienes en mayor
nimero se ha acogido a estos programas (2.192), seguidos de argentinos (1.412),
brasilenos (1.384), ecuatorianos (958) y uruguayos (707).

4.2. Programa de retorno voluntario productivo

Como en caso de retorno voluntario para personas en situacién de vulnerabi-

lidad social, en la actualidad se contemplan dos, uno cofinanciado por el Fondo
Europeo para el Retorno y otro que solo financiado por fuentes nacionales o esta-
tales espafiolas. Las diferencias entre uno y otro se encuentra en los beneficiarios.
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En el caso del programa cofinanciado por el Fondo Europeo para el Retorno
beneficiarios son los siguientes:

Los solicitantes de asilo que todavia no hayan recibido una decisién definitiva ne-
gativa a su solicitud de proteccién internacional, siempre que no hayan adquirido
una nueva nacionalidad y que no hayan abandonado el territorio del Estado.

b) Los nacionales de terceros paises que gocen de alguna forma de proteccion

)

internacional, siempre que no hayan adquirido una nueva nacionalidad y que
no hayan abandonado el territorio del Estado.

Los nacionales de terceros paises que se encuentren en situacién irregular.

Tratdndose del programa nacional los beneficiarios serdn los extranjeros no su-

jetos a la obligacién de retornar, que pretendan retornar a su pais de procedencia y
que hayan residido en Espafia durante los seis meses inmediatamente anteriores al
momento de la solicitud. La estancia en territorio espaiol se deberd acreditar por

me

dio de la presentacién del pasaporte, certificado de empadronamiento, o me-

diante cualquier documento acreditativo expedido por la Administracién Publica

Oo¢

a)

ntidades especializadas en asistencia a inmigrantes.
En ambos casos ademds deben reunir las siguientes condiciones:

Han de desear participar en el desarrollo de un proyecto de emprendimiento
empresarial asociado al retorno, mediante la creacién de una micro, pequena
y/o mediana empresa en su pais de procedencia, o bien, proyectos de coope-
rativas de trabajadores de interés social y productivo para su comunidad.

b) Deben firmar una declaracién de compromiso de retornar a su pais de pro-

)

cedencia una vez completada la capacitacién y la formacién del proyecto de
emprendimiento empresarial.

Deben igualmente firmar una declaracién en modelo oficial en la que se
confirme el cardcter voluntario de la decisidn de retorno, se acepte el compro-
miso a no retornar a Espafia en el plazo de tres afios a partir del momento de
su salida, para realizar una actividad lucrativa o profesional por cuenta propia
0 ajena, y se comprometa a remitir las tarjetas de embarque a la entidad.

d) No podrin estar incursos en ninguno de los supuestos de prohibicién de

salida de Espana previstos en la legislacién de extranjeria.

En cuanto a los objetivos y prestaciones son los mismos en ambos casos.
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Asi en cuanto los objetivos se senalan los siguientes.

a)

b)

<)

Favorecer el regreso productivo de los interesados, viable y sostenible a los
paises de procedencia de los inmigrantes.

Capacitar a los interesados y posibilitar el desarrollo de proyectos empresariales
en microempresas o pequefias empresas familiares antes de su salida de Espana.

Realizar un seguimiento individualizado posterior al retorno en su pais de
procedencia aportando asistencia técnica si fuere necesario.

d) Favorecer el trabajo en red, tanto a nivel de organismos y entidades que tra-

a)

bajen este tipo de programas en Espafa, como con otras entidades y organi-
zaciones ubicadas en los paises de procedencia.

Por su parte, las prestaciones y servicios previstas son las siguientes:

Proyecto productivo: Posibles actuaciones a financiar y servicios que se pue-
den prestar a los beneficiarios de este proyecto:

e Seleccién de la idoneidad de los candidatos.

* Conocimiento de la realidad a la que se retorna a fin de asegurar la ido-
neidad y sostenibilidad del proyecto presentado.

* Asesoramiento, orientacién y valoracién inicial del proyecto de negocio,
posibilidades de mejora, viabilidad inicial, sostenibilidad.

* Formacién y capacitacién individualizada en la elaboracién del proyecto
de negocio, viabilidad econémica y técnica, gestién empresarial de las
diversas dreas de la empresa.

* Seguimiento y asistencia técnica individualizados durante un periodo de
tiempo razonable del proyecto emprendedor.

* Ayuda econdémica de 1.500 € por proyecto productivo, informada y avala-
da por la entidad que gestione este retorno. En caso de que pudiera haber
varios solicitantes de un solo proyecto, proyecto de cooperativas u otros,
esta cantidad podria ser ampliada hasta un mdximo de 5.000 €.

b) Proyecto de Retorno: Una vez completada la fase a) del proyecto, los benefi-

ciarios tendrdn derecho a los siguientes servicios y apoyos:

* Servicio de informacién y orientacién sobre los tramites necesarios para la
obtencién de la documentacién necesaria para su viaje de retorno.
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* Servicio de Asesoramiento y Acompanamiento, siempre que se considere
necesario, con el fin de ayudar a la persona que retorna.

* Pago del billete de retorno a su pais de procedencia desde el lugar de su
domicilio en Espana, para el interesado y sus familiares extracomuni-
tarios hasta segundo grado de afinidad y consanguinidad que deberdn
reunir los criterios del punto 3.2 anterior. En caso necesario, abono de los
gastos de desplazamiento en Espana desde su lugar de residencia hasta el
punto de salida. Podrd incluir el abono de los gastos de alojamiento de
una noche por motivos de trdnsito.

* Entrega de un dinero de bolsillo de 50 € por persona hasta un médximo de
400 € por unidad familiar, para facilitar la manutencién durante el viaje
desde su lugar de residencia actual hasta la ciudad de salida a su pais de
procedencia.

*  Gestién de una ayuda econdmica adicional de 400 € por persona hasta
un méximo de 1.600 € por unidad familiar, como ayuda a su primera
instalacién en el pais de procedencia.

* En caso de tener que cubrir el transporte desde la localidad de llegada a
la localidad de destino en su pais de procedencia, esta ayuda podrd au-
mentar hasta 100 € por persona hasta un mdximo de 600 € por unidad
familiar.

* Gastos imprevistos de medicamentos u otros debidamente justificados
por el solicitante e informados positivamente por la entidad que gestiona
su retorno.

* Pago de los gastos de acompanamiento necesario del solicitante de retor-
no o familiares debido a enfermedad, discapacidad u otra circunstancia
invalidante, que deberd justificar adecuadamente mediante informe sani-
tario y/o social y que la entidad deberd valorar en informe escrito.

Segtin los datos facilitados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social,
durante 2010 fueron 99 el total de inmigrantes beneficiados por este programa;
en 2011, 102 y en 2012, 97. Por nacionalidades, y durante este periodo de tres
afos, destacan los nacionales de Bolivia (90), colombianos (83), ecuatorianos (48),
senegaleses (35), peruanos (31), paraguayos (7), argentinos (3) y malies (1).
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5. Reflexién final

En el contexto de un mundo fuertemente marcado por conexiones transnacio-
nales en el que circulan libremente el capital, la mercancia y el saber, el retorno
debe configurarse como un elemento mds de una nueva forma de pensar y arti-
cular la migracién internacional. El proyecto migratorio ya no es un viaje dnico y
a un solo destino. Ni el retorno es necesariamente la etapa final de ese proyecto,
pues, en ocasiones, los inmigrantes y sus familias deciden proseguir el camino
hacia un segundo pais de destino e, incluso, a un tercero, ni siempre es una “estra-
tegia calculada” (Cassarino, 2007).

Por otra parte, el retorno es una manifestacién de origen multicausal, y no
siempre —o, no tanto- dependiente de la situacién socio-econémica de los paises
de destino y de origen. La experiencia de los tltimos cuatro o cinco afos en Espa-
fia demuestra que aunque la relacién entre crisis econémica y retorno es directa,
no lo es ni de forma exclusiva ni excluyente.

Consecuencia de todo ello es, en primer lugar, que desde una perspectiva glo-
bal, las politicas migratorias deben incluir la regulacién y articulacién de los dife-
rentes aspectos relativos al retorno.

En segundo lugar, la realidad migratoria es especialmente rica y variada. Hasta
el momento, las diferentes politicas ptblicas, sus medidas y actuaciones, se han
limitado a contemplar el retorno desde dos situaciones extremas. Bien conside-
rando el retorno como el fracaso del proyecto migratorio, y en este sentido, se
incardinan los programas de atencién humanitaria y de cardcter asistencial, diri-
gidos a migrantes y retornados en situacién de vulnerabilidad, pero que mds alld
de la atencién puntual del momento se desentienden del devenir del retornado
y su reinsercién en el pais de origen. Bien centrando su interés en el retornado
exitoso y productivo, incidiendo en su potencial papel de fomento en el desarrollo

del pais de origen.

En fin, todas las reflexiones anteriores de nada servirian si no se parte de la
concepcion del retorno como derecho universal, y asi estd reconocido en los gran-
des pactos internacionales: el derecho al retorno queda consagrado en el pérrafo
20 del art. 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, de 1948, y
en el también pdrrafo 2° del art. 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, de 1966. Asimismo, aparece recogido en el art. 8 de la Convencién so-
bre los Derechos de los trabajadores migrantes y de sus familiares de 1990. Y que
prescindiendo de la forma que adopte el retorno, sea espontdneo, con la asistencia
del Estado o de otra instancia competente o, impuesto por el propio Estado, las
diversas vias de regreso deberdn ajustarse a los compromisos contraidos en materia
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de proteccién de los derechos humanos en los érdenes nacional, regional e inter-
nacional. En este sentido, no debe olvidarse que los grupos vulnerables merecen
atencion y asistencia especial, sobre todo los menores no acompanados, las victi-
mas de la trata de personas, los migrantes desamparados, los migrantes ancianos
y aquéllos que necesitan atencién de salud especial.
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