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Prélogo

En los dltimos afios estamos poniendo en marcha nuevos y alternativos sistemas
de direccion y gestion en las empresas con la intencion de superar la dificil situa-
cién econémica que afecta a toda Europa. Con ilusion y fuerza, el tejido empre-
sarial en la Regién de Murcia debe recuperarse en torno a ejes sobre los que pi-
votan las mds modernas organizaciones: el esfuerzo, la transparencia, la solida-
ridad y el espiritu de mejora continua.

En esta linea, la Responsabilidad Social Corporativa constituye una filosofia
complementaria o alternativa a la gestion tradicional de los recursos en las em-
presas, que supone la mejora en las relaciones con los grupos de interés, y que
repercute en la competitividad empresarial a través de la optimizacién de las re-
laciones comerciales, sociales y medioambientales.

Sensible y consciente de esta realidad, el Instituto de Fomento de la Region de
Murcia viene apoyando estas iniciativas en los ultimos afios, acompafiando y
apoyando a instituciones y organismos que promueven la RSC, con el claro con-
vencimiento de que es la via por la que se debe orientar el futuro.

En esta dindmica de sensibilizacion hacia la RSC estdan desempefiando un papel
muy importante organismos como el Observatorio de RSC-PYME de la Region
de Murcia y la Catedra de RSC de la Universidad de Murcia, a quienes agradece-
mos su empenio y labor por investigar y analizar, siempre desde un punto de vis-
ta critico y objetivo, el estado de la RSC en nuestra regién. La evolucién de la RSC
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debe entenderse de mano de iniciativas privadas y publicas, que sean capaces de
aplicar adecuadamente los esfuerzos académicos y de investigacion en el ambi-
to practico de la gestion organizacional.

Asi, animo no s6lo de forma profesional, sino también personal, a que sigan
desarrolldndose este tipo de investigaciones cientificas que, sin duda, contribui-
ran a la mejora del entendimiento de la sociedad y de las empresas sobre el mo-
mento en el que estamos, y de los pasos necesarios para salir adelante con la mis-
ma competitividad y entusiasmo que nos ha caracterizado hasta ahora.

Juan Hernandez
Director del Instituto de Fomento de la Regiéon de Murcia



Introduccidén

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) aparece por primera vez con esta
denominacién a mediados del siglo XX en Estados Unidos, entendida como el
conjunto de responsabilidades hacia la sociedad que se puede esperar que los
empresarios asuman de forma razonable (Bowen, 1953). Desde ese momento,
muchos autores se refieren al concepto, proveyéndolo de distintos matices, co-
mo el medioambiental, el ecolégico o el filantrépico. Es en los afios 80 cuando
se acepta de forma generalizada la acepcién de la RSC como la respuesta organi-
zacional a las demandas que le son planteadas por sus grupos de interés (stake-
holders). Hay tres caracteristicas que, con mayor o menor protagonismo, apare-
cen en las distintas definiciones de la RSC. En primer lugar, la existencia para la
empresa de obligaciones que van mas alla de sus responsabilidades econémicas
(Carroll, 1979). En segundo, que la RSC tiene una acepcion estratégica, que de-
be permanecer en la empresa con el tiempo, y que estos principios responsables
deben orientar la marcha de la empresa y su comportamiento (Wood, 1991). En
tercer lugar, que la empresa no sélo debe atender las demandas de sus accionis-
tas, sino la de todos los grupos de interés que estan relacionados con la misma
(Clarkson, 1995, Maignan y Ferrell, 2004). En resumen, y como definicién inte-
gradora de todas estas perspectivas, se podria afirmar que la RSC consiste en «la
implicacién a nivel estratégico y operativo que tiene la empresa para atender
adecuadamente sus responsabilidades de orden econémico, legal, social y discre-

cional planteadas por sus principales grupos de interés» (Marin y Ruiz, 2007).
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Por su parte, la Comisiéon Europea define la RSC en su Libro Verde (2001) como
«la forma en que las empresas de forma voluntaria integran su concepcién social
y medioambiental en las practicas operacionales y en su relacion con los grupos
de interés». En su ultima definicion de 2011, la UE define la RSC como «el con-

junto de impactos que una organizacién genera en la sociedad».

La RSC se constituye, en definitiva, como un nuevo sistema de gestién organiza-
cional que influye e impacta en el comportamiento de los grupos de interés de
las empresas de forma positiva, generando confianza en los proveedores, fideli-
dad en los clientes, valoracion positiva por parte de la comunidad o la mejora en
el rendimiento de los trabajadores. Ademads, de forma genérica repercute de for-
ma positiva en la competitividad y en los beneficios empresariales (Marin et al,
2011). Diversos investigadores han demostrado la relacién entre RSC y competi-
tividad, indicando que las empresas deberian ser mads sensibles social y me-
dioambientalmente para poder seguir siendo competitivas (Roberts, 1995).

Como concepto organizacional, la filosofia propia de la RSC no es solo aplica-
ble a empresas privadas, sino también a administraciones publicas, organizacio-
nes sin dnimo de lucro o cualquier otro tipo de organizacién, sea cual sea su for-
ma legal.

Ademas de serlo, las empresas deben demostrar ser responsables, maxime si se
considera que la primera motivacion de las empresas para implantar sistemas de
RSC es la mejora o el mantenimiento de la reputacién o la imagen de la empre-
sa (Forética, 2010), conclusion a la que se llega también en el presente estudio.
Hablamos de un sistema de gestion que provee a las organizaciones de herra-
mientas para poder sistematizar, controlar, evaluar y exponer su comportamien-
to, de forma que toda la informacién sobre los comportamientos responsables
con cada uno de los grupos de interés sea publica, accesible y esté disponible pa-
ra aquellos colectivos a los que la empresa dirige sus esfuerzos.

La adecuada gestién de la RSC implica corresponder a la sociedad y ofrecer toda
la informacién que permita a las administraciones publicas, a los inversores o a
los grupos de interés en general saber cudl es el comportamiento y los impactos
que genera la empresa, los valores que fomenta o los procesos que lleva a cabo.
También lo es para poder sistematizar el proceso de implantacién de objetivos,
seguimiento, control y evaluaciéon de logros en materia de Responsabilidad So-
cial. Sin duda, la RSC contribuye al equilibrio entre la rendicién de cuentas eco-

nomicas, sociales y medioambientales, dimensiones todas ellas que suponen un
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especial interés a la organizacién, si ésta quiere lograr una sostenibilidad a me-

dio y largo plazo.

Si bien el documento de reporting que sintetiza todos estos esfuerzos son las
Memorias de RSC (también 1lamadas Memorias de Sostenibilidad o Informes de
RSC), existen ciertas dudas sobre la eficacia de su comunicacién. Posiblemente
sea un instrumento Util para inversores, competidores o una parte de la sociedad
especialmente sensibilizada e interesada, pero los datos empiricos ponen de re-
lieve que aunque los consumidores si tienen un interés en el comportamiento
responsable de las empresas, no leen las memorias (Marin et al, 2011). En este
estudio sobre la percepcién de los consumidores sobre la RSC en la Region de
Murcia, los datos muestran que nueve de cada diez encuestados no ha visto ni
leido nunca una memoria de RSC, mientras casi siete de cada diez manifiestan
haberse interesado alguna vez en el comportamiento ético o responsable de una
empresa. Esto puede concluir que las memorias de RSC no estian adecuadamen-
te adaptadas a los grupos de interés a los que se dirigen, ya que, como muestran
los resultados del presente estudio, el grupo de interés al que mads esfuerzos de-
dican las empresas son los consumidores, y precisamente éstos los que declaran
no hacer uso de este documento. Para que exista entonces una buena y eficiente
comunicacién en RSC es necesario—ademds de elaborar las citadas memorias—

utilizar otros canales alternativos adaptados a cada uno de los grupos de interés.

La presencia y la sensibilidad social y empresarial por la RSC en la Regién de
Murcia es relativamente reciente. El primer estudio data de 2006 (Gallur y otros),
llamado «Responsabilidad social de las empresas, politicas ptblicas y desarrollo
sostenible en la Regién de Murcia», editado por UGT Regién de Murcia con la co-
laboracién del INFO. En el estudio se categoriza a las empresas mas representa-
tivas de la Regién segtin la orientacion de sus politicas de RSC. También en 2006
tuvieron lugar las primeras Jornadas de RSC en Murcia, organizadas por la
Universidad de Murcia, y se elabor6 el Plan Estratégico de la Region de Murcia,
que contemplaba en su «Visién de la Regién en 2010» de manera explicita la in-
corporacion de manera progresiva de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa,
dedicando un apartado al fomento de la RSC.

A partir de 2006 son diversas las iniciativas que han ido teniendo lugar en la
Regién de Murcia -tanto a nivel ptblico como privado- para el fomento, la for-
macién y la sensibilizacién en cuestiones relacionadas con la RSC. Desde la ad-

ministracion regional, por ejemplo, se han desarrollado programas especificos
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de impulso y sensibilizacién de la RSC (tanto desde la Consejeria de Educacién,
Empleo y Formacién, como de la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacion). También el SEF (Servicio de Empleo y Formacién) ha llevado a
cabo proyectos como MAPER (Murcia Activa por el Empleo Rural) asi como ha
impartido once cursos sobre Responsabilidad Social.

Por otro lado, el Decreto 55/2011, de 29 de abril, ha creado la Comisién Inter-
departamental de RSC de la Regién de Murcia, un 6rgano administrativo que
permite una actuacién efectiva y concertada de medios y esfuerzos para la accién
comun de las consejerias con competencias en la materia que garantice la maxi-
ma eficacia y eficiencia de las actuaciones de la Administracién Regional dirigi-
das a la promocion e implantacion de la RSC.

Las universidades, por su parte, también han contribuido al fomento de la RSC
con la creacién de la Catedra de RSC en la Universidad de Murcia, cuyos objeti-
vos son: el impulso de actividades de investigacién en temas de RSC; la promo-
cidn, difusién, informacion y sensibilizaciéon de la RSC; la implicacién activa de
todo tipo de organizaciones en el impulso de las politicas de RSC; el fomento de
la educacién y la formacién; el intercambio de experiencias y buenas practicas; y
el estimulo para que empresas y universidades desarrollen y comuniquen sus po-
liticas de RSC. Y la Cétedra Cultura y Etica Directiva y Empresarial Caja Medite-
rraneo-Universidad Politécnica de Cartagena, que tiene como misién analizar las
relaciones entre ética y economia en el dmbito organizativo y profundizar en su
aplicacion en la empresa desde una perspectiva tedrica y aplicada.

Asi, se puede concluir que han sido muy diversos los esfuerzos de instituciones
publicas y privadas en este sentido, al igual que ha sido patente la participacion
de las empresas de la Region en todas estas actividades y medidas durante los ul-
timos anos. El andlisis de la situacién de la RSC en la Region es reciente, existien-
do dos estudios previos sobre la percepcién de los consumidores sobre la RSC
en la Regién de Murcia (2007 y 2010). A pesar de ello, hasta ahora no se ha ana-
lizado el nivel de RSC en las empresas, algo que es fundamental si se quiere
avanzar en la investigacién de su eficacia, su nivel de implantacion, su presencia

y su avance de una forma completa.

Este, por tanto, se consolida como el primer estudio empirico que se realiza en
la Region de Murcia para explorar, analizar y sintetizar el nivel de Responsabili-
dad Social Corporativa de sus empresas. Su importancia estriba en comprobar,
en primer lugar, el nivel de implantacién de este tipo de medidas y el interés que
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puede suscitar o las preocupaciones que puede haber entre las organizaciones en
este sentido. Este andlisis se constituye como fundamental para el avance de la
Responsabilidad Social en la Regién. Sus resultados posibilitardan la medicion de
la evolucién de la implantacién de la RSC en las empresas de la Region de
Murcia a lo largo del tiempo, su comparaciéon con el resto de comunidades au-
ténomasyy, a la vez, procurara una herramienta de ayuda a gestores y poderes pu-
blicos a la hora de tomar decisiones.

A lo largo del estudio se analizan cudles son las principales motivaciones que
mueven a una empresa a implantar la RSC; las principales barreras que se en-
cuentra a la hora de implantarla; cudles han sido los efectos de la crisis en la
adopcién de este tipo de medidas; y qué practicas realizan todas ellas con cada
uno de sus grupos de interés, distinguiendo entre clientes, trabajadores, me-
dioambiente, proveedores y la comunidad local en la que operan.

Con el fin de incrementar el interés de los resultados, se ha distinguido para ca-
da anadlisis las posibles fluctuaciones de las respuestas, siempre que hayan sido
estadisticamente significativas, dependiendo del tamafio de la empresa (micro-
empresa, pequena, mediana o grande) o del sector en que opera (industrial, co-
mercial, construccién o servicios). Se procede a continuacién a la presentacion
de los principales resultados.
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1. Metodologia
de la investigacion

Este estudio de investigacion se ha llevado a cabo en 2011 a través de encuestas
estructuradas, dirigidas a 552 empresas de la Region de Murcia. La clasificacion

en lo referente al tamano de las empresas que han participado en el estudio es:
- El 2,4% son microempresas (menos de 10 empleados).
- El 70,9% son pequenas empresas (de 10 a 49 empleados).

- El 23,4% son medianas empresas (de 50 a 250 empleados), lo que

unido al porcentaje anterior conforma un 94,3% de pymes.
> El 3,3% son grandes empresas, con mas de 250 trabajadores.
La clasificacién en cuanto al sector de las empresas serfa:
> El 32,1% de las empresas pertenecen al sector industrial.
= El 23,6% son del sector de la construccion.
> El 25% del sector comercial.

> Y, por udltimo, el 19% pertenecen al sector servicios.
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Ficha técnica:

= Poblacion objeto de estudio: empresas de la Region de Murcia.
= Procedimiento de muestreo: aleatorio.

> Instrumento de recogida de informacién: cuestionario estructurado

con entrevista personal.
= Encuestadores: CSA Consultores.
= Tamano de la muestra: 552 empresas.
2 Error de muestreo: 4,5%
> Nivel de confianza: 95,5%

> Software de Andlisis de datos: SPSS 15.0

El cuestionario contiene un total de 19 preguntas (cada una con sus multiples

items o indicadores), que han sido agrupadas en los siguientes tres bloques prin-

cipales, que conforman los distintos resultados del estudio que se presenta:

Bloque I: Perfil de la empresa

Recoge informacion general de la empresa, tal como su forma juridica, an-
tigiedad, sector al que pertenece, cifra de negocio, total activo, nimero de
empleados y su cardcter familiar o no. Ademads, también contiene alguna
pregunta relacionada con informacién sobre la formacién del encuestado.
Por lo tanto, se hace uso tanto de variables cuantitativas (afio de constitu-
ci6én de la empresa, nimero de trabajadores, etc.) como de variables cuali-
tativas, tales como la actividad principal de la empresa, el sexo y el nivel de

estudios del encuestado.

Bloque II: Practicas de Responsabilidad Social empresarial

Este apartado comienza con dos preguntas relacionadas con el conocimien-
to que estas empresas tienen sobre la RSE y con la pertenencia o no de una

memoria o guia de RS. A continuacién, a lo largo de todo este bloque se re-
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coge informacién sobre el grado de desarrollo de las actividades que se in-
tegran en la gestion de la RSE, segtin los diferentes grupos de interés (em-
pleados, accionistas o gobierno corporativo, entorno social, medioambien-

te, clientes, proveedores, etc.).

Bloque II: Estrategia e innovacion

Recoge informacién sobre la percepcién de los encuestados sobre los resul-
tados de haber llevado a cabo practicas de RSE (siendo plenamente cons-
cientes de ello 0 no), los beneficios y la ventaja competitiva reflejo de la im-
plantacion de las mismas, asi como las principales motivaciones y barreras

o frenos para la implantacion y desarrollo de este tipo de practicas.

De este modo se procede a la presentacion de los principales resultados del

estudio.






2. Resultados obtenidos

2.1 Motivaciones en la implantacion de RSC

En una primera fase, resulta de interés conocer cudles son las motivaciones prin-
cipales que encuentran las empresas a la hora de incorporar medidas de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC) en su estrategia empresarial. Estas se encuen-

tran recogidas en el Gréfico 1 (ver pdg. siguiente).

Tal y como se puede observar en el Grafico 1, las tres motivaciones que encuen-
tran las empresas como mas importantes a la hora de implantar sistemas de RSC
en su gestién son: por la imagen y reputacién que genera para las empresas en
primer lugar, por la satisfaccién y fidelizacion de los clientes en segundo lugary,

en tercer lugar, por cumplir con la legislacion.

Las empresas conciben la RSC como una herramienta de competitividad, cuyo
resultado es la mejor reputacion e imagen de la empresa. Esto es de especial in-
terés si tomamos en cuenta la situacion actual de crisis, que se ha caracterizado
desde su inicio por haber puesto de manifiesto los comportamientos irresponsa-

bles de muchas empresas, que han llevado a su cierre.
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Gréfico 1
Motivaciones para la implantacion de RSC

Por laimageny reputacion que genera para las
empresas

Por la satisfaccion y fidelizacion de los clientes

Por cumplir con la legislacion

Por mejorar la competitividad de la
organizacion
Por satisfaccién y motivacion de los empleados
Porque ayuda a captar clientes con

preferencias sociales/medioambientales
Porque sirve para encauzar el negocio en

nuevas lineas relacionadas con lo social y...

Para obtener ventajas al contratar con las
Administraciones Publicas

Por el incremento de los beneficios gracias a la
RSE

Porque contribuye a una mayor vinculacién con
la comunidad

Por las ayudas de las Administraciones Publicas

Por la mejora de las relaciones con sus
proveedores

Por la reduccion de costes (gracias a la RSE)

Por la atencidn a las demandas de los
empleados (presiones internas)

Por razones éticas

Porque los valores sociales y ambientales son
mas importantes que la rentabilidad

T
0,0 0510 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 4,5 50

T T T

Por otro lado, la satisfaccion y fidelizacion de los clientes se encuentra en un lu-

gar prioritario en las motivaciones de la RSC, si bien las empresas son conscien-

tes de que una practica irresponsable les puede llevar a la pérdida de sus clientes.

Es curioso en este caso que las empresas consideren que implantar sistemas de

RSC les ayude o motive por cumplir la legislacion, si bien es cierto que hasta

ahora una de las principales definiciones de la RSC la consideran como «todas

aquellas actividades que lleva a cabo una empresa para mejorar su relacién con
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sus grupos de interés, que va mas alld de la legislacién». Esto es, cumplir la ley
no significa estar implantando sistemas de RSC o ser «socialmente responsable»,
ya que es requisito indispensable para todo tipo de organizaciones, sean del ti-
po que sean. Todo esto sin entrar en el debate de la obligatoriedad o no de la
RSC, que de un tiempo hasta ahora se ha colocado en el foco de todas las discu-

siones entre expertos y grupos empresariales.

Adicionalmente a estos argumentos, cabe destacar que las empresas consideran
la implantacién de la RSC mas como una herramienta de gestién que como una
cuestion ética. En el razonamiento de elegir o no un sistema de RSC se siguen
anteponiendo los valores econémicos a los éticos, algo que se puede comprobar
si vemos que como motivaciones en su implantacién, se encuentran en tltimos
lugares que lo hagan por razones éticas o porque los valores sociales y ambien-

tales son mds importantes que la rentabilidad.

Seria interesante, llegados a este punto, conocer si existen diferentes motivacio-
nes para las empresas dependiendo de su tamafo o su sector. A continuacién se
distinguen, en el Gréfico 2 (ver pdg. 24), aquellas motivaciones para las que hay
diferencias significativas entre empresas de distinto tamano. Esto es, las motiva-
ciones son mds o menos las mismas para las empresas de todos los tamanos, a
excepcion de aquellas en las que se distingue la respuesta segtin se trate de mi-

croempresas, empresas pequenas, medianas o grandes.

Asi, vemos que la sensibilizacién ética es mayor en empresas medianas, después
en grandes y por Gltimo en las pymes (nos referimos en este punto a la motiva-
cién de la RSC por razones éticas y porque los valores sociales y ambientales son
mas importantes que la rentabilidad). Para las empresas grandes, por otro lado,
es mayor la motivacion de la satisfaccion y fidelizacion de los clientes y la reduc-
cién de costes. Es notable el hecho de que las microempresas, después de las
grandes empresas, son las que mas notan la reduccién de costes debido a la RSC

muy por delante de las pequenias y las medianas empresas.

Al igual que se ha hecho el analisis de las diferencias significativas entre empre-
sas de distinto tamano, en el Grafico 3 (ver pdg. 25) se presentan las diferencias

significativas entre empresas de distinto sector.

23



24 NIVEL DE RSC EN LAS EMPRESAS DE LA REGION DE MURCIA

Gréafico 2

Diferencias significativas entre empresas de distinto tamaiio,
en las motivaciones para la implantacién de sistemas de RSC

Por laimagen y reputacion que genera para las
empresas

Por la satisfaccion y fidelizacion de los clientes

Por cumplir con la legislacion

Por mejorar la competitividad de la
organizacion

Por satisfaccion y motivacion de los empleados

Porque ayuda a captar clientes con preferencias
sociales/medioambientales

Porque sirve para encauzar el negocio en
nuevas lineas relacionadas con lo social y...

Para obtener ventajas al contratar con las

Administraciones Publicas
Por el incremento de los beneficios gracias a la
RSE
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Asi, vemos cOmo el sector servicios considera como una motivacion mas impor-
tante que el resto la atencién a las demandas de los empleados, y la reducciéon
de costes, seguido en ambos casos por los sectores industrial, comercial y, con
mas distancia, el de construccién. Por otro lado, es el sector de la construccién
el que considera que la satisfaccién y motivacién de los empleados es una moti-

vacion mas fuerte que para el resto, con una fuerte diferencia.
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Grafico 3
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2.2. Barreras en la implantacion de RSC

En contraposicion a las motivaciones que pueden llevar a las empresas a adop-
tar medidas de RSC en sus sistemas de gestion, es importante conocer cudles son

las principales barreras que encuentran a la hora de implantarlas.

Vemos en el Grafico 4 (ver pdg. 26) cémo las principales barreras que encuentran

las empresas son la falta de servicios de apoyo para las pymes, la falta de tiempo
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Gréfico 4
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y la escasez de recursos financieros. El hecho de que la principal barrera sea la
falta de apoyo para las pymes puede deberse, en primer lugar, a que la mayor par-
te de las empresas que han participado en el estudio -al igual que la mayoria de
las empresas del tejido empresarial espafnol- son de este tipo (71% de empresas
pequenas y 25% de empresas medianas), unido al hecho de que la RSC ha naci-
do implantdndose en las grandes companias y puede existir todavia la percep-
cién de que es un sistema de gestion destinado a grandes corporaciones, y no
tanto a las pymes. Ademads de esto, para los empresarios implantar este tipo de

sistemas supone una inversién en tiempo y en dinero a la que todavia no estin



2. Resultados obtenidos

dispuestos, quizd porque no vean de una forma clara o inmediata los beneficios
que la RSC puede generar en sus empresas. Esto es dificil de gestionar si tenemos
en cuenta que los efectos positivos de la RSC en la empresa son sostenibles y a
medio-largo plazo, horizonte temporal que en una situacién de crisis como la
que nos encontramos, es complicado tener en cuenta por parte de los directivos,
mds preocupados por la supervivencia inmediata de su empresa que por la sos-

tenibilidad a largo plazo.

Si tenemos en cuenta las diferencias significativas que podemos encontrar en la
respuesta de las distintas empresas dependiendo de su tamano, nos encontramos

con los resultados que se presentan en el Grifico 5 (ver pdg. 28).

En cuanto al orden de importancia de las barreras donde se encuentran diferen-
cias significativas, se observa que existe un elemento comun, y es que las barre-
ras aumentan cuando disminuye el tamafio de la empresa. Son las pequefias em-
presas y las microempresas las que mas obstiaculos encuentran en la implanta-
cién de RSC, seguidas de las medianas y, por ultimo, de las grandes. Queda pa-
tente aqui que, mientras la implantacién de la RSC en las empresas de mayor ta-
mafio es un asunto superado, queda mucho trabajo que hacer con las pymes,
que son sin duda las que encuentran mas obstaculos a la hora de poner en mar-
cha este tipo de sistemas. La falta de formacion, de informacién, la escasez de re-
cursos financieros o de servicios adecuados de apoyo, unido a la creencia de que
ni sus clientes ni sus empleados consideran importantes las cuestiones sociales y
medioambientales de la empresa y/o la sociedad, convierte las pymes en el pro-
ximo reto de la RSC. Esto es asi mds atdn si tenemos en cuenta, una vez mads, que

éstas conforman casi la totalidad del tejido empresarial espanol.

Si atendemos a las diferencias significativas que existen en las barreras que en-
cuentran las empresas de distinto sector a la hora de implantar la RSC, nos en-

contramos con los resultados que muestra el Gréfico 6 (ver pdg. 29).

Asi, vemos que mientras habia bastante diferencia en las barreras que encuentran
las empresas dependiendo del tamano de las mismas, estas diferencias no son ta-
les si atendemos al sector al que pertenecen. Aun asi, existen tres barreras para las
que si existen diferencias significativas dependiendo del sector: la falta de infor-

macion adecuada, la escasez de recursos financieros y el hecho de que consideren

27
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Grafico 5
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dificil de integrar los aspectos sociales y ambientales en la estrategia de la empre-

sa. La falta de informacién y de recursos financieros no es un problema para las

empresas de construccién, mientras que si lo supone en mayor medida para el

sector comercial (seguido del industrial y el de servicios). Por el contrario, las em-

presas del sector de la construccién encuentran una gran dificultad a la hora de

integrar los aspectos sociales y ambientales en su estrategia empresarial.
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Gréafico 6
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2.3. Efectos de la crisis sobre las practicas de RSC

Ademads de las razones que pueden llevar a una empresa a gestionar o no su or-
ganizacion conforme a sistemas de Responsabilidad Social Corporativa, resulta
de interés hacer un analisis general de qué actuaciones en RSC realizaban las em-

presas antes de empezar la crisis, y el efecto que ésta ha tenido sobre ellas.

En el Grafico 7 (ver pdg. 30) se puede observar que la crisis no ha tenido grandes

efectos en la implantacién de sistemas de RSC, si bien ha provocado un descen-
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Grdfico 7
Actividades de RSC en las empresas, antes y después de la crisis
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so en programas de la empresa en la comunidad local (tales como eventos de-
portivos, culturales o de beneficencia), mientras que ha supuesto un leve incre-
mento en las practicas de RSC con trabajadores y con el medio ambiente. Cabria
pensar que, en una situacion de crisis, la empresa invierte sus esfuerzos de RSC
en otros grupos de interés (como trabajadores o medio ambiente), que incre-
mentan su importancia con respecto a otros (como la comunidad local).
Ademsds, en una etapa en la que la estabilidad en el empleo cobra un lugar pro-
tagonista en el papel responsable que tienen las empresas, parece que su priori-

dad en los esfuerzos de RSC tiende a centrarse en estos objetivos.

Si se atiende a la diferencia de las pricticas de RSC de las empresas de distinto
tamano antes de la crisis, se puede observar en el Gréfico 8 (ver pdg. 31) cémo si
que existen diferencias significativas, tanto para las practicas con trabajadores co-

mo con el medio ambiente.

Asi, antes de la crisis eran las empresas medianas las que realizaban mas practi-
cas con el medio ambiente, mientras que eran las grandes las que mas actuacio-
nes tenian con los trabajadores. Esta situacion cambia por los efectos de la crisis,
provocando diferencias significativas en las tres practicas generales definidas
(programas con la comunidad local, practicas con los trabajadores y con el me-

dio ambiente), tal y como se puede ver en el Grafico 9 (ver pdg. 31).
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Grafico 8
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Grafico 9
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Después de la crisis, son las grandes empresas las que mas practicas de RSC lle-
van a cabo, con una diferencia estadisticamente significativa con respecto a las

medianas (en segundo lugar), y las pequefias y microempresas (en dltimo lugar).
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Gréafico 10
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De este modo, se puede concluir que después de la crisis realizan mdas acciones

de RSC las empresas conforme tienen un mayor tamarno.

Si en vez de atender al tamano de la empresa se atiende al sector al que pertene-
ce, se aprecian diferencias significativas sélo antes de la crisis, existiendo en esta
etapa diferencias s6lo para las practicas relacionadas con la comunidad local (tal

y como muestra el Grafico 10).

Asi, antes de la crisis eran las empresas del sector de la construccién las que mas

realizaban actividades bajo programas con la comunidad local.

Una vez se han estudiado las barreras y motivaciones que tienen las empresas
analizadas a la hora de implantar sistemas de RSC, y comprobar qué efectos ha
tenido la crisis sobre este tipo de actuaciones, se procede a partir del siguiente
apartado a analizar de manera pormenorizada las practicas que realizan las em-

presas con cada uno de sus grupos de interés.

2.4. Practicas con clientes

El primero de los grupos de interés analizados es el de clientes. En este apartado,

se provee a las empresas de distintas opciones, correspondientes a diversas acti-
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Gréafico 11
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vidades de Responsabilidad Social Interna. Los resultados se muestran en el
Grifico 11.

Segtn los resultados obtenidos, las empresas de la Regién de Murcia respetan la
privacidad de los datos de sus clientes en mayor medida. Si se toman en cuenta
ademas de esta, las acciones que mas realizan son dar respuesta a sus quejas o

tomar medidas para prevenir dichas quejas.

Por otro lado, lo que menos hacen es proporcionar informacién sobre los facto-
res medioambientales que afectan a sus productos y servicios, realizar evaluacio-
nes sobre la satisfaccion de sus clientes o incorporar sus intereses en sus decisio-

nes empresariales.

Llegados a este punto puede sorprender que, mientras toman muchas medidas

para dar respuesta o prevenir las quejas de sus clientes, no realizan evaluaciones
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periddicas sobre su satisfaccion, habida cuenta de que una medida puede ser

complementaria de la otra.

Estos factores son estadisticamente significativos si diferenciamos las empresas

seglin su tamario, tal y como muestra el Grafico 12.

Gréafico 12
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Se puede observar como las medidas para prevenir las quejas o la evaluacién de
satisfaccion de los clientes, ademads de la posesion de certificados en materia de
calidad de los productos o la informacién proporcionada sobre los factores am-

bientales que afectan a sus productos o servicios, difieren significativamente se-
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gln sea la empresa grande, mediana o pequena. Asi, se puede observar cémo son
las grandes empresas las que mas medidas de RSC aplican con los clientes. De
acuerdo con los resultados, éstas son las que mas medidas toman para prevenir
las quejas de los clientes e igualmente son las que mads evaluaciones realizan de
satisfaccion a los mismos. También son las que mds poseen certificaciones en
materia de calidad de los productos, algo que es légico si se atienden a razones
de repercusion o competitividad. Sin embargo, las empresas medianas son las
que mas informacién proporcionan sobre los factores medioambientales que
afectan a sus productos y servicios, resultado que se encuentra en concordancia
con los anteriores, si tenemos en cuenta que antes de la crisis eran éstas las em-
presas que mads practicas realizaban con el medio ambiente en materia de RSC

(mas incluso que las grandes empresas).

Si se atiende a las diferencias significativas que pueda haber en las acciones con
los clientes de acuerdo con el sector al que pertenezca la empresa, los resultados

que se obtienen se encuentran en el Grafico 13 (ver pdg. 36).

Asi, se puede observar que existen mds diferencias significativas en cuanto a las
practicas con clientes si se tiene en cuenta el sector de la empresa que si se tiene

en cuenta su tamano.

Segtin los resultados del Gréfico 13, en general es el sector servicios el que mas
implanta este tipo de medidas de una forma significativamente distinta al resto
de sectores, y en dltimo lugar las empresas del sector industrial. Este dato pare-
ce logico, si se piensa que es el sector servicios el que tiene un contacto mas di-

recto con el cliente.

Sin embargo, a la hora de proporcionar informacién sobre factores medioam-
bientales que afectan a sus productos y servicios, es el sector comercial el que
mas lo aplica, seguido del sector industrial, de la construccion y de servicios. El
hecho de que el sector industrial aparezca como el segundo que mds proporcio-
na este tipo de informacién ha de ser porque es uno de los sectores mds delica-

dos en cuanto a practicas o relacién con el medio ambiente.

35
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Gréafico 13
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2.5. Practicas con la comunidad

En segundo lugar, el estudio analiza la relacién de la empresa murciana con la
comunidad en la que opera, si bien esta relaciéon viene medida por las actuacio-
nes que la empresa realiza con ella en cuestiones de Responsabilidad Social. Los
principales resultados se muestran en el Grafico 14 (ver pdg. 37).

Como se puede observar en el grifico, las puntuaciones que delimitan las accio-
nes de la empresa con la comunidad son bastante menores que las acciones con
los clientes (téngase en cuenta que seis de nueve actividades de la empresa con
los clientes se situaban por encima del 4,0 mientras que, con la comunidad, to-

das las acciones son menores a ese valor). Asi, teniendo en cuenta que, a priori,
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Gréafico 14
Practicas de RSC con la comunidad
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las acciones con la comunidad son menores que con los clientes, cabe destacar
la primera de ellas, y es que la empresa se considera parte de la comunidad y se
preocupa por su desarrollo, situdandose en dltimos lugares las actividades de ac-
cién social pura, como son el apoyo a actividades deportivas o culturales de su

comunidad o los programas de apoyo a grupos desfavorecidos.

Si bien tradicionalmente se ha pensado que las acciones con la comunidad im-
plican actividades de accién social, que normalmente suponen un desembolso
de recursos (tiempo o dinero) destinado a la mejora de -o apoyo a- algin co-
lectivo de la comunidad, se puede observar cémo otras acciones que no suponen
este desembolso (considerarse parte de la comunidad, ser transparentes o incor-
porar los intereses de la comarca en sus decisiones empresariales) juegan un pa-

pel mas importante.

Estos resultados cobran especial interés si los distinguimos teniendo en cuenta
los distintos tamanos de las empresas, encontrandonos con las diferencias signi-

ficativas que se reflejan en el Grafico 15 (ver pdg. 38).

Seglin muestran los resultados, existen diferencias significativas dependiendo del
tamafo de la empresa en tres de las acciones (considerarse parte de la comuni-

dad, mantener relaciones transparentes con los politicos locales o tener progra-
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Gréafico 15
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mas de apoyo a grupos desfavorecidos). En todas ellas, son las grandes empresas
las que mas realizan este tipo de actividades, seguidas por las medianas y peque-

nas, en dltima instancia.

El hecho de que una empresa grande mantenga relaciones transparentes con los
politicos locales es un rol asociado a su poder como gran empresa, pues bien es
cierto que tendrdn mas relaciones con estos grupos que las que puedan tener las
empresas pequefias o medianas. Ademads, el considerarse parte de la comunidad
y preocuparse por su desarrollo es también l6gico desde la perspectiva del em-
pleo, ya que normalmente los empleados de una gran empresa perteneceran a la
comunidad en la que opera y otras colindantes, lo que le proporciona una gran
responsabilidad con respecto a su entorno. Por dltimo, las grandes empresas, si
declaran preocuparse por su comunidad, quiza trataran de destinar parte de los

beneficios empresariales a apoyar grupos desfavorecidos dentro de la misma.

Asimismo, el factor del sector provoca diferencias significativas sélo en los pro-

gramas de apoyo a grupos desfavorecidos.

Asi, se puede observar en el Grifico 16 (ver pdg. 39) que son los sectores comer-

cial y de servicios los que mds programas de este tipo tienen en la empresa, en-
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Gréafico 16
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contrandonos una vez mads al sector industrial y, por dltimo, de la construccién,

como aquellos donde menos medidas se implantan.

2.6. Practicas con empleados

En cuanto a las pricticas de RSC que las empresas llevan a cabo con los emplea-

dos, los resultados se pueden observar en el Grafico 17 (ver pdg. 40).

Las tres practicas que mads se ponen en marcha en las empresas estudiadas de la
Region de Murcia son dar formacién a los empleados en prevencion de riesgos
laborales, reconocer la importancia del empleo estable para sus empleados y la
sociedad, y apoyar a los empleados que deseen continuar formédndose. En el otro
lado de la balanza, como las tres medidas que menos se llevan a cabo con una
diferencia importante con respecto a las demds, estan el dar prestaciones socia-
les a los empleados no exigidas por Ley, el hecho de que los empleados partici-
pen en la toma de decisiones empresariales y que la empresa tenga disefiados

planes de carrera profesional.
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Grafico 17
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Si se realiza una diferenciacién entre las empresas de distinto tamano, se obtie-

nen los resultados del Gréfico 18 (ver pdg. 41).

Las actuaciones para las que existen diferencias significativas dependiendo del
tamano de la empresa son el desarrollo de medidas de formacién, de carrera pro-
fesional, de comunicacién interna o de prestaciones no exigidas por Ley. Como

en casos anteriores, se puede observar cémo de forma general es en las grandes
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Gréafico 18

Diferencias significativas entre empresas de distinto tamafio,
en las acciones de RSC que realizan con los empleados
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empresas donde en mayor medida se implantan acciones de Responsabilidad

Social, seguidas por las medianas y pequefias.

Por otro lado, también existen diferencias significativas si atendemos al sector al

que pertenece la empresa. De acuerdo con el Grifico 19, existen diferencias sig-
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nificativas en varias de las acciones de la empresa con los empleados, como dar
formacién en prevencion de riesgos laborales, establecer canales de didlogo, re-
gistrar sugerencias, reclamaciones y quejas, evaluar el clima laboral, o disponer

de herramientas que faciliten la comunicacién interna. En este caso, al contrario

Gréafico 19

Diferencias significativas entre empresas de distinto sector,
en las acciones de RSC que realizan con los empleados
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de lo que ha pasado en casos anteriores, el orden de implantacién de estas me-

didas, dependiendo del sector, no es igual para todas ellas.

Asi, se puede observar como la formacién en prevencién de riesgos laborales es
mayor en el sector de la construccién (de forma logica, ya que es el sector que
cuenta con un tipo de trabajo en el que mds riesgos se corren en este sentido),

mientras que es el sector que menos implanta el resto de medidas.

Por otro lado, es el sector servicios el que mas evalda el clima laboral, registra las
sugerencias, reclamaciones y quejas de sus empleados, establece canales de dia-
logo o dispone de herramientas que facilitan la comunicacién interna. El sector
industrial es el que, en segundo lugar, realiza mds acciones de comunicacién (in-
terna y establecimiento de canales de didlogo), y el comercial el que también en
segundo término registra sugerencias, reclamaciones y quejas y evalda el clima

laboral de forma periddica.

2.7. Practicas con el medio ambiente

En este apartado se analizan las practicas de RSC de las empresas con el medio
ambiente, y sus diferencias significativas, dependiendo del tamafio o del sector
al que pertenezcan. En cuanto al nivel de implantacion de practicas con el me-

dio ambiente, los resultados se muestran en el Gréfico 20 (ver pdg. 44).

Segtin muestran los resultados, las principales acciones con el medio ambiente
son la reutilizacién y reciclaje de materiales, la minimizacién del impacto me-
dioambiental de sus actividades, y la realizaciéon de inversiones para ahorrar
energfa. Estas actividades, de hecho, son las mds recurrentes a la hora del respe-
to al medio ambiente, mientras que con menos intensidad realizan auditorias
medioambientales o adoptan medidas de disefio de productos ecolégicos. En el
otro lado de la balanza, las acciones que menos se llevan a cabo son la adopcién
de programas para el uso de energias alternativas (que, aunque rentables a largo
plazo, suponen un desembolso de recursos al que quiza las empresas no estén
dispuestas en la situacion de crisis que estdn atravesando), o que excedan volun-

tariamente las regulaciones medioambientales legales.

43
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Gréafico 20
Practicas de RSC con el medio ambiente
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Estos resultados, sin embargo, difieren significativamente en algunos aspectos,
dependiendo del tamafo que tenga la empresa, resultado que se muestra en el
Grifico 21 (ver pdg. 45).

En este grifico se puede observar como existen diferencias significativas justo en
las acciones que adoptan valores centrales. Esto es, todas las empresas, indepen-
dientemente de su tamafio, coinciden en las practicas que mds y que menos rea-
lizan con respecto al medio ambiente. En este caso, existen diferencias estadisti-
camente significativas en la implementacion de programas de reduccién del con-
sumo del agua, el disefio de productos y empaquetamiento que puede ser reuti-
lizado, reparado o reciclado, la realizacién de auditorias medioambientales pe-

riddicas y la adopcion de medidas de disefio de productos o servicios ecolégicos.

Como se puede observar, una vez mads son las grandes empresas las que mas im-
plantan, con diferencia, este tipo de medidas. Este resultado no coincide con los
resultados que se muestran al principio del estudio (Gréfico 8), donde se ponia

de manifiesto que eran las empresas medianas las que mas acciones de RSC con
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Gréafico 21

Diferencias significativas entre empresas de distinto tamafio,
en las acciones de RSC que realizan con el medio ambiente
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el medio ambiente realizaban, por encima de las grandes. Esta falta de coinci-
dencia puede deberse a dos razones: la primera, porque los resultados que se
muestran en este apartado, relativos a cada una de las practicas de las empresas
con el medio ambiente, corresponden a las practicas que las empresas estin ha-
ciendo ahora, durante o después de la crisis (recordemos que después de la cri-
sis la situacion cambiaba, y eran las empresas grandes las que se situaban en pri-
mer lugar a nivel agregado); la segunda razon es que los resultados pueden ex-
perimentar variaciones dependiendo de la percepcion del encuestado, que pue-
de contestar un valor para una respuesta a nivel agregado, pero que ésta no coin-
cida con la media que se pueda hacer a posteriori de una serie de items a los que

también responde, y que en su conjunto forman el indice general.
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Por otro lado, existen diferencias significativas para practicamente todas las ac-
ciones de RSC, dependiendo del sector de la empresa, como se puede observar
en el Gréfico 22.

Gréafico 22

Diferencias significativas entre empresas de distinto sector,
en las acciones de RSC que realizan con el medio ambiente
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Asi, se puede comprobar que, independientemente del sector al que pertenece la
empresa, todas ellas realizan mdis o menos las mismas practicas en cuanto a la
reutilizacién y reciclaje de materiales y a la adopcion de programas para el uso
de energias alternativas. Sin embargo, para el resto de acciones con el medio am-

biente si existen diferencias significativas.

Mientras el sector comercial es el que mas excede voluntariamente las regulacio-

nes medioambientales legales y realiza inversiones para ahorrar energia, en este
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caso es el sector industrial el que mas practicas de RSC lleva a cabo con el medio
ambiente, si bien es el que se sitiia en primer lugar en el resto de medidas (mi-
nimizar el impacto ambiental de sus actividades, disefiar productos y empaque-
tamientos que pueden ser re-usados, reparados o reciclados, adoptar medidas de
diseno de productos ecoldgicos, implementar programas de reduccién de consu-
mo de agua y realizar periédicamente auditorias medioambientales). Esto es asi
porque, quizi, la actividad que se produce en el sector industrial es la que mas
puede afectar al medio ambiente, lo que provoca que sus esfuerzos de RSC estén

centrados mds en este grupo de interés que en otros.

2.8. Practicas con proveedores

Por ultimo, en el estudio se analiza la relacion de las empresas con los provee-
dores. Los resultados generales que se obtienen son los que se muestran en el

Gréfico 23.

Gréfico 23
Précticas de RSC con los proveedores
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Gréafico 24

Diferencias significativas entre empresas de distinto tamafio,
en las acciones de RSC que realizan con los proveedores

Procura conocer las condiciones sociales y
medioambientales de los productos que
compra

Intenta comprar siempre a proveedores
de lazona

Establece politicas de relaciones con
proveedores basadas en el beneficio
mutuo

Informa a los proveedores de los cambios
de su empresa

En sus contratos de compra integra
criterios éticos, sociales y
medioambientales
Incorpora los intereses de sus
proveedores en sus decisiones
empresariales

Consulta a los proveedores sobre la
percepcion que tienen de su empresa

W Grande

T T T T T

0,0 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45

Mediana ™ Pequefia ™ General

Se puede comprobar que, al igual que ocurria con las practicas de RSC con la co-

munidad local, los indices obtenidos en las practicas con los proveedores son

menores que con el resto de los grupos de interés (clientes, empleados y medio

ambiente). Asi, las practicas que mds realizan son procurar conocer las condicio-

nes sociales y medioambientales de los productos que compra, intentar comprar

siempre a proveedores de la zona y establecer politicas de relaciones con provee-

dores basadas en el beneficio mutuo. Por el contrario, las medidas que se reali-

zan menos, con bastante diferencia con respecto al resto, son incorporar los in-

tereses de sus proveedores en sus decisiones empresariales y consultar a los pro-

veedores sobre la percepcion que tienen de su empresa.
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Casi en la mitad de las respuestas de las practicas con proveedores analizadas
existen diferencias significativas dependiendo del tamano de la empresa, que se

muestran en el Grafico 24 (ver pdg. 48).

Las empresas estudiadas han dado respuestas significativamente distintas en tres
de las practicas que realizan con proveedores. Esto es, a la hora de procurar co-
nocer las condiciones sociales y medioambientales de los productos que com-
pran, de intentar comprar siempre a proveedores de la zona o de integrar en sus
contratos de compra criterios éticos, sociales y medioambientales, las respuestas
son diferentes dependiendo del tamano de la empresa. El orden de implantacién
de estas tres medidas pone de manifiesto que, en este caso, coinciden las empre-
sas pequenas una vez mds como aquellas que menos implantan este tipo de me-

didas, mientras que se mantiene la tendencia de las empresas grandes de situar-

Gréfico 25
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se en primer lugar a excepcion de una de las practicas. Asi, son las empresas me-
dianas las que mads intentan comprar a proveedores de la zona, por encima de

las grandes empresas.

Esta dltima medida también difiere significativamente, dependiendo del sector
al que pertenezca la empresa, ademds de otra de las medidas que viene expues-
ta en el Grafico 25 (ver pdg. 49).

Asi, existen menos diferencias significativas entre empresas de distinto sector que
entre empresas de distinto tamafio. Las empresas del sector comercial son las que
mas incorporan los intereses de los proveedores en sus decisiones empresariales,
seguidas del sector de la construccién, el industrial y, por dltimo, el de servicios.
Por otro lado, son las empresas de la construccién las que mas intentan comprar
a proveedores de la zona, seguidas por las del sector servicios, el comercial y el

industrial en dltima instancia.

2.9. Practicas generales con los grupos de interés

La implantacién de practicas de RSC de las empresas difiere segin el grupo de
interés del que se trate. Tal como muestra el Gréfico 26, el grupo de interés al que
mads esfuerzos dedican las empresas de la Regién de Murcia, con una gran venta-
ja frente al resto, son los clientes. Estos estdn seguidos, por orden de importan-

cia, por empleados, medio ambiente y proveedores, tres grupos que se encuen-

] Grafico 26
Indices generales de las practicas de RSC con los distintos grupos de interés
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tran mdas o menos al mismo nivel. Por dltimo, el grupo de interés al que menos
atencién prestan, que tiene una menor importancia o al que dedican menos es-

fuerzos en cuanto a practicas de RSC es la comunidad local en la que operan.

Si atendemos a las diferencias significativas que puedan existir dependiendo del ta-

mafio de la empresa, obtenemos los resultados que se muestran en el Grafico 27.

Gréfico 27

Diferencias significativas entre empresas de distinto tamafio,
de las practicas de RSC con los distintos grupos de interés
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De este modo queda patente cémo son las empresas grandes donde mas accio-
nes se realizan, con una diferencia estadisticamente significativa, tanto con el

medioambiente como con los proveedores y la comunidad local (Grafico 28, ver
pdg. 52).

Dependiendo del sector al que pertenece la empresa, es el de servicios el que mas
practicas realiza con sus empleados (seguido del comercial, industrial y de cons-
truccién), mientras que son las empresas del sector industrial las que mds prac-
ticas ponen en marcha con el medioambiente (seguidas por las del sector comer-
cial, y con una mayor diferencia por los sectores de servicios y de construccién).
En ambos casos coincide el sector de la construccion como el que menos medi-

das implanta de RSC.
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Gréafico 28

Diferencias significativas entre empresas de distinto sector,
de las practicas de RSC con los distintos grupos de interés
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3. Conclusiones

Este primer estudio exploratorio realizado en empresas de la Region de Murcia
ha posibilitado conocer cudl es el nivel de implantacion de practicas de RSC con
los distintos grupos de interés, qué motivaciones y barreras encuentran las em-
presas a la hora de implantar este tipo de medidas, y qué efectos ha tenido la cri-

sis en su implantacién, de manera general.

Asimismo, dado que se ha contado con una muestra muy diversa de empresas
que componen el tejido productivo de la Region, se ha visto conveniente la dis-
tincién de cada uno de los anilisis, dependiendo del tamafio de la empresa (dis-
tinguiendo entre microempresas en algunos casos, y pequenas, medianas y gran-
des) y el sector al que pertenece (industrial, construccién, comercial y de servi-

cios). Todos estos analisis han dado lugar a las siguientes conclusiones:

- Las empresas de la Region de Murcia consideran la RSC como un sistema
de gestion y competitividad, mds que como una cuestién ética. Las prin-
cipales razones que impulsan a las empresas a desarrollar iniciativas de
RSC son la reputacion, la fidelizacién de los clientes y el cumplimiento de

la legislacion.
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= Las principales barreras que encuentran las empresas a la hora de implan-
tar la RSC es la falta de tiempo, de recursos financieros, de informacién
adecuada y de formacion en RSC. Asimismo, aparece en primer lugar co-
mo barrera mds destacada la falta de apoyo y asesoramiento a las pymes.
Si atendemos al tamafio, las pequenas empresas son las que mas barreras
encuentran, seguidas de las medianas y de las grandes. Si atendemos al
sector, es el de la construcciéon el que mas obstdculos experimenta, segui-

do del industrial, el comercial y el de servicios.

= La crisis no ha tenido grandes consecuencias en lo referente a la implan-
tacién de sistemas de RSC. No obstante, si que ha supuesto un descenso
de la inversién en programas que benefician a la comunidad local. Mien-
tras que antes de la crisis eran las empresas medianas las que mas practi-
cas de RSC hacfan con el medio ambiente, con una diferencia significati-
va con respecto a las demds, después de la crisis son las empresas grandes

las que se sitian en primer lugar.

- El sector servicios es el que, en general, mds practicas de RSC realiza con
sus clientes, y el sector industrial el que menos. Igualmente, es el sector
servicios el que mds medidas toma con sus empleados, encontrindose en
este caso el sector de la construccién en tdltimo lugar. Es el sector indus-
trial el que mas atiende el medioambiente (seguido del sector comercial),
situandose con menores niveles los sectores de la construccion y de servi-

cios.

- Son las grandes empresas las que mas politicas de RSC desarrollan y las
que mads politicas de apoyo tienen a sus grupos de interés. Sin embargo,
queda mucho trabajo que hacer con las pymes, que son sin duda las que
encuentran mas obstaculos a la hora de poner en marcha la RSC, siendo
los mds importantes la falta de formacién, de informacién, la escasez de

recursos financieros o de servicios adecuados de apoyo.

- Las practicas que mas realizan las empresas con los clientes son el respe-
to a la privacidad de sus datos, dar respuesta a sus quejas y tomar medi-
das para prevenirlas. Por el contrario, las que menos se implantan son in-
corporar los intereses de sus clientes en sus decisiones empresariales, rea-

lizar evaluaciones de satisfaccion del cliente y, por dltimo, proporcionar a
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sus clientes informacién sobre los factores medioambientales que afectan

a sus productos y servicios.

= Las practicas que mas se realizan con la comunidad local son considerar-
se parte de ella y preocuparse por su desarrollo y mantener relaciones
transparentes con los politicos locales, y las que menos se llevan a cabo
son las de tipo accién social (apoyar actividades deportivas o culturales de

su comunidad y tener programas de apoyo a grupos desfavorecidos).

- Con los empleados, en mayor medida las empresas de la region dan for-
macion en prevencion de riesgos laborales, reconocen la importancia del
empleo estable para sus empleados y la sociedad y apoyan a los emplea-
dos que quieren continuar formandose. Por el contrario, en menor medi-
da disefian planes de carrera profesional, los empleados participan en la
toma de decisiones empresariales, o les dan prestaciones sociales no exi-

gidas por ley.

= Las acciones que mas realizan con el medioambiente son reutilizar y reci-
clar materiales, minimizar el impacto ambiental de sus actividades y rea-
lizar inversiones para ahorrar energia. Las que menos realizan son adop-
tar medidas de disefio de productos o servicios ecolégicos, adoptar pro-
gramas para el uso de energias alternativas o exceder voluntariamente las

regulaciones medioambientales legales.

= Por iltimo, con respecto a los proveedores, las empresas en primer lugar
procuran conocer las condiciones sociales y medioambientales de los pro-
ductos que compran, intentan comprar siempre a proveedores de la zona
y, en tercer lugar, establecen politicas de relaciones con los proveedores
basadas en el beneficio mutuo. En el otro lado de la balanza se encuen-
tran integrar criterios éticos, sociales y medioambientales en sus contratos,
incorporar los intereses de los proveedores en sus decisiones empresaria-
les y consultar a los mismos sobre la percepcion que tienen de su empre-

sa, en dltimo lugar.

> En general, el grupo de interés al que mas esfuerzos dedican las empresas
de la Regién de Murcia son los clientes. Con una notable distancia le si-
guen los empleados, el medioambiente y los proveedores; y, en dltimo lu-

gar, con una fuerte diferencia, se encuentra la comunidad local.
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