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1. éQué es una prueba de acreditacion y para qué sirve?

Una prueba de acreditacion tiene como objetivo certificar que el
candidato posee las habilidades que definen un nivel de idioma de acuerdo con
los niveles descritos en el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Esta
prueba de dominio de idioma acredita de manera documental que se posee un
conocimiento en la lengua evaluada, valido dentro de un ambito de uso

personal, publico y educativo.

Los certificados que se emiten bajo esta acreditacién tienen validez en 46
universidades espafolas que forman parte de ACLES (Asociacién de Centros de
Lenguas en la Ensefanza Superior) y en 200 universidades europeas que
forman parte de CERCLES (European Confederation of Language Centres in
Higher Education). Asimismo estan reconocidos por la CRUE (Conferencia de

Rectores de Universidades Espafiolas).

2. Descripcion del nivel y equivalencia con el Marco Comin Europeo

de Referencia

2.1 Nivel B1

Segun los descriptores que definen al usuario de la lengua en el nivel B1,
el candidato debe ser capaz de comprender los puntos principales de textos
claros y en lengua estandar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya
sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio. Sabe desenvolverse en la
mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas
donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos sencillos y coherentes

sobre temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal.



Ademas, puede describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones,

asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.

2.2 Nivel B2

Acreditar el nivel B2 de acuerdo con el MCER, supone que el usuario de
la lengua es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que
traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter
técnico siempre que estén dentro de su campo de especializacién; puede
relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad de modo que la comunicacidn se realice sin esfuerzo por parte de
ninguno de los interlocutores, producir textos claros y detallados sobre temas
diversos, y defender un punto de vista sobre temas generales indicando los

pros y los contras de las distintas opciones.

3. Perfil del candidato

Las pruebas estan dirigida a estudiantes o titulados universitarios que
deseen acreditar su nivel de idioma. Podra solicitarla cualquier persona que
haya completado estudios universitarios, que esté realizando estudios que
conduzcan a la obtencion de una titulacidn universitaria o que esté en

condiciones de acceder a estos estudios y haya cumplido 16 anos.

Los candidatos con discapacidad o necesidades especiales deben ponerse en
contacto con el Servicio de Idiomas antes de realizar la inscripcion para el
examen, y presentar los certificados médicos que certifiquen su discapacidad o
necesidad especial. El Servicio de Idiomas, en coordinacién con el Servicio de
Atencidn a la Diversidad y Voluntariado (ADyV) de la Universidad de Murcia,

estudiara el caso para llevar a cabo las adaptaciones necesarias.



4. Formato de las pruebas y evaluacion

Tanto la prueba para B1 como para B2 mide la comprension lectora,
miden las habilidad comprensivas y de expresion a través de una prueba oral y
escrita. La prueba por tanto consta de cuatro partes (comprension lectora,
comprension auditiva, expresidon escrita y expresion e interaccion oral) y se

evallan de manera independiente.

La prueba escrita (comprension lectora, comprension auditiva y expresion
escrita) se realiza en una Unica sesion. Las pruebas de expresidon e interaccion
orales se realzaran dentro de un intervalo de dias establecido en la

convocatoria de examen.

Puede encontrar un ejemplo de las pruebas en:

http://www.um.es/web/idiomas/contenido/certificacion-idiomas/ingles/certacles

Todas las partes que componen el examen pasan por un proceso de
elaboracion, pilotaje y validez estadistica llevado a cabo por el Servicio de

Idiomas y coordinado con ACLCES.

4.1. Prueba para B1

4.1.1. Comprension escrita

El método de evaluacion para este apartado se basara en distintos tipos
de tareas: opcion multiple, emparejar y relacionar, ordenar, rellenar huecos con
palabras o fragmentos, o respuestas cortas a preguntas abiertas. Esta parte
tendra entre 2 y 4 tareas. Dependiendo de la longitud y el contenido de los
textos, cada tarea tendra entre 5 y 10 items. El total se establece en un minimo
de 20 items. Se usaran entre dos y tres textos, y el total de palabras estara
comprendido entre 900 y 1.200. La fuente de los textos podran ser prensa,

Internet (blogs, paginas Web), publicaciones de instituciones oficiales, folletos



comerciales o informativos, guias de viaje, etc. La duracidon estimada de esta
seccién sera de entre 60 y 70 minutos. Las instrucciones generales de la
administracion de la prueba podran darse en espafiol e iran impresas en la
pagina de respuestas. Sin embargo, las instrucciones especificas para la

realizacion de la prueba se daran en el idioma que se evalla.

4.1.2. Comprension auditiva

El método de evaluacion para esta seccion se basara en distintos tipos de
tareas: opcion mdultiple, emparejamiento, ordenar, rellenar huecos, transferir
informacion o respuestas cortas a preguntas abiertas. El nimero de ejercicios
oscilara entre 3 o 4 tareas sobre igual niUmero de documentos. Dependiendo de
la longitud y el contenido de los textos, comprendera entre 5 y 10 items. El
total se establece en un minimo de 20 items. Respecto a la duraciéon de los
audios, cada documento podra durar entre 3 y 5 minutos. La duracion total
estara comprendida entre 12 y 20 minutos. Cada tarea se escuchara dos veces.
La fuente del audio sera radio, television, grabaciones no comerciales, etc.
Podran incluir noticias, previsiones del tiempo, mensajes telefonicos, anuncios
publicos y publicitarios, reportajes o entrevistas sobre temas generales,
grabaciones de hablantes nativos. En ellos no intervendran mas de tres
participantes, que seran facilmente identificables y no se solaparan. La duracion
estimada de esta prueba sera de entre 30 y 40 minutos. Las instrucciones
generales de realizacién de la prueba podran darse en espaiol e irdn impresas
en la pagina de respuestas. Las instrucciones especificas de cada ejercicio se

daran en el idioma que se evalla.

4.1.3. Expresion escrita

Todas las tareas de esta parte tendran una finalidad comunicativa

concreta y verosimil. Podran responder a estimulos previos como cartas de



respuesta es en un registro coloquial, responder a un email formal, responder a
un anuncio.

Las tareas de expresion escrita responderan a situaciones concretas que no
requieran un uso especializado de la lengua y podran comprender escritura
creativa, resefias o argumentaciones sobre algun tema especifico. El nimero
total de tareas serad de 2, basadas en discursos de tipo descriptivo, explicativo,
expositivo, argumentativo o narrativo. El nimero palabras por tarea sera de
entre 100 y 150 palabras, con un total de palabras de entre 250 y 300 palabras.
La duracion estimada de la prueba serda de entre 70 y 90 minutos. Las

instrucciones para esta prueba se daran en el idioma que se evalla.

4.1.4. Expresion oral

La prueba se realiza en parejas y las tareas seran:

e Preguntas de contacto (no evaluable): didlogo dirigido por el
examinador.

e Mondlogo: los candidatos reaccionaran ante un estimulo visual (foto,
vifietas, etc.) o ante un tema propuesto en la lamina de examen.
Durante tres minutos como minimo, tendran que realizar descripciones,
narraciones, expresar el punto de vista, etc., segun la propuesta del
tribunal. Dispondran de un minuto para examinar la informacién de
entrada. El entrevistador podra realizar preguntas para guiar la prueba si
lo estima conveniente

e Interaccion oral Los candidatos dialogan entre si para alcanzar un
objetivo comin o contrastar puntos de vista sobre el tema propuesto.
Dispondran de una ficha con la informacion suficiente para la realizacion

de la tarea y contaran con tiempo suficiente para su lectura.



El nimero de tareas evaluadas es de 2. El tipo de discurso que se evalla podra
ser dialdgico, argumentativo, expositivo, descriptivo y narrativo. La duracion de

cada tarea es:

Preguntas de contacto (no evaluable): 1 o 2 minutos cada candidato
Monologo: 3 — 4 minutos cada candidato

Interaccion: 6 — 8 minutos en total

La duracién estimada de esta prueba es de entre 15 y 20 minutos. Las
instrucciones se daran en el idioma que se evalla. Las entrevistas se grabaran
en formato de audio. Las grabaciones seran custodiadas por el Servicio de
Idiomas. Solo se hara uso de ellas en el caso de reclamaciones, auditorias y la

estandarizacion interna de criterios de examen.

4.2. Prueba para B2

4.2.1. Comprension escrita

El método de evaluacién para esta seccion se basara en distintos tipos de
tareas: opcidn multiple, emparejar y relacionar, ordenar, rellenar huecos,
respuestas cortas a preguntas abiertas. Contendra un maximo de 2 tareas por
texto, con un maximo de 4 tareas en total.

El nimero de items por tarea comprendera entre 5 y 10 items, siendo el
minimo total de items en esta parte de 20. Se usaran entre dos y tres textos. El
numero de palabras por texto sera aproximadamente de 450-550 y el total de
palabras sera entre 1400 y 1.700.

La fuente de los textos podran ser articulos de divulgaciéon cientifica y de
actualidad, informacién de los medios de comunicacién, documentos
institucionales, textos literarios, blogs, paginas Web, revistas, etc. La duracién
estimada de esta seccion sera de 70 minutos. Las instrucciones para la prueba

se daran en el idioma que se evalla.



4.2.2. Comprension auditiva

El método de evaluacion se basara en distintos tipos de tareas: opcidn
multiple, emparejamiento, ordenar, rellenar huecos, transferir informacion,
respuestas cortas a preguntas abiertas o sintesis. Consistira entre 2 y 4 tareas
sobre igual nUmero de documentos evaluados. La audicidén o visionado durara
entre 3 y 4 documentos. El nUmero de items por tarea comprendera entre 5 y
10 items, siendo el minimo total de items en esta parte de 20. Cada documento
podra durar entre 2,5 y 5 minutos. La duracién total estara comprendida entre
12 - 20 minutos. El nimero de de escuchas por audio sera de 2. La fuente de
los audio correspondera a informacion extraida de los medios de comunicacion:
anuncios, publicitarios, reportajes, entrevistas, podcasts, anuncios,
instrucciones o avisos por megafonia. Los documentos de audio seran
grabaciones auténticas de hablantes nativos. La duracién estimada de esta
prueba sera entre 30 y 40 minutos. Las instrucciones para la prueba se daran

en el idioma que se evalla.

4.2.3. Expresion escrita

Los Métodos de evaluacion se basaran en dos tipos de tareas: tipo de tareas
monogestionadas  (escritura creativa, resefias, redacciones de tipo
argumentativo o sobre un tema especifico) y tipo de tareas de interaccion
escrita (responder a una carta o e-mail formales, responder a un anuncio o
elaborar un informe a partir de varias fuentes).

La expresion escrita consistira en la produccidn de 2 textos con un maximo de
450 palabras: 1 texto monogestionado + 1 texto de interaccidon. En cada tarea
se especificara el nimero maximo y minimo de palabras a emplear. Los tipos de
discurso que debera elaborar el candidato podran ser descriptivos, dialogados,
explicativos, expositivos 0 argumentativos o narrativos.

El nimero de palabras por tarea sera entre 150 y 250, con un total entre 350 y
450 palabras. La prueba durara entre 70 y 90 minutos. Las instrucciones para

esta parte se daran en el idioma que se evalla.



4.2.4. Expresion oral

La prueba se realizard en parejas y el método de evaluacion para esta
seccidén se basara en dos tipos de tareas: (i) mondlogo sobre un tema mas
especifico o especializado (breve exposicion sobre un tema propuesto por el/la
evaluador/a sobre un guidn y / o estimulo visual) e (ii) interaccion oral
(didlogo/entrevista para ampliar los contenidos de la exposicion anterior,
didlogo sobre temas especificos propuestos por el/la examinador/a o juego de
roles sobre resolucién de conflictos). El nUmero maximo de tareas sera por
tanto de 2 tareas. La duracion del monologo sera de 4 minutos cada candidato
y de la interaccién sera de 10, siendo la duracion estimada de esta prueba de
20 minutos.

Las instrucciones para ambas tareas se daran en el idioma que se evalla. Las
entrevistas se grabaran en formato de audio. Las grabaciones seran
custodiadas por el Servicio de Idiomas. Solo se hara uso de ellas en el caso de

reclamaciones, auditorias y la estandarizacion interna de criterios de examen.

5. Convocatoria de examen y matricula

Se realizan al menos dos convocatorias por curso académico para los
niveles B1 y B2 de idioma. En la pagina Web del Servicio de Idiomas, en el
apartado PRUEBAS DE ACREDITACION encontrard las fechas del examen

escrito y del periodo de examenes orales (www.um.es/web/idiomas/contenido).

Podra realizar la matricula de examen via telematica a través de la Web del
Servicio de Idiomas o acudiendo a la ventanilla de informacién (véase
localizacion y horarios en: http://www.um.es/web/idiomas/contenido). Para
acceder a los servicios en ventanilla debe solicitar CITA PREVIA desde la misma
pagina Web. En ventanilla podra pagar las tasas de derechos de examen con

tarjeta de crédito o solicitando el impreso de pago para entidad bancaria



(emitido el impreso de pago dispondra de tres dia naturales para efectuar dicho

pago).

Durante el proceso de matricula se solicitara al candidato que marque la casilla
de aceptacion de la normativa que regula la prueba y explica el uso institucional
y estrictamente confidencial de la misma. Podra acceder a la normativa desde
la misma aplicacién del proceso de matricula.

Terminado el plazo de matricula, el candidato recibird un correo electrénico con
la informacidon detallada de su convocatoria. También podra encontrar esta

informacion en el apartado de NOVEDADES en www.um.es/idiomas.

La prueba escrita se realizara en una Unica fecha. La citacion para las pruebas
orales seguira orden alfabético por apellidos. No se daran citas previas para la
prueba oral ni se admitiran cambios de cita si justificar. En ninglin caso existira

una segunda fecha de examen escrito.

6. Incidencias

Las incidencias deben comunicarse al responsable de cada idioma del Servicio

de Idiomas via email (en la www.um.es/idiomas encontrara el nombre de esta

persona y su email). La convocatoria también incluira los datos de contacto de
la persona responsable.

Por otra parte, las solicitudes de devolucién de tasas del examen deben estar
debidamente justificadas (documento oficial). Solicitud y justificante se
presentaran en el Registro General o Auxiliar de la Universidad

(http://www.um.es/web/registro/).

El Area de Gestién Econdmica de la Universidad de Murcia sélo admite la
devolucién de las tasas del examen por causas de fuerza mayor justificada
(enfermedad, accidente, contrato laboral...) y originada tras la fecha de

matricula.
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Podra solicitar cambio de cita para la prueba oral siempre que se deba a causas
de fuerza mayor. También en este caso debe enviar dicha solicitud al
responsable de cada idioma via email adjuntando el documento que lo
justifigue. No habra citas para los examenes orales fuera del periodo de
examenes establecido. No se admitira la solicitud de devolucién una vez pasada
la fecha del examen escrito, ni por desconocimiento de las fechas de examen

por parte del candidato.

7. Administracion de los examenes

Pruebas escritas. El candidato debera acudir 30 minutos antes de la
hora de inicio oficial del examen convocado.
En el edificio y en la puerta del aula encontrara la distribucion por aulas. Es
importante que recuerde su nimero de candidato.
Los candidatos deben presentar el DNI (pasaporte o permiso de conducir) (no
se admitira otro tipo de documento identificativos) para acceder al aula y se
sentara en el lugar que le sea indicado. EI DNI debe permanecer visible sobre la
mesa durante todas las pruebas.
El examinador indicara donde depositar sus pertenencias. Sobre la mesa sélo
podra tener boligrafo, lapiz, goma, tipex/cinta correctora y agua. No podra
acceder al aula de examen con mdviles y dispositivos electrdnicos ni podran
utilizarse durante la pausa. Si el supervisor del aula detecta algun mdvil o
dispositivo electronico, lo depositara en una bolsa con los datos del candidato y

lo guardara en otra sala. Se entregara una vez finalizado el examen.

Antes del inicio del examen, el responsable del aula dara las instrucciones. La
portada del documento de cada prueba también contendra las instrucciones
especificas para dicha seccion.

El responsable del aula indicara el inicio y la finalizacidn de cada apartado de la

prueba.
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El incumplimiento de las normas o las malas practicas por parte del candidato
supondran la correspondiente anulacién del examen y la emision de su
respectivo informe.

El candidato debe permanecer sentado hasta que su examen haya sido
recogido por los responsables del aula y el responsable del aula indique la
finalizacion.

En caso de necesidad de ausentarse momentaneamente de la sala, debe
solicitar la autorizacién a los responsables de sala, quienes decidiran si es
posible y tomaran las medidas oportunas.

Podra salir de la sala en el caso de concluir antes del tiempo establecido, pero
nunca 10 minutos antes de la finalizacién de la prueba.

Para acceder de nuevo a la sala debe presentar de nuevo su identificacion.

El candidato conservara durante toda la prueba el sitio que le fue asignado al
acceder a la sala.

Durante las tareas de comprension auditiva, no podra interrumpir el transcurso
de la misma, salvo indicacién del responsable de sala.

Si requiere un justificante de asistencia a examen, podra solicitarlo al personal

que supervisa las pruebas una vez finalice.

Pruebas orales. El dia de la prueba de expresidon oral, debe presentarse 15
minutos antes de la hora en la que se le convoca. Para acceder al examen debe
presentar identificacion valida (DNI, pasaporte, permiso de conducir). Si
requiere un justificante de asistencia a examen, podra solicitarlo al personal

que supervisa las pruebas.

8. Resultados: indice de correccion, comunicacion de las calificaciones y

diplomas

Tanto en las pruebas de Bl como de B2 serd necesario alcanzar un
minimo de 6 puntos sobre un total de 10. La calificacion global del examen sera
de APTO / NO APTO. Cada una de las partes cuenta un 25% del total. Para

aprobar cada parte sera necesario obtener una calificacion minima de 5. Porta
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tanto, para obtener el APTO global en el examen hay que superar todas las

pruebas y obtener una media superior a 6 sobre 10 puntos.

En las pruebas de comprension solo habrd una respuesta valida. No se
penalizan las respuestas incorrectas. Las hojas de respuesta se corregiran por
medios automaticos. Se emitira una calificacion de 0 a 10. Sera necesario
obtener al menos un 5 para superar la prueba.

En las pruebas de expresion, el primer requisito evaluable es la realizacion
de las tareas propuestas: no se supera la prueba si no se realiza la actividad
propuesta. En ambas pruebas y para cada uno de los criterios se otorgara una
puntuacion de 0 al 2. Las puntuaciones finales se estableceran ajustandose a la

escala del 0 al 10.

Los criterios de evaluacion de la expresion/interaccion escrita seran:
Cohesién y coherencia: uso de conectores, organizacion de la informacion,
puntuacion.

Vocabulario: propiedad y variedad de Iéxico

Correccion: variedad de estructuras, correccién gramatical, ortografia.

Los criterios de evaluacion de la expresion/interaccion oral seran:
Interaccion: las intervenciones favorecen la cooperacidon para el cumplimiento
de la tarea propuesta; pronunciacion; fluidez; vocabulario: propiedad y variedad
de léxico; Correccion: variedad de estructuras, correccién gramatical.

Los examinadores del Servicio de Idiomas corregiran la expresion escrita y se

corregiran aplicando los criterios establecidos para este nivel en base al MCER.

Proceso de evaluacion de las pruebas oral y escrita:

La evaluacion de la expresion e interaccion escrita y oral se llevara a
cabo por parte de dos examinadores. Cada examinador cumplimentara una
plantilla de evaluacion estandarizada, en base a las cuales se obtendra la media

para la puntuacidon total. En caso de que exista una discrepancia igual o
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superior a 3 puntos, se recurrird a un tercer evaluador. Se hara media entre las

dos notas mas proximas entre si.

En ningln caso la puntuacion obtenida en el examen de B2 implicara la emision
del diploma de B1.

Los resultados se comunicaran por correo electronico donde se le informara de
la calificacidn final obtenida.

En ningln caso se adelantara la comunicaciéon de los resultados a peticion del
candidato.

Recibird un email en el momento en que los diplomas estén disponibles. Dicho

email indicara como podra recoger el diploma.

9. Solicitud y proceso de revision

Si estuviera interesado en solicitar revision de la prueba, debe ponerse

en contacto con la persona responsable de la misma (el nombre del

responsable se indicara en la web www.um.es/idiomas, apartado Acreditacion)

durante los 15 dias posteriores a la comunicacion de la nota.

Se emitira un informe detallado describiendo las puntuaciones obtenidas en
casa tarea.

En caso de desacuerdo con la revisidon e informe elaborados, el Servicio de
Idiomas podra conformara un tribunal de revisiones de examen compuesto por
profesorado del Servicio de Idiomas, distinto al que inicialmente evalué las

pruebas.
10. Confidencialidad y uso institucional de las pruebas realizadas
Todos los datos facilitados por el candidato asi como de los documentos

que genere la realizacidon de las pruebas quedan protegidos por la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal.
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Las grabaciones realizadas durante las pruebas de expresion oral también estan
sujetas al cumplimiento de esta ley.

De conformidad ante posibles auditorias, el Servicio de Idiomas de la
Universidad de Murcia custodiara los examenes durante un periodo de cuatro
afos y podra emplear los documentos derivados de las pruebas tanto para
gestionar los casos de reclamacion de examen, como para la estandarizacion
interna de criterios de examen.

Una vez haya leido la presente guia, y antes de formalizar la matricula de
examen en la pagina Web del Servicio de Idiomas o en nuestras ventanillas,
debe marcar la casilla de aceptacion de las normas de la prueba de acreditacion
y del uso confidencial de los examenes. En caso de disconformidad con dicho

uso, el candidato podra solicitar que no se emplee su examen para dichos fines.
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