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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Murcia Facultad de Economiay Empresa 30013645

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Marketing Digital y Analitico

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Marketing Digital y Analitico por la Universidad de Murcia

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econdmicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN SAMUEL BAIXAULI SOLER DECANO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

SONIA MADRID CANOVAS VICERRECTORA DE ESTUDIOS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN SAMUEL BAIXAULI SOLER DECANO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVDA. TENIENTE FLOMESTA N°5 30003 Murcia 868883660
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicestudios@um.es Murcia 868883506

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de |os derechos digitales, se informaque los
datos solicitados en este impreso son necesarios para latramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. L os solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 de la citada Ley Organica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal .

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos alos efectos de lo dispuesto en €l articulo 43 de laLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Murcia, AM 3 de abril de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Marketing Digital y No Ver Apartado 1:
Analitico por laUniversidad de Murcia Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

Especialidad en Marketing Andlitico

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socidesy Juridicas Marketing y publicidad
AMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias econémicas, administracion y direccién de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluacion delaCalidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

012 Universidad de Murcia
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

90 0 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOSOBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

36 24 18

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

Especialidad en Marketing Digital 36.

Especialidad en Marketing Analitico 36.

1.3. Universidad de Murcia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

30013645 Facultad de Economiay Empresa

1.3.2. Facultad de Economiay Empresa
1.3.2.1. Datos asociados a centro
TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35

35

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 72.0
RESTO DE ANOS 30.0 72.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://www.um.es/web/estudi os/conteni do/normativa/permanencia
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Actuar de forma proactiva en la blsgqueda de la solucién mas eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base al andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando el desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital.

CG3 - Capacidad para el disefio, puesta en marchay gestién de proyectos innovadores sustentados en el uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en |os diferentes &mbitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrollar lainiciativay el espiritu emprendedor en el dmbito del marketing digital.

CGS5 - Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los valores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de formaclara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptual es, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, seglin vayan dirigidos ala direccién, agencias o
clientes en el dmbito del marketing.

CGS8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando el manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar las principales herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CE3 - Capacidad de gjercer el liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay la responsabilidad social, y procurar
motivacion a equipo en lalabor de direccion de ventasy en su trabajo en el area del Marketing.

CEA4 - Capacidad paraidentificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creacion efectiva de vinculos con el consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en el entorno digital.

CEY7 - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en el dmbito de la economiadigital.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

ACCESO
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Segun el Articulo 3 del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Murcia(Aprobado en
Consejo de Gobierno de 24 de mayo de 2013 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2016)

=

. Se podréa acceder a un Master oficial en cada uno de los siguientes casos:

1. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del
Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Méster.

2. Lostitulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podran acceder alos estudios oficiales de Master sin necesidad de homologar sustitulos. Previa-
mente, la Universidad debera comprobar que acreditan un nivel de formacion equivalente alos correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que la
titulacion obtenidafaculta, en el pais expedidor del titulo, para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara en ninglin caso la homo-
logacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de M éster.

3. Parael acceso alos estudios de M éster, quienes acrediten poseer un titulo extranjero no homologado en Esparia, deberan solicitar, con antelacién a proceso de
admision, la comprobacion del nivel de formacion equivalente de sus estudios con una de |as titul aciones oficial es espafiol as.

La solicitud de comprobacién de nivel de formacién equivalente se elevara a la Comisién de Ramas de Conocimiento correspondiente, que hara el in-
forme técnico. La resolucién correspondera a la Comisién General de Doctorado. La solicitud se tramitara en la forma que se establezca en las normas
e instrucciones de admision y matricula.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier titulo de Master Universitario, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4.

Desde el punto de vista académico, los alumnos deben provenir de algunas de las siguientes titulaciones universitarias oficiales, Licencia-
do / Graduado en Economia, Administracion y Direccién de Empresas, Marketing, Investigacién y Técnicas de Mercado, Publicidad y RR.PP.
Asimismo también tendran acceso, los Licenciados / Graduados en Estadistica, Matematicas, Informatica e Ingeniero en Informéatica, Disefio
Industrial, Organizacién Industrial, de Sistemas de la Informacién, de Sistemas de la Telecomunicacidn, de Sistemas TIC, de Tecnologias de
la Telecomunicacion, de Software, de Electrénica de Comunicaciones y Telecomunicaciones, Multimedia, Robética e Ingenierias Técnicas
afines a las citadas, debiendo realizar los complementos formativos de Marketing especificados en el criterio 4.6.

ADMISION

De acuerdo con el Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de master de la Universidad de Murcia en su articulo 4 (apro-
bado en Consejo de Gobierno 24/05/2013 y modificado en Consejo de Gobierno de 22 de julio de 2016)

1. La Universidad incluira los procedimientos y requisitos de admisién en el plan de estudios, entre los que podran figurar complementos formativos en
algunas disciplinas, en funcién de la formacién previa acreditada por el estudiante. Dichos complementos formativos podran formar parte del Master
siempre que el nimero total de créditos a cursar no supere los 60 y deberan, en cualquier caso, constar en la memoria del titulo.

2. La admisién en un Master la decidira el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisién Académica del correspondiente Master. A estos efectos, la
Comisién utilizara los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario, que deberan tener en cuenta:

Unavaloracion del curriculo académico

Unavaloraciéon de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion con el Méster solicitado

Cuaquier otro criterio o procedimiento que, ajuicio de la Comision Académica del Méaster, permita constatar laidoneidad del solicitante para seguir los estudios
que solicita.

La seleccién de los admitidos producira atendiendo al siguiente baremo, que sera aplicado por la Comisién de Ordenacién Académica del Master:

- Expediente académico (atendiendo a la Norma sobre Sistema de Calificaciones y Calculo de la Nota Media de los Expedientes Académicos): Hasta 6
puntos.

- Curriculum Vitae: Hasta 4 puntos.
- Otros estudios: diplomatura (1 punto), licenciatura/grado (1,5 puntos).
Méster Universitario (2 puntos). Maximo: 2 puntos.

- Otros méritos académicos:

Publicaciones (articulo en revista: 0,25, libro: 0,5). Mé&ximo: 0,5 puntos).
Cursos a partir de 30 horas (0,1 punto). M&ximo: 0,5 punto.

Alumno interno (0,25 por afio). Méximo: 0,5 punto.

Beca de colaboracion (0,25 por afio). Maximo: 0,5 punto.

- Experiencia profesional en el &mbito del marketing y la investigacién de mercados (0,5 por afio). Maximo: 4 puntos.

En caso de igualdad de puntuacion en el baremo y con caracter excepcional la Comisién podra llevar a cabo entrevistas con los solicitantes. En dicha
entrevista se valoraran los siguientes aspectos del candidato: interés en el master, su dinamismo y capacidad de decision. En dicha entrevis-
ta se valoraran los siguientes aspectos del candidato: interés en el master, su dinamismo y capacidad de decisién En la realizacién de dicha entrevista
se contara con la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, en el supuesto de estudiantes con necesidades educativas especiales deriva-
das de la misma. Asimismo, evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos en el caso de estudiantes
con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad previendo, en tal caso, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados a di-
cha situacion.

3. El Centro har& publicas las listas de admitidos en el Master una vez recibida la propuesta de la Comisién Académica del mismo.
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4. Los estudiantes deberan presentar solicitud de admisién a ensefianzas oficiales de Master y, tras la admisién en el Master correspondiente, proce-
deran a formalizar su matricula en la forma, plazos y con los requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admisién y matricula que
a estos efectos se aprobaran mediante resolucion del Rector para cada curso académico.

5. Los sistemas y procedimientos de admisién deberan incluir, en el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapa-
cidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios al-
ternativos.

6. La admisién no implicard, en ningln caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Ademas de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con variados instrumentos al servicio del apoyo y orientacion del estudian-
te en los &mbitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Asi, ademas de los servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin
(sobre los cuales se puede obtener mayor informacion en las direcciones http://www.um.es/estructura/servicios y http://www.um.es/vic-estudian-
tes/), los estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo que se presta desde el maximo 6rgano de representacion estudiantil, el Con-
sejo de Estudiantes http://www.um.es/ceum/ asi como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el Defensor del Universitario (ver pagina http://
www.um.es/web/defensor/). Entre los referidos servicios universitarios merecen especial mencion los que se prestan desde la Unidad de apoyo a los
estudiantes con discapacidad (Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV, http://www.um.es/adyv) a través de la cual, coordinando
los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado universitario, se da so-
porte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su
integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprobé el 6 de julio de 2009 una Propuesta de colaboracién entre el Centro de Orientacién e
Informacion de Empleo (COIE http://www.um.es/coie/) y el Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADYV, http://www.um.es/adyv) y las
Facultades y Escuelas de esta Universidad, en la programacion y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SGIC, en cuyo marco se
inscriben las acciones de la Facultad de Economia y Empresa. Estos servicios de orientacién y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la or-
ganizacioén y puesta en marcha de actuaciones de orientacién para universitarios. La orientacién se entiende como un proceso en el que se debe defi-
nir poco a poco el objetivo profesional, planificando los pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Debido a esta condicién de proceso, ha de enten-
derse que la orientacion es necesaria en todas las etapas del estudiante universitario. Asi se realizan actividades dirigidas a alumnos de primer curso,
a alumnos en el ecuador de su carrera y a alumnos de Ultimo curso, tanto de orientacién académica como de orientacién profesional.

También, como oferta general y primordial para el correcto desarrollo de nuestro programa de formacion, la comunidad universitaria cuenta con una
plataforma oficial de docencia (e-learning) AULA VIRTUAL (basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI) http://www.um.es/web/univer-
sidad/campus-virtual , donde el alumnado dispone de diversas herramientas telematicas que nutren el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en un entorno virtual. En esta plataforma de docencia virtual, se colgaran los contenidos de la asignatura, los examenes, calendarios, avi-
s0s 0 mensajes personalizados, que seran necesarios para la adquisicion de competencias y conceptos identificados en el Programa.

En esta linea, la Facultad de Economia y Empresa incluye actividades de orientacién y formacion en las jornadas de acogida de los alumnos de prime-
ros cursos. Después del periodo de matricula y unas fechas antes del inicio formal del curso académico, se desarrolla un acto de recepcién a los nue-

vos estudiantes, donde se les da la bienvenida a la Facultad de Economia y Empresa. En dicho acto se les informa de los servicios que la Universidad
de Murcia proporciona a los estudiantes y de cualquier normativa que pueda ser de especial interés para el adecuado desarrollo de su vida en el cam-
pus.

El SIU (Servicio de Informacién Universitario http://www.um.es/siu/), junto con el Vicerrectorado que en cada momento tenga atribuidas las compe-
tencias en materia de gestién de estudios oficiales, mantienen a través de la WEB de la Universidad, folletos institucionales y diversa informacion que
permiten orientar y reconducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

El Master Universitario en Marketing Digital y Analitico, ademas de contar con los procedimientos de acogida y orientaciéon a estudiantes de nuevo in-
greso, establecera un Plan de Accién Tutorial. En este plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo en su proceso de toma de decisio-
nes y el seguimiento continuo a través de la figura del tutor. Los mecanismos bésicos del Plan de Accién Tutorial desde la entrada en el Master son: la
tutoria de matricula, que consiste en informar, orientar y asesorar al estudiante respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios y el
sistema de apoyo permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistird en un seguimiento directo del estudiante durante todos sus estu-
dios de Posgrado.

Los sistemas de apoyo y orientacién mas destacados son los siguientes:

1. C.O.1.E.Se trata de una oficina universitaria para canalizar la realizacién de practicas extracurriculares en empresas. Su objetivo es facilitar a estu-
diantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. EI compromiso con la comunidad universitaria y la sociedad, es proporcionar un servicio dindmico
y de calidad , que responda a las necesidades de estudiantes, titulados y empresas.

2. S.A.l. Servicio de Ayuda a la Investigacion.

3. S.I1.D.I Servicio de Idiomas. El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria y al pablico en general formacién
linguistica instrumental en varios idiomas. Los cursos del Servicio de Idiomas estan coordinados por profesores de la Universidad de Murcia especialis-
tas en la ensefianza de lenguas modernas y son impartidos por profesorado con formacién especifica en la ensefianza de idiomas. Todos los cursos
estan enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodologia empleada responde a los principios de los enfoques comunicativos

4. S.R.I Servicio de Relaciones Internacionales. Tiene como objetivo principal la Internacionalizacion de la Universidad de Murcia y dar cobertura a los
programas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Mediante las siguientes acciones: a) gestion de programas interuniversitarios informan-
do sobre las posibilidades existentes en cada momento ; b) asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de
educacion y formacion internacionales; c) incrementando las posibilidades de Movilidad Internacional; d) favoreciendo y apoyando la Cooperacién In-
ternacional; e) dotando de mayor calidad las relaciones internacionales establecidas por la Universidad de Murcia; f) coordinando las acciones inter-
nacionales e institucionales con el resto de la Universidad de Murcia; g) organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantes y profesores
extranjeros que realicen una estancia en nuestra Universidad. Actualmente, el alumnado de la Titulacion tiene la posibilidad de acogerse al Progra-
ma Erasmus Plus o al programa ILA para cursar un cuatrimestre completo en diversas universidades europeas o latinoamericanas respectivamente;
asimismo, también lo puede hacer al ISEP (International Student Exchange Program). El programa permite la movilidad de estudiantes de pregrado y
posgrado entre la Universidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas
de estudio.
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5. SICUE es un programa de movilidad nacional de estudiantes universitarios que permite cursar un cuatrimestre o un afio completo en otra universi-
dad espafiola, con garantias de reconocimiento académico y aprovechamiento de los estudios realizados semejantes a los de la Universidad de Mur-
cia.

6. ADYV: Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado. Desde 1993 buscamos conseguir la integracién de los alumnos en la vida universitaria

y orientar sus pasos gracias a la atencion tanto personal como colectiva que facilitamos. De igual manera nos preocupamos del bienestar psicosocial
de profesores y personal de administracién y servicios de la UMU. Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resolver problemas relacio-
nados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista pedagdgico y, en el caso de alumnado con necesidades educativas espe-
ciales, supone el nexo de mejora de comunicacién entre éste y el profesorado, pues se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial
gue lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspec-
tos que afectan a la vida académica.

7. ISEP (International Student Exchange Program). ISEP es una red de mas de 255 universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25
afios de experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Uni-
versidad de Murcia y méas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas de estudio.

8. Biblioteca Universitaria. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliograficos y de los distintos servicios de apoyo al autoapren-
dizaje que ofrece.

9. Otros: Informacién relativa al Defensor del Universitario (http://www.um.es/web/defensor/), Servicio de Actividades Deportivas (SAD, http://
www.um.es/web/deportes/), CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia, http://www.um.es/ceum/).

10. Servicio de Relaciones Institucionales: Este servicio presta tanto asesoramiento técnico como apoyo administrativo a las actuaciones de la Uni-
versidad de Murcia en sus relaciones con otras instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, formalizadas mediante convenios, tra-
mitando y realizando su seguimiento activo, e informando de las acciones particulares que los mismos desarrollan

A continuacién incluimos una descripcién detallada de los servicios de apoyo mas importantes:
1. SERVICIO DE INFORMACION UNIVERSITARIO (SIU)
Misién

El objetivo primordial del Servicio de Informacién Universitario (S.l.U.) es gestionar y difundir informacién, con la finalidad de dirigir y orien-
tar al ciudadano respecto de los servicios, centros, departamentos, convocatorias, trdmites, empleo, normativa, planes de estudios y activi-
dades de la Universidad, asi como de informacién de convocatorias de organismos oficiales, cursos de verano, fundamental y ampliamente
los de la Universidad Internacional del Mar y de manera més general los del resto de universidades espafiolas. También otras informaciones
que si bien no son las que suele generar la universidad de manera directa, si estan muy relacionadas con la vida universitaria: vivienda, cul-
turay ocio.

En general podemos decir que el Servicio de Informacidn Universitario pretende incrementar los flujos informativos entre todos los miem-
bros de nuestra Comunidad Universitaria, asi como la difusiéon de la Universidad de Murcia en nuestro entorno mas inmediato, a través no
solo de nuestras oficinas de atencién al publico, sino también con nuestras actuaciones con centros de secundariay ayuntamientos, redes
sociales y por supuesto, la pagina web de la Universidad de Murcia.

Tareas que realiza
a) Agenda de actividades

La Agenda de actividades de la Universidad de Murcia es el vehiculo a través del cual difundimos las actividades de nuestra institucion. Da
la posibilidad de consultar los eventos en cuatro vistas distintas: dia, semana, mes y por tipo de actividad.

b) Gestién web

En los ultimos cursos el SIU, tras el redisefio de la web universitaria, ha adaptado la gran mayoria de la web a la nueva versién de su imagen
corporativa, dentro del marco del proyecto ARANEO, proyecto cuyo objetivo final es facilitar la autogestion web de las unidades universita-
rias que lo deseen através de laimplantacion masiva del gestor de contenidos LIFERAY.

Una de las tareas incorporadas en los Gltimos afios directamente relacionada con la implantacién del proyecto ARANEO es la formacion de
usuarios en habilidades para la autogestion de sus sitios mediante LIFERAY. Esa actividad estriba en la realizacién periédica de cursos de
formacién de nueve horas de duracién repartidas en tres dias. Ese curso se complementa con la creacién de herramientas online de ayuda a
estos usuarios y la tele-asistencia telefénica para éstos

¢) Promocién de la Universidad
d) Tu Decides

Este es un proyecto para el desarrollo e implementacién de una herramienta virtual para la simulacién de acciones de reconocimiento de
asignaturas y créditos para los traslados de alumnos universitarios entre distintas titulaciones de la Universidad de Murcia. Debido a la gran
cantidad de consultas de este tipo que llega al Servicio de Informacién Universitario, se cre6 esta herramienta para conseguir solucionar
sus dudas, asi como implementar una base de datos que sirva para la comunidad universitaria en general. No es una herramienta de recono-
cimiento oficial, sino meramente orientativa. La disponibilidad de Grados y materias estara sujeta a la entrega de la informacién para la ali-
mentacion del sistema por parte de cada uno de los Centros de la Universidad de Murcia.

e) Listas de distribucion

Mediante el servicio de listas de distribucién pretendemos acercar a través del correo electrénico las noticias que periédicamente se extraen
de diversos medios. Gestionadas por el Servicio de Informacién Universitario como herramienta de comunicacién de noticias y actividades
generadas por la Universidad de Murciay que pueden resultar de interés.

f) Grupos y redes
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Encontramos dos grupos, SIOU y Red SIJ:

SIOU: El grupo de trabajo SIOU relne a técnicos de los Servicios de Informacién y Orientacion de la mayoria de las universidades espafio-
las, con los objetivos de potenciar e identificar los rasgos esenciales los Servicios de Informacién. El SIU de la Universidad de Murcia, como
miembro fundador, pertenece al mismo desde sus inicios, habiendo participado en la organizacion de dos encuentros de trabajo, asi como
en su gestién durante dos periodos en el equipo coordinador del mismo.

Red SIJ: La Red de Servicios de Informacién Juvenil la integran todos aquellos servicios que independientemente de su tipologia estan re-
conocidos y censados de una manera oficial. El SIU, como servicio de informacién universitario, pertenece a la misma. La Red de SIJ de la
Regién de Murcia tiene los siguientes objetivos: (i) la difusién sisteméticay coordinada de una informacion juvenil ampliay actualizada en la
Regidn; (ii) garantizar que la prestacion de los Servicios de Informacién Juvenil se desarrolla en unas condiciones técnicas adecuadas; (iii)
coordinar y aprovechar con eficacia los recursos existentes en relacién con la informacion juvenil.

g) Consultas

Se pueden realizar consultas de forma presencial (en las oficinas de los Campus de La Merced, Espinardo, San Javier y/o Lorca), de forma
telefénica, a través del chat o empleando un formulario.

2. SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y VOLUNTARIADO (ADYV)

Pretende dar respuesta a una serie de necesidades de tipo psicolégico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social. También se encar-
ga de buscar soluciones juridicas a problemas cotidianos relacionados con el &mbito universitario. Sus cometidos especificos se describen a conti-
nuacion

Unidad de Asesoramiento Psicolégico

Consulta individual:

ADYV cuenta con un servicio de consulta psicolégica individualizado que ofrece a la comunidad universitaria orientacion sobre:
1. Asesoramiento psicolégico.

2. Intervencién en problemas de ansiedad.

3. Desarrollo de habilidades sociales, etc.

Es un servicio que se ofrece exclusivamente a los alumnos, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios
(PAS) de la Universidad de Murciay que no tiene costes econémicos.

Cursos para grupos reducidos sobre:
Control de ansiedad ante los examenes.
Miedo a hablar en publico.

Técnicas de relajacion.

Fobia social.

Habilidades sociales

Unidad de Asesoramiento Pedagdgico
Consulta individual:

ADYV tiene un servicio de asesoramiento pedagdégico individualizado al que todos los miembros de la Universidad de Murcia (alumnos, pro-
fesores y personal de administracién y servicios) pueden acudir sin ningln coste. En el caso de los estudiantes, el objetivo es proporcionar
al alumno las habilidades necesarias para poder superar el curso y desarrollar sus capacidades, de manera que pueda abordar con mayo-
res garantias de éxito las situaciones de aprendizaje que se le presentaran alo largo de su carrera universitaria. Algunos de los temas que
se suelen tratar son:

Entrenamiento en técnicas de estudio.

Orientacion en preferencias profesionales centrada especialmente en los problemas surgidos a partir de la interrelacion entre motivacion,
intereses y aptitudes.

Orientacion vocacional.
Cursos para grupos reducidos de técnicas de estudio y mejora de la memoria para universitarios.
Unidad de Asesoramiento Juridico

La necesidad de soluciones juridicas a problemas cotidianos en la vida universitaria se plantea como un reto del Vicerrectorado de Estu-
diantes y Empleo. Es por ello que desde ADYV se presta un servicio de asesoramiento juridico individualizado cuyo objetivo es orientar en
todos los problemas de esta indole. Se trata de un servicio gratuito que se ofrece en exclusiva a la comunidad universitaria: alumnos, perso-
nal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS).

Asesoramiento individualizado:
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En consultaindividualizada (presencial, a través del sistema de cita previa), via e-mail o por teléfono se pueden plantear las dudas e interro-
gantes relacionados con una amplia variedad de temas:

- Resolucion de problemas en tramites administrativos.

- Resolucién de problemas propiamente juridicos sin intervencion judicial.
- Discapacidad - Subvenciones y disposiciones legales.

- Asesoramiento laboral.

- Autoempleo

- Otros temas de interés:

1. Promociones y cooperativas de viviendas para jovenes.

2. Ayudas y subvenciones para la adquisicion de tu primera vivienda.
3. Plan de Vivienda Municipal.

4. Guia sobre compraventa de viviendas (Ministerio de Justicia).

5. Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia.

Apoyo a proyectos:

Con el objetivo Gltimo de ofrecer un servicio de asesoramiento y orientacién lo mas amplio y completo posible, en ADYV se tramitan diver-
sos proyectos relacionados con laintegracién socioacadémica del alumnado con discapacidad, apoyo a la mujer, salud comunitaria (taba-
guismo, alcohol, nutricién), etc. Desde la Unidad de Asesoramiento Juridico se brinda un apoyo fundamental en la busqueda de financiacién
"tanto publica como privada (instituciones, empresas, fundaciones, etc.)" para el desarrollo de estos proyectos.

Sala de Relajacion

ADYV tiene también un servicio de sala de relajacion, cuyas caracteristicas son:
- Libre disposiciéon mediante reserva de puesto

- Seis puestos con sillones anatémicos reclinables.

- Equipo de sonido individual y/o colectivo.

- Proyector de imagenes (estaticas o en movimiento) en pantalla gigante.
-lluminacién regulable en intensidad.

- Variedad de grabaciones y montajes audiovisuales especificos para relajacion.

Tratamiento de ansiedad y estrés en la poblacién universitaria:

A lo largo de los afios de funcionamiento de este servicio se han venido constatando, mediante las consultas individuales, los altos niveles
de ansiedad y estrés de la poblacién universitaria en general. Estos niveles constituyen uno de los méas graves y constantes problemas que
padece, llegando a suponer de media anual el 63% de los motivos de consulta en ADYV. Como consecuencia de esta situacién, hace ya va-
rios afios que se consideré establecer cursos de autoayuda para pequefios grupos sobre control de ansiedad ante los examenes y técnicas
de relajacion. Se trataba de dotar a los interesados de repertorios de técnicas y habitos de vida que impidiesen el desencadenamiento de ni-
veles perjudiciales de ansiedad que tan negativamente influyen, entre otros &mbitos, en los resultados académicos. Desde entonces estos
cursos se repiten varias veces durante el curso académico, con gran éxito de asistencia y una valoracién cualitativa elevada.

Por otro lado, desde hace algun tiempo se detecta la necesidad de disponer de condiciones ambientales idoneas para la realizacion de las
técnicas aprendidas; condiciones ambientales que habitualmente no se suelen dar en el domicilio familiar (con més hermanos, habitaciones
compartidas, etc.) o en pisos de estudiantes (con limitaciones de espacio, ruidos urbanos, etc.). Es por ello que desde ADYV finalmente se
ha conseguido ofrecer ala comunidad universitaria una Sala de Relajacién de Libre Acceso. En esta sala, mediante una simple reserva de
hora, se puede disponer de un espacio con:

Sillonesreclinables especiales para relajacion.

Equipo de sonido, desde el que es posiblerecibir instrucciones con las diferentes técnicas de relajacion y escuchar musica especialmente preparada para
favorecer ese estado.

Carién multimediay pantalla gigante de proyeccion, que permiten contemplar escenas natur ales especialmente recomendadas para relajacion, en la
medida en que favorecen el descanso visual y larelajacion cognitiva.

3. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliogréaficos y de los distintos servicios de apoyo al au-
toaprendizaje que ofrece. Sus cometidos especificos se describen a continuacién

Objetivos del servicio

La Biblioteca Universitaria es una unidad funcional que gestiona recursos documentales y bibliograficos mediante la planificaciéon de una
variada gama de servicios de informacion destinados a los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y formacién continua (Regla-
mento del Servicio Universitario de Biblioteca, Art. 1). Su misién es garantizar el acceso a la informacién y documentacién cientificay técni-
ca, que permita a la Universidad cumplir las funciones que le son propias, es decir, "realizar el servicio publico de la educacién superior me-
diante la investigacién, la docenciay el estudio" y expresamente, "la creacién, desarrollo, transmisién y critica de la ciencia, de la técnicay
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de la cultura... y la difusion del conocimiento y la cultura a través de la extensién universitariay la formacién alo largo de toda la vida". (Ley
Orgénica 6/2001, titulo preliminar).

Los servicios prestados por la Biblioteca Universitaria se desarrollan de acuerdo con los compromisos adquiridos por las Universidades Es-
pafiolas en "La Declaracién de Bolonia de 19 de junio de 1999" y la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior y Espa-
cio Europeo de Investigacion, favoreciendo los cambios estructurales necesarios para que la Universidad de Murcia cumpla sus objetivos
en este proceso de integraciéon (Reglamento del Servicio Universitario de Biblioteca, PreAmbulo). Estos cambios esan destinados ala trans-
formacion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Docenciay la Investigacion.

El CRAI/Biblioteca Universitaria concreta su misién en los siguientes objetivos que constituyen la base de los servicios que presta:

Contribuir alainnovacién docentey ala investigacion segun las directrices de la Universidad.

Contribuir alaintegracion delos serviciosdela Universidad que tengan unarelacién directa con el aprendizaje, la docenciay lainvestigacion desarro-
Ilando una estrategia comun para la gestion delainformacion y el conocimiento.

Posibilitar el acceso a toda lainformacién y documentacion de una forma facil, rapiday organizada.

Programar el crecimiento de las distintas colecciones bibliogr &ficas y documentales en cualquier soporte.

Proporcionar alos estudiantes una experiencia de aprendizaje total.

Proporcionar al PDI un marco de apoyo para el desarrollo de su actividad docente e investigador a.

Disefiar, implementar y programar actividades académicasy eventos especiales.

Concentrar servicios, para que sean mas adecuados a necesidades de la comunidad univer sitaria siguiendo compromisos de calidad y sostenibilidad.
Optimizar el uso delosrecursosy reducir la burocracia en beneficio del usuario.

Ser un valor afiadido a la calidad de la docenciay la investigacion de la Univer sidad.

Para cumplir sus objetivos de forma 6ptima la Biblioteca debera:

Disponer de un equipamiento singular y Unico. Debe poder organizar actividades curricularesy extracurriculares de las diferentes comunidades de
usuarios queintegran el campus.

Disponer de personal con perfilesmas polivalentesy flexibles, y preparados pararealizar una mejor gestion del conocimiento, aplicando criterios ac-
tuales de desempefio.

Ser flexible para poder asumir eimplementar nuevos serviciosy poder abandonar aquellos que ya no sean significativos.

Principales servicios

La Biblioteca presta una variada gama de servicios que en la mayoria de los casos pueden solicitarse a través de Internet.

Instalaciones y Equipamientos

Salas de L ectura, cabinasdetrabajo en grupo (CTG), salas de ordenadores, e instalacionesy equipos par a diver sos fines como consultas de bibliogr afia,
estudio einvestigacion y elaboracion de trabajos, equipadas con tecnologia WI-FI.
Sala de estudio 24 h.

Laboratorios deidiomas.

Salas polivalentes y/o de formacion.

Buzones de autodevolucion de préstamos.

Sistemas de autopr éstamo RFID.

Préstamo de ordenador es portétiles.
Sistemasdeimpresion en red. (ALAS).

Escaner y fotocopiadoras.

Equipos para per sonas con discapacidad.
Contendedor es de residuos (papel, plasticosy organico).

Informacién Bibliogréfica e Institucional

Consultas sobreinstalacionesy serviciosdela Universidad y dela Biblioteca.

Consultas en los mostrador es de atencion a usuarios o dirigidas a bibliotecarios teméaticos.
Acceso ala Biblioteca Digital (revistas, bases de datos, libros electr énicos, tesis doctor ales).
Acceso a catalogos especializados de la Biblioteca.

Boletines de Novedades.

Consulta en linea: Pregunte al Bibliotecario, Chat " Biblioteca en linea" .

Acceso a nuestros servicios mediante redes sociales.

Adquisicién de bibliografia docente y de investigacién para PDI y gestién de sugerencias de compra o desideratas para el resto de usuarios

Obtencion de documentos mediante inter cambio cientifico.

Depésito digital de documentos (DIGITUM)

Autoar chivo de documentos para PDI.
Creacion de colecciones digitalesy metadatos.
Recoleccion en buscador es nacionales e inter nacionales en acceso abierto.

Consultay Préstamo de Documentos

Consulta delas colecciones de la Biblioteca incluidas las colecciones especiales.
Préstamo a domicilio, renovacionesy reservas en sus distintas modalidades.
Préstamo I nter campus par a deter minados colectivos.

Préstamo Interbibliotecario
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Obtencion de documentos de otras bibliotecas, centr os de documentacion u or ganismos oficiales, a nivel nacional einternacional, servidosal usuario en
formato impreso, digital o electr6nico.

Formacién de Usuarios (CI2)

Formacion dirigida a distintos usuarios de la Biblioteca, mediante programaciones anuales.
Cursos introductorios para alumnos de nuevo ingreso.
Sesiones avanzadas.

Servicios especiales para personas con discapacidad
Se ofrecen estas facilidades tanto a nivel de instalaciones como en uso de equiposy condiciones especiales de pr éstamo.

4. SIDI (SERVICIO DE IDIOMAS). Informacién sobre cursos de idiomas y certificaciones oficiales de idiomas que pueden realizar los miembros de la
comunidad universitaria. Sus cometidos especificos se describen a continuacion

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formacion linguistica instrumental en varios idiomas.
Todos los cursos estan enfocados al aprendizaje instrumental de lalengua y la metodologia empleada responde a los principios de los enfo-
ques comunicativos.

Cursos de idiomas

El Servicio de Idiomas ofrece a la comunidad universitariay al publico en general formacion linglistica en los siguientes idiomas: Aleman,
Espafiol, Francés, Inglés, Italiano, Japonés, Portugués y Ruso. Los cursos de idiomas tienen un total de 60 horas lectivas y se imparten en
dos sesiones semanales de dos horas cada una. Los grupos tendréan un maximo de 25 alumnos por clase La superacion de estos cursos se
podréan reconocer como 4,5 créditos de libre configuracién 6 2 créditos CRAU

Cursos de preparacién para exdmenes oficiales

El Servicio de Idiomas ofrece a todos aquellos interesados en presentarse a los examenes para la obtencién de los Diplomas Oficia-

les, cursos que tienen como objetivo familiarizar a los candidatos con la estructura y contenidos de las pruebas de las siguientes
instituciones:vCambridge University (Inglés), Goethe Institut (Aleman), Instituto Cervantes (Espafiol) y Alliance Frangaise (Francés). Estos
cursos se imparten en una sesién de dos o tres horas por semanay tendran un maximo de 20 alumnos por clase.

Cursos de conversacion

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitariay al publico en general cursos de conversacién enfo-
cados al desarrollo de las habilidades comunicativas orales (comprension, produccién e interaccion). Estos cursos se imparten en una se-
sién de dos horas por semanay tendran un maximo de 10 alumnos por clase.

Cursos de espafiol como lengua extranjera

- Cursos de Lengua Espafiola

- Cursos Intensivos para Erasmus

- Curso de Lengua y Cultura Hispanica

- Cursos de Preparacion para Examenes Oficiales
- Cursos de Espafiol a distancia

Acreditacion nivel bl

La Universidad de Murcia organiza pruebas de dominio para aquellos que no puedan justificar de manera documental el conocimiento de los
idiomas inglés, francés, aleman, italiano y espafiol para extranjeros (nivel B1).

Destinatarios. Estas pruebas estan dirigida a estudiantes o titulados universitarios que deseen acreditar su nivel de idioma (B1) dentro del
ambito universitario. Podra presentarse a ellas cualquier persona que haya completado estudios universitarios o que esté realizando estu-
dios que conduzcan a la obtencién de una titulacién universitaria.

Validez de la certificacién. La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Idiomas, ha sido acreditada para realizar los examenes de do-
minio de inglés y francés B1 segun el modelo ACLES. Los certificados que se emitan bajo esta acreditacién tendran validez en 46 universi-
dades espafiolas que forman parte de ACLES (Asociacion de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior) y en 200 universidades euro-
peas que forman parte de CERCLES (European Confederation of Language Centres in Higher Education). Estan reconocidos por la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas).

Descripcion de la prueba. El objetivo de esta prueba es certificar el conocimiento de una lengua extranjera en el nivel indicado independien-
temente de la formacion. Los contenidos de la prueba corresponden a temas de interés general e implican la capacidad de utilizar el idioma
de manera receptiva, productiva e interactiva en situaciones habituales, con un dominio razonable de un repertorio amplio de recursos lin-
glisticos sencillos, en una variedad formal e informal de lengua estandar. La prueba consta de cuatro partes que se evaltan de manera in-
dependiente: comprension lectora, comprensién auditiva, expresidn escritay expresion oral. Tiene una duracién total aproximada de 2 h. 30
minutos.

5. SRI (Servicio de relaciones internacionales, Responsable de los convenios y ayudas a la movilidad dentro de los programas nacionales e interna-
cionales suscritos por la Universidad de Murcia. Sus cometidos especificos se describen a continuacion

La misién del Servicio de Relaciones Internacionales es la Internacionalizacién de la Universidad de Murcia, mediante las siguientes accio-
nes:
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Gestion de programas inter univer sitarios informando sobr e las posibilidades existentes en cada momento.

Asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de educacion y formacién inter nacionales.
Incrementando las posibilidades de Movilidad I nternacional.

Favoreciendo y apoyando la Cooperacién Internacional.

Dotando de mayor calidad las relaciones inter nacionales establecidas por la Universidad de Murcia.

Coordinando las acciones inter nacionales e institucionales con €l resto dela Universidad de Murcia.

Organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantesy profesores extranjeros que realicen una estancia en nuestra Universidad.

Principales servicios

Informar delos programas existentes en cada momento.

Asesorar ala comunidad universitaria sobre programas de educacién y for macion inter nacionales

Gestionar los programasinteruniversitariosinternacionales.

dOrganizar actividades de acogida a los estudiantes, profesor es, investigador esy per sonal de administracién internacionales que visiten la Univer sidad
eMurcia.

Conectar la Universidad de Murciay la sociedad estableciendo los cauces pertinentes en acciones inter nacionales.

Dotar de mayor calidad las relaciones inter nacionales establecidas por la UM, en especial las que impliquen movilidad.

Favorecer y apoyar la Cooperacion Internacional al Desarrollo

6. COIE (Centro de Orientacion e Informacion en el Empleo). Facilita a los estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Sus cometidos
especificos se describen a continuacion.

Compromisos. El COIE tiene los siguientes compromisos en su funcionamiento:

Informar detodoslos servicios, actividadesy convocatorias del COIE por via Web.

Potenciar la gestion delos servicios del COIE dirigida a alumnos/titulados y a empr esas/entidades por via telemética.

Potenciar el contacto con empresasy entidades a través de las distintas actividades del COIE.

Desarrollar las entrevistas de orientacion profesional personalizadas en un plazo maximo de 15 dias.

Potenciar la adquisicién de competencias profesionales a losalumnosy titulados a través del Programa de Formacién del COIE.
ch‘er(}%r en cada cur so académico charlas sobr e orientacion profesional y estrategias para la busqueda de empleo en Facultadesy Escuelas de la Univer-
sidad de Murcia.

Promocionar las practicas profesionales a través de los Convenios de Cooper acion Educativa para alumnosy empresas/entidades.
Reduccién delos tiempos destinados a los procesos de gestion de los candidatos y ofertas de practicas.

Aumentar el nimero de entidades que realizan ofertas de empleo para titulados universitarios.

Reducir el tiempo en la gestion, preseleccion y remision de candidatos a las empr esasgentidades.

Recoger informacion sobre demandas de empleador es e insercién laboral detitulados.

Servicios

Atencion al interesado de forma inmediata eindividualizada.

Orientacion profesional: entrevistasindividualizadasy actividades grupales.

Formacion para el desarrollo de competencias profesionales.

Organizacién de actividades para el contacto de alumnosy titulados con empresas.

Desarrollo de acciones para € fomento de lasrelaciones entre Universidad y empresa.

Gestidn de préacticas para alumnos en empresasy entidades.

Gestion de ofertas de empleo para titulados en empresasy entidades.

Realizacion deinformes sobreinsercion, demandas de los empleador esy demas aspectos r elacionados con la empleabilidad.
Informacién a Facultadesy Escuelas sobre aspectos relacionados con la empleabilidad de alumnosy titulados.

7. DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO. Sus cometidos especificos se describen a continuacién.
Misién

El Defensor del Universitario es elegido por el Claustro, entre profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o
profesores contratados doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de Murcia. Su funcién es velar por el respeto a los de-
rechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, dentro del ambito docente y administrativo
de lainstitucion universitaria.

El Defensor del Universitario puede asumir tareas de mediacién, conciliacién y buenos oficios, promoviendo especialmente la convivencia,
la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas. Ademas, puede supervisar la actividad administrativa y académica de la
Universidad, en lo que tenga relacién con el posible quebrantamiento de derechos reconocidos en los Estatutos, para evitar situaciones de
indefension y actuaciones arbitrarias.

También puede formular recomendaciones a las instancias correspondientes, dirigidas a eliminar las deficiencias detectadas. En algunos
casos esa recomendacion es simplemente un recordatorio de la obligacion de cumplir la normativa. En otros, se trata de sugerencias de in-
terpretacion de las normas, de modificacién de las mismas o de introduccién de nueva normativa que permita mejorar la calidad del Servicio
Publico o la salvaguarda de los derechos.

Sus actuaciones no estan sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y se rigen por los principios de independencia
y autonomia, imparcialidad, ponderacion y respeto a la confidencialidad.

Consultas

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que quiera plantearnos alguna consulta o necesite asesoramiento, dentro del &mbito de
actuacion del Defensor del Universitario, puede trasladarnosla por teléfono, carta, email o presentandose en la Oficina.

Quejas
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En la oficina del Defensor del Universitario se recibiran y atenderan las reclamaciones o quejas que sean planteadas por cualquier miembro
de la Comunidad Universitaria. Las reclamaciones no pueden ser anénimas y deberan formularse mediante un escrito que se remitira por
correo ordinario, electrénico o presentandolas personalmente en la Oficina del Defensor, en el que deberan figurar los datos personales, te-
|éfono de contacto y domicilio a efectos de comunicaciones. En ningln caso, las reclamaciones ante el Defensor del Universitario produci-
rén la suspension de los plazos sefialados en la ley para presentar recursos. No se podran admitir reclamaciones sobre las que esté pen-
diente un proceso jurisdiccional ni un expediente disciplinario administrativo.

Mediacién

La mediacién es una excelente manera de resolver conflictos interpersonales y es un procedimiento voluntario. Lo iniciard una de las partes
y la Defensoria contactara con la otra parte en conflicto para saber si acepta la mediacion. En caso afirmativo, se mantendran sesiones de
mediacién para intentar llegar a un acuerdo. La aceptacién de los acuerdos en un procedimiento de mediacion es voluntaria para las partes.
Caso de que se alcance un acuerdo, la Defensoria velara por su cumplimiento.

8. SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS (SAD). Sus cometidos especificos se describen a continuacion.

Presentacion

La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Actividades Deportivas, estd comprometida con el objetivo de que los miembros de la co-
munidad universitaria encuentren su oportunidad de conectar con del deporte, ya sea para entretenimiento o competicion, y que su préactica
le acomparie a lo largo de su estancia en la misma.

Actividades.

Gimnasio Universitario

Préactica libre

UMU deporte
Piscina Universitaria
UMU fitness

Otras actividades

Instalaciones deportivas

La Universidad de Murcia se esfuerza en mantener y ampliar sus instalaciones deportivas para ofrecer a la comunidad universitaria espacios
deportivos de la méas alta calidad.

El Recinto Deportivo Campus de Espinardo, ofrece espacios adecuados para casi todos los deportes y es donde se encuentran situadas las
oficinas del Servicio de Actividades Deportivas y el Centro de Medicina del Deporte. Cuenta con las siguientes instalaciones:

5 pistasde tenis.

5 pistasde padel.

1frontoén.

1 pabellén polideportivo (pista para fitbol sala, balonmano, baloncesto, voleibol, badminton).
3 pistas polideportivas (fatbol sala, balonmano, voleibol, baloncesto).

3 campos de fatbol de hierba artificial (futbol 11, fatbol 7y fatbol 5).

2 pistasde squash / tenis de mesa.

1 rocédromo para escalada deportiva.

3 salas polivalentes.

1 gimnasio.

La piscina universitaria esta situada en el Campus de Espinardo, frente a la Facultad de Psicologiay es gestionada por la empresa concesio-
naria, bajo supervision del Servicio de Actividades Deportivas. Cuenta con un vaso de 25 metros y 8 calles, saunay sala de masajes, donde
se realizan multiples actividades y servicios.

Competiciones. En la Universidad de Murcia podras competir con otros miembros de tu misma comunidad universitaria en las Competicio-
nes Internas que organizamos (Bienvenida Universitaria, Torneo Rector, Torneo Intercentros y Carrera Popular) y también representarla en
Competiciones Externas con otras Universidades en el Campeonato Autonémico de Deporte Universitario CADU y en el Campeonato de Es-
pafia Universitario CEU, si formas parte de la Seleccién Deportiva de la Universidad de Murcia.

Créditos deportivos. Toda la actividad deportiva supervisada se computaré para que, al finalizar el curso académico, se emita el certificado
gue lo acredite. Por cada 25 horas de actividad deportiva podras conseguir un crédito CRAU seglin normativa en vigor. Si tu titulacién esta
adaptada al EEES, se pueden realizar hasta 6 Créditos CRAU del correspondiente plan de estudios por actividades deportivas supervisadas
por el Servicio de Actividades Deportivas; se reconocen hasta 3 créditos por curso académico.

9. CONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA (CEUM)

El CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia) es el maximo érgano de representacién estudiantil de la Universidad de Mur-
cia. Se trata de una estructura entorno a la cual los representantes de alumnos pueden debatir todos aquellos temas que afectan a los estu-
diantes a nivel general de la Universidad. EI CEUM esta compuesto por las delegaciones de alumnos de cada facultad y escuela, asi como
por representantes en el Claustro Universitario. De sus opiniones y decisiones salen las lineas de actuacién para llevar a cabo la defensa
efectiva de los derechos de los estudiantes.

10. SERVICIO DE RELACIONES INSTITUCIONALES

La Seccién de Relaciones Institucionales presta apoyo técnico y administrativo a la comunidad universitaria en la tramitacion y seguimiento
de las propuestas de convenios de colaboracién, de acuerdo con lo establecido en las Normas de Tramitacién, aprobacién y seguimiento de
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convenios de colaboracién de la Universidad de Murcia (aprobadas por Consejo de Gobierno el 24 de octubre de 2008). Dichas normas esta-
blecen el procedimiento y garantias para la formalizacién de los convenios iniciados por los integrantes de la Comunidad Universitaria.

Fecha: 08/04/2024

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

12

El reconocimiento consiste en la aceptacién por parte de la Universidad de Murcia de los créditos que, habiendo si-
do obtenidos en esta u otra Universidad, son computados a efectos de la obtencién de un titulo oficial de la misma.
Por su parte, la transferencia de créditos consiste en la consignacion, a peticion del interesado, de los créditos supe-
rados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Méaster o Doctorado) que no
puedan ser reconocidos.

Los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de junio establecen que las Universidades deben elaborar y publicar su propia normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos. La Universidad de Murcia da cumplida cuenta de este mandato en su "Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencion
de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia" aprobado en Consejo de Gobierno de 25
de mayo de 2009, y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 28 de julio de 2011
y 6 de julio de 2012 y 28 de octubre de 2016.

Dicho Reglamento establece que se podra reconocer a los alumnos los créditos cursados en ensefianzas oficiales
en ésta u otra universidad, siempre que guarden relacién con el presente titulo de Master. A estos efectos, el art. 8
del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Méaster de la Universidad de Murcia
(Ultima modificacién aprobada en consejo de gobierno de 22 de Julio de 2016) remite a lo dispuesto en los articu-
los 6.4 y 8 del "Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas de grado y de més-
ter conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia", o norma que lo
sustituya.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de Murcia para las ensefian-
zas de Master queda explicitado en el articulo 6 y 8 del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Crédi-
tos en las Ensefianzas de Grado y Méaster conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la
Universidad de Murcia (Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en Consejo de Go-
bierno de 22 de octubre de 2010, 6 de julio de 2012 y 28 de Octubre de 2016). Dicho documento recoge lo siguiente:

Articulo 8. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS DE MASTER

1. Reglas generales

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Masteres, se podran reconocer créditos de las ensefianzas ofi-
ciales realizadas en esta u otras universidades, siempre que guarden relacion con el titulo de Master en el que se
desean reconocer los créditos.

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el marco de lo dispuesto en el
Real Decreto 778/1998 o normas anteriores podran solicitar el reconocimiento de los créditos correspondientes a
cursos y trabajos de iniciacion a la investigacion previamente realizados.

c¢) El reconocimiento se solicitara a la Comision Académica del Méaster que, a la vista de la documentacion aportada,
elevara una propuesta para su resolucion por los Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al que se en-
cuentran adscritos estos estudios.

d) En las normas e instrucciones de admisién y matricula se estableceran el procedimiento y la documentacién a
aportar para la solicitud del reconocimiento de créditos.
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2. Con el fin de evitar diferencias entre Méasteres, se dictan las siguientes reglas:

a) Reconocimiento de créditos procedentes de otros Masteres. Se podran reconocer en un master créditos supera-
dos en otros masteres, a juicio de la Comisién Académica del mismo, siempre que guarden relacion con las asigna-
turas del master y provengan de un titulo del mismo nivel en el contexto nacional o internacional.

b) Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD-
1393/2007. Como en el caso anterior, se podran reconocer en un master créditos superados en otros masteres, a
juicio de la Comision Académica del mismo, que podra ser la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el més-
ter provenga del mismo Programa de Doctorado.

¢) Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de ensefianzas no oficiales. El nimero de crédi-
tos que sean objeto de reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos
que constituyen el plan de estudios.

d) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la Universidad de Murcia podran, excepcio-
nalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el apartado anterior o, en su caso,
ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo haya sido extinguido y sustituido

por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la memoria de verificacién del nuevo plan de estudios.

e) Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierias. En este caso se podra reco-
nocer hasta el 20% de créditos, siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

Cuando lalicenciatura o laingenieria correspondiente figure como titulacién de acceso al méster.
Los créditos solicitados para reconocimiento tendran que formar parte necesariamente del segundo ciclo de estas titulaciones.
L os créditos reconocidos tendrén que guardar relacién con las materias del méster.

3. El Trabajo Fin de Méster (TFM) nunca podra ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacién de
las competencias asociadas al titulo correspondiente de la Universidad de Murcia.

Por otra parte, atendiendo al requisito que figura en el R.D 1393/2007 modificado por el 861/2010, Art. 6.5, que exige
a las universidades la inclusion y justificaciéon de los criterios de reconocimiento de créditos en la memoria de los pla-
nes de estudios que presenten a verificacion, la Comision Académica del Master Universitario establecera la siguien-
te aplicacion en el reconocimiento de experiencia profesional previa y de ensefianzas universitarias no oficiales con-

ducentes a titulos propios:

Por lo que se refiere a la experiencia profesional y laboral, ésta podra ser reconocida siempre y cuando el tipo de ex-
periencia obtenida, las funciones desarrolladas en el desempefio del puesto de trabajo y las competencias adquiri-
das, en un periodo de tiempo suficiente y debidamente acreditadas, tengan correspondencia con las competencias
de las materias de la titulacion de destino. En el caso del presente Master, este reconocimiento se desarrollara
de la siguiente manera:

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.
Este reconocimiento se aplicara Gnicamente a los 12 créditos de la materia Practicas Externas.

2) Definicién del tipo de experiencia profesional que podré ser reconocida.

Como norma general podra convalidarse dicha materia cuando se posea una experiencia profesional demos-
trable en marketing digital o investigacion de mercados cuantitativa con manejo de grandes cantidades de
informacion (muestras superiores a 10.000 individuos/registros) de al menos 300 horas. Esta experiencia se
acreditara mediante el contrato de trabajo o informe de vida laboral.

3) Justificacion del reconocimiento en términos de competencias.

Las competencias que se tendran en cuenta a la hora de la convalidacion seran las asociadas a la materia
Practicas Externas especificadas en el criterio 5.5 de esta memoria.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a la ob-
tencion de otros titulos, entendiendo por tales, segun lo establecido en el articulo 34.1 de la Ley Orgénica 6/2001 de
Universidades, los titulos propios de Master, Especialista Universitario y similares, la Comision Académica elaborara
una propuesta teniendo en cuenta las competencias adquiridas con los créditos cursados en la titulacion de origen 'y
su posible correspondencia con las competencias de las materias de la titulacion de destino.
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El alumnado solicitara a la Comisién Académica el reconocimiento de créditos presentando una instancia donde se
reflejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. La Comision Académica del Méaster emitira un
informe y elevara propuesta de resolucion a la Comisién de reconocimiento de estudios del centro (Junta de Centro).

Transferencia de créditos

Por lo que se refiere a la transferencia de créditos, el articulo 6, en sus apartados 4 y 5, del Reglamento sobre Reco-
nocimiento y Transferencia de créditos en las Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencién de los co-
rrespondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia, recoge lo siguiente:

1. En relacién con la transferencia de créditos:

a) Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Master,
Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento para la obtencién del titulo oficial o que no hayan conducido
a la obtencion de otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el
impreso normalizado previsto en el articulo 4.2 de este Reglamento, se habilitard un apartado en el que haga cons-
tar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizara consignando el literal, el nGmero de créditos y la calificacion original de las materias
cursadas que aporte el estudiante. En ningln caso computaran para el célculo de la nota media del expediente.

2. En relacion con la incorporacion de créditos al expediente académico: Todos los créditos obtenidos por el estu-
diante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados
para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico.

PLAZOS Y SOLICITUD

La presentacion de solicitudes para el reconocimiento y transferencia de créditos, asi como el calendario para la re-
solucién y notificacion al interesado de las mismas, coincidiran con las fechas establecidas por la Universidad de
Murcia en sus "Instrucciones y Normas de Matricula para cada curso académico”. La solicitud se presentara en la
secretaria del centro al que se encuentre adscrito el titulo objeto de reconocimiento en modelo unificado de la Uni-
versidad de Murcia. El alumno solicitara a la Comisién Académica el reconocimiento de créditos presentando una
instancia donde se reflejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. La Comision Académica del
master emitird un informe y elevara propuesta de resolucién a la Comisién de reconocimiento de estudios del centro
(Junta de Centro).

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Para aquellos alumnos que no provengan de Licenciaturas / grados de areas afines como Economia, Administracion
y Direccién de Empresas, Marketing, Investigacion y Técnicas de Mercado, Publicidad y RR.PP, deberan cursa el
"Seminario de Fundamentos de Marketing", de diez horas de duracion y en el que se abordaran los siguientes te-
mas:

El marketing y la actividad comercia de la empresa

El andlisis del entorno de marketing

Formulacion de estrategias de marketing

Las herramientas de marketing: producto, precio, comunicacién y distribucion

En relacién a los RESULTADOS DE APRENDIZAJE, el alumno sera capaz de:

. Comprender la problemédtica comercial de la empresa dentro de un contexto general.

. Argumentar laimportancia de la adopcion de un enfoque de marketing en la empresa como fuente de ventaja competitiva pa-
rala organizacion.
- Conocer las caracteristicas de |os diferentes instrumentos del marketing mix (producto, precio, distribucidn y comunicacion).

Decidir los diferentes elementos que configuran un plan de marketing y saber elaborar un plan de marketing.
Interrelacionar las decisiones comerciales con €l resto de decisiones funcional es de una empresa.

Este seminario utilizara diversas METODOLOGIAS DOCENTES para favorecer el proceso de aprendizaje del
alumno/a:

0
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
o
k=
R
c
S
k]
T
(]
k]
(0]
%)
=
n
Q.
=
<
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
it
(]
o
=
©
(@]
>
p=t
o
=2
)
5]
Q
o
o
c
K]
o
(Y]
(]
>
k]
3]
(]
O
(0]
n
=
0
Q
=
<
c
(]
@
o
©
[$)
=
=
(]
>
'
~
©
N
—
=
[ap]
[o)]
(o]
o
—
=
o
<
[ce]
o
Yo
o
—
]
<t
Yol
N~
(32
N~
>
[0}
(@]

16/82



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737543105084011069311267

Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

. Clase magistral. El docente se dirige al grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o practico. Junto ala expo-
sicién de conocimientos, el docente puede plantear gjemplos, resolver dudas de los alumnos'y relacionar €l contenido expues-
to con otras actividades que se vayan aredlizar alo largo del curso. La evaluacién se realizara mediante un examen final.

- Andlisis de casos: Un problemarelevante, rea y vinculado con el marketing seré presentado por €l profesor alos alumnos,
quienes tienen que identificar |os elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaa alumno a preparar un
diagndstico del origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion
del caso propuesta por € alumnol/s.

En relacion al SISTEMA DE EVALUACION, la asistencia al seminario es obligatoria y una vez finalizado se realizara
una prueba final escrita.

0
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
o
k=
R
c
S
k]
T
(]
k]
(0]
%)
=
n
Q.
=
<
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
it
(]
o
=
©
(@]
>
p=t
o
=2
)
5]
Q
o
o
c
K]
o
[0}
(]
>
k]
3]
(]
O
(0]
n
=
0
o
=
<
c
(]
@
o
®
[$)
=
=
(]
>
'
~
©
N
—
=
[ap]
[o)]
(o]
o
—
=
o
<
[ce]
o
Yo
o
—
]
<t
Yol
N~
(32
N~
>
[0}
(@]

17/82



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737543105084011069311267

Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades de clase expositiva:Consisten en clases de contenido tedrico o préactico impartidas por € profesor paratransmitir los
conocimientos propios de cada asignatura. La presencialidad en el aula permite al alumno preguntar dudas durante la ensefianzay
que de esainteraccién se pueda beneficiar todalaclase. Si @ contenido es de caracter préactico se pueden realizar jemplificaciones
y establecer las relaciones con las distintas actividades practicas que se van aredizar alo largo del curso.

Actividades formativas practicas. Durante el desarrollo de las actividades précticas, el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de busgueda de informacion, resolucion de problemas, estudio de casos, uso de programas especializados,
participacion en seminarios y otras actividades de carécter practico desarrolladas durante el curso. A priori, € grado de interaccién
suele ser mayor en estas actividades formativas que en las de clase expositiva. Algunas de estas actividades formativas précticas se
pueden realizar en €l aulay otras se pueden complementar con lavisitaa empresas, fuerade ella.

Trabajo auténomo: Lo engloban todas las tareas realizadas por el estudiante, ya seade formaindividual o grupal, y sin interaccién
con el docente. Este trabajo implicalarealizacion de las tareas fuera de clase que son imprescindibles en el proceso de ensefianzay
aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudira a tutorias cuando o necesite o el docente lo convoque. El docente o tutor ayudardy guiarda alumno
en las actividades auténomas que esté desarrollando. L as tutorias podrén realizarse de forma presencial o virtual.

Précticas en Empresas
53METODOLOGIASDOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que e contenido sea tedrico o préactico. Junto ala exposicion
de conocimientos, el docente puede plantear jemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizar4 mediante un examen final o mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos. Un problemarelevante, rea y vinculado con el marketing sera presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaal alumno a preparar un diagndstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucién del caso propuesta por
el alumno/s.

Seminarios y debates: Actividad moderaday dirigida por €l profesor en la que intervendran los alumnos para defender su criterio
sobre un tema previamente establecido por el docente. Se trata de una técnica disefiada para mejorar €l liderazgo, mejorar la
comunicacion oral y las habilidades interpersonal es. Cada estudiante podra ser evaluado tanto por sus propios compafieros como
por el profesor, en funcion de su capacidad de defender con criterio susideasy por su grado de persuasion.

Busqueda de informacién: En varias materias se trabajara |a busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
al alumno en su razonamiento critico al aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base a las fuentes
consultadas 'y ala calidad de lainformacién encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacion, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasunciény valoracion deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion serealizara a partir de la calidad el
informe entregado por el alumno.

Presentaciones orales: A lo largo del méster se realizardn numerosas exposiciones orales, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientaran y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuentatanto el material de la presentacién como su calidad comunicativa.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a &mbito de la empresa. Estatécnica permitirdal alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluard su manejo de estos programas 'y su capacidad para resolver con ellos problemas
relacionados con el marketing.

Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en las que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que serén eval uados posteriormente por €l
docente y/o por otros compafieros.
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Conferencias: Diversas conferencias seran impartidas por empresarios relevantes sobre temas de actualidad comercia y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar la adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 1os estudiantes durante la conferencia, asi como por €l desarrollo de un
comentario critico/informe sobre lamisma.

Visitas a empresas: Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |os estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacion empresarialy promueven su adaptacion futura a entorno laboral. Los alumnos redactarén posteriormente
informes evaluables que incorporarén ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante lavisita.

Actividades profesionales: Los alumnos desarrollaran esta actividad en la empresa correspondiente de su estancia de précticas,
teniendo que enfrentarse ala evaluacion de riesgos y toma de decisiones, €l desarrollo de habilidades interpersonales, € trabajo
en situaciones bajo presion y su capacidad de prediccién de posibles problemas. Se evaluara esta actividad a partir del tutor de
précticasy de la memoria que realicen.

Revisién de literatura e investigaciones previas: Técnica usada eminentemente en la elaboracién del Trabgjo Fin de Méster y
consiste en examinar estudios académicos que hayan tenido impacto previamente en el dmbito de marketing y que sean de especial
relevancia para €l tema elegido por € alumno. Se evaluarala calidad de larevision realizaday la capacidad de sintesis del alumno.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebafinal oral y/o escrita.

Pruebas intermedias orales y/o escritas: Durante €l curso, € alumno se enfrentara a distintas pruebas de distinta entidad y duracién
para demostrar su grado de seguimiento de materiaimpartida por el docente.

Pruebas de evaluacion de informes escritos, précticas y/o presentaciones orales.

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante. Estos procedimientos incluyen la evaluacion de la participacion del
aumno en clase, su implicacion en distintas actividades, su cumplimiento de plazos, participacién en foros, autoevaluacion de
cuestionarios, informesy asistenciaatalleresy seminarios

Valoracién de lamemoriadel Trabajo Fin de Master.

Valoracién de la exposicion y defensadel Trabajo Fin de Méster.

Valoracion del tutor externo sobre el trabajo realizado en su empresa.

Valoracion del Informe de Précticas realizado por €l alumno.
55NIVEL 1: MODULO TEORICO COMUN
5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: MARKETING AVANZADO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 12
DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Direccion de Marketing Avanzado

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Estratégico y Planificacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Responsabilidad Social y Etica Empresarial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: DIRECCION DE MARKETING AVANZADO:

Ser capaz de comprender los cambios en los modelos de marketing y comunicacién en la sociedad de consumo. Asimismo, el alumno al finalizar la
asignatura sera capaz de analizar la evolucién de los entornos empresariales contemporaneos, asi como el desarrollo del macro y micro-entorno ac-
tual para adaptar sus estrategias y planes de marketing a los nuevos contextos de consumo.

ASIGNATURA: MARKETING ESTRATEGICO Y PLANIFICACION:

Integrar los conocimientos de la Administracién y Direcciéon de Empresas para abordar problemas reales de la direccién estratégica de marketing en
las empresas. Intentar alcanzar una vision global del proceso de toma de decisiones comerciales que exigen una vision a largo plazo, asi como contri-
buir al fortalecimiento de las interrelaciones de la estrategia de marketing con otras areas de la empresa. Asimismo, el alumno sera capaz de calcular
la estructura de costes, ingresos y rentabilidades econémicas y no econémicas de las acciones de marketing a corto y a largo plazo.

ASIGNATURA: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA EMPRESARIAL:

Comprender y aplicar las bases tedricas de la ética y la responsabilidad social corporativa (Responsabilidad Social Corporativa) en empresas, organi-
zaciones e instituciones, gestionar adecuadamente las relaciones con los grupos de interés, poner en valor los instrumentos de estrategia y gestion de
la Responsabilidad Social Corporativa: Memorias de Responsabilidad Social Corporativa, Global Reporting Initiative, Global Compact, etc. Aprender a
comunicar la responsabilidad social corporativa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: DIRECCION DE MARKETING AVANZADO:

Departamentos, puestos y funciones de marketing en la empresa.
Direccién comercial en laempresa

Direccién de productos y marcas.

Desarrollo de estrategias de comunicaci6n-posicionamiento.
Disefio omnicanal del canal de distribucion.

Trade marketing y category management.

Métodos de fijacion de preciosy precios dindmicos.

ASIGNATURA: MARKETING ESTRATEGICO Y PLANIFICACION:

Entorno de |a estrategia de marketing.

Gestion empresarial orientada al mercado y resultados financieros.

Procesos de marketing: Creacion de valor y andlisis del cliente, distribucién de valor.
Elaboracion de un plan de estratégico de marketing.

Resultados de marketing y rentabilidad econémica de |as acciones de marketing.

ASIGNATURA: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ETICA EMPRESARIAL:

Marketing y Responsabilidad Social Corporativa.

Ventajas de la aplicacion del enfoque social: marketing 3.0.

Gestion de relaciones con los grupos de interés: clientes, trabajadores, proveedores, accionistasy comunidad local.

Aplicacién de la Responsabilidad Social Corporativa en latoma de decisiones de marketing.

Planes de Responsabilidad Social Corporativa, Memorias de Responsabilidad Social Corporativa, Global Compact, Cddigos Eticosy de Conducta.
Comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda de la solucién més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base al andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando el desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los val ores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de forma clara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptuales, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccion, agencias o
clientes en €l ambito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problemética propiadel &mbito del marketing digital, y de establecer
planes, alternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paradisefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando €l manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar las principales herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CE3 - Capacidad de gjercer €l liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay |a responsabilidad social, y procurar
motivacion a equipo en lalabor de direccidn de ventasy en su trabajo en €l area del Marketing.

CE4 - Capacidad paraidentificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creacion efectiva de vinculos con el consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en el entorno digital.

CE7 - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en €l ambito de la economiadigital.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten |75 100
en clases de contenido teorico o préctico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esa interaccién

se pueda beneficiar todalaclase. S

el contenido es de carécter préctico se
pueden realizar g emplificacionesy
establecer |as relaciones con las distintas
actividades précticas que se van arealizar
alolargo del curso.
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Actividades formativas précticas: Durante |125 32
el desarrollo de las actividades préacticas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de busqueda de
informacion, resolucion de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacion en seminarios
y otras actividades de caracter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

el grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas précticas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con la visita a empresas,
fueradeella

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 75 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
seade formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudird atutorias 25 20
cuando lo necesite o el docentelo
convoque. El docente o tutor ayudara
y guiaraal aumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podran reaizarse de forma
presencial o virtual.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que €l contenido sea tedrico o préctico. Junto ala exposicion
de conocimientos, el docente puede plantear ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan areadlizar alo largo del curso. La evaluacion se realizard mediante un examen final o mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos: Un problemarelevante, rea y vinculado con el marketing seré presentado por el profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar |os elementos clave para solventar la situacién. Este andlisis obliga a alumno a preparar un diagnéstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluarala resolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Seminarios'y debates: Actividad moderaday dirigida por €l profesor en la que intervendran los alumnos para defender su criterio
sobre un tema previamente establecido por el docente. Se trata de una técnica disefiada paramejorar €l liderazgo, mejorar la
comunicacion ora y las habilidades interpersonal es. Cada estudiante podra ser evaluado tanto por sus propios compafieros como
por €l profesor, en funcién de su capacidad de defender con criterio susideasy por su grado de persuasion.

Busqueda de informacién: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
al alumno en su razonamiento critico al aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadas 'y ala calidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de | as principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacién, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuaes fomentan el trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasunciény valoracion deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion serealizard a partir de la calidad el
informe entregado por e alumno.

Presentaciones orales: A |o largo del méster se realizarédn numerosas exposiciones orales, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientaran y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuentatanto el material de la presentacién como su calidad comunicativa.
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Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en las que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que seran evaluados posteriormente por €l
docente y/o por otros comparieros.

Conferencias. Diversas conferencias serdn impartidas por empresari os relevantes sobre temas de actualidad comercia y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar la adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 1os estudiantes durante la conferencia, asi como por €l desarrollo de un
comentario critico/informe sobre lamisma.

Visitas a empresas: Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |os estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacién empresarialy promueven su adaptacién futuraa entorno laboral. Los alumnos redactaran posteriormente
informes evaluables que incorporaran ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante la visita.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebafinal oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante €l curso, el alumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracion para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por el

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabagjo [10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, su implicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,

autoeval uacion de cuestionarios, informes
y asistenciaatalleresy seminarios

NIVEL 2: ANALISISAVANZADO DE CLIENTESY CONSUMIDORES
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Andlisis Estratégico del Consumidor
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Captacion y Gestion de Relaciones con Clientes

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONSUMIDOR:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de realizar andlisis de los consumidores de una empresa que les permita diagnosticar los
problemas y/o disefiar estrategias de marketing y decisiones de producto, comunicacion, precio y distribucién para captar la atencién (exposicién, aten-
cién, y percepcion) y hacer que las acciones de marketing sean comprensibles y den una imagen consistente (conocimiento y entendimiento), de ma-
nera que sean persuasivas (actitud) y recordadas (memoria) para que los consumidores elijan el producto de la organizacion (toma de decisiones,
adopcion y la difusién de innovaciones), y obtengan satisfaccion y sensacion de justicia en el intercambio (procesos de post-decision) e incluso identifi-

cacién (comportamiento simbdlico).
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ASIGNATURA: CAPTACION Y GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES

. Ser conscientes de laimportancia de lafigura del asesor/consultor comercial en las relaciones entre la empresay sus clientes.

. Desarrollar habilidades para captar y gestionar relaciones con los clientes.

. Fomentar la capacidad andlitica, de sintesisy global de lasideas, conceptos, pautas y fendmenos de la gestion de clientes, evaluando de maneracritica, éticay
reflexiva sus implicaciones.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: ANALISIS ESTRATEGICO DEL CONSUMIDOR

. Influencias sociales.

. Laculturay ladiversidad del consumidor.

- El procesamiento de informacion y latoma de decisiones.

. Laformacion de las actitudes.

. Ladecision de compra.

. Procesos post-compra e identificacion del consumidor.

. Elaboracion de un proyecto de investigacion del consumidor.

ASIGNATURA: CAPTACION Y GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES

. Lafiguradel asesor/consultor comercial y tipos de relaciones de venta.
. Prospeccion y acercamiento alarelacion con clientes.

. Presentacion, manejo de objecionesy cierre.

. Gestion de larelacion comercial y servicio postventa.

. Lacaptacion y gestion de los clientes en los mercados internacional es.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Actuar de forma proactiva en la blisqueda de |a solucion més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base a andlisis de datos.

CG2 - Demostrar |as capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando € desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital .

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los val ores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de formaclara, coherente y ordenadainformes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptual es, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccién, agencias o
clientes en el ambito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando el manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar |as principal es herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CE3 - Capacidad de gjercer €l liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay la responsabilidad social, y procurar
motivacion al equipo en lalabor de direccion de ventasy en su trabajo en el drea del Marketing.

0
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
o
k=
R
c
S
k]
T
(]
k]
(0]
%)
=
n
Q.
=
<
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
it
(]
o
=
©
(@]
>
p=t
o
=2
)
5]
Q
o
o
c
K]
o
(Y]
(]
>
k]
3]
(]
O
(0]
n
=
0
Q
=
<
c
(]
@
o
©
[$)
=
=
(]
>
'
~
©
N
—
=
[ap]
[o)]
(o]
o
—
=
o
<
[ce]
o
Yo
o
—
]
<t
Yol
N~
(32
N~
>
[0}
(@]

26/ 82



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737543105084011069311267

Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CE4 - Capacidad paraidentificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creacion efectiva de vinculos con el consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en €l entorno digital.

CE7 - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en €l ambito de la economiadigital.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten |40 100
en clases de contenido teorico o préctico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esainteraccién

se pueda beneficiar todalaclase. S

€l contenido es de caracter préctico se
pueden realizar g emplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades précticas que se van arealizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas. Durante |60 30
el desarrollo de las actividades précticas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de busqueda de
informacion, resolucion de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacion en seminarios
y otras actividades de carécter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

el grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas précticas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con la visita a empresas,
fuerade ella

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 40 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
seade formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El dlumno acudira atutorias 10 20
cuando o necesite o €l docente lo
convoque. El docente o tutor ayudara
y guiaraal dlumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podran redizarse de forma
presencial o virtua.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o préctico. Junto ala exposicion
de conocimientos, el docente puede plantear ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan aredlizar alo largo del curso. La evaluacion se realizard mediante un examen final o mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos: Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing sera presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacién. Este andlisis obliga a alumno a preparar un diagnostico del
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origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Seminarios y debates: Actividad moderaday dirigida por €l profesor en la que intervendran los alumnos para defender su criterio
sobre un tema previamente establecido por € docente. Se trata de una técnica disefiada paramejorar el liderazgo, mejorar la
comunicacién oral y las habilidades interpersonal es. Cada estudiante podra ser eval uado tanto por sus propios compafieros como
por el profesor, en funcion de su capacidad de defender con criterio susideasy por su grado de persuasion.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadas y alacalidad de lainformacién encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacion, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabajos individuales: L os trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasuncion y valoracion deriesgosy €l razonamiento critico. La evaluacion serealizaraa partir de la calidad €l
informe entregado por el alumno.

Presentaciones orales: A lo largo del méster se realizardn numerosas exposiciones oral es, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientaran y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuenta tanto €l material de la presentacién como su calidad comunicativa.

Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en las que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que seran eval uados posteriormente por €l
docente y/o por otros compafieros.

Conferencias: Diversas conferencias serén impartidas por empresarios relevantes sobre temas de actualidad comercial y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar |a adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 10s estudiantes durante la conferencia, asi como por e desarrollo de un
comentario critico/informe sobre la misma.

Visitas aempresas. Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |0s estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacion empresarialy promueven su adaptacion futura al entorno laboral. Los alumnos redactarén posteriormente
informes evaluables que incorporaran ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante la visita.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebafinal oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante €l curso, el alumno se enfrentard
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracién para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por €l

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabajo [10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, su implicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,

autoeval uacion de cuestionarios, informes
y asistencia atalleresy seminarios
55NIVEL 1: MODULO INSTRUMENTAL COMUN

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: INSTRUMENTOS DE MARKETING AVANZADO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Emprendimientoy Modelos de Negocio

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: EMPRENDIMIENTO Y MODELOS DE NEGOCIO

. Emprendimiento y generacion de nuevos model os de negocio digitales. Lasiniciativas de emprendimiento en territorios digitales utilizan cada vez més este tipo
de metodol ogias para generar ideas de negocio y testearlas de unaforma econémicay répida antes de salir al mercado. M etodol ogias como el Design Thinking o

Lean Start Up son habituales cada vez més en este ambito.
. Estas metodol ogias también son empleadas para replantearse e innovar 1os model os de negocio de empresas existentes.

. Transformacion de negocios fisicos en negocios digitales y disefio o mejora de servicios online a cliente.
. Disefio de planes de marketing y estrategias publicitarias digitales innovadoras

55.1.3 CONTENIDOS
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ASIGNATURA: EMPRENDIMIENTO Y MODELOS DE NEGOCIO

. Lamentalidad del emprendedor digital.

. Emprendedor digital vs. emprendedor tradicional.

. Emprendimiento digital y startups.

. Metodologiaparael desarrollo y evaluacion de modelos de negocio digitales.
o MetodologiaLean Start Up.
o Metodologia Canvas.
o Metodologia DesignThinking.

. Plan de negocio digital.

. Tendencias en emprendimiento digital.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda de la solucién més eficiente alos problemas que plantee la gestidn del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base al andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivos y posibilitando € desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital .

CG3 - Capacidad para el disefio, puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados en €l uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en los diferentes ambitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrallar lainiciativay el espiritu emprendedor en el @mbito del marketing digital.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los valores de la sostenibilidad y |a responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de formaclara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptual es, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, seglin vayan dirigidos ala direccién, agencias o
clientes en el dmbito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5,5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad paradisefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando €l manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar |as principal es herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CE3 - Capacidad de gjercer €l liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay |a responsabilidad social, y procurar
motivacion al equipo en lalabor de direccidn de ventasy en su trabajo en €l area del Marketing.

CE4 - Capacidad paraidentificar y explicar |as nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creacion efectiva de vinculos con el consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en €l entorno digital.

CE7 - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en €l ambito de la economiadigital.
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten |40 100
en clases de contenido teorico o préctico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esa interaccién

se pueda beneficiar todalaclase. S
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el contenido es de caracter préactico se
pueden realizar giemplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades préacticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas. Durante |60 30
el desarrollo de las actividades practicas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de blsqueda de
informacion, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacidn en seminarios
y otras actividades de carécter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

€l grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas practicas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con lavisitaa empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 40 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
sea de formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en e
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudiri atutorias 10 20
cuando lo necesite o el docentelo
convogue. El docente o tutor ayudara
y guiaraal alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podréan realizarse de forma
presencial o virtual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige al grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o practico. Junto ala exposicién
de conocimientos, €l docente puede plantear ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizar4 mediante un examen final 0 mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos. Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing sera presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaal alumno a preparar un diagndstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Seminarios y debates: Actividad moderaday dirigida por €l profesor en la que intervendran los alumnos para defender su criterio
sobre un tema previamente establecido por € docente. Se trata de una técnica disefiada paramejorar el liderazgo, mejorar la
comunicacién ora y las habilidades interpersonal es. Cada estudiante podra ser eval uado tanto por sus propios compafieros como
por el profesor, en funcion de su capacidad de defender con criterio susideasy por su grado de persuasion.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadasy ala calidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacion, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.
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Trabgjos individuales: L os trabajos individuales fomentan €l trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasuncion y valoracion deriesgosy €l razonamiento critico. La evaluacion serealizaraa partir de la calidad el
informe entregado por el alumno.

Presentaciones orales: A lo largo del méster se realizardn numerosas exposiciones oral es, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientaran y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuenta tanto €l material de la presentacién como su calidad comunicativa.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a ambito de la empresa. Estatécnica permitiraal alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluara su manejo de estos programas y su capacidad para resolver con ellos problemas
relacionados con € marketing.

Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en las que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que seran eval uados posteriormente por €l
docente y/o por otros compafieros.

Conferencias: Diversas conferencias serén impartidas por empresarios relevantes sobre temas de actualidad comercia y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar |a adaptabilidad del alumno anuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 10s estudiantes durante la conferencia, asi como por € desarrollo de un
comentario critico/informe sobre la misma.

Visitas aempresas. Las visitas a empresas fomentan |la creatividad de |0s estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacion empresarialy promueven su adaptacion futuraal entorno laboral. Los alumnos redactarén posteriormente
informes evaluables que incorporaran ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante la visita

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebafinal oral y/o escrita. 40.0 80.0

Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0
Durante el curso, €l alumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracién para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por €l

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabagjo |10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, suimplicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,

autoeval uacion de cuestionarios, informes
y asistencia atalleresy seminarios

55NIVEL 1: MODULO TEORICO ESPECIALIDAD EN MARKETING ANALITICO
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: FUNDAMENTOS DE MARKETING ANALITICO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Optativa
ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

30

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Andlitico

NIVEL 3: Introduccion al Marketing Analitico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Andlitico

NIVEL 3: Marketing Analitico Avanzado |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Andlitico

NIVEL 3: Marketing Analitico Avanzado ||

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Andlitico

NIVEL 3: Métodos de Prediccion y Simulacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

34/82
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Analitico

NIVEL 3: Big Data

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Analitico

NIVEL 3: Aplicaciones Analiticas de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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E ﬁ S e

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Analitico

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL MARKETING ANALITICO:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben de ser capaces de realizar un andlisis basico de los datos que les permita diagnosticar los problemas y/
o disefiar estrategias de marketing y decisiones de producto, comunicacién, precio y distribucién para dar respuesta a la situacién actual de la empresa
o mejorar la eficacia de las acciones llevadas a cabo hasta el momento. En concreto, como resultado del aprendizaje de la asignatura el alumno cono-
cerd los tipos y naturaleza de los datos utilizados con mas frecuencia, serad capaz de realizar andlisis univariante y bivariante para datos relevantes en
el area de marketing, conoceré los conceptos basicos relacionados con el calculo de probabilidades y las variables aleatorias, sera capaz de inferir re-
sultados generalizables a la poblacién a partir de procedente de una muestra.

ASIGNATURA: MARKETING ANALITICO AVANZADO I:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de realizar un andlisis avanzado de los datos que les permita el conocimiento inicial de los
datos con los que estan trabajando y prepararlos de cara a la explotacén de los mismos. En concreto, como resultado del aprendizaje de la asignatura
el alumno seré capaz de aplicar técnicas estadisticas para conocer la dimensionalidad y la estructura interna de los datos a través del andlisis factorial,
comprobar la fiabilidad y validez de los mismos de cara a la realizacién de analisis multivariantes mas complejos.

ASIGNATURA: MARKETING ANALITICO AVANZADO II:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de realizar un andlisis avanzado de los datos que les permita diagnosticar los problemas y/
o dar respuesta a problemas de marketing. En concreto, como resultado del aprendizaje de la asignatura el alumno seré capaz de aplicar técnicas es-

tadisticas para identificar grupos de individuos con comportamiento homogéneo en variables de interés para el marketing, sera capaz de aplicar técni-

cas de andlisis de dependencia en funcion de la naturaleza de las variables, sabré testar modelos de ecuaciones estructurales, sera capaz de interpre-
tar los resultados de andlisis estadisticos avanzados para apoyar la toma de decisiones en marketing, y por Ultimo aprendera a plasmar en un informe

de investigacion los resultados derivados de la aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas a datos de marketing.

ASIGNATURA: METODOS DE PREDICCION Y SIMULACION:

En esta asignatura, los estudiantes aprenderan una serie de técnicas de prediccién de mercados, tanto cuantitativas como cualitativas, que seran de
aplicacion en diversos contextos. La mayor parte de los temas se centran en técnicas de modelizaciéon cuantitativas basadas en métodos estadisti-
cos. En concreto, como resultado del aprendizaje, el alumno conocera los elementos basicos del andlisis predictivo, aprendera a aplicar la metodologia
econométrica basica para estimar y validar relaciones entre variables de marketing, serd capaz de aplicar el andlisis de series temporales a datos de
interés en marketing, adquirira la capacidad para plantear modelos de prediccion e interpretar los resultados en términos de marketing, sera capaz de
desarrollar simulaciones marketing y de utilizar los arboles de decision en el &mbito del marketing y, por Gltimo, entendera la utilidad de la aplicacion de
las redes neuronales.

ASIGNATURA: BIG DATA:

En esta asignatura, los estudiantes aprenderan a usar y explotar una de las principales fuentes de informacion que hay en la actualidad, el Big Data.
En concreto, como resultado del aprendizaje, el alumno conocerd y sabra aplicar los fundamentos de la ciencia de los datos para resolver los proble-
mas relacionados con la toma de decisiones en marketing, comprendera y sabra aplicar las principales técnicas de procesamiento y modelado de da-
tos, seré capaz de aplicar de forma completa un proceso de mineria de datos y de elegir las técnicas méas adecuadas para cada situacion. Finalmente,
desarrollara la habilidad de sintetizar y comunicar con eficacia los resultados del andlisis visual de grandes conjuntos de datos.

ASIGNATURA: APLICACIONES ANALITICAS DE MARKETING:

En esta asignatura se pretende que el alumno tenga acceso a la realidad de las necesidades empresariales en la cotidianeidad de la gestién. Una vez
estudiadas las diferentes técnicas estadisticas y procedimientos en el tratamiento de todo tipo de datos, es el momento de conocer qué hacer ante ca-
da una de las necesidades de la empresa, saber dar respuesta a los problemas del dia a dia, asi como contribuir a la toma de decisiones estratégicas.
Al finalizar la asignatura, el alumno sera capaz de elegir la herramienta estadistica adecuada para apoyar decisiones especificas en marketing, atribuir
significado en términos de marketing a los resultados estadisticos, fundamentar las decisiones de marketing en un analisis riguroso de la informacién
disponible, y de comprender la necesidad de aplicar técnicas de andlisis de datos para reducir la incertidumbre asociada a la toma de decisiones en
marketing (marca, distribucién, comunicacion, precio, etc.).

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: INTRODUCCION AL MARKETING ANALITICO:

Contraste de hipétesis.
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Regresion Linea Simple.
Regresion Linea Mdltiple.
Andlisisde lavarianza.

ASIGNATURA: MARKETING ANALITICO AVANZADO I:

Andlisis Factorial.
Métodos de Segmentacion.
Métodos de clasificacion.

ASIGNATURA: MARKETING ANALITICO AVANZADO I

Fiabilidad de validez de las escalas (CFA).
Modelos de ecuaciones estructurales.
Andlisis de mediacion y moderacion.
Andlisis multigrupo.

ASIGNATURA: METODOS DE PREDICCION Y SIMULACION:

Laprediccion y simulacion en Marketing.

Andlisis de series temporales univariante: ARIMA.
Andlisis de series temporales multivariante.
Andlisis con datos de panel y longitudinales.
Arboles de decision.

Redes neuronales.

Aplicacién a problemas y model os de marketing.

ASIGNATURA: BIG DATA:

Introduccién a Big Data.

Modelosy entornos de gestion del Big Data.

Text mining y Social network analysis en Social Media.

Técnicas y herramientas para la visualizacion de datos y resultados.
Mineria de datos.

ASIGNATURA: APLICACIONES ANALITICAS DE MARKETING:

Apoyo alanzamiento de nuevos productos.
Estudios de marca.

Reputacion corporativa.

Comunicacion corporativa.

Screening de productos'y servicios.
Tracking publicitario y de ventas.
Andlisisy fijacion de precios dindmicos.
Calidad de servicio.

Patrones de comportamiento.

Comercio electrénico.

Optimizacion de fuerza de ventas.

Identificador : 4316967

Fecha: 08/04/2024

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias de la asignatura "Introduccién al marketing analitico”

CMAL
CMA3

CMA4

Competencias de la asignatura "Marketing analitico avanzado "

CMA1

CMA3

CMA4

Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados | os diferentes mercados, identificando sus seg-

mentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a cada uno de ellos.

Capacidad para cuantificar y parametrizar lainformacion disponible en el entorno digital, analizarlay extraer
conclusiones paralatoma de decisiones.

Aplicar metodol ogias avanzadas de andlisis de lainformacién para una mejor toma de decisiones en el dmbito
del marketing digital.

Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados, identificando sus seg-

mentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a cada uno de ellos.

Capacidad para cuantificar y parametrizar lainformacién disponible en el entorno digital, analizarlay extraer
conclusiones paralatoma de decisiones.

Aplicar metodol ogias avanzadas de andlisis de lainformacion para una mejor toma de decisiones en el ambito
del marketing digital.
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Competencias de la asignatura "Marketing analitico avanzado II"

CMAL Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados | os diferentes mercados, identificando sus seg-
mentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a cada uno de ellos.

CMA3 Capacidad para cuantificar y parametrizar lainformacion disponible en el entorno digital, analizarlay extraer
conclusiones paralatoma de decisiones.

CMA4 Aplicar metodol ogias avanzadas de andlisis de lainformacion para unamejor toma de decisiones en el @mbito
del marketing digital.

Competencias de la asignatura "Métodos de prediccién y simulaciéon”

CMA3 Capacidad para cuantificar y parametrizar lainformacion disponible en el entorno digital, analizarlay extraer
conclusiones paralatoma de decisiones.

CMA4 Aplicar metodol ogias avanzadas de andlisis de lainformacién para una mejor toma de decisiones en el &mbito
del marketing digital.

Competencias de la asignatura "Big data"

CMA5 Capacidad paratomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, através del uso de aplicaciones
y herramientas de Business Intelligence (CRM, datamining, big data) y analiticas de Marketing (métricas, sis-
temas de control)

Competencias de la asignatura "Aplicaciones analiticas de Marketing"

CMAL Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados | os diferentes mercados, identificando sus seg-
mentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a cada uno de ellos.

CMA2 Conocer los principales métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion en marketing digital y aplicar
este conocimiento a trabajo profesiona avanzado en el entorno digital.

CMA5 Capacidad paratomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, através del uso de aplicaciones
y herramientas de Business Intelligence (CRM, datamining, big data) y analiticas de Marketing (métricas, sis-
temas de control)

CMA6 Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodol ogias y técnicas de investigacion cientificay las
herramientas informéti cas aplicandolas al &mbito del marketing digital

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Actuar de forma proactiva en la blisqueda de |a solucion més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base a andlisis de datos.

CG2 - Demostrar |as capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando € desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital .

CG3 - Capacidad para € disefio, puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados en el uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en los diferentes ambitos del Marketing Digital.

CG5 - Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de formaclara, coherente y ordenadainformes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptual es, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccién, agencias o
clientes en el ambito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problemética propiadel ambito del marketing digital, y de establecer
planes, alternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que |as sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que |les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten | 200 100
en clases de contenido tedrico o practico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esainteraccion

se pueda beneficiar todalaclase. Si

el contenido es de caracter préactico se
pueden realizar giemplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades précticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas. Durante | 300 30
el desarrollo de las actividades practicas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de blsqueda de
informacion, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacidn en seminarios
y otras actividades de carécter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

€l grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas practicas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con lavisitaa empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 200 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
seade formaindividual o grupal, y sin
interaccion con e docente. Este trabajo
implicalarealizacion delas tareas fuera
de clase que son imprescindibles en e
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudiri atutorias 50 20
cuando lo necesite o el docente lo
convoque. El docente o tutor ayudara
y guiaraal alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podréan realizarse de forma
presencial o virtual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral. El docente sedirige a grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o préactico. Junto alaexposicion
de conocimientos, el docente puede plantear gjemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizara mediante un examen final o mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos. Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing sera presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaal alumno a preparar un diagndstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
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principales publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadas y alacalidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacién, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracién de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitirén estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasuncion y valoracién deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion seredlizara a partir de la calidad €l
informe entregado por & alumno.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informéticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a ambito de la empresa. Esta técnica permitirda alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluara su manejo de estos programas 'y su capacidad para resolver con ellos problemas
relacionados con €l marketing.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba final oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante el curso, €l alumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracién para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por el

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabajo | 10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, suimplicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,
autoevaluacion de cuestionarios, informes
y asistencia atalleresy seminarios

55NIVEL 1: MODULO INTRUMENTAL ESPECIALIDAD EN MARKETING ANALITICO
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: INSTRUMENTOS DE MARKETING ANALITICO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Analitico

NIVEL 3: R Bootcamp

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Analitico

NIVEL 3: Herramientas de | nvestigacion de M er cados

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
Especialidad en Marketing Andlitico
5.5.1.2 RESUL TADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: R BOOTCAMP:

Al finalizar la asignatura los estudiantes conoceran los fundamentos bésicos del lenguaje de programacion R, asi como sus principios y aplicaciones.
Asimismo, seran capaces de demostrar comprension y aplicar los conocimientos adquiridos para la creacion, consulta, modificacion y gestion de datos
en R. Para ello necesitaran conocer y aplicar las tipologias y técnicas de representacion grafica basicas en R y transmitir de un modo claro cémo se
operaenR.

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS:

Al finalizar la asignatura los estudiantes comprenderan la importancia de la investigacion en el entorno de marketing y sus fases. Seran capaces de
plantear objetivos de investigacion, de comprender las caracteristicas basicas de las herramientas de investigacion y los supuestos de aplicacion, co-
noceran las alternativas de metodologia muestral y los supuestos para su aplicaciéon. Finalmente, al finalizar la asignatura los alumnos sabran elaborar
un informe de investigacién de mercados y seran capaces de comunicar sus resultados.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: R BOOTCAMP:

Introduccién aR.

Operaciones con datos.

Variablesy seleccion.

Gestion de los datos.

Etiquetas de |as variables o formatos y generacion de datos.
Creacion de salidas gréficas basicas y avanzadas.
Funcionesy control de errores.

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION DE MERCADOS:

Investigacion cualitativaonline.
Investigacion cuantitativa online.

Herramientas para la recogida de datos online.
o Software paralaelaboracion de encuestas.
o Panel online.

Web and social media analytics.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias de la asignatura "R Bootcamp"

CMA4 Aplicar metodol ogias avanzadas de andlisis de lainformacion para una mejor toma de decisiones en el ambito
del marketing digital.

CMA6 Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion cientificay las
herramientas informéticas aplicandolas a &mbito del marketing digital

Competencias de la asignatura "Herramientas de Investigacién de Mercados"

CMAL Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados | os diferentes mercados, identificando sus seg-
mentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas adaptadas a cada uno de ellos.

CMA2 Conocer |os principales métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion en marketing digital y aplicar
este conocimiento a trabajo profesiona avanzado en el entorno digital.

CMA5 Capacidad paratomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, através del uso de aplicaciones
y herramientas de Business Intelligence (CRM, datamining, big data) y analiticas de Marketing (métricas, sis-
temas de control)

CMA6 Tener lahabilidad de trabajar con fuentes de datos, metodol ogias y técnicas de investigacion cientificay las
herramientas informéti cas aplicandolas al &mbito del marketing digital

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Actuar de forma proactiva en la blisqueda de |a solucion més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base a andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando € desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital .
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CGS5 - Capacidad para comprender el entorno 'y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de forma clara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptuales, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccion, agencias o
clientes en el ambito del marketing.

CGS8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten |40 100
en clases de contenido tedrico o préctico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esa interaccion

se pueda beneficiar todalaclase. S

el contenido es de carécter préctico se
pueden realizar ejemplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades précticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas practicas: Durante |60 30
el desarrollo de las actividades préacticas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de blsqueda de
informacién, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacion en seminarios
y otras actividades de carécter préctico
desarrolladas durante el curso. A priori,

€l grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas précticas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con lavisitaa empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 40 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
sea de formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudiri atutorias 10 20
cuando lo necesite o el docente lo
convogue. El docente o tutor ayudara
y guiaraa alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podrén realizarse de forma
presencial o virtual.
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Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o préctico. Junto alaexposicion
de conocimientos, el docente puede plantear ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizara mediante un examen final 0 mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos. Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing seré presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaal alumno a preparar un diagndstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabagjara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadasy ala calidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacién, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracién de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como |os resultados del mismo.

Trabajos individuales: Los trabajos individual es fomentan el trabajo por cuenta propiay permitirdn estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasuncion y valoracion de riesgos 'y €l razonamiento critico. La evaluacion se realizara a partir de la calidad e
informe entregado por el alumno.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informéticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a ambito de la empresa. Esta técnica permitirda alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluara su manejo de estos programas 'y su capacidad pararesolver con ellos problemas
relacionados con €l marketing.

Conferencias. Diversas conferencias serdn impartidas por empresari os relevantes sobre temas de actualidad comercia y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar la adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 1os estudiantes durante la conferencia, asi como por €l desarrollo de un
comentario critico/informe sobre lamisma.

Visitas a empresas: Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |os estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacién empresarialy promueven su adaptacién futuraa entorno laboral. Los alumnos redactaran posteriormente
informes evaluables que incorporaran ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante lavisita.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebafinal oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante €l curso, el alumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracion para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por el

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabagjo [10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, su implicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,

autoeval uacion de cuestionarios, informes
y asistenciaatalleresy seminarios

55NIVEL 1: MODUL O TEORICO ESPECIALIDAD EN MARKETING DIGITAL
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: FUNDAMENTOS DE MARKETING DIGITAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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Identificador : 4316967

Fecha: 08/04/2024

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

30

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

30

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Nuevas Tendencias Sociales en Entornos Digitales

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Disefio y Gestion de Comercio Electronico |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Identificador : 4316967

Fecha: 08/04/2024

Optativa

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Disefio y Gestion de Comercio Electronico |l |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Transformacién Digital de la Empresa

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral
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Identificador : 4316967

Fecha: 08/04/2024

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Analitica Digital y de Comercio Electrénico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Comunicacién Onliney Social M edia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
Especialidad en Marketing Digital
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: COMUNICACION ONLINE Y SOCIAL MEDIA:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de desarrollar una comunicacién integrada y eficaz entre los canales mas tradicionales y
los digitales. Se profundizara en las caracteristicas especiales de la comunicacién digital y se hara especial hincapié en la necesidad de coordinar las
actividades de comunicacién que se pongan en marcha a nivel digital y que requieran de otras offline o al contrario, ya que los mayores errores en ma-
teria de integracion se dan en la actualidad entre estos dos contextos, el online y el offline.

ASIGNATURA: DISENO Y GESTION DE COMERCIO ELECTRONICO I:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de identificar los aspectos clave a tener en cuenta en el desarrollo y gestién de un e-com-
merce, implementar el modelo de negocio mas adecuado a las caracteristicas de la empresa y del mercado objetivo, conocer las plataformas disponi-
bles para llevar a cabo el comercio electrénico, asi como ser capaces de gestionar las relaciones con los clientes en el comercio electrénico.

ASIGNATURA: DISENO Y GESTION DE COMERCIO ELECTRONICO II:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de gestionar el trafico que llegue a la plataforma a través del SEO y SEM, disefiar el flujo
de compra dentro de la plataforma de e-commerce que mejor se adapte al publico objetivo y gestionar el marketing mix integrado en el &mbito del e-

commerce. Ademas, el alumno debe ser capaz de gestionar toda la informacién que le llegue a través del e-commerce y utilizar esa informacién para
un mejor funcionamiento del comercio electrénico.

ASIGNATURA: TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA:

Al finalizar la asignatura los estudiantes deben ser capaces de conocer las implicaciones de la digitalizacién en la estructura y en los principales depar-
tamentos de una organizacion. Asimismo, teniendo en cuenta las implicaciones de la digitalizacién a todos los niveles de la empresa, los estudiantes
deberan ser capaces de integrar los retos del entorno digital y de la transformacion que ello supone en la estrategia de la empresa. Ello les hara capa-
ces de transformar un negocio tradicional al mundo online en sus diferentes facetas y areas internas de las organizaciones. Identificar ventajas y limi-
taciones que plantean nuevos modelos de negocio para su transformacion y sentar las bases para una correcta transicion. Deberan conocer la necesi-
dad de las empresas para realizar su transformacién desde una mera presencia virtual a una operativa empresarial basada en la transformacién digital
de procesos y actividades empresariales. Por Ultimo, los estudiantes estaran en condiciones de analizar la evolucion de la estrategia digital en distintos
sectores de actividad.

ASIGNATURA: ANALITICA DIGITAL Y DE COMERCIO ELECTRONICO:

Al completar la asignatura el alumno sera capaz de disefiar investigaciones en el &mbito digital y de e-commerce, de incorporar los resultados de la in-
vestigacion y analitica digital en la toma de decisiones en la gestion del e-commerce y de integrar nuevos instrumentos de analitica digital en la toma
de decisiones en contextos digitales.

ASIGNATURA: NUEVAS TENDENCIAS SOCIALES EN ENTORNOS DIGITALES:

Comprender, identificar y distinguir los campos y estructuras organizativas de la cultura y de la comunicacién, su evolucién y gestién a lo largo del
tiempo, y su interaccién con las sociedades. Buscar, seleccionar y analizar fuentes de informacién de referencia sobre los sectores estudiados. Inter-
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L i e

pretar la informacién seleccionada, utilizar adecuadamente las herramientas tecnolégicas para su presentacion y difusion. Trabajar en equipo, comuni-

Identificador : 4316967

car las propias ideas, propiciar el trabajo cooperativo. Tomar decisiones asumir los errores y los aciertos.

Fecha: 08/04/2024

5.5.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: COMUNICACION ONLINE Y SOCIAL MEDIA:

Conceptoy utilidad actua del concepto de comunicacion integrada de marketing (CIM).

Disefio de campafias CIM.

Objetivos de comunicacion digital: cobertura, tréfico, leads.
Camparias digitales con formatos integrados.

Campafias digitales con formatos no integrados.
Contratacion de publicidad online.

Real time bidding (RTB).

ASIGNATURA: DISENO Y GESTION DE COMERCIO ELECTRONICO I:

Introduccion a Comercio electrénico: Tipos de comercio electrénico y mercados.
Tecnologia: Plataformas de comercio electrénico.
Captacion y gestion de relaciones con clientes en comercio electrénico.

ASIGNATURA: DISENO Y GESTION DE COMERCIO ELECTRONICO II:

Posicionamiento en buscadores: SEO y SEM (puede ir en comunicacion).

Gestion de Conversiones y fidelizacion en e-commerce.

Servicios e-commerce: Logistica, proceso y gestion de pedidos, medios de pago, etc.
Gestion del Marketing Mix integrado en Comercio electronico.

ASIGNATURA: TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRESA:

Latransformacion digital de la empresa.

Modelos de negocio tradicional y digital.

Implicaciones organizativas de |a transformacion digital.

Implicaciones parala gestion de recursos humanos, produccién y logistica
Situacion competitiva en el negocio tradiciona y digital.

Andlisis de la ventaja competitiva digital.

Estudio de casos de éxito.

ASIGNATURA: ANALITICA DIGITAL Y DE COMERCIO ELECTRONICO:

Introduccién alos métodos de investigacion en marketing digital y e-commerce.

Métodos cudlitativos y cuantitativos, herramientas digitales y estrategias de andlisis del marketing digital y e-commerce.

Analitica Social Media.

Analitica Web: Estrategia, objetivosy KPI's.
Google Analytics.

Reporting y Cuadros de Mando.

ASIGNATURA: NUEVAS TENDENCIAS SOCIALES EN ENTORNOS DIGITALES:

Marketing de contenidos.

Marketing interactivo: nuevas plataformas.

Herramientas de social media para la comunicacion comercial.
Disefio y creatividad de contenido digital.

Estrategia digital en el contexto de nuevas tendencias sociales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

CMD5

CMD6

Competencias de la asignatura "Nuevas tendencias sociales en entornos digitales"

Capacidad para utilizar y contrastar las principales herramientas de andlisis de internet que permitan extraer y
monitorizar lainformacién imprescindible de |as distintas acciones realizadas en redes sociales.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o aplicacion de las
nuevas tecnol ogias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion digitales.

Competencias de la asignatura "Disefio y gestién de comercio electrénico I"

CMD2

Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos multidisciplinares
como el comercio electrénico, lacomunicacion digital, las aplicaciones méviles o las redes sociales.

49/ 82

0
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
o
k=
R
c
S
k]
T
(]
k]
(0]
%)
=
n
Q.
=
<
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
it
(]
o
=
©
(@]
>
p=t
o
=2
)
5]
Q
o
o
c
K]
o
(Y]
(]
>
k]
3]
(]
O
(0]
n
=
0
o
=
<
c
(]
@
o
©
[$)
=
=
(]
>
'
~
©
N
—
=
[ap]
[o)]
(o]
o
—
=
o
<
[ce]
o
Yo
o
—
]
<t
Yol
N~
(32
N~
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=737543105084011069311267

Identificador : 4316967 Fecha: 08/04/2024
GOBIERNG INETERND
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CMD3 Capacidad paraidentificar y seleccionar los instrumentosy herramientas necesarias para poder disefiar, imple-
mentar y desarrollar el comercio electrénico, ya seacomo canal principal o complementario alos existentes.

CMD6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o aplicacion delas
nuevas tecnol ogias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion digitales.

Competencias de la asignatura "Disefio y gestién de comercio electrénico 11"

CMD2 Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos multidisciplinares
como el comercio electrénico, lacomunicacion digital, las aplicaciones méviles o las redes sociales.

CMD3 Capacidad paraidentificar y seleccionar los instrumentosy herramientas necesarias para poder disefiar, imple-
mentar y desarrollar el comercio electrénico, ya seacomo canal principal o complementario alos existentes.

CMD6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o aplicacion delas
nuevas tecnol ogias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion digitales.

Competencias de la asignatura "Transformacién digital de la Empresa”

CMD2 Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos multidisciplinares
como el comercio electrénico, lacomunicacion digital, las aplicaciones méviles o las redes sociales.

CMD6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o aplicacion de las
nuevas tecnol ogias aplicadas al &mbito del marketing y la comunicacion digitales.

Competencias de la asignatura "Analitica Digital y de comercio electrénico”

CMD4 Capacidad para disefiar una estrategia de posicionamiento de marca o producto en buscadores.

CMD5 Capacidad para utilizar y contrastar |as principales herramientas de andlisis de internet que permitan extraer y
monitorizar lainformacién imprescindible de las distintas acciones realizadas en redes sociales.

Competencias de la asignatura "Comunicacién online y Social Media"

CMD1 Ser capaz de planificar, disefiar e implantar un plan de marketing digital

CMD2 Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y model os de negocio en contextos multidisciplinares
como el comercio electrénico, lacomunicacion digital, las aplicaciones méviles o las redes sociales.

CMD6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o aplicacion de las
nuevas tecnol ogias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion digitales.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda de la solucién més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base a andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando € desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital .

CG3 - Capacidad para el disefio, puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados en €l uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en los diferentes ambitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrollar lainiciativay el espiritu emprendedor en el ambito del marketing digital.

CG5 - Capacidad para comprender €l entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los valores de la sostenibilidad y 1a responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de forma clara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numeéricos,
como aspectos conceptuales, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccion, agencias o
clientes en el &mbito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problemética propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, alternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten | 200 100
en clases de contenido tedrico o practico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esainteraccion

se pueda beneficiar todalaclase. Si

el contenido es de caracter préactico se
pueden realizar giemplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades précticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas. Durante | 300 30
el desarrollo de las actividades practicas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de blsqueda de
informacion, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacidn en seminarios
y otras actividades de carécter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

€l grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas practicas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con lavisitaa empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 200 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
seade formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion delas tareas fuera
de clase que son imprescindibles en e
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudiri atutorias 50 20
cuando lo necesite o el docente lo
convoque. El docente o tutor ayudara
y guiaraa alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podréan realizarse de forma
presencial o virtual.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
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Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que el contenido sea tedrico o préactico. Junto ala exposicion
de conocimientos, el docente puede plantear ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizara mediante un examen final o mediante alguna
prueba intermedia.

Andlisis de casos: Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing ser& presentado por el profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar |os elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obliga a alumno a preparar un diagnostico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluara laresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principales publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadas y alacalidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacién, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracién de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitirén estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasunciény valoracion deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion serealizard a partir de la calidad el
informe entregado por & alumno.

Programas/software especializados: Los alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podrén aplicar al ambito de la empresa. Esta técnica permitiraa alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluard su manejo de estos programas y su capacidad pararesolver con ellos problemas
relacionados con el marketing.

Conferencias. Diversas conferencias seran impartidas por empresari os relevantes sobre temas de actualidad comercia y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar la adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy el conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por 1os estudiantes durante la conferencia, asi como por €l desarrollo de un
comentario critico/informe sobre lamisma.

Visitas a empresas: Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |os estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacion empresarialy promueven su adaptacion futura a entorno laboral. Los alumnos redactarén posteriormente
informes evaluables que incorporarén ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante lavisita.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Prueba final oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante €l curso, el dumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracion para demostrar su grado de
seguimiento de materia impartida por €l

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabajo |10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen la evaluacion de la participacion
del alumno en clase, suimplicacion en
distintas actividades, su cumplimiento

de plazos, participacion en foros,
autoevaluacion de cuestionarios, informes
y asistencia atalleresy seminarios
55NIVEL 1: MODULO INTRUMENTAL ESPECIALIDAD EN MARKETING DIGITAL
5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: INSTRUMENTOS DE MARKETING DIGITAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Herramientas de Disefio Web

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing Digital

NIVEL 3: Herramientas de Disefio Grafico

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

3

Cuatrimestral
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GOBIERMC N TERIO

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES
Especialidad en Marketing Digital
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE DISENO WEB:

Iniciacion al uso de las principales herramientas de programacion para la creacién de contenidos digitales segun el tipo de proyecto. Dominar la crea-
cién de sitios web, blogs y herramientas para el comercio online: Wordpress y Woocommerce. Adaptar herramientas de software comerciales para el
desarrollo del comercio online y de estrategias digitales.

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE DISENO GRAFICO:

Al finalizar la asignatura el alumno sera capaz de adquirir las siguientes competencias. Dominar la creacién visual a través de la fotografia. Dominar la
creacion visual a través de cinematografia. Utilizar de forma experta las principales herramientas de programacion para la creacién de contenidos di-
gitales segln el tipo de proyecto. Utilizar de forma experta la musica y efectos sonoros como elemento narrativo en contenidos digitales. Elaborar ani-
maciones de elementos y personajes utilizando técnicas 3D avanzadas. Optimizar e interrelacionar las herramientas y técnicas de creacion artistica y
creativa seglin las necesidades del proyecto. Comunicar y transmitir emociones complejas a través de la creacion artistica. Adaptar herramientas de
software comerciales para el desarrollo y la creacién de efectos visuales.

55.1.3 CONTENIDOS

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE DISENO WEB:

Herramientas de disefio web.

Alojamiento web y seguridad.

E-commerce en €l sitio web: programas necesarios.
Servicios adicionales para el comercio online.

ASIGNATURA: HERRAMIENTAS DE DISENO GRAFICO:

Nuevas tendencias de disefio en imagen y video aplicadas al ambito del marketing digital.
Herramientas para la creacion de efectos visuales y tratamiento de fotografias.
Herramientas parala creacion de efectos visuales a través del video.

Herramientas para la creacion de efectos sonoros.

Integracién de todos los elementos: la creacion de un proyecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias de la asignatura "Herramientas de disefio web"

CMD7 Capacidad para conocer y aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura
web para optimizar la experiencia de usuario.

Competencias de la asignatura "Herramientas de disefio grafico”
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CMD7 Capacidad para conocer y aplicar correctamente |os conceptos especializados acerca del disefio y arquitectura
web para optimizar la experiencia de usuario.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Capacidad para €l disefio, puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados en €l uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en los diferentes ambitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrallar lainiciativay el espiritu emprendedor en el @ambito del marketing digital.

CGS5 - Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los val ores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y €l andlisis de datos.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva:Consisten |40 100
en clases de contenido tedrico o practico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a aumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esa interaccion

se pueda beneficiar todalaclase. S

el contenido es de carécter préctico se
pueden realizar ejemplificacionesy
establecer las relaciones con las distintas
actividades précticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas. Durante |60 30
el desarrollo de las actividades préacticas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de busqueda de
informacién, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacion en seminarios
y otras actividades de caracter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

el grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas précticas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con la visita a empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 40 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
sea de formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.
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Tutorias: El alumno acudiri atutorias 10 20
cuando lo necesite o el docentelo
convogue. El docente o tutor ayudara
y guiaraal alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podréan realizarse de forma
presencial o virtual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase magistral. El docente se dirige a grupo, con independencia de que € contenido sea tedrico o préactico. Junto ala exposicion
de conocimientos, el docente puede plantear gjemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar alo largo del curso. La evaluacion se realizara mediante un examen final o mediante alguna
pruebaintermedia.

Andlisis de casos. Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing sera presentado por €l profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar los elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obligaal alumno a preparar un diagndstico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluaralaresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabajara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base alas fuentes
consultadas y ala calidad de lainformacion encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacion, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: L os trabajos individuales fomentan €l trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasuncion y valoracion deriesgosy €l razonamiento critico. La evaluacion serealizaraa partir de la calidad €l
informe entregado por el alumno.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a @mbito de la empresa. Esta técnica permitirda alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluara su manejo de estos programas 'y su capacidad pararesolver con ellos problemas
relacionados con &l marketing.

Conferencias: Diversas conferencias seran impartidas por empresarios relevantes sobre temas de actualidad comercial y de
marketing. Esta actividad pretende fomentar la adaptabilidad del alumno a nuevos contextosy €l conocimiento de diferentes
sectores. Se evaluara através de lainteraccion realizada por |os estudiantes durante la conferencia, asi como por el desarrollo de un
comentario critico/informe sobre la misma.

Visitas a empresas: Las visitas a empresas fomentan |a creatividad de |os estudiantes porque contactan directamente con diversas
formas de organizacion empresarialy promueven su adaptacion futuraa entorno laboral. Los alumnos redactarén posteriormente
informes evaluables que incorporaran ideas innovadoras a partir de lo aprendido durante la visita.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebafinal oral y/o escrita. 40.0 80.0
Pruebas intermedias orales y/o escritas: 10.0 30.0

Durante €l curso, el alumno se enfrentara
adistintas pruebas de distinta entidad

y duracion para demostrar su grado de
seguimiento de materiaimpartida por el

docente.

Pruebas de evaluacion de informes 20.0 50.0
escritos, practicas y/o presentaciones

orales.

Procedimientos de observacion del trabagjo [10.0 30.0

del estudiante. Estos procedimientos
incluyen laevaluacion de la participacion
del alumno en clase, su implicacion en
distintas actividades, su cumplimiento
de plazos, participacion en foros,
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Identificador : 4316967

Fecha: 08/04/2024

55NIVEL 1: MODULO ESPECIALIZACION LABORAL Y TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

12

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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La realizacién de practicas externas se contempla como un proceso de adquisiciéon de conocimiento transversal, basado en la plasmacién del conteni-
do de las asignaturas en un contexto de trabajo concreto, circunscrito a situaciones reales, en entornos profesionales de su futuro sector de actividad.
En el transcurso de estas practicas se espera que el estudiante se enfrente a la complejidad de la profesion y sea capaz de buscar alternativas ad hoc
ante la aparicién de problemas y sobre la base del conocimiento adquirido. El alumno tendra a su disposicién un tutor en el centro colaborador que le
guiara en el desarrollo de las practicas, ademas del profesor académico perteneciente a Universidad de Murcia.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Como indica el R.D. 1393/2007, las préacticas externas consistiran en la aplicacion de los conocimientos tedricos obtenidos a través del resto de mate-
rias impartidas en el Master a través de la realizacién de una serie de actividades que impliquen la practica en del marketing, especialmente en las es-
pecializaciones de marketing Digital y Analitico. Es una materia obligatoria del master que consta de 12 créditos ECTS.

El desarrollo de las practicas externas consiste en sesiones dirigidas por el tutor/a académico asignado, llevando a cabo una serie de practicas en em-
presas y la realizacion de un trabajo o memoria final.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Actuar de forma proactiva en la blsqueda de la solucién més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de los resultados en base al andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando el desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital.

CG3 - Capacidad para el disefio, puesta en marchay gestion de proyectos innovadores sustentados en €l uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en los diferentes ambitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrallar lainiciativay el espiritu emprendedor en el @mbito del marketing digital.

CGS5 - Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los val ores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y €l andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de formaclara, coherente y ordenadainformes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptual es, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, seglin vayan dirigidos ala direccién, agencias o
clientes en el ambito del marketing.

CG8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando el manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar |as principal es herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CE3 - Capacidad de gjercer €l liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay la responsabilidad social, y procurar
motivacion a equipo en lalabor de direccion de ventasy en su trabajo en el drea del Marketing.

CE4 - Capacidad paraidentificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creaciédn efectiva de vinculos con e consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en el entorno digital.

CEY - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economiadigital.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 30 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
seade formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El dlumno acudira atutorias 20 100
cuando o necesite o €l docente lo
convoque. El docente o tutor ayudara
y guiaraal alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podran redizarse de forma
presencial o virtual.

Préacticas en Empresas 250 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Busqueda de informacién: En varias materias se trabajara |a busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
al alumno en su razonamiento critico al aprender ajuzgar |la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principal es publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalUa en base a las fuentes
consultadas y ala calidad de lainformacién encontrada.

Trabajos en grupo/equipo: El trabajo en grupo fomenta una de las principal es capaci dades demandadas en el mundo laboral:

andlisis, sintesis, organizacion, trabajo en equipo e interdisciplinariedad. Estas capacidades conllevan procesos de discusion, de
organizacion del trabajo en equipo, de estructuracion de ideas e integracion y de revision posterior del trabajo realizado por los
distintos componentes del grupo. La evaluacion englobara tanto el proceso de trabajo en equipo como los resultados del mismo.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasunciény valoracion deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion serealizara a partir de la calidad el
informe entregado por el alumno.

Presentaciones orales: A lo largo del méster se realizardn numerosas exposiciones orales, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientaran y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuentatanto el material de la presentacién como su calidad comunicativa.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podrén aplicar a dmbito de laempresa. Estatécnica permitirdal alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluard su manejo de estos programas 'y su capacidad para resolver con ellos problemas
relacionados con el marketing.

Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en |as que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que serén eval uados posteriormente por €l
docente y/o por otros comparieros.

Actividades profesionales: Los alumnos desarrollarén esta actividad en la empresa correspondiente de su estancia de précticas,
teniendo que enfrentarse a la evaluacion de riesgos y toma de decisiones, € desarrollo de habilidades interpersonales, el trabajo
en situaciones bajo presién y su capacidad de prediccion de posibles problemas. Se evaluara esta actividad a partir del tutor de
précticasy de lamemoria que realicen.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Vaoracién del tutor externo sobre el 50.0 80.0

trabajo realizado en su empresa.

Vaoracion del Informe de Précticas 20.0 60.0

realizado por el alumno.

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster
ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

18

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

dos con las materias del méster.

Elaboracién de un trabajo/informe/proyecto relacionado con una o diversas materias del méster. Andlisis riguroso y estructurado de temas relaciona-

55.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de un trabajo escrito centrado en una materia concreta o de caracter interdisciplinar que englobe diversas materias del master. Se presenta-
ra de forma escrita y se defendera oralmente ante un tribunal designado al efecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

60/ 82
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Actuar de forma proactiva en la blsgueda de |a solucion més eficiente alos problemas que plantee la gestion del marketing
digital, tomando decisiones efectivas y una posterior evaluacion de |los resultados en base a andlisis de datos.

CG2 - Demostrar las capacidades de desarrollar un razonamiento critico através del andlisis de lainformacion desde criterios
objetivosy posibilitando el desarrollo de mejoras en la gestion del marketing digital.

CG3 - Capacidad para el disefio, puesta en marchay gestidn de proyectos innovadores sustentados en el uso intensivo y eficiente de
las herramientas digitales en |os diferentes &mbitos del Marketing Digital.

CG4 - Desarrollar lainiciativay e espiritu emprendedor en el dmbito del marketing digital.

CGS5 - Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas perspectivas.

CG6 - Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los val ores de la sostenibilidad y la responsabilidad social en la
aplicacion de estrategia de marketing digital y el andlisis de datos.

CG7 - Capacidad pararedactar y justificar de forma clara, coherente y ordenada informes, que contengan tanto datos numéricos,
como aspectos conceptuales, adaptando laformay el contenido a sus destinatarios, segiin vayan dirigidos ala direccion, agencias o
clientes en el ambito del marketing.

CGS8 - Capacidad paraidentificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del ambito del marketing digital, y de establecer
planes, aternativas y conclusiones coherentes en torno a dicha problemética.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad para disefiar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando €l manejo de las variables del Mix
de Marketing: producto, precio, comunicacion y distribucion.

CE2 - Conocer y aplicar |as principal es herramientas estratégicas para la gestion de empresas digitales.

CES3 - Capacidad de gjercer €l liderazgo, latoma de decisiones fundamentadas en la éticay |a responsabilidad social, y procurar
motivacion a equipo en lalabor de direccidn de ventasy en su trabajo en el &rea del Marketing.

CE4 - Capacidad paraidentificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los consumidores en el entorno digital.

CES5 - Aplicar las herramientas de marketing digital parala creacion efectiva de vinculos con el consumidor.

CEG6 - Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en el entorno digital.

CE?7 - Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economia digital.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de clase expositiva.Consisten |5 100
en clases de contenido tedrico o practico
impartidas por el profesor paratransmitir
los conocimientos propios de cada
asignatura. La presencialidad en el aula
permite a alumno preguntar dudas durante
laensefianzay que de esainteraccion

se pueda beneficiar todalaclase. Si

el contenido es de caracter préactico se
pueden realizar giemplificacionesy
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establecer las relaciones con las distintas
actividades préacticas que se van aredlizar
alolargo del curso.

Actividades formativas précticas: Durante |5 100
el desarrollo de las actividades practicas,

el docente orientay supervisaa alumno
durante su proceso de blsqueda de
informacion, resolucién de problemas,
estudio de casos, uso de programas
especializados, participacidn en seminarios
y otras actividades de carécter practico
desarrolladas durante el curso. A priori,

€l grado de interaccion suele ser mayor

en estas actividades formativas que en

las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas practicas se pueden
realizar en el aulay otras se pueden
complementar con lavisitaa empresas,
fueradedla

Trabajo auténomo: Lo engloban todas 425 0
las tareas realizadas por € estudiante, ya
sea de formaindividual o grupal, y sin
interaccion con el docente. Este trabajo
implicalarealizacion de las tareas fuera
de clase que son imprescindibles en e
proceso de ensefianzay aprendizaje.

Tutorias: El alumno acudiri atutorias 15 100
cuando lo necesite o el docentelo
convogue. El docente o tutor ayudara
y guiaraal alumno en las actividades
auténomas que esté desarrollando. Las
tutorias podréan realizarse de forma
presencial o virtual.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Andlisis de casos: Un problemarelevante, real y vinculado con el marketing ser& presentado por el profesor alos alumnos, quienes
tienen que identificar |os elementos clave para solventar la situacion. Este andlisis obliga a alumno a preparar un diagnostico del
origen del problema, a buscar informacion y finalmente atomar decisiones. El docente evaluara laresolucion del caso propuesta por
el alumno/s.

Busqueda de informacion: En varias materias se trabagjara la busqueda de informacion en distintas fuentes. Este proceso estimulara
a alumno en su razonamiento critico a aprender ajuzgar la calidad e idoneidad de cada fuente. El alumno debera conocer las
principales publicaciones profesionales e informes relevantes del area de Marketing. Esta técnica se evalGa en base alas fuentes
consultadas y alacalidad de lainformacion encontrada.

Trabgjos individuales: Los trabajos individuales fomentan el trabajo por cuenta propiay permitiran estimular lainiciativa personal,
laautonomia, laasunciény valoracion deriesgosy el razonamiento critico. La evaluacion serealizard a partir de la calidad el
informe entregado por & aumno.

Presentaciones orales: A lo largo del master se realizardn numerosas exposiciones orales, tanto en grupo como individuales. Los
docentes orientardn y ayudaran en la preparacion y puesta en escena de la presentacion, asi como en el control de lostiempos. En la
evaluacion se tendra en cuentatanto el material de la presentacién como su calidad comunicativa.

Programas/software especializados: L os alumnos aprenderan a usar distintos programas informaticos en varias materias para
realizar tareas especificas que se podran aplicar a ambito de la empresa. Esta técnica permitirda alumno tomar mejores decisiones
en un ambiente competitivo. Se evaluara su manejo de estos programas 'y su capacidad para resolver con ellos problemas
relacionados con €l marketing.

Materiales creativos: Se disefiaran diversas actividades en las que se fomentara la creatividad del alumno, su capacidad de
persuasion y comunicacion. Los estudiantes deberan preparar bocetos y otros materiales que seran evaluados posteriormente por €l
docente y/o por otros comparieros.

Revision de literatura e investigaciones previas: Técnica usada eminentemente en la elaboracion del Trabajo Fin de Master y
consiste en examinar estudios académicos que hayan tenido impacto previamente en el ambito de marketing y que sean de especial
relevancia para el temaelegido por € alumno. Se evaluard lacalidad de larevision realizaday |la capacidad de sintesis del alumno.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Valoracién de lamemoriadel Trabajo Fin |40.0 80.0

de Méster.

Valoracién de laexposicion y defensadel  |20.0 60.0

Trabgjo Fin de Master.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia Catedrético de 7 100 8,5
Universidad

Universidad de Murcia Profesor 28.8 10 17,5
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Murcia Profesor 9.1 100 26,5
Contratado
Doctor

Universidad de Murcia Profesor Titular 8.2 0 8,3
de Escuela
Universitaria

Universidad de Murcia Catedrético 1.2 100 5
de Escuela
Universitaria

Universidad de Murcia Profesor Titular |31.7 100 38,7
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
90 10 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoracién queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configu-
ran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
gue configuran el SAIC (Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad) de los centros de la Universidad de Murcia. Los Centros de la Universidad de
Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de grado y master que se ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verifica-
cion aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos
establecidos en los diferentes planes de estudios. Dentro de esta planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticion, dado su caracter singu-
lar, se dedica interés especial a garantizar que la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspon-
dientes guias docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas.

Nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados PCO1-Planificacién y desarrollo de
las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje y PC0O5-Resultados académicos.

El procedimiento PCO1 establece el modo por el cual los centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de grado y
master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacién aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarro-
llan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro
de esta planificacion y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su caracter singular, se dedica interés especial a garantizar que la evalua-
cién del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas aprobadas y
difundidas.

El procedimiento de resultados académicos (PCO05) recoge cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el
Centro.
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Ademas, de cada procedimiento del SAIC deriva un andlisis que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los requerimientos
marcados en los diferentes procedimientos del SAIC, incluyendo la revisién de dicho sistema.

La especificacion completa del proceso PC05 y la del resto de procesos del SAIC esta incluida en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad
(Ver enlace del apartado 9).

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Master, con una duracion prevista de 18 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de
octubre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, las competencias asociadas al titulo y de una forma directa la aplicacién de conocimientos,
competencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revisiéon y mejora del titulo.

Por Gltimo, la existencia de practicas externas obligatorias, con una duracién de 12 ECTS permite valorar de forma directa la aplicacién de conoci-
mientos, competencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revision y mejora del titulo.

Estos mecanismos de calidad se complementaran desde la coordinacién del master con los siguientes: en primer lugar, se evaluara la precepcion
de los propios estudiantes, cuatrimestre a cuatrimestre, acerca del progreso de sus conocimientos; a su finalizaciéon se sometera a evaluacion de

los estudiantes del master en su conjunto; por Ultimo, algunos aspectos relacionados con la docencia y los docentes también seran evaluados por
los estudiantes.

PCO1:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS - EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas
5.2 Evaluacion del aprendizaje

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficia-
les de grado y master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacién aprobadas, para lo que planifican, im-
plantan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes
de estudio.

Dentro de esta planificacion y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su carécter singular, se dedica interés especial a garantizar que
la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas
aprobadas y difundidas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso.

Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacién de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.
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Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura.

Junta de Centro (JC): Aprobar la programacion docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones,
del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la imparticién de las ensefianzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacion Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Docentes de las asignaturas bajo
su responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo Directivo (ED): Realizar la difusién de toda la informacién relativa a la planificaciéon docente.
Comisiones de Coordinacién (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en los programas de las asignaturas.

Profesorado: Actualizar las Guias Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como estan elaboradas.

5. DESARROLLO
5.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

El Consejo de Gobierno ha de elaborar anualmente la planificacién de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente. De esta
forma queda establecida la oferta formativa de la UMU, que ha de ser difundida convenientemente (PEO2 Disefio, Seguimiento y Acreditacion de
Titulaciones), a partir de la cual cada Centro ha de proceder a planificar e implantar las ensefianzas que tiene a su cargo.

Para ello, los Consejos de Departamento (Art 67 Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacion y actas) han de aprobar su
Plan de Ordenacién Docente, asi como coordinar y aprobar las Guias Docentes de las Asignaturas que tienen adscritas, en las que se especi-
ficaran los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la metodologia y el sistema y las caracteristicas de la
evaluacion. También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se impartan.

Por otro lado, la Junta de Centro (Art. 54 Estatutos de la UMU) ha de aprobar el horario de clases y el calendario de examenes, conocer e infor-
mar el Plan de Ordenacién Docente y demas propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a ésta.
Igual que los Departamentos, la Junta de Centro ha de velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad asi como
de la gestion de las mismas.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula de cada curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad, o las comisiones de
coordinacion o de titulacién en caso de que se hayan creado, ha de comprobar la actualizacién de las Guias Docentes de cada Asignatura, asf
como su coordinacién para evitar vacios o duplicidades.

De esta manera, a partir de las Guias Docentes remitidas por los Departamentos y revisadas como se indicé en el apartado anterior (Art. 89 de
los Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacion y actas), cada Centro, con anterioridad a la apertura del plazo de matricula,
debera publicar, entre otros, su programacion docente anual, que previamente habra sido aprobada por la Junta de Centro y que incluira la ofer-
ta de grupos, asignaturas a impartir, asi como el profesorado asignado.En este sentido, el Equipo de Direccién de cada Centro, se responsabili-
zaréa de favorecer la difusion de la informacién anteriormente indicada para su accesibilidad y utilizacién por los diferentes grupos de interés de
las titulaciones impartidas en el Centro, para lo que la pagina web es la principal herramienta a tener en cuenta.

5.2 Evaluacion del aprendizaje

Teniendo en cuenta el Reglamento de Convocatoria, evaluacion y actas, en lo relativo a Guia Docente, procedimientos y criterios de evaluacién
y calificacion, revisién y reclamacion, convocatorias, etc. y la Memoria de la Titulacién verificada por el Consejo de Universidades, el profesora-
do elaboraré y mantendra actualizados los criterios de evaluacion de las asignaturas que tenga asignadas, y que elevara al Consejo de Departa-
mento para su aprobacion, dentro de la Guia Docente de la Asignatura, posteriormente remitida al Equipo de Direccion de la Facultad.

Los criterios de evaluacion publicados, serén los que cada profesor habra de aplicar en la evaluacién a sus estudiantes.

Toda la informacién relativa a la evaluacién del aprendizaje (procedimientos, calificacion, revision, reclamacion, etc.) se recoge en el continua-
mente citado Reglamento de Convocatoria, evaluacién y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesién de
12 de abril de 2011.

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aungue no se considera necesario establecer indicadores especificos en cuanto a la planificacion y desarrollo de las ensefianzas, se pueden
considerar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfaccién de los grupos de interés (profesores y estudiantes) con su desarrollo.

Para cada titulacion, los indicadores que sobre la evaluacién del aprendizaje, se han de contemplar son:
Reclamaciones interpuestas en relacion con la evaluacién (INO1-PCO01)
Reclamaciones admitidas a tramite (generan constitucion de tribunal de reclamaciones) (INO2-PCO01)
Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a tramite. (INO3-PC01)

El Coordinador de Calidad del Centro ha de aportar a la Comision de Garantia de Calidad informacién sistematica sobre la planificacion y el
desarrollo de la docencia de grado y master impartida por el Centro, asi como de los valores de los indicadores anteriormente mencionados, que
sera analizada por la misma que propondra las acciones de mejora que considere adecuadas tanto respecto de la planificacién y desarrollo co-
mo de la propia evaluacién del aprendizaje e incluso sobre el contenido del presente documento, que alimentaran los procesos PC02 Revisién y
mejora de las titulaciones y PM01 Medicién, andlisis y mejora

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

La UMU establece formatos para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente (programa ORMUZ) y para el desarrollo de las Guias Docen-
tes.

F01-PCO1 Formato para recogida de indicadores.
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8. EVIDENCIAS
Identificacion de Soporte de archi- Punto de archivo Tiempo de con-
las evidencias vo de la evidencia servacion
Acta de aproba- Papel y/o informa- Punto de calidad Permanentemente
cion del POD y tico actualizada

Guias Docentes
de las Asignatu-
ras. (Consejo De-

partamento)
Actas de aproba- Papel y/o informa- Punto de calidad 6 afios
cion de la planifi- tico

cacién docente
del Centro (Junta

de Centro)

Actas de las Co- Papel y/o informa- Punto de calidad 6 afios

misiones de Coor- tico

dinacion (si las

hubiera)

Registro de los Papel y/o Informéa- Punto de calidad Permanentemente
indicadores (FO1- tico actualizada
PCO1)

9. RENDICION DE CUENTAS

istracion.gob.es

La CGC hara llegar al Equipo de Direccién las consecuencias de su andlisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Ademas, por
medio del proceso PC09 Informacién publica, se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

10. Resumen del Proceso

10.1. Ficha Resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad C Establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan
que las ensefianzas oficiales de grado y master que ofertan se imparten de acuerdo
con lo indicado en sus memorias de verificacion aprobadas

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.
Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura. Junta de Centro (JC): Aprobar la programacién
docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones, del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la imparticién de las ensefianzas oficiales
ofertadas. Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacién Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Docentes de las asignaturas bajo su responsabilidad y enviar-
las al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento. Equipo Directivo (ED): Realizar la difusién de toda la informacion relativa a la planifica-
cién docente. Comisiones de Coordinacién (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en los programas de las asignaturas. Profesorado: Actualizar
las Guias Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como estan elaboradas.

GGlI IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de Calidad. Ademas participan a nivel perso-
nal aportando informacién, sugerencias, etc
Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,

Equipo de Direccién: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANALISIS DE IN-
FORMACION
Reclamaciones interpuesta en relacién con la evaluacion (INO1-PC01) El CC recoge la informacién nece-
saria para que la CGC proceda al
Reclamaciones admitidas a tramite. (INO2-PC01) analisis de la planificacion y desa-

Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a tramite. (INO3-PC01) rrollo de la ensefianza y evalua-

cion del aprendizaje de todas las
titulaciones de las que el Centro
es responsable. Ademas recoge
informacién de satisfaccion y re-
clamaciones durante el desarrollo
de las ensefanzas, estos resulta-
dos alimentan al PC02 (Revision y
mejora de las titulaciones).

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademas, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se haran pro-
puestas de mejora. Todo ello atendiendo al PMO1 y PC02.

RENDICION DE CUENTAS

La CGC hara llegar al Equipo de Direccion las consecuencias de su analisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Ademas, por medio del proceso PC09 Informacion
publica, se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.
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PCO05

RESULTADOS ACADEMICOS

INDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1. Decisién de los indicadores a analizar
5.2. Recogida de datos y revisién

5.3. Informe de resultados académicos

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria de cada titulo enviado a verificacién y cémo se toman decisiones a partir
de dicho analisis, para la mejora de la calidad de las ensefianzas oficiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferen-
tes criterios a valorar para una ensefianza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la informacion referente a los resultados académicos de cada una de las titulacio-
nes oficiales de grado y master del Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos inclu-
yendo un plan de mejoras sobre los mismos, que envia al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacién al Centro.
ATICA: Gestionar la aplicacion informatica a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestion Académica: Aportar informacién a la aplicacion informatica.

5. DESARROLLO

5. 1. Indicadores a analizar
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La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de afios anteriores, de la opinién recogida de los diferentes Centros de la UMU, del protocolo
para el seguimiento y acreditacion de las titulaciones y de las indicaciones recogidas en el Cuadro de Mandos incluido en el Plan Estratégico de la
Universidad, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el analisis de resultados académicos de las titulaciones oficiales impar-
tidas en la Universidad de Murcia.

En su propuesta, la UC aporta la definicién y ficha para el calculo de los indicadores de resultados académicos y vela por que estén disponibles los
valores de los mismos correspondientes a los cuatro Ultimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y master impartidas.

5.2. Recogida de datos y revision.

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicacion informéatica que extrae la
informacion directamente de las bases de datos del Area de Gestion Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la UC, por medio de la aplicacién ECU 3, para todos los Centros de
la UMU, elaborando un informe que se envia a los Coordinadores de Calidad, para que lo revisen y completen, en su caso, antes de remitirlo a la
CGC.

5.3. Informe de resultados académicos.

La Comision de Garantia de Calidad, o las comisiones de titulacion si las hubiere, analiza los resultados académicos y los compara con los valores
estimados en la Memoria enviada a verificacion y propone las acciones de mejora que considere pertinentes, configurando asf el Informe de Anali-
sis de Resultados Académicos del Centro.

Estas acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro y habran de ser incluidas tanto en el Informe de Resultados (PM01 Medicion,
anélisis y mejora de los resultados) como en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Direccién. Dichas acciones de mejora, también se han de
enviar a la comisién de Calidad del Claustro (Estatutos de la Universidad de Murcia, articulo 108).

Ademés el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de informacién bésicas para los procesos PMO01 (Medicién, anélisis
y mejora de los resultados) y PC02 (Revision y mejora del plan de estudios).

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos son siguientes y cuyas fichas de calculo se exponen en los anexos del
proceso,
- Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de graduacion (RD)

Tasa de graduacion (UM)

Tasa de abandono (RD)

Tasa de abandono (REACU)
N° de alumnos matriculados
Duraciéon media de los estudios
Tasa de eficiencia

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos, ya que la informacién se aporta tal y como se obtiene de la aplicacién informatica.

8. EVIDENCIAS
Identificacion de la Soporte de archivo Punto de archivo de la Tiempo de conserva-
evidencia evidencia cién
Resultados Académicos Papel y/o informatico Punto de calidad 6 afios

para Centro y titulacion

Informe del andlisis de Papel y/o informatico Punto de calidad 6 afios
los Resultados Acadé-
micos del Centro (CGC)

9. RENDICION DE CUENTAS.

Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando a lo largo del mismo, cada Centro ha de realizar un anali-
sis de los mismos en la comisién de Garantia de Calidad del que se obtendra el informe anual para su presentacion al Claustro previa aprobacién
por la Junta de Centro.

Ademas, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informacion publica) procedera a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos
considerados.
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10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO
Coordinador de Calidad C Garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendi-
(cc) zaje y se toman decisiones para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas en el Centro.
PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la informacion referente a los resultados académicos de cada una de las titula-
ciones oficiales de grado y master del Centro. Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un infor-
me anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejoras sobre los mismos, que envia al Claustro para su conocimiento. Unidad
para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacién al Centro. ATICA: Gestionar la aplicacion informati-
ca a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos. Gestion Académica: Aportar informacion a la aplicacion informati-
ca.

GGl IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de
Calidad. Ademas participan a nivel personal aportando informacién, sugerencias.
Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,

Equipo de Direccion: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones,
comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y
ANALISIS DE INFOR-
MACION
Tasa de rendimiento La CGC analiza los re-

sultados académicos y
Tasa de éxito

elabora el informe anual
Tasa de graduacion (RD)

de resultados académi-
Tasa de graduacion (UM)

Tasa de abandono (RD)
cos que envia al Claus-

Tasa de abandono (REACU)
tro.

N° de alumnos matriculados
Duracién media de los estudios

Tasa de eficiencia
SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademas, tras analizar los valores obteni-
dos de los indicadores, se haran propuestas de mejora que serén incluidas en el Plan de Actuaciones del Centro. Aparte de las acciones de me-

jora propuestas sobre los resultados académicos en cada Titulacién, la CGC propone acciones de mejora del proceso cuando sea necesario. To-
do ello atendiendo al PM01.

RENDICION DE CUENTAS

El Centro realiza un informe anual para su presentacion al Claustro, ademas de su consideracion interna en Junta de Centro Ademas, teniendo
en cuenta el proceso PC09 (Informacion publica) se informa a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.um.es/web/economi ayempresal/contenido/cali dad/documentos
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2019

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede al ser una titulacién de nueva implantacion.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO
11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
52647965E JUAN SAMUEL BAIXAULI SOLER

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
FACULTAD DE ECONOMIA (30100 Murcia Murcia

Y EMPRESA (CAMPUS DE

ESPINARDO)
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i

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decaeco@um.es 868883770 868883836 DECANODE LA
FACULTAD DE ECONOMIA
Y EMPRESA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

48392224V SONIA MADRID CANOVAS

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. TENIENTE 30003 Murcia Murcia

FLOMESTA N°5

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicestudios@um.es 868883660 868883506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.
11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

52647965E JUAN SAMUEL BAIXAULI SOLER

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE ECONOMIA 30100 Murcia Murcia

Y EMPRESA (CAMPUS DE

ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decaeco@um.es 868883770 868883836 DECANO DE LA
FACULTAD DE ECONOMIA
Y EMPRESA

RESOLUCION AGENCIA DE CALIDAD /INFORME DEL SIGC
Resolucién Agenciade calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolucién Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: Criterio 2.1 Justificacion.pdf
HASH SHA1 : 55E6E79A 10CEE8SE62508898A 3E735DE8SBIC38185

Codigo CSV : 326365649363220308434754
Ver Fichero: Criterio 2.1 Justificacién.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre: Criterio 4.1 Sistemas de informacion previo.pdf
HASH SHA1 : ESCEF338B809D4A FCEEF858E8CB5C43102037664

Caodigo CSV : 326365655533939075399972
Ver Fichero: Criterio 4.1 Sistemas de informacion previo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre: Criterio 5.1 Descripcion del plan de estudios.pdf
HASH SHA1 : CB63A373D7B3380D80EE63F20C93F5C28759E53A

Caodigo CSV : 326365815707759666682402
Ver Fichero: Criterio 5.1 Descripcion del plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
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DESCRIPCION DEL PLAN
DE ESTUDIOS






Criterio 5.1 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. Descripcidn general

El Master Universitario en Marketing Digital y Analitico se desarrolla en 90 créditos
ECTS, estructurados en cuatro grandes bloques formativos. Un primer blogue obligatorio,
gue consta de 24 créditos y cubre los aspectos mas relevantes del marketing a nivel
avanzado y un segundo bloque optativo, constituido por 36 créditos. El bloque optativo
esta formado por dos especialidades de méaxima actualidad en el area: el marketing
digital y el marketing analitico. Los alumnos deben elegir una de las dos especialidades,
cubriendo asi los 36 créditos optativos (véase Tabla 5.1). El tercer y cuarto bloque esta
formado por las préacticas externas (12 créditos) y el Trabajo Fin de Master (18 créditos);
estos dos Ultimos bloques tienen caréacter obligatorio®.

Tabla 5.1. Resumen de las materias y distribucion de los créditos ECTS del Master en
Marketing Digital y Analitico

TIPO DE MATERIAS CREDITOS
OBLIGATORIAS 24

ESPECIALIDADES:
1) Marketing Analitico 36
2) Marketing Digital

PRACTICAS EXTERNAS 12
TRABAJO FIN DE MASTER 18
CREDITOS TOTALES 90

La especialidad en Marketing Analitico permitira dotar y formar al alumno en
competencias relacionadas con el andlisis de datos e informacion en el ambito de la
empresa, y concretamente del area de marketing. Asimismo, la especialidad en
Marketing Digital le permitira formarse en aspectos mas especificos del entorno digital

para actuar y adquirir competencias en este ambito profesional.

Ademas, el alumno debera realizar de forma obligatoria unas Practicas externas de 12
créditos y conforme establece el R.D. 1393/2007 un Trabajo Fin de Master que en
nuestro caso concreto seran de 18 créditos. Las Practicas externas del Master tienen
como objetivo ofrecer un complemento practico a la formacién recibida en el primer curso

del master, mediante la aplicacion del conocimiento adquirido al ambito profesional. Las

!Las practicas pueden ser convalidadas, tal y como se explica en esta memoria de master, de acuerdo a la
normativa vigente.
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Practicas externas se realizaran en una empresa o institucién con la que se hayan
firmado previamente convenios de colaboracién la Universidad de Murcia. En virtud de
dichos convenios, la empresa o institucion se compromete a formar al alumno en
practicas para cumplir los objetivos previamente fijados entre la empresa/institucion y la

Comision Académica del Master.

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El Master en Marketing Digital y Analitico tendra una duracién estimada de un afio y
medio (tres cuatrimestres). Por lo tanto, el alumno necesitaré este tiempo para completar
su formacion. El primer curso estar4 formado por los dos cuatrimestres habituales,
mientras que el primer cuatrimestre del segundo curso esta pensado para que el alumno
realice sus practicas del Master en una empresa (Practicas externas) y desarrolle su
Trabajo Fin de Master (TFM). Creemos que este segundo curso puede ser completado
por el alumno de septiembre a diciembre®. Esta planificacion temporal permitira al
alumno compatibilizar la parte final del Master con la busqueda de empleo y ayudarle en

su incorporacion al mercado laboral.

El Méaster en Marketing Digital y Analitico diferencia dos médulos asociados al blogue
obligatorio, uno de caracter tedrico y otro instrumental, asi como otros dos médulos
asociados a cada una de las dos especialidades. En total, el alumno debe cursar 5 de los
7 médulos ofertados, en funcion de que elija una especialidad u otra. De esta manera se

definen los siguientes modulos formativos:

1. Médulo teérico obligatorio, compuesto por 18 créditos que deberan cursar todos
los alumnos del Master. Médulo de caracter obligatorio.

2. Modulo instrumental obligatorio, compuesto por 6 créditos que desarrollan
materias instrumentales de marketing avanzado. Este médulo también es de
caracter obligatorio.

3. Mdbdulo tedrico de la especialidad Marketing Analitico. Se trata de un mddulo
optativo que consta de 30 créditos con materias especificas de Marketing
Analitico.

4. Modulo instrumental de la especialidad de Marketing Analitico. Se trata de un
moédulo optativo que consta de 6 créditos que desarrollan los principales

instrumentos y herramientas de Marketing Analitico.

2Por su caracter eminentemente no presencial y la vinculacién de las précticas a un convenio con una
empresa u organizacion, las practicas pueden iniciarse una vez que el alumno haya finalizado el primer
trimestre de clases, con el objetivo de una mejor adaptacion de este médulo a las particularidades de las
practicas en la empresa u organizacion asignada, con el objetivo prioritario de favorecer la empleabilidad del
alumno.
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5. Modulo tedrico de la especialidad de Marketing Digital. Se trata de un maodulo
optativo que consta de 30 créditos con materias especificas orientadas a la
aplicacion de estrategias de marketing e identificacion de tendencias en el
contexto online.

6. Modulo instrumental de la especialidad de Marketing Digital. Se trata de un
modulo optativo que consta de 6 créditos que desarrollan los principales
instrumentos y herramientas de disefio del Marketing Digital.

7. Mdodulo de especializacion laboral y trabajo fin de master. Ambos tienen caracter
obligatorio y suponen 30 créditos distribuidos entre las Practicas externas y el
Trabajo Fin de Master. Este médulo constituye la parte final del Master y se
completard durante el primer cuatrimestre del segundo curso, si bien puede
iniciarse con anterioridad, tal y como se ha comentado previamente.

5.1.3. Distribucion temporal del plan de estudios

Se propone una distribucién temporal en tres cuatrimestres, de modo que los dos
primeros se desarrollan durante el primer curso académico a través de clases
presenciales, mientras que el tercero formaria parte del segundo curso académico y no
conlleva presencia fisica en el aula, dando una mayor flexibilidad al alumno durante la
parte final del master. En las siguientes tablas (5.2., 5.3. y 5.4.), se especifica la
organizaciéon temporal y las asignaturas que componen cada cuatrimestre con sus

respectivos créditos. También se especifica su caracter obligatorio u optativo.

Tabla 5.2. Primer cuatrimestre del primer curso académico

TIPO DE MATERIA DESCRIPCION CUATRIMESTRE | TIPO | ECTS
Obligatoria Direccién de marketing avanzado Primero OBL 6
Obligatoria Marketing Estratégico y Planificacion Primero OBL 3
Obligatoria Responsabilidad social y ética empresarial Primero OBL 3
Obligatoria Captacion y gestion de relaciones con clientes Primero OBL 3
Obligatoria Andlisis estratégico del consumidor Primero OBL 3
Obligatoria Emprendimiento y Modelos de Negocio Primero OBL 6

Miflfeetﬂzliiiilftir::o R Bootcamp Primero OPT 3

Miflfeetﬂzliiiilftir::o Herramientas de Investigacion de Mercados Primero OPT 3

I\Iiaslflfe;iiilgi;dg?gﬁgl Herramientas de disefio web Primero OPT 3
I\Iiaslflfe;iiilgi;dg?gﬁgl Herramientas de disefio gréafico Primero OPT 3
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Tabla 5.3. Segundo cuatrimestre del primer curso académico

TIPO DE MATERIA DESCRIPCION CUATRIMESTRE TIPO ECTS
Introduccion al marketing analitico Segundo OPT 3
Marketing analitico avanzado | Segundo OPT 3
Especialidad en Marketing analitico avanzado I Segundo OPT 6
Marketing Analitico Métodos de prediccion y simulacion Segundo OPT 6
Big data Segundo OPT 6
Aplicaciones analiticas de Marketing Segundo OPT 6
Nuevas tendenm:—,}s.somales en entornos Segundo oPT 3
digitales
o Disefio y gestién de comercio electrénico | Segundo OPT 3
Especialidad en —— — - —
Marketing Digital Disefio y gestion de comercio electrénico I Segundo OPT 6
909 Transformacion digital de la empresa Segundo OPT 6
Analitica Digital y de comercio electronico Segundo OPT 6
Comunicacién online y Social Media Segundo OPT 6

Tabla 5.4. Primer cuatrimestre del segundo curso académico

DESCRIPCION CUATRIMESTRE TIPO ECTS
Précticas externas Primero OBL 12
Trabajo Fin de Master Primero OBL 18

El plan de estudios del Master en Marketing Digital y Analitico se estructura en médulos,
materias y asignaturas, tal como muestra la Tabla 5.5. El bloque general obligatorio
consta de dos grandes mddulos, uno tedrico y otro instrumental, que a su vez se
subdivide en tres materias, dos pertenecientes al moddulo tedrico, denominadas
Marketing Avanzado y Andlisis avanzado de clientes y consumidores, y una Ultima

perteneciente al modulo instrumental, denominada Instrumentos de Marketing Avanzado.

Por lo que respecta a la parte optativa del master (2 especialidades), cada alumno debe
cursar un modulo de caracter teérico y otro instrumental correspondiente a la
especialidad elegida. La parte tedrica de cada especialidad son 30 créditos y la
instrumental 6 créditos. Como se ha comentado anteriormente, la parte instrumental de
cada especialidad se cursara durante el primer cuatrimestre del primer curso académico,
junto con el Bloque General, mientras que la parte teérica del modulo optativo se

desarrollara en el segundo cuatrimestre del primer curso.

Para completar la formacion, todos los alumnos deben cursar el dltimo modulo
denominado Especializacion Laboral y Trabajo Fin de Master, que consta de 30 créditos
e incluye las Practicas externas en empresa y la realizacion y defensa del Trabajo Fin de
Master. Este modulo tiene como objetivo primordial la capacitacién del alumno para su

incorporacién al mercado laboral.
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Tabla 5.5. Médulos, materias y asignaturas que constituyen la propuesta del titulo de

Master Universitario en Marketing Digital y Analitico y su distribucién en créditos

Médulo Créditos Materias Créditos Asignaturas Créditos
Direccion de marketing 6
avanzado
Marketing Marketing Estratégico y 3
Avanzado 12 Planificacién
Teb6rico Comun 18 Responsabilidad social y 3
ética empresarial
Andlisis estratégico del
Analisis avanzado consumidor 3
de clientes y 6
consumidores Captacion y gestion de 3
relaciones con clientes
Instrumentos de abilidades directivas 3
Instrumental 6 Marketin 6
Comun 9 Emprendimiento y Modelos
Avanzado . 6
de Negocio
Introduccién al marketing 3
analitico
Marketing analitico 3
avanzado |
(Es Z(e:i(;rlli(c:i(; den Marketing analitico 6
P ) 30 Fundamentos de 30 avanzado Il
Marketing . . _
Analitico) Marketing Analitico Métodos de prediccién y 6
simulacién
Big data 6
Aplicaciones analiticas de 6
Marketing
Instrgmgntal R Bootcamp 3
(Especialidad en 6 Instrumentos de 6 -
Marketing Marketing Analitico Herramientas de 3
Analitico) Investigacion de Mercados
Nuevas tendencias sociales 3
en entornos digitales
Disefio y gestion de 3
comercio electrénico |
) Disefio y gestién de
Tebrico . Y9 . 6
o Fundamentos de comercio electronico Il
(Especialidad en 30 . . 30 ——
i L Marketing Digital Transformacion digital de la
Marketing Digital) 6
Empresa
Analitica Digital y de 6
comercio electronico
Comunicacién online y 6
Social Media
Herramientas de disefio
Instrumental 3
" Instrumentos de web
(Especialidad en 6 Marketing Diaital 6 - 96 disen
Marketing Digita)! g big Herramlentfalg e disefio 3
gréfico
Especializacion Practicas externas 12 Practicas 12
Laboral y Trabajo 30 Trabajo fin de - .
Y I 10 1 18 Trabajo fin de Master 18

Fin de Master

Master
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5.1.4. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor afiadido a su formacion que
va mas alla de la calidad o cualidad de los contenidos especificos cursados respecto de
los que podrian haber realizado en la universidad de origen. Este hecho ha quedado
constatado en las experiencias ya realizadas, habiéndose realizado una apuesta
importante por parte de distintas instituciones nacionales y supranacionales de la
Comision Europea de cara a la promocién y apoyo de iniciativas que fomentan dicha

movilidad.

En este sentido, hay que tener en cuenta dos factores distintos: la movilidad entendida
como la capacidad de este Méaster para atraer a titulados desde otras universidades
espafolas y extranjeras como alumnos oficiales de la Universidad de Murcia y la
movilidad de estudiantes universitarios en intercambio con otros centros de educacion

superior, tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a los intercambios, la Universidad de Murcia ha desarrollado numerosos
programas de movilidad de alumnos que abarcan no solo la Union Europea y el espacio
europeo sino también intercambios con Universidades estadounidenses. Los estudiantes
procedentes de otras universidades y que se desplazan a la UMU a cursar parte de sus
estudios, son considerados desde el momento de su llegada y acreditacibn como
estudiantes extranjeros por programas de movilidad, como cualquier otro estudiante de la

UMU. Todos estos programas estan coordinados por el Servicio de Relaciones

Internacionales de la Universidad de Murcia (SRI,).

La Facultad de Economia y Empresa, centro al cual esta adscrito el Master Universitario
en Marketing Digital y Analitico, tiene desarrollado el modelo del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad que se enmarca en el Programa AUDIT de la ANECA. En tal
Sistema viene documentado el Procedimiento en que la Facultad de Economia y
Empresa garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar
estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de los estudiantes de otras
universidades en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades

objetivo de las titulaciones que imparte.

La Facultad de Economia y Empresa, en relacion con el titulo de Master Universitario de
Marketing Digital y Analitico, tiene una serie de convenios con diferentes Universidades,
en los que se ha atendido a la alta cualificacién de esas universidades y a la posibilidad

para el alumno de obtener experiencia en relacion con competencias generales del titulo.
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5.1.4.a Planificacién Convenios ERASMUS

El Programa Sectorial Erasmus forma parte del Programa de Aprendizaje Permanente
(Lifelong Learning Programme) de la Unién Europea, cuyo objetivo general es facilitar el
intercambio, la cooperacién y la movilidad entre los sistemas de educacion y formacion
de los paises europeos que participan, de forma que se conviertan en una referencia de

calidad en el mundo. En concreto, Erasmus (https://erasmus.um.es/) tiene como objetivo

atender a las necesidades de ensefianza y aprendizaje de todos los participantes en
educacién superior formal y en formacién profesional de nivel terciario, cualquiera que

sea la duracion de la carrera o cualificacion, incluidos los estudios de doctorado.

En la actualidad, existen dos modalidades del Programa Erasmus: Erasmus con Fines de

Estudios (https://erasmus.um.es/erasmus/estudios), que permite cursar parte de los

estudios en otra universidad europea y Erasmus con Fines de Practicas

(https://erasmus.um.es/erasmus/practicas), que permite realizar practicas en empresas,

centros de formacion, centros de investigacion u otras organizaciones (empresas

comerciales o de servicios, centros de salud, museos, ONGs, centros educativos, etc.).

En el caso de Erasmus con Fines de Practicas, el estudiante puede realizar una
busqueda autbnoma de la empresa u organizacion donde desee realizar las practicas.
Para ello dispone de sus propios contactos personales, sus profesores a través de sus
contactos en universidades e instituciones de otros paises, y los acuerdos que algunos

centros tienen con otras instituciones para intercambiar estudiantes de practicas.
5.1.4.b Convenios ILA

El Programa ILA es un esquema de movilidad de estudiantes por el que se articulan
intercambios académicos con América Latina. Las actividades realizadas gozan de pleno
reconocimiento académico, representando un semestre insertado en el curriculo
académico del estudiante como parte integrante de sus estudios, dandoles un valor
anadido. El programa persigue, entre otros, los objetivos de ofrecer a los estudiantes la
posibilidad de estudiar y hacer practicas en instituciones iberoamericanas. El intercambio
se hace, de modo especifico, con Centros de Universidades que mantengan convenios
activos con la UMU. Cada plaza tiene un Tutor en origen y otro en destino cuya funcion
es, entre otros, velar por la correcta correspondencia académica entre las dos

universidades.
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5.1.4.c Programa ISEP

El International Student Exchange Program (ISEP) es una red de mas de 255
universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25 afios de experiencia en
el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de
estudiantes de pre y postgrado entre la Universidad de Murcia y mas de 120 instituciones
de los Estados Unidos, repartidas por todo el pais, incluyendo una oferta que abarca la
mayoria de las areas de estudio. Ademas del reconocimiento académico de los estudios
cursados, el programa ISEP permite al estudiante obtener experiencia profesional y
remuneracion econdmica trabajando en el campus de la universidad de destino durante
los estudios. También es posible realizar practicas en empresas durante el periodo de
estudios o una vez terminados, ampliando la estancia en los EE.UU. hasta 4 6 9 meses.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la Facultad de Economia y Empresa
establece los siguientes mecanismos de planificacién, evaluacidn, seguimiento y

reconocimiento curricular de la movilidad:

e EI SRI, bien por iniciativa propia o a peticiéon de la Facultad de Economia y
Empresa de la UMU, establece los correspondientes acuerdos o convenios con
las Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible para
tener un conocimiento suficiente del estado de estos convenios, para lo que el
Centro ha de designar un responsable o coordinador de los programas de

movilidad.

¢ El Equipo Decanal nombrara un coordinador de movilidad (en la actualidad con el
rango de vicedecano), que serd el responsable de los programas de movilidad de
cada Centro y de promover actividades para fomentar la participacion de los
estudiantes en este tipo de programas. De la planificacion, desarrollo y resultados
mantendra informada a la CGC. Asimismo, sera el encargado de nombrar los
tutores a los alumnos participantes en los diferentes programas de movilidad v,

en su caso, la sustitucién de los tutores asignados de manera motivada.

e El SRl informa a los estudiantes a través de su pagina web sobre la existencia de
los diferentes programas de movilidad, la universidad vy titulacion de acogida, el
namero de plazas ofertadas, los requisitos para poder optar a alguna de las
plazas de movilidad ofertadas, los tutores correspondientes, las ayudas

econdmicas, etc.
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e Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de movilidad, el
SRI gestiona la documentacién para presentarla en la Universidad de destino vy,

junto al tutor, resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse.

¢ Finalizada la estancia, los alumnos participantes veran reconocidos, segun la
normativa en vigor, las asignaturas cursadas segun la valoracion asignada por la

Universidad receptora.

e Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras universidades,
los establece el SRI quien, a través de su Unidad de Informacion, se encarga de
la acogida de estudiantes.

e La matriculacién, orientacién e informacion de estos alumnos se hace de manera
conjunta entre el SRI, el Coordinador de movilidad y la Secretaria de la Facultad,
que también serdn los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja
durante la estancia del alumno en la UMU. Estas incidencias, caso de producirse,

seran tenidas en cuenta para la mejora de los programas de movilidad.

5.1.5. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de

estudios

Para procurar la mejor coordinacién y seguimiento de la docencia en el Titulo de Master
en Marketing Digital y Analitico, se dispondra de la Comisién Académica de Master con
el objetivo de evitar solapamientos o lagunas de contenidos, asi como de vigilar el
cumplimiento de los cronogramas y demas funciones en consonancia con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), tal y como se expone en la seccién 9 de

este documento.

De acuerdo con el articulo 14 del Reglamento por el que se regulan los Estudios
Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Murcia, y en referencia a la

Comision Académica se tiene:

1. Los titulos de Master Universitario deberan tener una Comisiéon Académica, que
constard de un maximo de diez miembros mas un representante del Centro y un
estudiante. También podra incluirse, en su caso, un representante de los

empleadores o instituciones que colaboran en las practicas regladas.

Excepcionalmente se podra admitir otra composicibn en titulos cuyas

caracteristicas, dimensiones o complejidad asi lo requieran.
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En el caso de titulos realizados en colaboracion con otras instituciones, se atendra

a lo que establezca el correspondiente convenio.

En la composicion de la Comision Académica se buscard la representacion
adecuada, procurando la participacion proporcional de los distintos Departamentos

gue intervienen en la docencia.

Salvo los estudiantes y, en su caso, los empleadores o representantes de
instituciones que colaboran en las préacticas, todos los miembros de esta Comision
deberdn impartir docencia en el titulo, ser profesor a tiempo completo,
perteneciente a los cuerpos docentes universitarios o profesor contratado doctor.

La Comision Académica deberé proponer a la Junta de Centro el nombramiento de
uno de sus miembros profesores como coordinador o coordinadora del Master por
un periodo de cuatro afios. Una vez designada por la Junta de Centro, la duracién
del mandato de la persona coordinadora del Master se ajustard al régimen
contemplado para los cargos electos en los Estatutos de la Universidad de Murcia.

5. Seran funciones de la persona que coordine el Master:

Presidir la Comision Académica y actuar en representacion de la misma.

Responsabilizarse del seguimiento académico de la titulacion, poniendo en
marcha y coordinando las acciones que se consideren necesarias, de acuerdo

con lo aprobado por Departamentos y Centro.

Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de autorizacion de matricula

en los casos que se requiera, segun el presente Reglamento.

Someter al Centro, dentro de los plazos establecidos y siempre con antelacién al
inicio del curso académico correspondiente, las modificaciones en la oferta

docente, estructura o profesorado aprobadas por la Comision Académica.

Hacer llegar al Centro, dentro de los plazos establecidos, la propuesta de

alumnos admitidos en un titulo de Master.
Coordinar el desarrollo del titulo y el seguimiento del mismo.

Asistido por la Comisién Académica, velar por los procesos relativos al TFM, de

acuerdo con las directrices aprobadas por la Junta de Facultad.

Responsabilizarse, de acuerdo con el Decanato y la Junta de Centro, de los
procesos de acreditacion y verificacion del Master, encargdndose de organizar y

preparar la documentacién que pudiera resultar necesaria.
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Colaborar con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro en los planes de
mejora de los estudios del Master y en la elaboracion de los informes de

seguimiento y acreditacion del titulo.

Comunicar al Centro las resoluciones de la Comision Académica sobre el
reconocimiento de créditos cursados en otros estudios universitarios o por

actividad profesional.

Difundir entre el profesorado del Master Universitario cualquier informacion

relativa a la gestion académica del mismo.

Realizar las funciones que en calidad de coordinador le sean atribuidas por las
diferentes convocatorias de subvenciones y ayudas.

m. Aquellas otras funciones que le asignen los 6rganos competentes.

6. Seran funciones de la Comisién Académica:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Asistir a la persona coordinadora en las labores de gestion.
Aprobar la seleccién del alumnado.

Establecer criterios homogéneos de evaluacion y resolver conflictos que pudieran
surgir al respecto.

Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin de Master.

Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y dentro
de los plazos que se establezcan, las modificaciones en la oferta docente,

profesorado o estructura del programa de estudios que se estimen oportunas.

Establecer los criterios para la utilizacion de los recursos econdmicos para la
financiacién de los estudios de Master, dentro de las directrices fijadas por la

Universidad.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos cursados en otros estudios

universitarios o por actividad profesional.

Nombrar las subcomisiones que la propia Comisién Académica estime oportunas
para el 6ptimo funcionamiento de la oferta de estudios de méster. Las actividades
y propuestas de estas subcomisiones deberan estar sujetas a la aprobacién de la

Comision Académica.

Aquellas otras que les asignen los 6rganos competentes.
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5.1.6. Descripcion de Mdédulos y Materias del plan de estudios

Como hemos comentado en el apartado 5.1, el plan de estudios se estructura en
mddulos, materias y asignaturas. Consideramos la materia como la unidad principal de
estructuracion del plan de estudios, agrupando la descripcion de las competencias
bésicas, generales, y especificas del titulo. Para cada materia se especificaran también
los principales contenidos y resultados de la ensefianza, asi como el sistema de
evaluacién a utilizar en la misma y las actividades formativas que comprende. Respecto
a las asignaturas que la componen, se explicara para cada una de ellas los principales

resultados de aprendizaje, los contenidos basicos, y las metodologias docentes a utilizar.

En este Master se distinguen cuatro grupos de actividades formativas atendiendo a la
presencialidad del alumno en clase y a la supervisidon del docente. También se han
disefiado un conjunto de metodologias docentes a aplicar en el Master en funcién de una
serie de criterios como los materiales a utilizar, el tipo de actividad a desarrollar por el
alumno, el grado de interaccidn, la necesidad de busqueda de informacién, el grado de
creatividad de Ila actividad, el uso de la comunicacibn oral, o el uso de
programas/tecnologias especificas. Estas técnicas podran ser utilizadas individualmente

o de forma conjunta en las distintas asignaturas y materias propuestas en el master.

Cada una de las actividades formativas puede incluir una o varias metodologias
docentes. En la siguiente tabla hemos establecido la correspondencia entre ambas y se
ha justificado el porqué de la relacion.
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Tabla 5.6. Relacién de actividades formativas en funcion de las metodologias docentes

Actividades formativas

Metodologias docentes relacionadas

AF1 - Actividades de clase expositiva

Clase magistral (TP1): el docente se dirigird al grupo para la
exposicién de conocimientos, tanto teéricos como practicos,
planteara ejemplos, resolvera dudas y relacionara el contenido
con otras actividades del curso.

Conferencias (TP10): impartidas por empresarios relevantes
sobre temas de actualidad profesional para fomentar
conocimientos practicos de diversos sectores empresariales.

AF2: Actividades formativas practicas

Anédlisis de casos (TP2): el docente presentard a los alumnos
casos reales relevantes vinculados con el marketing que los
alumnos tendran que resolver.

Seminarios y debates (TP3): actividad moderada y dirigida por
el docente en la que intervendréan los alumnos para defender su
criterio sobre un tema previamente establecido.

Presentaciones orales (TP7): se realizardn numerosas
exposiciones orales a lo largo del curso, tanto en grupo como
individuales, con orientacion previa del docente.

Programas/software especializados (TP8): uso de programas
informaticos para el desarrollo de tareas especificas que seran
de aplicacién préactica en el &mbito profesional.

Visitas a empresas (TP11): las visitas de empresas en la
Universidad fomentaran el conocimiento practico de los
estudiantes ya que contactaran directamente con diversas
organizaciones empresariales y promoveran su adaptacion
futura al entorno laboral.

AF3: Trabajo autbnomo

Anédlisis de casos (TP2): para la resolucién de los casos el
alumno podra realizar parte del trabajo de forma auténoma sin
la ayuda del docente.

Seminarios y debates (TP3):_para la correcta preparacién del
tema a debatir, el alumno previamente deberéa realizar cierto
trabajo autbnomo.

Blsqueda de informaciéon (TP4): siguiendo las directrices del
profesor facilitadas en AF1 y AF2, el alumno debera realizar
busquedas de informacion de forma auténoma, con lo que seréa
capaz de demostrar su dominio de las distintas fuentes,
especialmente las mas relevantes del area de Marketing.

Trabajos en grupo/equipo (TP5): parte del trabajo en equipo
podra ser realizado de manera autébnoma por los estudiantes,
sin contar con la ayuda del docente/tutor.

Trabajos individuales (TP6): parte de estos trabajos no
contaran con la ayuda del docente, fomentando asi la
autonomia del alumno y estimulando su iniciativa personal y su
razonamiento critico.

Materiales creativos (TP9): buena parte de los trabajos
creativos deben ser ideados de forma auténoma, tras un
proceso de reflexion en el que vayan surgiendo las creaciones
e ideas del alumnol/s.

Revisidon de literatura e investigaciones previas (TP13): Tras
recibir la ayuda del tutor o docente, el alumno realizara de
forma auténoma el proceso de busqueda y revision de la
literatura académica mas relevante para su proyecto o Trabajo
Fin de Méaster.
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Todas las metodologias docentes aplicadas en el Master podran ser
AF4: Tutorias objeto de tutorias, de manera que el alumno podra requerir ayuda
cuando lo necesite con independencia del tipo de actividad que esté
desarrollando.

. Analisis de casos (TP2): el docente presentara a los alumnos
casos reales relevantes vinculados con el marketing que los
alumnos tendran que resolver.

. Seminarios y debates (TP3): actividad moderada y dirigida por
el docente en la que intervendran los alumnos para defender su
criterio sobre un tema previamente establecido.

. Presentaciones orales (TP7): se realizardan numerosas
P exposiciones orales a lo largo del curso, tanto en grupo como
AF5: Practicas en empresas EXPOs . arg . ! grup
individuales, con orientacion previa del docente.
. Programas/software especializados (TP8): uso de programas
informaticos para el desarrollo de tareas especificas que seran
de aplicacién préactica en el ambito profesional.

. Actividades profesionales (TP12): estancia de préacticas de los
alumnos, que fomentaran habilidades como la toma decisiones,
desarrollo de relaciones interpersonales, trabajo en situaciones
de presion y capacidad de prediccion ante posibles problemas.

Con caracter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5 del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados obtenidos por el estudiante se
calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un
decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacion cualitativa: 0-4.9:
Suspenso; 5.0-6.9: Aprobado; 7.0-8.9: Notable; 9.0-10: Sobresaliente.

La concesion de la mencidén “Matricula de Honor” seguira los criterios establecidos en el
RD 1125/2003, desarrollado en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia de 1 de junio de 2007

En cuanto al trabajo autébnomo del estudiante, si las sesiones de clase suponen una

parte fundamental de la interaccion del estudiante con el profesor, el trabajo que los
estudiantes realizan fuera de clase es, si estd bien dirigido, el complemento
imprescindible del proceso de ensefianza y aprendizaje.

El trabajo autbnomo del estudiante no es necesariamente sinébnimo de trabajo hecho en
solitario. Ademas de la direccion que el profesor aporta para llevar adelante esos
trabajos, hay ambitos de accién para que el estudiante colabore con sus comparieros.

Entre las diferentes actividades a realizar por los estudiantes en el trabajo_auténomo

podemaos distinguir:

¢ Trabajos escritos: elaboracion y presentacién de informes escritos que realizan los
estudiantes, individualmente o en pequefios grupos, en respuesta a un problema,
proyecto, tareas o interrogantes que propone el profesor y que, en algunos casos,

pueden hacerse publicos y debatirse.
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e Busqueda y seleccion de informacion: consulta de libros, revistas cientificas,
articulos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, informes
sobre experiencias practicas, etc. y seleccién de informacién relevante relacionada
con las materias de estudio.

e Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica mediante la
realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una breve recension, incluyendo
su valoracion desde criterios diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en
la practica, utilizada para la formacién...).

e Participacién en Foros de opinién: participacion en un foro, utilizando la aplicacién
Aula Virtual (SAKAI), dando respuesta a interrogantes propuestos por el profesor u
otros estudiantes, sobre textos escritos o sobre unas situaciones didacticas
problematicas.

¢ Estudio individual: que el estudiante realiza para comprender, reelaborar y retener
un conocimiento cientifico-disciplinar, asi como su posible aplicacion en el dmbito
profesional.

¢ Utilizacion del aula virtual y otros recursos on-line para el aprovechamiento de los
elementos disponibles en redes digitales que posibilitan el estudio y trabajo de la
materia y asignaturas.

Las asignaturas pueden incluir una o varias metodologias docentes y, por tanto, cada

competencia ser adquirida en diferentes asignaturas. En la Tabla 5.7 hemos establecido

la correspondencia entre ambas.
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Tabla 5.7. Correspondencia entre las competencias y las materias del titulo

COMPETENCIAS BASICAS

CB1 X X X X X

CB2 X X X X
CB3 X X X X
CB4 X X X X X X
CB5 X X X X X X X X X

COMPETENCIAS GENERALES
CGl1 X X X X X X X X
CG2 X X X X X X X X
CG3 X X X X X X
CG4 X X X X X
CG5 X X X X X X
CG6 X X X X X X X
CG7 X X X X X X X X
CG8 X X X X X X X X
COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1l X X X - - - - X X
CE2 X X X - - - - X X
CE3 X X X - - - - X X
CE4 X X X - - - - X X
CE5 X X X - - - - X X
CE®6 X X X - - - - X X
CE7 X X X - - - - X X

Nota: Las materias Fundamentos de Marketing Analitico, Instrumentos de Marketing Analitico, Fundamentos de Marketing Digital e Instrumentos de
Marketing Digital al pertenecer a especialidades ofrecen unas competencias especificas solo a aquellos individuos que realicen dicha especialidad.
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5.1.7. Competencias especificas por cada materia de los moddulos de
especialidad

Las competencias que se pueden obtener con el moédulo de Marketing Analitico las
denotamos con CMA y son las siguientes:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS MODULO ANALITICO

CMAL | Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMAZ2 | Conocer los principales métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion en marketing digital
y aplicar este conocimiento al trabajo profesional avanzado en el entorno digital.

CMA3 | Capacidad para cuantificar y parametrizar la informacion disponible en el entorno digital,
analizarla y extraer conclusiones para la toma de decisiones.

CMA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacién para una mejor toma de
decisiones en el ambito del marketing digital.

CMAS5 | Capacidad para tomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, a través del uso
de aplicaciones y herramientas de Business Intelligence (CRM, data mining, big data) y analiticas
de Marketing (métricas, sistemas de control)

CMAG | Tener la habilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion
cientifica y las herramientas informaticas aplicandolas al ambito del marketing digital

En la tabla 5.8 podemos ver la correspondencia con cada una de las materias que
componen este modulo.

Tabla 5.8. Competencias especificas del médulo de Marketing Analitico

CMA1 X X
CMA2 X X
CMA3 X

CMA4 X X
CMAS X X
CMAG X X

A continuaciéon, detallamos cada una de estas competencias en funcién de la
asignatura.

Competencias de la asignatura “Introduccién al marketing analitico”

CMAL | Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMA3 | Capacidad para cuantificar y parametrizar la informacién disponible en el entorno digital,
analizarla y extraer conclusiones para la toma de decisiones.

CMAA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacién para una mejor toma de
decisiones en el &mbito del marketing digital.
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Competencias de la asignatura “Marketing analitico avanzado I”

CMAL | Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMA3 | Capacidad para cuantificar y parametrizar la informacion disponible en el entorno digital,
analizarla y extraer conclusiones para la toma de decisiones.

CMA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacién para una mejor toma de

decisiones en el ambito del marketing digital.

Competencias de la asignatura “Marketing analitico avanzado II”

CMAL1 | Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMA3 | Capacidad para cuantificar y parametrizar la informacion disponible en el entorno digital,
analizarla y extraer conclusiones para la toma de decisiones.

CMA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacién para una mejor toma de

decisiones en el &mbito del marketing digital.

Competencias de la asignatura “Métodos de prediccion y simulacién”

CMA3 | Capacidad para cuantificar y parametrizar la informacién disponible en el entorno digital,
analizarla y extraer conclusiones para la toma de decisiones.
CMA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacién para una mejor toma de

decisiones en el ambito del marketing digital.

Competencias de la asignatura “Big data”

CMAS5

Capacidad para tomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, a través del uso
de aplicaciones y herramientas de Business Intelligence (CRM, data mining, big data) y analiticas
de Marketing (métricas, sistemas de control)

Competencias de la asignatura “Aplicaciones analiticas de Marketing”

CMA1

Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefiar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMA2

Conocer los principales métodos cualitativos y cuantitativos de investigacién en marketing digital
y aplicar este conocimiento al trabajo profesional avanzado en el entorno digital.

CMA5

Capacidad para tomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, a través del uso
de aplicaciones y herramientas de Business Intelligence (CRM, data mining, big data) y analiticas
de Marketing (métricas, sistemas de control)

CMAG

Tener la habilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion
cientifica y las herramientas informaticas aplicandolas al &mbito del marketing digital

Competencias de la asignatura “R Bootcamp”

CMA4 | Aplicar metodologias avanzadas de andlisis de la informacion para una mejor toma de
decisiones en el &mbito del marketing digital.
CMAG | Tener la habilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion

cientifica y las herramientas informéticas aplicandolas al &mbito del marketing digital
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Competencias de la asignatura “Herramientas de Investigacion de Mercados”

CMA1

Capacidad para analizar mediante métodos analiticos avanzados los diferentes mercados,
identificando sus segmentos para establecer el posicionamiento adecuado y disefar ofertas
adaptadas a cada uno de ellos.

CMAZ2

Conocer los principales métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion en marketing digital
y aplicar este conocimiento al trabajo profesional avanzado en el entorno digital.

CMAS

Capacidad para tomar decisiones de gestion y estrategia de Marketing Digital, a través del uso
de aplicaciones y herramientas de Business Intelligence (CRM, data mining, big data) y analiticas
de Marketing (métricas, sistemas de control)

CMAG

Tener la habilidad de trabajar con fuentes de datos, metodologias y técnicas de investigacion
cientifica y las herramientas informéticas aplicandolas al &mbito del marketing digital

Las competencias que se pueden obtener con el médulo de Marketing Digital las
denotamos con CMD y son las siguientes:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS MODULO DIGITAL

CMD1 | Ser capaz de planificar, disefiar e implantar un plan de marketing digital

CMD2 | Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos
multidisciplinares como el comercio electrénico, la comunicacién digital, las aplicaciones méviles
0 las redes sociales.

CMD3 | Capacidad para identificar y seleccionar los instrumentos y herramientas necesarias para poder
disefiar, implementar y desarrollar el comercio electrénico, ya sea como canal principal o
complementario a los existentes.

CMD4 | Capacidad para disefiar una estrategia de posicionamiento de marca o producto en buscadores.

CMD5 | Capacidad para utilizar y contrastar las principales herramientas de analisis de internet que
permitan extraer y monitorizar la informacién imprescindible de las distintas acciones realizadas
en redes sociales.

CMD6 | Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o
aplicacién de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion
digitales.

CMD7 | Capacidad para conocer y aplicar correctamente los conceptos especializados acerca del disefio

y arquitectura web para optimizar la experiencia de usuario.

En la tabla 5.9 podemos ver la correspondencia con cada una de las materias que
componen este modulo.

Tabla 5.9. Competencias especificas del médulo de Marketing Digital

CMD1

CMD2
CMD3
CMD4
CMD5
CMD6
CMD7 X

XXX XXX
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Competencias de la asignatura “Nuevas tendencias sociales en entornos digitales”

CMDS5 | Capacidad para utilizar y contrastar las principales herramientas de analisis de internet que
permitan extraer y monitorizar la informacion imprescindible de las distintas acciones realizadas
en redes sociales.

CMD6 | Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o

aplicacion de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion
digitales.

Competencias de la asignatura “Disefio y gestion de comercio electrénico I”

CMD2

Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos
multidisciplinares como el comercio electrénico, la comunicacién digital, las aplicaciones méviles
0 las redes sociales.

CMD3

Capacidad para identificar y seleccionar los instrumentos y herramientas necesarias para poder
disefiar, implementar y desarrollar el comercio electrénico, ya sea como canal principal o
complementario a los existentes.

CMD6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o
aplicacién de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion
digitales.

Competencias de la asignatura “Disefio y gestién de comercio electrénico II”

CMD2

Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos
multidisciplinares como el comercio electronico, la comunicacién digital, las aplicaciones méviles
0 las redes sociales.

CMD3

Capacidad para identificar y seleccionar los instrumentos y herramientas necesarias para poder
disefiar, implementar y desarrollar el comercio electrénico, ya sea como canal principal o
complementario a los existentes.

CMD6

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o
aplicacién de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion
digitales.

Competencias de la asignatura “Transformacion digital de la Empresa”

CMD2 | Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos
multidisciplinares como el comercio electrénico, la comunicacién digital, las aplicaciones méviles
0 las redes sociales.

CMD6 | Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o

aplicaciéon de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacién
digitales.

Competencias de la asignatura “Analitica Digital y de comercio electronico”

CMD4

Capacidad para disefiar una estrategia de posicionamiento de marca o producto en buscadores.

CMD5

Capacidad para utilizar y contrastar las principales herramientas de andlisis de internet que
permitan extraer y monitorizar la informacion imprescindible de las distintas acciones realizadas
en redes sociales.
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Competencias de la asignatura “Comunicacién online y Social Media”

CMD1 | Ser capaz de planificar, disefiar e implantar un plan de marketing digital

CMD2 | Capacidad para analizar, disefiar e integrar tecnologias y modelos de negocio en contextos
multidisciplinares como el comercio electronico, la comunicacién digital, las aplicaciones moviles
0 las redes sociales.

CMD6 | Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad en el desarrollo y/o

aplicacion de las nuevas tecnologias aplicadas al ambito del marketing y la comunicacion
digitales.

Competencias de la asignatura “Herramientas de disefio web®

CMD7

Capacidad para conocer y aplicar correctamente los conceptos especializados acerca del disefio
y arquitectura web para optimizar la experiencia de usuario.

Competencias de la asignatura “Herramientas de disefio grafico”

CMD7

Capacidad para conocer y aplicar correctamente los conceptos especializados acerca del disefio
y arquitectura web para optimizar la experiencia de usuario.
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Criterio 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

Ademas del personal docente, la dotacion de recursos humanos de la Facultad de
Economia y Empresa, asi como del Departamento de Comercializacion e Investigacion
de Mercados, cuenta también con un Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) y

otro personal afecto a servicios diversos, cuya estructura basica se resume en la Tabla

Tabla 6.3. Personal de apoyo disponible (resumen)

Personal de apoyo disponible (resumen)

Tipo de puesto Afos de experiencia Total
> 25 20-25 15-20 10-15 <10

Personal de Secretaria 1 1 2 1 3 8
Personas adscritas al Decanato 1 1 2
Personas adscritas a las administraciones de

2 3 3 8
Departamentos
Técnicos y Mozos de Laboratorio
Auxiliares de Servicios 1 1 2 2 4 10
Personal de biblioteca 2 2

El personal de secretaria cuenta con 5 Administrativos, 2 Jefes de negociado y 1 Jefe
de seccion. El personal adscrito a decanato y a los departamentos son todos
Administrativos. Dentro de los subalternos hay 8 Auxiliares y un Jefe de equipo y en el
CRAI (Hemeroteca) hay tres Auxiliares y un Jefe de Hemeroteca (Facultativo de
Archivos y Bibliotecas).

6.2.1 Atencidn a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de
no discriminacion de personas con discapacidad en relacion con la

contratacion de personal

En la contratacion de personal docente e investigador y de personal de administracion
y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios de igualdad y no
discriminacién marcados por las leyes y por los Cadigos de responsabilidad social de

la Administracion Publica.

Por su parte, la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las

universidades contaran entre sus estructuras de organizacion con unidades de
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igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de igualdad

entre mujeres y hombres”. (Disposicion adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad entre mujeres y

hombres (http://www.um.es/u-igualdad/). Con esta decision la Universidad de Murcia

tiene como mision fundamental llevar a buen término el compromiso de la Universidad
de Murcia con la sociedad en la consecucién de la igualdad. Las funciones asignadas
a esta Unidad le dan una gran potencialidad para convertirse en la principal
dinamizadora de las politicas para el logro de la igualdad entre mujeres y hombres en

la institucion.
Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

1°. Dotacion de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una Comision
de lgualdad que estara integrada por representantes de todos los sectores de
la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un diagnéstico de la

situacion en la Universidad de Murcia.

2°. Elaboracion del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y

Hombres de la Universidad de Murcia.
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Criterio 7.1 RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1. JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles

El Master Universitario en Marketing Digital y Analitico es una oferta docente que se
enmarca en el ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas, lo que implica el uso
preferente, aunque no exclusivo, de medios considerados clasicos para el estudio,
como es el manejo y consulta de bibliografia, fuentes estadisticas y documentos que
cada vez tienen una mayor presencia en formatos electronicos, como los medios y
servicios relacionados con las nuevas tecnologias (TICs). También hay que subrayar
en este contexto que todos estos medios han facilitado el acceso a la profundizacion
de la interdisciplinariedad en el &mbito de las ciencias sociales.

Especificamente, el Master se desarrollard en las instalaciones de la Facultad de
Economia y Empresa que cuenta con una dotacion suficiente de equipamiento e
infraestructuras adecuadas a los objetivos formativos del mismo. Asimismo se cuenta
con el salon de actos y de grados de la Facultad, con biblioteca especializada y
hemeroteca, recursos multimedia que sirven de apoyo a la actividad docente (Entorno
Sdcrates); accesibilidad WIFI en toda la facultad; servicios de apoyo universitarios y

Biblioteca General anexa y Centro de Documentacion Europea.

Partiendo de esta relacién, a continuacion se detallan los medios disponibles y su

vinculo con las competencias de las materias del Master Universitario.

Espacios para docencia en grupos reducidos:

Uso en relacion con el Master
(vinculacion a competencias-materias)

Espacio/servicio
(denominacion)

Descripcion
(equipamiento)

Espacios para
docenciaen
grupos reducidos

12 aulas y 8 microaulas con
capacidad para menos de
50 personas, dotados de un
equipo multimedia para el
docente con acceso al
Programa Sécrates

Uso en todas las materias en las que se contemple un
porcentaje de presencialidad vinculado al método de grupos
practicos en aula, clases participativas con metodologia ABP,
talleres de trabajo en grupo, etc.

Estos espacios estan relacionados con la adquisicion de
cualquier competencia con componente participativo, en la que
la retroalimentacion docente-discente forma parte
imprescindible del aprendizaje.

8 seminarios para grupos
muy reducidos (10 o menos
estudiantes), con mesa de
trabajo central, en algunos
casos dotados con un
equipo multimedia con
acceso al Programa
Socrates

Uso en tutorias y en exposicién de trabajos por parte de
estudiantes para ese tipo de grupos, organizadas segun el
modelo de reuniones de trabajo participativas

Desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo
cooperativo, capacidad de transmisién y comunicacién de
proyectos y resultados, etc.

Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de andlisis
sociologico.
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Espacio/servicio
(denominacion)

Descripcion
(equipamiento)

Uso en relacion con el Master
(vinculacion a competencias-materias)

CRAI-Hemeroteca
Sala de Lecturay
Sala de Estudio

-Dispone de més de 1000
revistas especializadas, y
acceso a las principales
bases de datos de contenido
sociolégico, econémico y
empresarial.

-Dispone de 581 puestos en
sala de estudio y sala de
lectura.

-3 cabinas de trabajo en
grupo destinadas a facilitar
el trabajo en grupo.

- Disponen de 3 a 7 puertos
y estan dotadas de pantalla
para proyeccion de
contenidos visuales.

Uso en todas las materias y en la practica totalidad de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, permite el acceso a
informacion de diversa indole, mostrando desde obras de uso
general hasta bibliografia muy especializada, mostrando al
estudiante la diversidad de la produccién cientifica y el formato
en el que se muestra a la sociedad en general, y a la
comunidad académica en particular

Es herramienta fundamental para la adquisicion de
competencias relacionadas con el criterio en la busqueda y
seleccion de informacién y discriminacién de datos, aunque
debera complementarse con el uso de TICs.

Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de analisis para
poder examinar criticamente todo tipo de fuentes y documentos
Adquirir la capacidad de leer textos o documentos en la propia
lengua, asi como transcribir, resumir y catalogar informacién de
forma pertinente.

Adquirir la capacidad para identificar y utilizar apropiadamente
fuentes de informacién para la investigacion

Es fundamental para ser capaz de gestionar la informacion y el
conocimiento en su ambito disciplinar.

Aulas de
informatica

8 aulas, denominadas
“ALAS” dotadas de equipos
informéticos e impresora
comun con los siguientes
puestos:

ALAS Canario, Colorin y
Ciguiefia equipadas con 423
puestos.

ALA Escamez equipada con
29 puestos.

ALAS Colibri y Esmeralda
equipadas con 245 puestos.
ALA Cuco equipada con 13
puestos

ALA Collalba equipada con
6 puestos (1 discapacidad)

Uso en clases préacticas en grupos reducidos, especialmente Util
para metodologia ABP y para la realizaciéon de simulaciones de
diversa indole (uso de las herramientas propias del campus
virtual de la Universidad de Murcia, SUMA).

Obtener la habilidad para utilizar correctamente los
instrumentos de recopilaciéon de informacién (catalogos
bibliogréficos, inventarios de archivo y bases de datos
electronicas)

Saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TICs
en su ambito disciplinar, asi como resolver en la practica
ejercicios y simulaciones relacionadas con la resolucion de
problemas.

Manejar los recursos y técnicas informéticas y de Internet a la
hora de elaborar datos.

Laboratorio de
idiomas

Equipado con 25 puestos
dotados de equipo
multimedia de altas
prestaciones

El Laboratorio posee la infraestructura basica necesaria para
realizar las actividades de aprendizaje propias de los idiomas.
El conocimiento de idiomas es una competencia transversal
directamente vinculada con la empleabilidad del titulo de Grado
en Sociologia.

ENTORNO
VIRTUAL (SAKAI)

Campus virtual y Programa
SOCRATES

El Campus Virtual de la Universidad de Murcia supone una
herramienta basica para la comunicacion entre profesorado y
alumnado a través de red. Mediante esta herramienta el
profesor/a proporciona documentos para el trabajo autbnomo
del estudiante, que el alumno/a remite al docente, quien a su
vez califica y comenta, de forma que el autor del trabajo puede
tener acceso a dicha correccion. También se utiliza para
preguntar dudas al profesorado de la materia, o para que éste
difunda avisos e informacion de interés general para uno o
varios grupos concretos.

Una herramienta fundamental es el Programa SOCRATES, que
mediante software libre permite el acceso remoto desde las
aulas a los equipos informaticos instalados en otras
dependencias de la Universidad de Murcia (despachos,
laboratorios, etc.), asi como el acceso directo a Internet,
siempre mediante claves de acceso, lo que incrementa
enormemente los recursos docentes de que dispone el
profesor/a en el aula.

Saber utilizar como usuario las herramientas béasicas en TICs
en su ambito disciplinar.

C.O.lLE.

Oficina universitaria para

vehicular la realizacion de

practicas extracurriculares
en empresas

Esta oficina es imprescindible para que el alumnado pueda
realizar practicas en empresas. Para ello, en la titulacion existe
ya un Coordinador para practicas a través del COIE, que en la
Licenciatura conlleva reconocimiento de créditos.

Todas las competencias directamente relacionadas con el
ejercicio profesional relacionado con los estudios de Sociologia.
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Espacio/servicio
(denominacion)

Descripcion
(equipamiento)

Uso en relacién con el Master
(vinculacion a competencias-materias)

ADYV

Servicio de Atencion
ala Diversidad y
Voluntariado

Este servicio pretende dar respuesta a una serie de
necesidades de tipo psicologico, de rendimiento académico y
de naturaleza familiar, social y juridica, existentes en los
distintos sectores de la comunidad universitaria. También tiene
por funcién principal fomentar la solidaridad y la concienciacién
social en el seno de la comunidad universitaria, mediante la
participacion de la misma en la mejora y fortalecimiento de
redes de solidaridad, para aumentar la calidad de vida y el
bienestar social de todos los miembros de la nuestra
Universidad, asi como el de nuestro entorno

S.I.D..

Servicio de Idiomas

El Grado estipula la obligacién de que 6 ECTS de la segunda
mitad del Grado, o el Trabajo Fin de Grado, se efectle y evalie
en otro idioma, particularmente el inglés. El Servicio de Idiomas
oferta una serie de cursos de idiomas, para varios niveles que,
sin duda, facilitara al alumnado que lo precise la adquisicion del
nivel suficiente para cubrir la citada exigencia; estos cursos no
forman parte de la ensefianza reglada, pero si los referidos 6
ECTS o el Trabajo Fin de Grado.

Dominar la expresion y la comprensién de un idioma extranjero
en su ambito disciplinar, particularmente el inglés. Facilita las
herramientas necesarias para fomentar la movilidad
internacional, dando ademés soporte formativo idiomatico a los
estudiantes que se acojan a proyectos de este tipo (Socrates,
Leonardo).

S.R.l.

Servicio de Relaciones
Internacionales

El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de
Murcia da cobertura a los programas de movilidad internacional
de nuestros estudiantes. Actualmente, el alumnado de la
titulacion de Ciencias Sociales tiene la posibilidad de acogerse
al Programa Erasmus para cursar un curso completo en
diversas universidades de Europa.

Cabe destacar

que todos estos materiales y servicios son accesibles a todo el

alumnado, ya que la Universidad de Murcia gestiona y suministra la informacién a
través de la pagina web siguiendo criterios de “politica de accesibilidad”, de forma que
no se excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo de discapacidad o limitaciones de
tipo tecnoldgico. Asi, se realiza la adaptacién de todo el contenido a las directrices de
accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos estandar establecidos por
el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la web de la Universidad
de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad, habiendo
sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validacion xhtml

del W3C. Mas informacion al respecto en http://www.um.es/universidad/accesibilidad/.

En cualquier caso, las citadas directrices suponen el reconocimiento del cumplimiento
de la Ley sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de diciembre).

Ademas, desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, coordinando
los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y servicios y los alumnos
y alumnas que se implican en tareas de voluntariado universitario, se da soporte a los
estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten para garantizar la
igualdad en condiciones con el resto de estudiantes y su integracién en la Universidad

de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.
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Igualmente, los edificios dependientes de la Facultad de Economia y Empresa en los
gque estan ubicadas las aulas, bibliotecas, salas de estudio y despachos cumplen con
las normas sobre acceso para personas con minusvalias fisicas y motoras (rampas,

ascensores, etc.).

7.1.2. Convenios suscritos por la Universidad de Murcia para la realizacion de
practicas

La Universidad de Murcia, a través del COIE, tiene convenios con una amplia red de
empresas con el objetivo de facilitar la insercién laboral de sus titulados. En el &mbito
del marketing, y puesto que en la actualidad hay un Grado en Marketing que se
imparte en la Facultad de Economia y empresa, se dispone de 647 empresas con
convenio que en algin momento han requerido un estudiante con formacion en
marketing. Nuestro objetivo sera utilizar esa base de empresas, a la vez que se tratar
de ampliarla, para ofrecerles estudiantes con una formacién en marketing especifica
en la parte de analitico y digital, y que complemente el perfil genérico del estudiante de
grado.

Tabla 7.1. Empresas mas representativas que poseen convenio con la Universidad de

Murcia

ACHO QUE BUENO, S.L.

FEDERACION COOPERATIVAS AGRARIAS DE MURCIA
(FECOAM)

AMC GRUPO ALIMENTACION FRESCO Y ZUMOS,
S.A.

FERROVIAL SERVICIOS, S.A.

ASOCIACION DE EMPRESAS DE ECONOMIA
SOCIAL DE LA REGIONN DE MURCIA (AMUSAL)

FOXEN INFORMATICA, S.L. (MURCIA)

ASOCIACION JOVENES EMPRESARIOS REGION
MURCIA

FRIPOZO, S.A.

AUPESAN, S.L.

FRUMECAR, S.L.

AUXILIAR CONSERVERA, S.A.

FUNDACION CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E
INNOVACION DE MURCIA (CEEIM)

BABY FOODS, S.A.

GOLDEN FOODS S.A.

BDS, BEE SOCIAL MEDIA, S.L.

GRUPO ORENES S.L.

BILNEA DIGITAL S.L.

HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO,
SCL (HEFAME)

BLENDHUB, SOCIEDAD LIMITADA

HERO ESPAA‘A S.A.

BRAINFORFOOD MARKETING, S.L.

HIDA ALIMENTACION, S.A.

BODYTONE INTERNATIONAL SPORT, S.L.

IBERCHEM AROMAS, S.L.

CENTRO COMERCIAL DE MURCIA (EL CORTE
INGLES S.A)

IKEA IBERICA, S.A

CASH LEVANTE, S.L.

INFORGES FORMACION Y MULTIMEDIA

CARNICAS DEL GUADALENTIN, S.A.

INSTITUCION FERIAL VILLA DE TORRE PACHECO
(IFEPA)

CENTRO TECNOLOGICO DEL MUEBLE Y LA
MADERA REGION DE MURCIA (CETEM)

JAKE, S.A.

CONSULTING BUSINESS EUROPEAN, S.L.U.

LA MANGA CLUB, S.L.

CONTENT MARKETING SPAIN, S.L.U.

LA OPINION DE MURCIA, S.A.

COPELE, S.A.

LA VERDAD MULTIMEDIA, S.A.

CULMAREX, S.A

LIMCAMAR, S.L.

EL POZO ALIMENTACION, S.A.

PC COMPONENTES Y MULTIMEDIA, S.L.

EULEN S.A.

PRODUCTOS INFANTILES TUTETE, S.L.
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7.1.3. Mecanismos de actualizacion de materiales y servicios

El Coordinador del Master junto con la Comisién Académica del mismo y con el apoyo
del equipo decanal de la Facultad y los servicios universitarios de apoyo pertinentes,
asegurardn en todo momento el buen funcionamiento de los citados medios e
infraestructuras, asi como su mantenimiento y actualizacion, mediante reuniones
periddicas con los coordinadores de las materias, con los representantes de los
alumnos y con el PAS del Master y mediante los mecanismos y procedimientos que se

habiliten al efecto en el Sistema de Garantia de la Calidad del Centro.

Con relacion a los mecanismos de coordinacién de materiales y servicios, las aulas de
alta capacidad, espacios para docencia en grupos menores y aulas de informatica
(“ALAS”) estan sujetas a la normativa general de uso de este tipo de infraestructuras
de la Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento cotidiano de la Facultad
de Economia y Empresa en el caso de aulas de alta capacidad y espacios para grupos
menores, mientras que el de las ALAS depende directamente del Vicerrectorado de

Economia e Infraestructura.

El Laboratorio de Idiomas posee una normativa de uso especifica, y también depende
su mantenimiento de la Facultad de Economia y Empresa, que tiene nombrado un
coordinador (Vicedecanato de Asuntos Econémicos, Recursos e Infraestructuras) que
se hace cargo de orientar las adquisiciones y controlar el horario y tipos de uso del

Laboratorio.

El Campus Virtual, que atiende su mejora y mantenimiento a través del Servicio

ATICA, encargado de gestionar todas las aplicaciones informaticas de la Universidad
de Murcia, y que atiende las incidencias a través de peticiones telematicas que
asignan un operario e indican el tiempo de demora previsto para la resolucién de la

incidencia en cuestion.

El CRAI-Hemeroteca y Sala de Lectura, tiene su propio Reglamento. El personal tiene

una adscripcion administrativa a la Biblioteca General que depende del Vicerrectorado

de Investigacion, siendo el encargado de la catalogacién de los fondos y del
mantenimiento de una herramienta informatica de basqueda de titulos y gestion de los
mismos (préstamos, peticiones), que atiende no solo los fondos de dicha biblioteca
sino también los del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que
los recursos bibliograficos estan centralizados en su gestién, aunque no en su

ubicacion fisica. Dicha herramienta también gestiona los préstamos inter bibliotecarios.

El COIE, SIDI y ADYV son servicios de ambito universitario que dependen de

diferentes vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno.
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Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una Convocatoria de
Infraestructura de caracter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y
departamentos solicitan la adquisicion de material inventariable para la actualizacion
de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene un apartado especifico
para la adquisicion de fondos bibliograficos, otro para la realizacion de viajes para
practicas y una partida importante para cubrir los gastos derivados de practicas
docentes. Excepto la adquisicion de material inventariable y la realizacion de obras,
cuya gestion del gasto centraliza el Vicerrectorado de Economia e Infraestructuras, el
resto de partidas son gestionadas directamente por los servicios y unidades

solicitantes, que incorporan las cantidades concedidas a su capacidad de gasto.

Por ultimo, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento para

atender las reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso:
pequefias obras, fontaneria, carpinteria, electricidad, etc., ademas de un Servicio de
Limpieza que afecta a la totalidad de las instalaciones y que se lleva a cabo mediante
contratacion externa, y personal subalterno adscrito a Centros y Servicios.

7.2. ENEL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE
ESTUDIOS, SE DEBERA INDICAR LA PREVISION DE ADQUISICION DE LOS MISMOS

Como se ha indicado en el punto 7.1., el equipamiento de que dispone la Facultad de
Economia y Empresa es suficiente para llevar a la practica las actividades docentes
propuestas en las diferentes materias que integran los estudios del Méster
Universitario en Marketing Digital y Analitico.
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Criterio 8.1 RESULTADOS PREVISTOS

8.1. ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS PARA LOS INDICADORES QUE SE

RELACIONAN A CONTINUACION Y LA JUSTIFICACION DE DICHAS ESTIMACIONES

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de los Centros de la
Universidad de Murcia, aprobado en su version inicial por el Consejo de Gobierno de
12 de febrero de 2008 y en su ultima revision y actualizacion informada en Comision
de Calidad de Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2018, y que alcanza a la
titulacion de Master Universitario en Marketing Digital y Analitico incluye el proceso
PCO05-Resultados Académicos en el que se propone la utilizacion de una serie de
indicadores de resultados, entre los que estan los definidos en los Reales Decretos
1393/2007 y 861/2010 (Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono, y Tasa de Eficiencia)

como:
Estas tasas se definen en el RD 1393/2007 como:

* Tasa de Graduacidn: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el

tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en relacion a su

cohorte de entrada.

* Tasa de Abandono: Relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una

cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y

gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

» Tasa de Eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de

Estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero total de

créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la metodologia
de ensefianza y otros elementos indicados a lo largo de la presente Memoria, asi
como los valores alcanzados en los afios anteriores en que se ha impartido titulos

similares, conducentes al titulo, las estimaciones propuestas son las siguientes:

1. Tasa de graduacion: > 90%
2. Tasa de abandono: < 10%
3. Tasa de eficiencia: > 90%

En cuanto al perfil del futuro alumnado, el Méster Universitario contard con un
alumnado compuesto mayoritariamente de licenciados/graduados del Area de las

Ciencias Sociales y Juridicas. Por tanto, este alumnado habra adquirido en su
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formacion una serie de competencias basicas que le avalan para afrontar con éxito sus
estudios de Master Universitario. Desde el punto de vista de valores y actitudes, se
prevé un alumnado altamente motivado, que ha escogido voluntariamente estos
estudios de postgrado y que muestra un gran interés por adquirir las competencias

descritas en el titulo.

El Master Universitario se caracteriza por emplear en todas sus actividades formativas
metodologias docentes innovadoras: el método del caso, el aprendizaje cooperativo y
el aprendizaje basado en problemas. Las ventajas de estas técnicas metodoldgicas

son, entre otras, las siguientes:

e Promueven la implicacién activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.
e Capitaliza la capacidad que tienen los grupos para incrementar el nivel de
aprendizaje mediante la interaccion entre compafieros.
e Promueve el aprendizaje independiente y autodirigido.
¢ Promueve el desarrollo de la capacidad para razonar de forma critica.
¢ Facilita el desarrollo de la habilidad para escribir con claridad.
¢ Facilita el desarrollo de la capacidad de comunicacién oral.
¢ Incrementa la satisfaccion de los estudiantes con la experiencia de aprendizaje
y promueve actividades mas positivas hacia la materia de estudio.
e Permite acomodar los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes de
hoy dia.
e Permite desarrollar la capacidad de liderazgo.
La aplicacibn de estas nuevas técnicas permite predecir a priori los resultados
anteriores. De hecho, las experiencias a pequefia escala en grupos piloto como en la
titulacion de ADE en la Facultad de Economia y Empresa de la UMU de introduccién
de nuevas metodologias han sido positivos y mejores que los del grupo de referencia

gque mantiene la ensefianza tradicional.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACION






Criterio 10.1 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TiTULO

El presente titulo de Master Universitario en Marketing Digital y Analitico se pretende
implantar, una vez sea verificado, en el curso académico 2019-2020.

El cronograma de implantacion del Master Universitario se esquematiza en la siguiente

figura:

12 Edici6én Master 12 Edicién Master
Universitario Universitario

Curso 2019-20
Implantacion de las asignaturas | Implantacién de las asignaturas

correspondientes al 1° correspondientes al 2°
cuatrimestre de primer curso cuatrimestre de primer curso
12 Edicion Master 22 Edicion Méster
Universitario Universitario

Implantacion de las asignaturas | Imparticién de las asignaturas
correspondientes al 1° correspondientes al 2°
cuatrimestre del segundo afio cuatrimestre de primer curso

Curso 2020-21 ( Practicas externas y TFM)
28 Edicion Master
Universitario

Imparticion de las asignaturas
correspondientes al 1°
cuatrimestre de primer curso

CSV: 315283443088967471973080 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





				2018-11-29T09:45:21+0100

		España










FECHA: 05/02/2019
EXPEDIENTE N°: 10496/2018

ID TITULO: 4316967

EVALUACION DE LA SOLICITUD DE

VERIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS OFICIAL

(ALEGACIONES)

Denominacion del Titulo

Master Universitario en Marketing Digital y Analitico

por la Universidad de Murcia

Universidad solicitante

Universidad de Murcia

Universidad/es participante/s

Universidad de Murcia

Centro/s

» Facultad de Economia y Empresa

Rama de Conocimiento
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ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser
modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR

Nota: las modificaciones en los archivos adjuntos que ha sido necesario modificar se han
sefalizado en color rojo.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Las competencias generales tienen un valor genérico para la mayoria de los Titulos, pero deben
estar adaptadas al contexto especifico del titulo propuesto. Esto no sucede con las competencias
generales reflejadas en la memoria.

Por otra parte las competencias, desde la CG7 a la CG20, son competencias trasversales.

En cuanto alas competencias especificas:

Las competencias de la CE1 ala CE14 no presentan el preceptivo caracter avanzado.

Las competencias CE15, CE20 y CE21, no son competencias directamente relacionadas con el
Titulo.

La competencia CE18 es muy amplia e imprecisa.

Las competencias CE17 y CE19 son competencias generales.

Dada la denominacion del titulo, se echan en falta competencias especificas relativas al
conocimiento del impacto del entorno digital en las decisiones de Marketing y relativas al
Marketing a nivel analitico que sean adquiridas por la totalidad de los estudiantes.

Se deben formular claramente, en términos de capacidades y/o habilidades a adquirir por los
estudiantes y siguiendo las directrices indicadas en la Guia de Apoyo, las competencias generales
y especificas que debe adquirir el estudiante al concluir sus estudios y éstas deben tener el
preceptivo caracter avanzado o especializado, ser coherentes con el objeto del titulo y evaluables.

RESPUESTA A ANECA PARA CRITERIO 3

1) En relacion a las COMPETENCIAS GENERALES

Coincidimos con los revisores de ANECA en que las competencias generales no estan adaptadas al titulo
propuesto. Para subsanar este problema planteamos las siguientes competencias generales para el Titulo:
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Cédigo Competencia general

Actuar de forma proactiva en la basqueda de la solucién mas eficiente a los
CG1 problemas que plantee la gestion del marketing digital, tomando decisiones efectivas
y una posterior evaluacion de los resultados en base al andlisis de datos.

Demostrar las capacidades de desarrollar unrazonamiento criticoa través del
CG2 analisis de la informacion desde criterios objetivos y posibilitando el desarrollo de
mejoras en la gestion del marketing digital.

Capacidad para el disefio, puesta en marcha y gestion de proyectos innovadores

CG3 sustentados en el uso intensivo y eficiente de las herramientas digitales en los
diferentes &mbitos del Marketing Digital
CG4 Desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor en el ambito del marketing digital.
CG5 Capacidad para comprender el entorno y contexto digital desde diversas
perspectivas.
Capacidad de desarrollar una actitud compatible con los valores de lasostenibilidad
CG6 y la responsabilidad social en la aplicacién de estrategia de marketing digital y el

andlisis de datos

Capacidad para redactar y justificar de forma clara, coherente y ordenada informes,
que contengan tanto datos numéricos, como aspectos conceptuales, adaptando la
forma y el contenido a sus destinatarios, segun vayan dirigidos a la direccion,
agencias o clientes en el ambito del marketing.

Capacidad para identificar, analizar y diagnosticar una problematica propia del
CG8 ambito del marketing digital, y de establecer planes, alternativas y conclusiones
coherentes en torno a dicha problematica.

CG7

El hecho de que cambien las competencias generales implica que hay que redefinir las competencias de
las materias que conforman el titulo. En la siguiente tabla se indican las competencias generales que se
cubrirdn con cada materia y que han sido mecanizadas en el criterio 5.5 e incluidas en la tabla de
asignacion de competencias del criterio 5.1 (tabla 5.7).

CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8
Marketing Avanzado X X X X X
Anélisis avanzado de clientes
y consumidores X X X X X
Instrumentos de Marketing
Avanzado X X X X X X X
Fundamentos de Marketing
Analitico X X X X X X
Instrumentos de Marketing
Analitico X X X X X
Fundamentos de Marketing Digital X X X X X X X X
Instrumentos de Marketing Digital X X X X
Trabajo fin de Master X X X X X X X X
Practicas externas X X X X X X X X

2) En relacién a las COMPETENCIAS ESPECIFICAS

En cuanto a las competencias especificas, los evaluadores de ANECA sefialan que no presentan el
preceptivo caracter avanzado. En esta linea, y siguiendo dicha recomendacién, hemos redefinido todas las
competencias especificas del titulo. En cuanto a la asignacion de CE a cada una de las materias del
programa podemos distinguir entre un blogue de competencias especificas comunes a todos los alumnos
y que se corresponde con las de las materias que son obligatorias para todos ellos.

Capacidad para disefar y planificar estrategias propias del marketing digital, optimizando
CEl | el manejo de las variables del Mix de Marketing: producto, precio, comunicacidon y
distribucion

Conocer y aplicar las principales herramientas estratégicas para la gestién de empresas

CE2 digitales

Capacidad de ejercer el liderazgo, la toma de decisiones fundamentadas en la ética y la
CE3 | responsabilidad social, y procurar motivacion al equipo en la labor de direccion de ventas
y en su trabajo en el area del Marketing.

CE4 Capacidad para identificar y explicar las nuevas formas de relacionarse con los
consumidores en el entorno digital.

CE5 | Aplicar las herramientas de marketing digital para la creacion efectiva de vinculos con el
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consumidor.

CE6 | Conocer los pilares para el desarrollo del emprendimiento en el entorno digital.

CE7 | Elaborar y desarrollar proyectos empresariales en el ambito de la economia digital.

3) En relacién a las COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Se eliminan del listado de competencias generales desde la antigua CG7 a la CG20 al considerarse
transversales

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

1) El perfil de ingreso es muy amplio. Por un lado, debe concretarse qué tipo de experiencia
profesional se considerara, asi como cuantos créditos deben haber cursado de herramientas
estadisticas y cuantitativas para la especialidad de marketing analitico.

RESPUESTA A ANECA:

Hemos eliminado del criterio 4.1, referente al perfil de ingreso recomendado, la aclaracion de “En el caso
de optar por la especialidad de marketing analitico, se requiere que el alumno posea conocimientos
estadisticos o cuantitativos”, ya que al acotar el perfil de ingreso los alumnos que pueden acceder al
master poseen esa formacion necesaria. Se ha sefializado en color rojo y en formato tachado.

2) Asimismo, en cuanto a las titulaciones, el perfil queda totalmente abierto al citarse como
convenientes titulaciones de empresa, marketing, derecho, informatica, estadistica y matematicas
e ingenierias, pero no se limita el acceso a otras titulaciones. Ademas, los estudiantes que
procedan de titulos de Derecho no pueden cursar este master sin complementos formativos de
empresa, y lo mismo deberia requerirse para los procedentes de informatica, estadistica,
matematicas e ingenierias. Se debe o bien acotar el perfil o establecer complementos formativos
para aquellas titulaciones alejadas del perfil de ingreso idéneo.

RESPUESTA A ANECA:

Hemos acotado las titulaciones principales que dan acceso al master y establecido complementos
formativos para aquellas titulaciones mas alejadas, quedando por tanto de la siguiente manera:

“Desde el punto de vista académico, los alumnos deben provenir de algunas de las siguientes
titulaciones universitarias oficiales, Licenciado / Graduado en Economia, Administracion y
Direccion de Empresas, Marketing, Investigacion y Técnicas de Mercado, Publicidad y RR.PP.
Asimismo también tendran acceso, los Licenciados / Graduados en Estadistica, Mateméticas,
Informatica e Ingeniero en Informatica, Disefio Industrial, Organizacion Industrial, de Sistemas de la
Informacién, de Sistemas de la Telecomunicacion, de Sistemas TIC, de Tecnologias de la
Telecomunicacion, de Software, de Electrénica de Comunicaciones y Telecomunicaciones,
Multimedia, Robética e Ingenierias Técnicas afines a las citadas, debiendo realizar los
complementos formativos de Marketing especificados en el criterio 4.6”. Esta informaciéon se ha
incluido en color rojo dentro del archivo en pdf del criterio 4.1 (sistemas de informacion previo) y también
en el punto 2 dentro del apartado de ACCESO en el criterio 4.2 (Acceso y Admision) resaltada en negrita.

Por tanto, hemos afiadido complementos formativos configurados fuera del master, cuya informacion
hemos recogido en el “Criterio 4.6. Complementos formativos”, en el que figura lo siguiente:

“Para aquellos alumnos que no provengan de Licenciaturas / grados de areas afines como
Economia, Administracion y Direccion de Empresas, Marketing, Investigacion y Técnicas de
Mercado, Publicidad y RR.PP, deberan cursa el “Seminario de Fundamentos de Marketing”, de diez
horas de duracidn y en el que se abordaran los siguientes temas:

- El marketing y la actividad comercial de la empresa

- El anédlisis del entorno de marketing

- Formulacién de estrategias de marketing

- Las herramientas de marketing: producto, precio, comunicacion y distribucién
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En relacion alos RESULTADOS DE APRENDIZAJE, el alumno sera capaz de:

- Comprender la problematica comercial de la empresa dentro de un contexto general.

- Argumentar la importancia de la adopciéon de un enfoque de marketing en la empresa como
fuente de ventaja competitiva para la organizacion.

- Conocer las caracteristicas de los diferentes instrumentos del marketing mix (producto,
precio, distribucién y comunicacién).

- Decidir los diferentes elementos que configuran un plan de marketing y saber elaborar un
plan de marketing.

- Interrelacionar las decisiones comerciales con el resto de decisiones funcionales de una
empresa.

Este seminario utilizara diversas METODOLOGIAS DOCENTES para favorecer el proceso de
aprendizaje del alumno/a:

- Clase magistral. El docente se dirige al grupo, con independencia de que el contenido sea
tedrico o préactico. Junto a la exposiciéon de conocimientos, el docente puede plantear
ejemplos, resolver dudas de los alumnos y relacionar el contenido expuesto con otras
actividades que se vayan arealizar a lo largo del curso. La evaluacién se realizara mediante
un examen final.

- Analisis de casos: Un problema relevante, real y vinculado con el marketing sera
presentado por el profesor a los alumnos, quienes tienen que identificar los elementos
clave para solventar la situacién. Este analisis obliga al alumno a preparar un diagnéstico
del origen del problema, a buscar informacion y finalmente a tomar decisiones. El docente
evaluara la resolucion del caso propuesta por el alumno/s.

En relacion al SISTEMA DE EVALUACION, la asistencia al seminario es obligatoria y una vez
finalizado se realizara una prueba final escrita.

3) Dado que se utiliza la entrevista personal como criterio de admisién, en caso de igualdad
depuntuacién en el baremo, se debe aclarar qué se evaluara durante esa entrevista con el finde que
dicho criterio sea claro y objetivable.

RESPUESTA A ANECA:

Siguiendo las recomendaciones de los evaluadores de ANECA se han afadido los criterios que se
valoraran en dicha entrevista y que son los que se indican a continuacion dentro del apartado de
ADMISION en el criterio 4.2 (Acceso y Admisidn) y resaltado en negrita:

“En dicha entrevista se valoraran los siguientes aspectos del candidato: interés en el master, su
dinamismo y capacidad de decisién”.

4) La Universidad propone reconocer 18 créditos por experiencia laboral y/o profesional,
guesuponen un 20% de los créditos del titulo (90). El articulo 6 del R.D. 1393/2007 en suapartado 3
dice: “El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir deexperiencia profesional
o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra sersuperior, en su conjunto, al 15
por ciento del total de créditos que constituyen el plan deestudios. El reconocimiento de estos
créditos no incorporara calificaciéon de los mismos porlo que no computaran a efectos de
baremacioén del expediente”. Se debe subsanar.

Asimismo se debe explicitar con claridad: 1) parte del plan de estudios afectada por
elreconocimiento, 2) definicion del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida y 3)
justificar dicho reconocimiento en términos de competencias ya que el perfil de egresadosha de
ser el mismo.

RESPUESTA A ANECA:

Hemos cambiado el peso de las Préacticas Externas, pasando de 18 créditos a 12 créditos. Por tanto, ya no
habria problemas a la hora de reconocer los créditos, ya que no supera el 15% del total. Ademas, hemos
afadido las competencias que se tendran en cuenta a la hora de la convalidacién. Por tanto, se ha
modificado el criterio 4.4 de la siguiente manera:
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En el caso del presente Master, este reconocimiento se desarrollara de la siguiente manera:

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

Este reconocimiento se aplicara Ginicamente a los 12 créditos de la materia Practicas Externas.

2) Definicién del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida.

Como norma general podra convalidarse dicha materia cuando se posea una experiencia
profesional demostrable en marketing digital o investigacion de mercados cuantitativa con manejo
de grandes cantidades de informacién (muestras superiores a 10.000 individuos/registros) de al
menos 300 horas. Esta experiencia se acreditara mediante el contrato de trabajo o informe de vida
laboral.

3) Justificacion del reconocimiento en términos de competencias.

Las competencias que se tendran en cuenta a la hora de la convalidacién seran las asociadas a la
materia Practicas Externas especificadas en el criterio 5.5 de esta memoria.

Esta informacidn se ha resaltado en color negrita dentro del criterio 4.4.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Para poder valorar la coherencia entre el plan de estudios y las competencias del titulo, se deben
reconsiderar las competencias vinculadas a los médulos o materias, comprobando y mostrando su
correspondencia con las competencias del titulo (reflejadas en el criterio 3), una vez hayan sido
reformuladas éstas.

1) Los contenidos de la asignatura 'Responsabilidad social y ética” se deben adaptar al ambito del
marketing.

RESPUESTA A ANECA:

Coincidimos con los evaluadores de ANECA en que los contenidos de la asignatura “Responsabilidad
social y ética” deben adaptarse al ambito del marketing. Los contenidos adaptados de esta asignatura
serian:

- Marketing y Responsabilidad Social Corporativa.

- Ventajas de la aplicacion del enfoque social: marketing 3.0.

- Gestion de relaciones con los grupos de interés: clientes, trabajadores, proveedores,
accionistas y comunidad local.

- Aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa en latoma de decisiones de marketing.

- Planes de Responsabilidad Social Corporativa, Memorias de Responsabilidad Social
Corporativa, Global Compact, Cédigos Eticos y de Conducta.

- Comunicacién de la Responsabilidad Social Corporativa.

2) La asignatura 'Habilidades directivas' y sus respectivos contenidos, dentro de la materia
'Instrumentos de marketing avanzado' del Médulo 2, no se corresponden de forma directa con un
master en marketing digital y analitico, sino mas bien con un master MBA. Por otro lado, los
contenidos de la asignatura 'Emprendimiento y modelos de neqocio' de esa materia, deben
adaptarse mas hacia los modelos de negocio digitales.

RESPUESTA A ANECA:

Coincidimos con los evaluadores de ANECA en las apreciaciones respecto a la asignatura “Habilidades
directivas” por lo que proponemos eliminar dicha asignatura del plan de estudios del Master. Los 3 créditos
que tenia esa asignatura pasarian a “Emprendimiento y modelos de negocio”. Los contenidos de dicha
asignatura también se han adaptado hacia los modelos de negocio digitales. Los contenidos de
“‘Emprendimiento y modelos de negocio” son:

- Lamentalidad del emprendedor digital.
- Emprendedor digital vs. emprendedor tradicional.
- Emprendimiento digital y startups.
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- Metodologia para el desarrollo y evaluacién de modelos de negocio digitales.
0 Metodologia Lean Start Up.
0 Metodologia Canvas.
0 Metodologia DesignThinking.

- Plan de negocio digital.

- Tendencias en emprendimiento digital.

3) Los contenidos de la asignatura 'Introduccién_al marketing analitico', dentro de la materia
'Fundamentos de marketing analitico' del Médulo 3, son mayoritariamente de nivel de grado.

RESPUESTA A ANECA:

De cara a solucionar este problema hemos reformulado los contenidos de las asignaturas “Introduccion al
marketing analitico”, “Marketing Analitico Avanzado I” y “Marketing Analitico Avanzado II”. De esta forma
los contenidos de estas asignaturas quedarian de la siguiente forma:

Asignatura: Introduccién al Marketing Analitico
- Contraste de hipotesis.
- Regresion Lineal Simple.
- Regresion Lineal Mdaltiple.
- Andélisis de la varianza.

Asignatura: Marketing Analitico Avanzado |
- Andélisis Factorial
- Métodos de Segmentacion
- Métodos de clasificacion

Asignatura: Marketing Analitico Avanzado Il
- Fiabilidad de validez de las escalas (CFA).
- Modelos de ecuaciones estructurales.
- Analisis de mediacion y moderacion.
- Analisis multigrupo.

4)Los contenidos de la asignatura 'Herramientas de investigacion de mercados' de la materia
'Instrumentos de marketing analitico' del Médulo 4, son de nivel de grado.

RESPUESTA A ANECA:

Para solucionar el problema planteado por los evaluadores de ANECA en relacion a los contenidos de la
asignatura “Herramientas de investigacion de mercados” hemos redefinido sus contenidos. Los contenidos
de la asignatura pasarian a ser los siguientes:

Asignatura: “Herramientas de investigacion de mercados”

- Investigacion cualitativa online.

- Investigacion cuantitativa online.

- Herramientas paralarecogida de datos online.
- Software parala elaboraciéon de encuestas.
- Panel online

- Web and social media analytics.

5)Los contenidos de la asignatura Marketing Estratégico y Planificacion son excesivos para
desarrollarlos en 3 créditos.

RESPUESTA A ANECA:

Para solucionar el problema planteado por los evaluadores de ANECA en relacién a los contenidos de la
asignatura “Marketing Estratégico y Planificacion”, hemos reducido los contenidos de dicha asignatura. Los
contenidos con los que se quedaria serian los siguientes:

- Entorno de la estrategia de marketing

- Gestion empresarial orientada al mercado y resultados financieros.

- Procesos de marketing: Creacién de valor y andlisis del cliente, distribucién de valor.
- Elaboracion de un plan de estratégico de marketing.

- Resultados de marketing y rentabilidad econémica de las acciones de marketing.
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6)Las materias optativas vinculadas a las especialidades no contienen competencias especificas
propias de los dmbitos Digital y Analitico. Se deben incorporar, en el apartado de observaciones,
competencias especificas diferenciadoras de los dos ambitos en las citadas materias optativas

RESPUESTA A ANECA:

Respecto a las competencias especificas de cada modulo de especialidad, hemos definido un conjunto de
competencias. Debido a la estructura de este master y a que tiene dos especialidades, lo alumnos que
cursen el modulo de analitico adquirirdn unas competencias distintas a los que cursen el médulo de digital.
En el archivo adjunto correspondiente al criterio 5.1 en el apartado 5.1.7 se pueden ver las competencias
especificas de cada uno de los mddulos, asi como su asignacion a las distintas materias y asignaturas que
componen cada materia. Esta informacién se ha sefializado en color rojo (pagina 18 y siguientes).

Dichas competencias también se han mecanizado en el apartado de observaciones de cada materia que
integra cada una de las especialidades dentro del criterio 5.5.

7)La Universidad como actividad formativa de la materia de “Practicas Externas” dice “Actividades
formativas practicas: Durante el desarrollo de las actividades practicas, el docente orienta y
supervisa al alumno durante su proceso de busqueda de informacién, resoluciéon de problemas,
estudio de casos, uso de programas especializados, participacion en seminarios y otras
actividades de caracter practico desarrolladas durante el curso. A priori, el grado de interaccion
suele ser mayor en estas actividades formativas que en las de clase expositiva. Algunas de estas
actividades formativas practicas se pueden realizar en el aulay otras se pueden complementar con
la visita a empresas, fuera de ella”. Ante esta descripcion la Universidad debe aclarar el tiempo que
el estudiante estéa realmente en la empresa realizando las préacticas.

Por otra parte en una materia de Practicas Externas con 18 créditos no es ldgico que el 60% de las
horas consistan en trabajo autbnomo del estudiante no presencial.

RESPUESTA A ANECA:

En relacién al primer comentario, las “Actividades formativas practicas” nos referiamos no sélo a las
realizadas en las Practicas Externas, sino también a las realizadas en el resto de asignaturas. Por tanto
para evitar equivocos hemos creado una nueva actividad formativa especifica para las practicas externas
denominada AF5: Précticas en empresas. Esta nueva actividad formativa implica una modificacion del
criterio 5.2 (Actividades Formativas) y del archivo pdf donde se recoge la descripcion del plan de estudios
(Criterio 5.1 pagina 15) sefalizado en color rojo.

Por otra parte, en relacion al segundo comentario de la materia de Practicas Externas, se cometié un error
de mecanizacion por lo que se ha reestructurado las horas atendiendo al comentario,al nuevo nimero de
créditos de la asignatura (12 créditos) y a la nueva actividad formativa AF5:

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF3: Trabajo autbnomo 30 0
AF4: Tutorias 20 100
AF5: Practicas en empresas 250 100
TOTALES 300 (12 ECTS*25HORAS)

Por otro lado al modificarse la asignacion de créditos del TFM a 18 ECTS también se ha modificado la
asignacion de horas entre las distintas actividades formativas de la siguiente manera:

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF1: Achwdgdes de clase 5 100
expositiva
AF2: Actlvu_jades formativas 5 100
practicas
AF3: Trabajo autbnomo 425 0
AF4: Tutorias 15 100
TOTALES 450 (18 ECTS*25HORAS)
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe proporcionar una descripcién del personal académico propuesto para impartir el Titulo,
especificando su experiencia docente, investigadoray, en su caso, profesional.

Asimismo, se debe incluir el perfil del profesorado y los profesionales ajenos a la universidad que
van a participar en la imparticién del Titulo.

RESPUESTA A ANECA PARA CRITERIO 6

Siguiendo las recomendaciones de ANECA en relacién al Criterio 6 (Personal Académico), se ha
incorporado en la Memoria una descripcién del personal académico propuesto para impartir las diferentes
materias que conforman el primer curso académico del Master. Para cada una de estas materias, se hace
una descripcion del profesorado (tanto personal académico perteneciente a la Universidad de Murcia u
otras Universidades, y en su caso, el perfil profesional requerido para impartir esa materia.

La nueva informaciéon se puede encontrar en el archivo pdf que describe al personal académico dentro
Criterio 6.1, en color rojo (pagina 8 y siguientes).

Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de mejorar el plan de
estudios.

RECOMENDACIONES

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Se recomienda explicar cémo los referentes del Titulo se corresponden con la propuesta realizada,
especialmente de aquéllos mas vinculados con el marketing digital.

RESPUESTA A ANECA:

Hemos afiadido al final del apartado 2.1.4 (pagina 24 del criterio 2.1) los siguientes péarrafos para explicar
con mas detalle esta propuesta:

Por tanto, como referentes a nivel nacional, nos encontramos con el “Master Universitario
en Comercio electrénico” de la Universidad Complutense de Madrid, que profundiza en la
gestion de contenidos digitales y el comercio electrénico, y el “Master universitario en
Marketing” de la Universidad Pompeu Fabra, que engloba contenidos de marketing digital y
marketing analitico. Como referente a nivel internacional, encontramos el “MSc Marketing
Management de la Rotterdam School of Management”, el “MSc in Digital Marketing” y el
“MSc in Electronic Commerce” de la Dublin City University, y el “MSc Marketing” y el “MSc
Advanced Marketing Management” de la Lancaster University, pues ya sea en alguna
especializacion concreta o bien como contenido central del master abordan los temas de
marketing digital, comercio electrénico y marketing analitico.

Debido a que el marketing es una de las disciplinas que mas afectada se ha visto por los
cambios que Internet y las redes sociales han supuesto. Hoy en dia, el marketing no se
puede entender sin Internet y sin su dimensién digital. Por tanto,creemos que es necesario
completar la oferta formativa de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Murcia con un Master de este tipo. En cuanto a la capacidad de la Facultad de Economia y
Empresa para liderar este proyecto, son muchos los referentes pasados que avalan nuestra
capacidad para implantar nuevos programas. En cuantoal Departamento de
Comercializacién e Investigacién de Mercados de la Facultad de Economia y Empresa,
posee una amplia trayectoria, tanto en investigacion, como en docencia y experiencia
profesional en el ambito del marketing online y la investigacién de mercados.

CSV: 326365649363220308434754 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





JUSTIFICACION, ADECUACION DE
LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

n.gob.e

(https://sede.administracio

cion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana

https://sede.educa

CSV: 326365649363220308434754 - Verificable en





Criterio 2.1 JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES

ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la imparticién de

titulos de caracteristicas similares

La Facultad de Economia y Empresa tiene experiencias formativas anteriores en
la imparticion de titulos con caracteristicas similares. Los referentes pasados y
actuales mas proximos son el Grado en ADE desde el curso 2008/2009, la
Licenciatura en ITM desde el curso académico 1999/2000 y el actual Grado en
Marketing, transformacién de la titulacion en ITM, que viene impartiéndose desde
el curso 2010/2011y que recibi6é informe favorable de ANECA y del Consejo de
Universidades en 2010. En la actualidad los Grados en ADE y Marketing han
sido verificados positivamente por la ANECA en los afios 2017 y 2016

respectivamente.

Ahondando en la experiencia formativa en la Facultad de Economia y Empresa,
la existencia en este centro de diversos posgrados oficiales (Economia,
Auditoria, Finanzas, MBA, Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional,
Sociologia Aplicada y Ciencias de la Empresa) garantiza un entorno académico
de gran riqueza, donde los estudiantes estan en contacto con alumnos,
profesores y personas de la empresa dedicadas a distintas areas del mundo de
la economia y la empresa. En este contexto formativo, el Master Universitario en
Marketing Digital y Analitico se posiciona como un posgrado oficial avanzado que
dotard al estudiante de los conocimientos y competencias que le permitiran
asumir las funciones propias de la direccibn de marketing en dos ambitos de
primordial relevancia en la actualidad: 1) el entorno digital, cada vez mas
complejo y competitivo, para el que podra disefiar estrategias eficaces en el
ambito de la comunicaciéon de marketing y desarrollo del comercio electronico
(Especialidad en Marketing Digital) y 2) el analisis de datos para la toma de
decisiones, que le permitira analizar de forma ordenada, sisteméatica y rigurosa la
ingente cantidad de informacién de que disponen las empresas con el fin de
sustentar mas adecuadamente las decisiones (Especialidad en Marketing

Analitico).

CSV: 326365649363220308434754 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su

interés para la sociedad

El interés para la sociedad es incuestionable si atendemos a la transformacion
gue estd produciendo la tecnologia en todos los sectores, dando lugar a una
sociedad interconectada donde las redes sociales ponen en contacto tanto a
personas como a empresas a traves de distintos dispositivos moéviles provocando
una digitalizacién de todos los aspectos de la actividad humana, incluyendo la
compra y consumo de productos. Concretamente, en Espafia se constata que el
peso del comercio electronico o e-commercees cada vez mayor. Asi, segun el
ultimo informe de la Comisién Nacional de Mercados de la Competencia (CNMC)

disponible en su portal: http://www.cnmc.es/ *, el comercio electrénico aumento

su facturacion, sélo en el segundo trimestre de 2016, un 20,3% interanual (5.948
millones de euros), y un 33,4% si atendemos al nimero de transacciones (92
millones de transacciones realizadas). Todo ello apunta a que esta tendencia
ascendente se mantendra, si tenemos en cuenta que el 90% de las tiendas
online que han participado en el Informe de “Evolucién y Perspectivas
eCommerce 2017 espera crecer durante este ejercicio en torno a un 10%. En
linea con esa previsién, el 48% de los responsables de negocios digitales
encuestados aseguran que generaran de dos a mAas puestos de trabajo.
Asimismo, un informe encargado a Boston Consulting Group por Google Espafia
y Portugal® revela que el impacto de Internet en la economia espafiola es de
26.600 millones de euros, el 2,7% del PIB y destaca cuatro palancas en Espafia:
infraestructuras, internacionalizacién de las empresas, impulso del comercio

electronico y educacion y formacion digital.

Esta digitalizacién esta dando lugar a una mayor necesidad y demanda de
profesionales no sélo con competencias digitales, cuyas habilidades vengan a
satisfacer la demanda real de los departamentos de marketing, sino también
analiticas, dado que la revolucion digital estd generando cantidades ingentes de
datos no estructurados a la espera de ser explotados. Esta mayor demanda es
actualmente dificil de cubrir en el mercado por la falta de perfiles profesionales
gue combinen destrezas de marketing y destrezas analiticas avanzadas de

datos.

!Disponible en https://www.cnmc.es/novedades/2017-01-04-el-comercio-electronico-supera-en-espana-
10s-5900-millones-de-euros-en-el
’Disponible en: http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2015/02/26/actualidad/1424967505_548980.html
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La demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad viene ademas
avalada por las medidas y reformas puestas en marcha por el Gobierno de
Espafa como parte de la Agenda Digital para Espafia (aprobado por el Consejo
de Gobierno en febrero de 2013) que tiene como objetivo especifico el
desarrollo de la Economia Digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacién de la empresa espafola. Esta iniciativa se basa en el
hecho de que el sector de la Economia Digital demanda perfiles profesionales
cada vez mas especializados en este dmbito, lo que esta produciendo una
transformaciéon de la oferta formativa, apostando cada vez mas universidades

por este tipo de titulaciones.

Como parte de ese conjunto de actuaciones se ha elaborado el Libro Blanco de
Titulaciones del sector de la Economia Digital con el que se pretende conseguir
un efecto de sefalizacién a aquellas universidades que todavia no han incluido
titulaciones relacionadas con un sector de futuro, como es el de la Economia
Digital. Segun datos del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2015), en la
actualidad un total de 71 universidades espafiolas ofertan titulaciones vinculadas
al &mbito de la Economia Digital con una oferta formativa de 259 planes de
estudios. Teniendo en cuenta que, en la actualidad, se ofertan 8.239 estudios de
Postgrado, 3.218 Grados y 1.574 estudios de doctorado la cifra de titulaciones
relacionadas con el sector queda reducida a un 1% del total de los 13.031
estudios.

Esta escasa oferta de programas formativos contrasta con la creciente demanda
de titulados por parte de la propia industria y el interés mostrado de los alumnos.
Analizando la demanda de estudios relacionados con la Economia Digital, los
datos presentados por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en base a
la informacion de alumnos matriculados en los cursos académicos 2012/2013 y
2013/2014 en grados relacionados con la Economia Digital (Tabla 2.1), se pone

de manifiesto una demanda creciente.

Tabla 2.1. Demanda social en estudios en economia digital

Curso 2012/2013 Curso 2013/2014
Total matriculados en todas las carreras de 1.434.729 1.412.673
Grado
Total alumnos matriculados en carreras del
ambito de la Economia Digital 70.402 82.597
% en el ambito de la Economia Digital 4% 6%

Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2015).
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En lo que respecta a la demanda de estudios de Master, el Ministerio no aporta
ningun tipo de andlisis. Sin embargo, por el caracter especializado se prevé una
mayor tendencia de crecimiento que en el Grado, si atendemos al estudio de
Adecco de Empleabilidad de 2016, donde los estudios relacionados con

Economia Digital son los méas demandados.

Desde el punto de vista de la demanda de perfiles profesionales por parte de la
industria, segun el “Primer Informe sobre Insercién laboral de los egresados
universitarios”, elaborado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y la
Conferencia de Consejos Sociales, y tomando como datos los egresados de
primer y segundo ciclo del curso 2009/2010 que estan dados de alta laboral en la
Seguridad Social, la rama de Ciencias Sociales y Juridicas es la de mayor
demanda en el primer afio (con un 54,3% de egresados afiliados a la Seguridad
Social). Centrandonos en grupos de titulaciones, en el primer afio tras la
finalizacién de los estudios “Administracién y Negocios” ocupa el 4° puesto (de
20) con un 46,8% de afiliacion por encima de la media del 43,4%. Pasados
cuatro afios, estos estudios siguen estando por encima de la media, en el 6°
puesto de 20 con un 68,7% de afiliacion. Si nos centramos en titulaciones
concretas (ver Tabla 2.2), el titulo de Investigacion y Técnicas de Mercados
(ancestro del Grado en Marketing) es el que presenta una rapida y sostenida

incorporacién al mercado laboral.

Las cifras anteriores permiten prever que un Master en la misma materia,
considerando las especificidades del negocio digital, deberia tener una demanda
elevada. Las titulaciones tradicionales de Economia y Administracion de
Empresas parten de nimeros discretos en el primer afio para obtener resultados

aceptables de incorporacién laboral en afios sucesivos.

Tabla 2.2 Numero de egresados y tasa de incorporacion al mercado laboral en

titulaciones afines a la propuesta

Namerode | 5579 2012 2013 2014
egresados
Media nacional 190.749 43,4% 55,6% 58,6% 64,4%
Diplomado en Ciencias Empresariales 10.108 43,8% 52,1% 58,2% 66,8%
Licenciado en Administracion y Direccion 10.687 46,8% 64.,6% 68.5% 72.7%
de Empresas
Licenciado en Investigacion y Técnicas de 676 62,3% 79% 74.3% 76.5%
Mercado
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En esa linea, el estudio “Top 25 profesiones digitales 2016”, publicado por
INESDI, revela que el 68% de las ofertas laborales se engloban en el &mbito de
Marketing Digital y Social Media, se consolida la demanda de especialistas en el
ambito e-commerce y las profesiones relacionadas con Big Data & Business
Analytics también aparecen como una de las posiciones mas demandadas
(Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Ofertas encuadradas en el ambito de titulaciones digitales en el ambito

del marketing

Ofertas 2013 2014 2015
Mobile marketing 1% 1% 1%
E-commerce 3% 3% 2%
Big Data businessanalytics 2% 4% 4%
Disefio y desarrollo digital 7% 6% 7%
Estrategia digital 17% 6% 17%
Contenido digital - 11% 2%
Social media 38% 28% 25%
Marketing digital 32% 39% 43%

Por otra parte, el Xl Informe “Los + Buscados de Spring Professional 20167,
consultora perteneciente al Grupo Adecco, muestra que en el campo de las
nuevas tecnologias el perfil mas buscado es el de especialista en Big Data
mientras que en el &mbito de ventas y marketing, el perfil mas buscado es el de

business developer en empresa digital.

Asi mismo, la empresa Rooter® elaboré en 2012 el proyecto PAFET 7 (Propuesta
de Acciones para la Formacién de Profesionales de Electronica, Informética y
Telecomunicaciones) con el objetivo de identificar y definir los perfiles
profesionales mas demandados en el ambito de los contenidos digitales en el
periodo 2012-2017. Entre las conclusiones mas destacadas cabe mencionar que
para ese periodo el ambito de mayor empleabilidad sera el comercio
electrénico, y el especialista en marketing y comunicacion digital el mas
demandado, destacando en esta area los perfiles de Director de Comunicacion,
Especialista en marketing digital y community manager. Ademas, el informe
sefiala que otro de los perfiles novedosos que seran altamente demandados

ser4 el de Especialista en Big Data.

*Disponible en: http://rooter.es/wp-content/uploads/2013/07/PRES_PERFILES-PROFESIONALES-
UNILEON_AMETIC 220713 AAG_VO01.pdf
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Finalmente, en febrero de 2017 se presento el informe “EPyCE 2016- Estudio de
Posiciones y Competencias mas Demandadas en la Empresa”. El trabajo resulta
de la colaboracion entre la Asociacion Espafiola de Directores de RRHH, EAE
Business School, Human Agelnstitute y CEOE. Revela que los puestos mas
demandados dentro de dos o tres afios por grandes empresas seran, por este
orden: especialista en andlisis de datos, ingeniero informatico, responsable de
estrategia digital y comercial (digital) y puntualiza que las dos familias mas
destacadas seran las que tengan que ver con comercio y tecnologia. Uno de los
cambios mas significativos ha sido el experimentado por el Big Data que en 2014
ocupaba la posicion 20 y ha subido hasta la primera en 2016.

2.1.3. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas
de la zona de influencia del titulo

En los dltimos afios se ha producido un importante desarrollo econémico y social,
no solo en Espafia sino también en los paises de su entorno. Este hecho se ha
visto reflejado en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia, integrada en
una economia global donde se ha incrementado el nimero de competidores y el
constante y vertiginoso cambio técnico hace preciso que se reinventen los
modelos de negocio, se aporte valor a partir de la innovacion y se avance hacia
una transformacién econdmica a partir de la fortalezas propias. Es por ello que
con el Programa Marco Horizonte 2020 y la Estrategia Espafola de Ciencia y
Tecnologia y de Innovacion 2013-2020 como referentes, la RIS3 (Smart
Specialisation Strategies o Estrategias de Especializacion Inteligentes) es el
nacleo de la 1+D+i para la Regién de Murcia. Mediante esta estrategia RIS3, la
Regién de Murcia define sus prioridades para la especializacion inteligente,
teniendo como elementos centrales el talento y el capital humano asi como la
optimizacion de recursos mediante la coordinacion y la busqueda de sinergias.
De manera complementaria a estas actuaciones de |+D+i, la digitalizacién de la
Region de Murcia se configura como un objetivo horizontal de primer nivel para

los préximos siete afios.

Concretamente, a través de los distintos Planes de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion se ha tratado de fomentar con distintas actuaciones el comercio
electronico y la formacion digital. Dichas actuaciones son necesarias si tenemos
en cuenta que, segun el INE, en su encuesta “Uso de TIC y Comercio Electrénico
en las empresas 2015-2016”, la Regién de Murcia esta por debajo de la media
nacional en disponibilidad de pagina web (70,5% frente al 76,2% nacional) y

venta online (11,0% frente al 15,0% nacional) para empresas con mas de 10
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trabajadores. En empresas con menos de 10 trabajadores, la comparacion
también es desfavorable a la Regidn en relacion a la proporcion de empresas
con pagina web (19,2% frente al 22,3% nacional). Si atendemos a aquellas que
no utilizan comercio electrénico (el 84,7% de las empresas de la Region de
Murcia), la principal razén aducida para justificar esta ausencia de uso del
comercio online es el desconocimiento de como funciona exactamente y para

qué sirve.

En este sentido, las actuaciones promovidas a través de la estrategia RIS3 son
esenciales para revertir esta situacion. Entre ellas, destacamos las siguientes:

- Intensificacion de la formacion digital de emprendedores y empresas” por
parte de la Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo a
través de la Fundacién Integra. Por ejemplo, en su propésito de potenciar
el negocio electrénico en la Regién de Murcia, y ofrecer herramientas tanto
a pymes como a emprendedores sobre comercio a través de la red, la
Conserjeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo ha organizado,
entre otras actividades y dentro del proyecto “Cecarm”, 70 cursos
formativos en diferentes municipios de la Regidn en los que han participado
4500 personas’durante 2015 (1.997 asistieron a talleres para
emprendedores digitales y 2.503 se interesaron por los cursos en materia

de comercio electronico y marketing digital).

- Organizacién en colaboracion con la Consejeria de Educacion vy
Universidades de 30 talleres relacionados con el comercio y el marketing
online, denominados “Negocios Digitales: Emprender en la Web” y “El Plan
de Marketing Digital” que formaron a lo largo del curso 2015/2016 a cerca
de 1.500 alumnos de Secundaria y Formacién Profesional de 27 centros
educativos de la Region®.

Conscientes de esta realidad, el Master Universitario en Marketing Digital y
Analitico que aqui se propone persigue la formacion de profesionales en el area
comercial con capacidades analiticas y conocimientos de marketing digital y
comercio electrénico con vistas a cubrir las necesidades de profesionales

formados tal como exige la situacion actual.

4http://www.f—inteqra.orq/
5http://www.f—inteqra.orq/servlet/s.SI’?sit:a,O,c,877,m,3605&r=PortaI—36047—DETALLE NOTICIA
6http://www.f—inteqra.orq/servlet/s.SI’?sit:a,O,c,877,m,3605&r=PortaI—35826—DETALLE NOTICIA
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2.1.4. Referentes externos a la universidad proponente que avalan la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o
internacionales para titulos de similares caracteristicas

académicas

La propuesta que aqui se presenta tiene como referencia fundamental las
directrices marcadas por el Real Decreto 1393/2007, asi como las modificaciones
mas profundas que ha supuesto en la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales la publicacion en el BOE del martes 3 de febrero de 2015
del Real Decreto 43/2015.

La ensefianza de marketing a nivel nacional, si bien irrumpe algo mas tarde que
en otros paises, esta claramente presente en las universidades publicas pues
son numerosas las que teniendo un grado de marketing imparten actualmente un
posgrado en marketing mas avanzado o especializado (Universidades de

Almeria, Cadiz, Granada, Malaga, Sevilla, Valladolid y Pompeu Fabra).

Algunos de los referentes externos nacionales que avalan la adecuaciéon de esta
propuesta a los criterios nacionales se encuentran entre los Titulos del catadlogo
de Postgrados Oficiales vigentes a la entrada en vigor de la Ley Organica 4/2007
de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,

y que actualmente se imparten en la Universidad Espafiola.

Sin animo de ser exhaustivos, la Tabla 2.4 proporciona informacién de los
masteres oficiales de marketing ofertados en la actualidad en Espafia. La
mayoria de los casos incluye diferentes posibilidades de especializacion y
ninguna centrada en aspectos avanzados de marketing proximos a contenidos

analiticos y online como el programa presentado en esta memoria.

Tabla 2.4. Masteres oficiales de Marketing en Espafa

Universidad Posgrado Especializaciones y créditos

Universidad de

Granada Master en Marketing y Comportamiento

(interuniversitario con del Consumidor 60 creditos
U. de Jaén)
Universidad . L . L S
Complutense de Master en Investigacion de Direccion de 3 espeuahza}cmnes 1 qg ellas en
Madrid Empresas, Marketing y Contabilidad marketing). 60 créditos

Universidad de
Cantabria

Master Universitario en Direccién de
Marketing

2 especializaciones (una investigadora
y otra profesional en empresas
turisticas). 60 créditos

Universidad Autébnoma
de Barcelona

Master en Marketing

60 créditos

Universidad de
Barcelona

Master de Marketing e Investigacion de
Mercados

60 créditos
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Universidad Posgrado Especializaciones y créditos
3 especializaciones (Direccion de
Universidad Carlos IlI Master universitario en Marketing marketing, Investigacion de mercados

y andlisis empresarial). 60 créditos

Universidad Jaume |

Master universitario en Marketing e
Investigaciéon de Mercados

4 especializaciones (marketing
internacional, distribucion,
comunicacion e investigacion de
mercados). 60 créditos

Universidad de Master universitario en Marketing e

Valencia

Investigaciéon de Mercados

5 especializaciones (comunicacion,

mercados, marketing internacional y

distribucion, investigacion de

marketing sectorial). 60 créditos

2 especializaciones (investigacion
comercial y comunicacion). 120
créditos

Universidad de Master universitario en Marketing e
Extremadura Investigacion de Mercados
Universidad de Castilla Master universitario en Estrategia y
La Mancha Marketing de la Empresa

2 especializaciones (profesional e
investigador). 60 créditos

Universidad de Master universitario en Direccion,

Zaragoza

Estrategia y Marketing

2 especializaciones (comercializacion

e investigacion de mercados, y
organizacion de empresas). 60
créditos

Universidad de las
Palmas de Gran

Canaria

Master universitario en Marketing y
Comercio Internacional

ventas, e investigacion en direccion y
comercializaciéon de empresas). 60

2 especializaciones (direccion de

créditos

Si analizamos otras ofertas formativas de universidades publicas con nivel

académico de Master mas centradas en la Economia Digital y préximos a la oferta

aqui presentada dentro del Area de Ciencias Sociales y Juridicas (ver Tabla 2.5),

encontramos que todos ellos se centran exclusivamente en el desarrollo, gestion y

andlisis de contenidos en el entorno digital con una escasa presencia de

contenidos destinados al comercio electronico, a excepcion del ofrecido por la

Universidad Complutense de Madrid.

Tabla 2.5. Mésteres oficiales en Espafia sobre Economia Digital mas préoximos ala

propuesta formativa presentada

Universidad Posgrado Especializaciones y créditos
Universidad
Murcia — Master Universitario en Comunicacion Movil y 60 créditos
Politécnica de Contenido Digital
Cartagena
Universidad de Master universitario en Direccién de Marketing -
60 créditos

Cédiz

Digital y Social

Universidad de

Master en Direccion y Gestion de Marketing Digital

2 especializaciones (profesional e

Malaga investigador). 75 créditos (1 afio y medio)
Universidad
Complutense de Master universitario en Comercio electrénico 60 créditos
Madrid
Universidad Master universitario en Marketing (verificado para 60 créditos

Pompeu Fabra

ser impartido en 2016-2017)
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El master ofertado por la Universidad Complutense de Madrid hace mayor
hincapié en el comercio electrénico y no solo en la gestion de contenidos
digitales. Del mismo modo, la Universidad Pompeu Fabra, cuyo master también
engloba contenidos de marketing digital, constituye la Unica oferta de posgrado
oficial en Espafia con contenidos de marketing analitico de todos los posgrados
identificados.

Por tanto, el elemento diferencial de la propuesta presentada aqui es que los
masteres que actualmente ofrecen formacion de contenido digital hacen un
mayor hincapié en redes sociales pero hay poca mencién al comercio
electronico. Por otro lado, son apenas inexistentes los posgrados (salvo el
ofertado por la Universidad Pompeu Fabra) con contenidos analiticos avanzados

como los ofertados en esta memoria.

En un seminario impartido en 2016 por el profesor Enrique Bigné y organizado
por AEMARK, se presentaron los datos correspondientes a un estudio online
dirigido a directores de master en el ambito del marketing y canalizado a través
de los directores de departamento. Se analizé un total de 44 masteres (22 titulos
oficiales y 22 titulos propios). Entre las conclusiones mas destacadas, cabe
mencionar que se identifica tanto el marketing online como Big Data como areas
de crecimiento en la formaciébn en marketing. A pesar de ello, entre las
asignaturas con mas presencia en esos titulos se encuentra marketing digital e
investigacion de mercados, apenas figuran asignaturas relacionadas con
comercio electrénico ni andlisis de datos avanzado para la toma de decisiones,

esferas que si son abordadas en el titulo propuesto.

Se contempla ademas que todos tienen una misma estructura de 60 créditos
ante lo cual hay que sefalar que en su ultimo informe del 2009 sobre educacién
“OCDE Reviews of Tertiary Education. Spain”, la OCDE diagnostic6 como
amenaza la tendencia observada en Espafia de ir hacia masteres de 60 créditos
ECTS, y consideré apropiado una oferta mas variada en la que se contemplen
masteres de diferente duracién al estandar de los 60 créditos. A este respecto en
Enero del 2015 se aprobd el Real Decreto 43/2015 con el objetivo precisamente
de flexibilizar la duracion de los estudios universitarios y concretamente la de los
mésteres entre 60 y 120 créditos. Es por esto que la propuesta que se presenta
contempla una duracién de 90 créditos, que esta en consonancia con la duracion
que presentan en su mayor parte los posgrados de otros paises europeos, como

se puede comprobar en la Tabla 2.6.
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La ensefianza del marketing como posgrado a nivel internacional tiene una
mayor y mas extensa tradicion que en Espafia. Entre los referentes externos
internacionales cabe sefialar que los masteres en marketing aparecen
explicitamente y de forma destacada junto a los de Direccibn de Recursos
Humanos en el “Subject Benchmark Statements” de la Agencia de calidad
universitaria britdnica (QAA-Quality Assurance Agency for Higher Education),
clasificados en su tipologia como Tipo 1: Méaster de Especializacion (MSc) en el
ambito de la Direccion y Gestion de Empresas. En este sentido, son numerosas
las universidades publicas europeas que ofrecen Masteres de especializacion
(MSc) en Marketing, algunos de los cuales son considerados como los de mayor

prestigio en Europa segln The Eduniversal Best Masters Ranking’ (Tabla 2.6).

Tomando como referente los masteres de la Tabla 2.6, se observan que las
diferentes universidades ofrecen programas variados cuya duracién oscila entre
el afo y el afio y medio, y con un nimero de créditos en la mayoria de los casos
superior a 60 créditos. En cuanto a los contenidos, también encontramos
programas similares a los que se recogen en esta propuesta como son los
ofertados por las universidades de Erasmus, Dublin y Lancaster pues ya sea en
alguna especializacion concreta o bien como contenido central del master
abordan los temas de marketing digital, comercio electrénico y marketing

analitico.

7Disponible enhttp://www.best-masters.com/ranking-master-marketing-in-western-europe.html
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Tabla 2.6. Masteres en Marketing de mayor prestigio en Europa ofrecidos por universidades publicas

Universidad o Centro

Posgrado

Caracteristicas

Duracion

Rotterdam School of Management (Erasmus University)

MSc Marketing Management

3 especializaciones (Gestién de marca y

producto, marketing digital y analitico, y mixta)

60 créditos

PAISES
BAJOS ional . .
School of Business and Economics (Maastricht University) MSc Internatl(al;kBeiJirs]gess Strategic Especializacion en Marketing Estratégico 1 afio
Aix-Marseille Graduate School_ of Management-IAE-Aix (Marseille MSc Management Especializacion en Marketing and Brand 2 afios
University) management
FRANCIA
Université Paris-Dauphine Master en Marketing y Estrategia | = - 2 afios
GRECIA Athens University of Economics and Business (AUEB) MSc Programme n Marketlng & 1 especializacion en International Marketing 1 afio y medio
Communication
FINLANDIA Aalto University — School of Business Master's Marketing 90 créditos
- . . . . . 7 especializaciones (entre ellas una en -~
BELGICA HEC Management School (University of Liege) Master in Management Science Marketing and & Strategic Intelligence) 120 créditos
. . Master in Consumer and Business 2 afios. 120
Stockholm University . P
Marketing créditos
SUECIA 2 especializaciones en marketing (Strategies
. . . Master in International Marketing for brands and international markets, and 1 afio. 60
School of Economics & Management (Lund University) . P
and Brand Management International consumer trends, brands and créditos
innovation)
Catélica Lisbon School of Business & Economics (Universidad International MSc in Business 1 afio v medio
Catolica Portuguesa) Administration/Marketing y
PORTUGAL ISCTE Business School (Institute Universitario of Lisbon) MSc in Marketing 120 créditos

School of Economics & Management (Universidade de Lisboa)

Marketing

2 afos. 120
créditos.
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REINO
UNIDO

Universidad o Centro Posgrado Caracteristicas Duracion
Manchester Business School Faculty of Humanities MSc in Marketing 5 areas esp(’ecmpas de espem_allzamon en el 1 afio
ambito del marketing
Cranfield School of Management (Cranfield University) MSc in Strategic Marketing 1 afio

Management School (Lancaster University)

MSc Marketing

4 areas especificas de especializacién en
Marketing digital, consumidores, marcas y
relaciones interorganizacionales

120 créditos

MSc Advanced Marketing

120 créditos

Management
Cass Business School (City University London) MSc in Management (marketing) --- 1 afio
Business School (University of Edinburgh) MSc Marketing 1 afio
Kemmy Business School (University of Limerick), Irlanda MSc in Markeélggi,e(t:yonsumpnon & --- 1 afio
MSc in Digital Marketing 90 créditos
DCU Business School (Dubling City University)
MSc in Electronic Commerce 90 créditos

Business School (University of Leeds)

MSc International Marketing
Management

180 créditos

Aston Business School (Aston University)

MSc in Strategic Marketing
Management

1 afio

Nottingham Business School (The University of Nottinghan)

MSc Marketing

180 créditos

Sheffield Business School (Sheffield Hallam University)

MSc in International Marketing

1 afio y medio

College of Business, Public Policy & Law (National University of
Ireland Galway)

MSc International Marketing and
Exporting

90 créditos

Strathclyde Business School (University of Strathclyde)

MSc in Marketing

1 afio y medio

MSc in International Marketing

1 afio y medio

Kingston Business School (Kingston University London)

Marketing and Brand Management
MSc

1 afio. 180
créditos
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Por tanto, como referentes a nivel nacional, nos encontramos con el “Master Universitario
en Comercio electrénico” de la Universidad Complutense de Madrid, que profundiza en la
gestion de contenidos digitales y el comercio electrénico, y el “Master universitario en
Marketing” de la Universidad Pompeu Fabra, que engloba contenidos de marketing
digital y marketing analitico. Como referente a nivel internacional, encontramos el “MSc
Marketing Management de la Rotterdam School of Management”, el “MSc in Digital
Marketing” y el “MSc in Electronic Commerce” de la Dublin City University, y el “MSc
Marketing” y el “MSc Advanced Marketing Management” de la Lancaster University, pues
ya sea en alguna especializacion concreta o bien como contenido central del master

abordan los temas de marketing digital, comercio electronico y marketing analitico.

Debido a que el marketing es una de las disciplinas que mas afectada se ha visto por los
cambios que Internet y las redes sociales han supuesto. Hoy en dia, el marketing no se
puede entender sin Internet y sin su dimension digital. Por tanto, creemos que es
necesario completar la oferta formativa de la Facultad de Economia y Empresa de la
Universidad de Murcia con un Master de este tipo. En cuanto a la capacidad de la
Facultad de Economia y Empresa para liderar este proyecto, son muchos los referentes
pasados que avalan nuestra capacidad para implantar nuevos programas. En cuanto al
Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Facultad de
Economia y Empresa, posee una amplia trayectoria, tanto en investigacion, como en
docencia y experiencia profesional en el ambito del marketing online y la investigacion de

mercados.

2.1.5. Justificaciéon de la orientacion investigadora, académica o profesional del

mismo

Segun el Libro Blanco para el Disefio de titulaciones universitarias en el marco de la
Economia Digital, la irrupcion de la Economia Digital en todos los sectores de la
economia y en todas las actividades sociales y personales esta redefiniendo las bases
de la innovacién, de la productividad y de la manera en que las organizaciones
interactian, se comunican, colaboran y buscan informacion, asi como la forma a través
de la cual las personas crean y comparten ideas. Las implicaciones de esta irrupcién van
mas alla del sector de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), pues
también esta dando lugar a nuevos modelos de negocio a partir de las redes y el uso de

los datos como fuente de valor.
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La profundidad de estos cambios se pone de manifiesto en la identificacion de unas
tendencias en distintos ambitos y que van a requerir la demanda de perfiles
profesionales que apenas existian hace 8 afios. En estas tendencias destacamos las

mas relacionadas con la propuesta formativa presentada en esta memoria:

1. Ciencias de datos: La creciente proliferacién de datos y su complejidad ha dado lugar
al Big Data, que demanda formas innovadoras de procesamiento de la informacion para
mejorar su comprension y la toma de decisiones en las empresas. El interés es tal que la
Comisién Europea presentd en julio de 2014 una estrategia sobre Big Data para
estimular la investigacion y la innovacion en los datos, lo que llevara a més
oportunidades de negocio y un aumento de la disponibilidad de los conocimientos, en
particular para las PYMES. La necesidad de profesiones en este ambito, capaces de
capturar, almacenar, buscar, compartir, y poner en valor datos e informacion
infrautilizados es tal que, s6lo en Reino Unido, el numero de personal especialista en
datos trabajando en grandes empresas se incrementard en mas del 240% en los

préximos afios.

2. Marketing online o Marketing Digital: EI marketing es uno de los sectores que mas
cambios han experimentado a raiz de la mayor informacion sobre el consumidor y la
aparicion de los mercados digitales, que han revolucionado la forma en la que se
desarrollan y se dan a conocer los productos. Esta revolucion se manifiesta en lo que se
conoce como marketing digital (disciplina que engloba diferentes procesos y tendencias
del marketing a través de Internet) y recoge a su vez otras tendencias mas definidas
como eBusiness o comercio electrénico, marketing relacional, el marketing de

contenidos, entre otros.

Estas dos tendencias estan provocando que las empresas hayan empezado a dar una
gran importancia a nuevas disciplinas profesionales como, por ejemplo, especialistas en
Business Intelligence y Big Data, responsables de marketing digital y community
managers. En este sentido, la cuarta edicion del Estudio INESDI Profesionales Digitales
2016, realizado a partir de 165 ofertas de empleo procedentes de la Bolsa de Empleo de
INESDI del afio 2015, pone de manifiesto cuales son las 25 profesiones clave
actualmente en la economia digital (Tabla 2.7).

CSV: 326365649363220308434754 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Tabla 2.7. Perfiles de las 25 profesiones clave segin INESDI (Digital Business School)

ESTRATEGIA DIGITAL Y SOCIAL MEDIA MARKETING DIGITAL

Digital Marketing Manager: responsable del marketing digital

Digital Manager: responsable de la estrategia | Inboud Marketing Specialist: Experto en inboud marketing
digital
o ] Growth Hacking Manager. Responsable de captacion nuevos
Digital Project Manager: responsable de | ysuarios para start-up

proyectos digitales o ] B o
o o o Digital Media Planner: Planificador de medios digitales
Digital Communication Specialist: experto

en comunicacion digital SEO Specialist: experto SEO
Social Media Manager: responsable de la | SEM Specialist: experto SEM (publicidad en buscadores)
estrategia de medios sociales Social CMR Manager: responsable de la relacion digital con los
clientes
Community Manager: responsable de gestion ) )
de comunidades y redes sociales RTB Manager. Experto en conversién y captacion
DISENO Y DESARROLLO DIGITAL E-COMMERCE

E-Commerce Manager: responsable de comercio electrénico o

Web Developer & Designer Manager: tienda online

desarrollador web
E-commerce Analyst Specialist: Experto en analitica para
comercio electrénico

BIG DATA & ANALYTICS CONTENIDO DIGITAL

Digital Analyst: analista digital Branded Content Specialist: Experto contenido digital de

. o marca
Big Data Analyst: Experto en andlisis de datos

) L L Content Manager: Responsable del contenido digital
Visual Data Scientifics: experto en andlisis de

datos visuales Copywriter: Experto en redaccién publicitaria

Conclusiones parecidas se desprenden del informe “Los + buscados 2016” publicado a
principios del 2016 por Spring Professional, consultora de seleccién del Grupo Adecco
especializada en perfiles profesionales del area comercial (ventas y marketing). El
informe sefiala que las empresas estan apostando por especialistas en marketing digital,
capaces de dar a conocer el negocio y sobre todo de gestionar la reputacién online y la
marca, gestionar la estrategia digital de la empresa, crear contenidos y responsabilizarse
de la relacién con los clientes (CRM o customer relationship management). Ademas se
les pide capacidad analitica, por lo que el razonamiento numérico es especialmente
importante. Estos perfiles son muy solicitados por firmas de los mas diversos sectores.
Por su parte, la empresa de recursos humanos Randstad Professionals concluye que,
tras un analisis sobre cuales seran las tendencias y perspectivas de contratacion, se
prevé una tendencia al alza en las ofertas de trabajo en el sector de marketing y ventas,
habiendo sido del 15% las ofertas publicadas en este sector para el 2015. Asimismo, el
informe anual sobre flexibilidad laboral y empleo “La digitalizacién: ¢ crea o destruye
empleo?” elaborado por Randstad Research, indica que se generaran 1.250.000 puestos

de trabajo durante los préximos cinco afios gracias a la digitalizacion”.
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Centrandonos mas especificamente en las ofertas de empleo de expertos analiticos,
Madrid School of Marketing y ticjob (www.ticiob.es), portal de empleo especializado en
tecnologia, han elaborado el primer Observatorio del Empleo en perfiles Big Data y
sefalan que en la actualidad la demanda de perfiles de Data Scientist con habilidades
analiticas alrededor del modelo predictivo, mineria de datos, andlisis del contenido en

redes sociales se triplico en 2014.

El Méaster Universitario en Marketing Digital y Analitico propuesto en esta memoria surge
en el Espacio Europeo de Educacién Superior con el objetivo de dar respuesta a las
demandas y desafios existentes en el area de marketing, tal y como se ha documentado
en los apartados anteriores.

El programa esta dirigido tanto a postgraduados como a profesionales con experiencia
en el sector que quieran actualizar sus conocimientos y competencias en dos de los
ambitos mas relevantes y dinamicos del panorama actual de marketing. Asimismo, esta
orientado a empresarios que pretendan implementar estrategias de desarrollo digital asi

como apoyar sus decisiones en un riguroso y adecuado analisis de datos agregados.

La elaboracion de su programa se basa en modelos de formacién desarrollados por
diversos organismos, profesores y grupos de investigacion relacionados con las areas
clave de marketing digital y analisis de datos para la toma de decisiones. Ademas, el
equipo que respalda este proyecto cuenta con amplia experiencia tanto en el disefio,
gestion y planificacion docente, como en investigacion y evaluacion de la actividad

universitaria.

Las dos especializaciones de marketing avanzado sobre las que se fundamenta esta
memoria (Marketing Digital y Marketing Analitico) constituyen dos lineas de formacion
esenciales en la actualidad. Esta oferta de formacién esta en linea con el surgimiento de
asociaciones y federaciones que persiguen el objetivo de impulsar la economia digital.
Cabe citar a modo de ejemplo la reciente creacion de la Asociacién Espafiola de la
Economia Digital (adigital), fruto de la reconversion de FECEMD (Federacion Espafiol de
la Economia Digital) y de todas sus asociaciones integrantes, como es el caso de la
Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico y Marketing Relacional, la Asociacion de
Contact Center Espafiola, la Asociacion de Agencias Digitales, la Asociacion de Venta a

Distancia y la Asociacion Espafiola de Fundraising.
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Ademas, el interés profesional de esta oferta formativa que se presenta viene justificada
por la dificultad que tienen las empresas en la actualidad para cubrir puestos de trabajos
relacionados con la Economia Digital y que tratan de compensar con la inversién en
formacion especifica de sus trabajadores en estos ambitos. Prueba de esto se pone de
manifiesto en los informes de Formacién en el Empleo promovidos por la Fundacion
Tripartita. De acuerdo con estos informes, de entre el total de 28 familias profesionales
que constituyen el total de oferta académica en el programa de formacion en 2012, las
empresas invirtieron fundamentalmente en 4 (segun el nUmero de empresas inscritas).
De estas 4, tres estaban vinculadas a la Economia Digital (comercio electrénico y
marketing, administracion y gestion, informatica y comunicaciones), representando el

42% del programa de formacion en cuanto a nimero de participantes.

En menor medida, aunque no por ello menos importante, otras posibilidades
profesionales se encuentran en el campo de la docencia, universitaria y no universitaria,
y de la investigacion cientifica. Con la creacion del Area de Conocimiento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados, la docencia del Marketing y de la
Investigacién de Mercados esta desempefando un papel protagonista en titulaciones no
universitarias, ciclo formativas medio y superior de “Comercio y Marketing”, y titulaciones
universitarias del ambito de las Ciencias Sociales y Juridicas como los Grados en
Administracién y Direccion de Empresas, Publicidad y Relaciones Publicas o Marketing.
Ademas, el nimero y la calidad de las investigaciones realizadas en este campo han
experimentado un crecimiento muy elevado si atendemos al nimero de tesis doctorales,
publicaciones en revistas cientificas de impacto internacional, proyectos de investigacion
de naturaleza competitiva, grado de presencia en congresos nacionales e internacionales

asi como el numero de tramos de investigacion evaluados favorablemente.

Este master da respuesta, pues, a la creciente demanda de profesionales especializados
en las areas de marketing digital y analitico, desde una perspectiva amplia, holistica y
avanzada. El master aportardq a los estudiantes no solo los conocimientos necesarios
para entender los retos a los que se enfrentan las empresas sino también las habilidades
requeridas para el buen desempefio de sus funciones. La orientacion del master es
académica avanzada con dos especialidades formativas especialmente disefiadas para
proporcionar las competencias relacionadas con las tendencias mas actuales de la
economia digital, y la transformacion digital de las empresas, especialmente en su
dimensién de marketing. Sin animo de ser exhaustivos, los perfiles profesiones més

proximos a la oferta formativa presentada se describen en la Tabla 2.8.
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Tabla 2.8. Perfiles profesionales identificados préximos a la oferta formativa del Master Universitario en Marketing Digital y

Analitico

Ambito

Descripcion

Perfiles profesionales

Descripcion

Ciencia de los
datos

Tratamiento y analisis para la
extraccion de informacion a
partir de un gran volumen de
datos

Analista/Director

Responsable de técnicas de tratamiento y analisis masivo de
datos, y técnicas para procesamiento de los mismos y su
conversion en informacion util.

Gestor de fuentes y Big Data

Responsable de integracién y tratamiento de distintas fuentes de
datos masivas para su posterior aprovechamiento en el negocio
o comercializacién de la informacion.

Analista de consumidor

Responsable de analizar y reportar la informacién sobre el
consumidor a través de estudios de mercado y otras fuentes
externas (digitales y no digitales)

Analista de tendencias

Responsable de identificar tendencias de mercado y promover
relaciones que permitan estar informado de las tendencias.
Asesora en desarrollo de productos y campafas para mejor
conexion con los clientes.

Analista de benchmark

Responsable de analizar a competidores. Reporta informacion
obtenida sobre como las empresas de la competencia realizan
las mejores practicas en un negocio (digital o no digital)

Marketing y
comunicacion
digital

Profesiones relacionadas con la
planificacion, gestion y ejecucion
de las actividades comerciales y
de comunicaciéon asi como las
relativas al comercio electrénico

Director de marketing digital

Dirige la comunicacion en canales digitales y coordina la
definicién de estrategias. Lidera la orientacion de la empresa
hacia el consumidor.

Responsable de marketing global

Responsable de definir las estrategias globales en lo relativo al
area de marketing y de coordinar responsables en distintas
areas geogréficas.

Responsable de marketing online

Responsable de la estrategia de marketing de la empresa digital
y coordina a todos los involucrados en crear, planificar, ejecutar
y optimizar campafias.

Responsable de CRM (Customer Relationship
Management)

Responsable de la administracion, optimizacion y actualizacion
de bases de datos de clientes para mejorar el valor de los
clientes (tasa de repeticién, compra media y tasa de retencion).

Responsable de marketing local

Responsable de la definicion de las estrategias locales de la
empresa en lo relativo al area de marketing (gestiéon de marca,
canales y precios).

Analista de e-commerce

Analiza y reporta la informacion obtenida en un negocio de
comercio electrénico o cualquier canal de venta online.
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Tabla 2.8. Perfiles profesionales identificados préximos a la oferta formativa del Master Universitario en Marketing Digital y

Analitico (continuacion)

Ambito Descripcion Perfiles profesionales Descripcion
Profesionales encargados de
desarr'ollar _Nuevas lineas de CDO: Chief Digital Officer Responsable de liderar el'p'roceso de transformacion digital de
negocio o incrementar el valor empresas de sectores tradicionales.
de las ya existentes
Profesionales encargados de Responsable de las péaginas web: rendimiento, publicacion de
: . Web master ! :
gestionar contenidos generales contenidos, imagen, etc.
para explotarlos a través de . ) B )
medios y canales digitales. Editor web Responsable en seleccionar fuentes de informacién o contenido
Estrategia y para los distintos medios digitales.
gestién de negocio . . . Coordina los recursos técnicos y humanos implicados en la
digital Director de Social Media o : . .
actividad en redes sociales y en comunidades virtuales.

Profesionales encargados de
gestionar los contenidos en los
medios sociales

Online Reputation Manager

Responsable de gestionar la imagen y reputacion de la empresa
a través del control e intervencién en las distintas redes sociales
y medios digitales en general.

Gestor de redes sociales (Community manager)

Responsable de gestionar los contenidos que se publican en los
perfiles de la empresa en las redes sociales y comunidades
virtuales, asi como las relaciones que se establecen con los
clientes y/o consumidores.

Administracion y
direccién de
empresas digitales

Perfiles profesionales orientados
a la direccion general de
empresas en la Economia
Digital

Responsable de e-commerce

Responsable de la gestion integral de una tienda virtual o
negocio de venta online. Asume la coordinacion de las distintas
tareas y procesos implicados en la venta online.

Responsable de ventas

Responsable de dirigir, motivar y controlar las actividades del
equipo de ventas en el mercado. Lidera y coordina al equipo de
profesionales gue componen el equipo de ventas.

Responsable de estrategia

Responsable de la implementacién estratégica en la empresa en
la empresa digital y coordina las diferentes actuaciones para
garantizar gue todas estan alienadas con la tactica definida.

Director de desarrollo de negocio digital

Responsable del desarrollo de nuevos negocios y de maximizar
el potencial de los negocios existentes en los medios digitales.
Coordina con el resto de miembros de la direccion y
departamentos las actuaciones y decisiones.
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2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS

UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Esta propuesta de Master Universitario en Marketing Digital y Analitico surge del
Departamento de Comercializacién e Investigacion de Mercados, en cuyo Consejo de
Departamento de 5 de febrero de 2016, se aprueba la propuesta del nuevo titulo de
Master Universitario en Marketing Digital y Analitico. Para tal propdsito se crea una
comision interna de trabajo compuesta por 4 profesores del Departamento para que
estudien la idoneidad de la oferta formativa asi como los contenidos de la misma.

A partir de esa fecha y hasta la presentacion de la presente memoria, esta comision se
ha reunido periédicamente con el resto de profesores del departamento para elaborar

una propuesta inicial.

Para la elaboracién de esta propuesta inicial se han tenido en consideracion importantes
referentes y fuentes de consulta, cuya aportacion al plan de estudios se detalla en la
Tabla 2.9.

Tabla 2.9. Fuentes consultadas para la elaboracién del plan de estudios

REFERENTE/FUENTE DE CONSULTA APORTACION AL PLAN DE ESTUDIOS

Documentos oficiales internacionales, nacionales,
autonémicos, etc.

Libro Blanco para el Disefio de las Titulaciones | Ha sido una de las fuentes mas importantes que ha guiado
Universitarias en el Marco de la Economia Digital y orientado toda la elaboraciéon del Master. Especial
significacion ha tenido en:

. La elaboracién del apartado de justificacion.
Principales perfiles profesionales y competencias
requeridas.

. El disefio de las competencias.

. La orientacion acerca de las salidas profesionales
al Titulo.

Primer Informe sobre Insercién laboral de los egresados
universitarios

Estudio sobre el uso del comercio y la banca electronica
por las empresas de la Regién de Murcia 2007

Nota de prensa de la Comisién Nacional de los mercados y
la competencia

Estudios/Informes del Fondo Econémico Mundial

Ha contribuido especialmente para conocer la demanda de
titulos con caracteristicas o tematicas préximos a la que
aqui se presenta.

Orientacién acerca del interés econémico-empresarial de
la propuesta formativa en el contexto geogréfico mas
cercano

Orientacién acerca del interés econdmico-empresarial de
la propuesta formativa en el contexto nacional

Orientacién para el disefio de las competencias del titulo
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REFERENTE/FUENTE DE CONSULTA

APORTACION AL PLAN DE ESTUDIOS

Documentos o informes profesionales

Estudio PAFET7: Perfiles profesionales mas demandados
en el ambito de los contenidos digitales 2012-2017

Informe de la consultora Grupo Adecco especializada en
perfiles profesionales del area comercial 2016

Estudio Inesdi Digital Business School: Top 25 profesiones
digitales 2016

Observatorio del Empleo en perfiles Big Data (Madrid
School of Marketing)

Informe sobre Reto en la docencia de Marketing ante el
Nuevo marco normativo. Asociacion Espafiola de
Marketing Académico y Profesional.

EPYCE 2014 (Posiciones y competencias mas
demandadas en la empresa en 2014) elaborado por EAE
Business School y la Asociacién Espafiola de Directivos de
Recursos Humanos

Han contribuido especialmente en aspectos del Titulo
como:

Orientacién acerca de las salidas profesionales al Titulo
Disefio de competencias requeridas y perfiles
profesionales.

Normativas

Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero que modifica el
Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Real Decreto 96/2011, de 14 de febrero, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES)

Reglamento de la Universidad de Murcia del 24 de mayo
de 2013 por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master

Se han considerado para guiar la arquitectura y ordenacién
del Titulo, buscando la coherencia y adecuacion de todos
los aspectos del Titulo con las directrices generales
marcas por los diferentes decretos y leyes, asi como el
procedimiento a seguir para la presentaciéon y aprobacion
de nuevas propuestas de titulos oficiales.
Por sefialar algunos aspectos concretos, indicamos que
han sido relevantes para los siguientes:

. Nomenclatura utilizada

. El apartado de la justificacion

. La comprensién de los objetivos del Titulo

. Las cuestiones formales y estructurales generales

del Titulo
. Descripcion del Titulo y de las competencias

Planes de estudios de Universidades espafiolas y
extranjeras que ofrecen un titulo similar

Otros documentos

Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la
solicitud de verificacion de titulos oficiales elaborada por
ANECA

Protocolo de evaluacién para la verificacién de titulos
universitarios oficiales elaborado por ANECA

OECDE Reviews of Tertiary Education Spain

Declaracion mundial sobre la Educacion Superior en el
siglo XXI. Visién y Accién. Unesco.

Han contribuido especialmente en aspectos como:

La orientacién respecto a los contenidos y competencias a
adquirir en las diferentes materias del Titulo.

El andlisis de las nuevas orientaciones de los perfiles
formativos basados en los respectivos perfiles
profesionales.

Las recomendaciones para la implantacion de una
ensefianza de calidad

Asimismo, en esta propuesta formativa inicial se han incluido ademas las opiniones y

sugerencias de diversos colectivos y miembros de otros departamentos y facultades,

entre los que cabe destacar:

- Profesores asociados del Departamento de Comercializacion e Investigacion de

Mercados, quienes por su perfil profesional aportaron sugerencias e ideas muy
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interesantes en cuanto a las competencias mas necesarias en los profesionales de

marketing de hoy en dia.

- Alumnado que ha terminado su formacion en alguno de los Grados impartidos en la
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Murcia. Se mantiene una
reuniéon con un grupo de estudiantes que manifiestan su interés por un Master Oficial
de estas caracteristicas y aportan sus impresiones sobre los contenidos del plan de

estudios.

- Alumnos actuales de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Economia y

Empresa, quienes nos transmiten su opinién acerca del presente master.
Se mantienen, por otro lado, conversaciones y reuniones individuales con:
- ENRIQUE BIGNE

Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales. Catedratico de Comercializacion e

Investigacion de Mercados de la Universidad de Valencia.
- ANTONIO MAURANDI LOPEZ

PDI del Departamento de Didactica de las Ciencias Matematicas y Sociales y personal
de Servicio de Apoyo a la Investigacion (SAIl) de la Universidad de Murcia.

- MAXIMO CAMACHO

Doctor en Economia por la Universidad Autonoma de Barcelona. Catedratico de
Universidad en la Universidad de Murcia. Departamento de Fundamentos de Analisis

Econdmico.
- MARCOS BOTE

Profesor contratado doctor del Departamento de Sociologia y Trabajo Social vy
Vicedecano de Coordinacién y Posgrado de la Facultad de Economia y Empresa en la

Universidad de Murcia (hasta octubre 2017).

Por otra parte, se presentan las cartas de apoyo al desarrollo de titulaciones
universitarias en el ambito del marketing de tres de las principales asociaciones
profesionales y cientificas consultadas: Federacion Espafiola de Marketing, AEDEMOy
AEMARK. Asimismo, hemos recibido cartas de apoyo de empresas como AVANTE, CSA
Consultores, Cabotine y CyAMarkeTeam y del Colegio Oficial de Economistas de la

Regién de Murcia.
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Una vez concluido el plan de estudios y la memoria de verificacién del mismo por la
comision encargada de su elaboracion, se ha seguido el procedimiento administrativo,
establecido por la Universidad de Murcia para la elaboracion de los planes de estudio y
su ulterior aprobacion por el que se garantiza el cumplimiento de la hormativa existente y
la calidad exigida para estos estudios, asi como la transparencia en el proceso. Esto
constituye un valor afiadido de esta Universidad y en este caso de la calidad del Titulo
propuesto. Concretamente, y siguiendo el procedimiento desarrollado por la Comision de
Estudios de Master Universitario de la UMU para la aprobacion de nuevas ensefianzas

de Master Universitario y Doctorado, se ha pasado por las siguientes etapas:

A) En primer lugar, aprobacién por parte de la Junta de Centro de la solicitud para

empezar a elaborar la memoria de Master Universitario.

B) Tras su aprobacion, valoracion por la Comisién de Estudios de Master

Universitario de la Universidad de Murcia.

C) Una vez presentada la Memoria de Titulo al Vicerrectorado de Estudios, fue
sometida a un periodo de exposicién publica y enmiendas, después del cual fue
aprobada por la Junta de Centro, por la Comision de Estudios de Master
Universitario y finalmente por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia.

Fruto de estas consultas y conversaciones con los colectivos anteriormente citados

proponemos el plan de estudio que se detalla més adelante.
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SISTEMAS DE
INFORMACION PREVIO






Criterio 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

4.1. SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A LOS
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA

UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

Perfil de ingreso recomendado

La admision al Méaster se decidira conforme a las normas e instrucciones de admision
y matricula que se dicten para cada curso académico.

A este respecto, de acuerdo con el articulo 17.1 del RD 1393/2007 —“los estudiantes
podran ser admitidos a un Master conforme a los requisitos especificos y criterios de
valoracion de méritos que, en su caso, sean propios del titulo de Master Universitario o
establezca la Universidad”.

El contenido del Master Universitario en Marketing Digital y Analitico esta dirigido a
cualquier estudiante que desee adquirir una formacién avanzada en el &mbito del
marketing analitico y digital, ya sea con vistas a su incorporacién o mejora en el
mercado laboral. Por tanto, se prevé como criterio especifico de admision que el
alumno preferiblemente tenga experiencia profesional (si carece de formacion

académica relacionada con el ambito del marketing) y que muestre interés por el

marketing analitico y digital. En—el-caso-de—optarporla—especialidad-de—marketing

Aquellos participantes que no tengan el espafiol como una de sus lenguas maternas o
qgue no lo hayan tenido como lengua vehicular en sus estudios de formacion, deberan
acreditar la posesion como minimo de un nivel B2 de espafiol (Marco Comun Europeo
de Referencia), asi como superar con fluidez, en los casos en los que sea necesario,
la entrevista personal con la direccion académica.

Desde el punto de vista académico, los alumnos deben provenir de algunas de las
siguientes titulaciones universitarias oficiales, Licenciado / Graduado en Economia,
Administracion y Direccion de Empresas, Marketing, Investigacion y Técnicas de
Mercado, Publicidad y RR.PP. Asimismo también tendran acceso, los Licenciados /
Graduados en Estadistica, Matematicas, Informatica e Ingeniero en Informatica,
Disefio Industrial, Organizacion Industrial, de Sistemas de la Informacion, de Sistemas
de la Telecomunicacion, de Sistemas TIC, de Tecnologias de la Telecomunicacion, de

Software, de Electrénica de Comunicaciones y Telecomunicaciones, Multimedia,
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Robédtica e Ingenierias Técnicas afines a las citadas, debiendo realizar los
complementos formativos de Marketing especificados en el criterio 4.6.

En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de informacion, la Universidad de Murcia
gestiona y suministra la informacion a través de la pagina web siguiendo criterios de
“politica de accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con algun
tipo de discapacidad o limitacion de caracter tecnolégico. Asi, se realiza la adaptacion
de todo el contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se
utilizan formatos estandar establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios
institucionales de la Web de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen
un alto grado de accesibilidad, habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad
Web (TAW) y por el test de validacion xhtml del W3C. Mas informacién al respecto en:

http://www.um.es/universidad/accesibilidad/.

SN I A 0 00 JAJTOL, AGRINN 0 S8 A e enenom (s SAREN % 23 2% WO O W B N0 I T M ud 0 ST WA BRI [ SOC T

Eiempios do mejoras de Acce sibilidad on www,um.es

Sistemas de informacién, acogida y orientacion para los estudiantes de los
futuros estudios de postgrado

La Universidad de Murcia ofrece los sistemas y servicios de informacion previa a la
matriculacion, y de acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso que se

recogen en la siguiente tabla y se explican posteriormente:
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Tabla 4.1. Actividades y servicios de orientacion a futuros estudiantes y estudiantes

matriculados

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

ORIENTACION

INFORMACION ACOGIDA SERVICIOS DE APOYO

Definicion de contenidos informativos
(QUE): Web y folletos

DONDE: Seccion de posgrado y en el
centro donde se imparte el titulo

ANTES DE LA Actividade,s de informacién (COMO): Entre-vistas (a demanda‘) .C,0n
ADMISION e Teléfono » el m|empr0_s de la comision
« Correo electrénico académica del master
» Jornada de presentacion de
posgrados
» Blog del Departamento
« Perfil del Departamento en
redes sociales (twitter y
Facebook)
ESTUDIANTES DE Jornada de acogida y | Plan de Accién Tutorial del
NUEVO INGRESO presentacion de la | Master

titulaciéon

Antes de la admisidon — Futuros estudiantes

La Universidad de Murcia habilita una pagina Web a través de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitaria de posgrado. En ella constan los perfiles
de acceso, preinscripcion, cuestiones administrativas relacionadas con la matricula,
asi como sobre las becas y ayudas a las que pueden acceder los estudiantes de cara
a la realizacion de sus estudios de Posgrado. El Vicerrectorado de Estudiantes
determina la informacién sobre servicios (alojamiento, cultura, deporte, etc.) y sobre

los sistemas de orientacion y apoyo.

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales estudiantes, la

Universidad de Murcia publicita en su web, asi como en los medios de comunicacién
(radio, television y perioddicos) y redes sociales la apertura de la matricula en sus
estudios, existiendo todo tipo de informacién en la Web, en un cuaderno informativo
elaborado a tal efecto y en un CD que se le entrega a cada persona que adquiere el
sobre de matricula. Ademas, la Universidad de Murcia ofrece la posibilidad de efectuar
pagos fraccionados de matricula. Adicionalmente, la Seccion de posgrado a través del
teléfono (Teléfono: 868 88 8867 / 4294) y de correo electronico (3rciclo@um.es)

proporciona informacién adicional.

Con caracter mas especifico, el Master Universitario en Marketing Digital y Analitico
tendra una pagina web donde se informaré a los futuros alumnos candidatos sobre el
acceso al Master, asi como los objetivos, su programa de formacioén, la organizacién

de los estudios y el contenido de las asignaturas, el horario y calendario académico y
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de examenes del curso, los criterios de admision y proceso de seleccién, el desarrollo
de las précticas curriculares en empresas, las posibilidades de financiacion del master
y los 6rganos de gestion del méaster y datos de contacto. En particular, se ofrecera
informacion sobre el coordinador del méster, la secretaria administrativa del master, la
secretaria de la Facultad, la Comisiébn Académica y los coordinadores de las materias
y asignaturas, a fin de facilitar los procesos de consultas que se precisen. También se
habilitara un espacio donde se informara de los cursos anteriores mediante las
correspondientes memorias académicas accesibles al publico en general y otro
espacio enlazara con servicios de la Universidad de Murcia que resulten relevantes

para el Master y con enlaces relevantes sobre la normativa.

Ademds, el Master Universitario en Marketing Digital y Analitico tiene previsto
participar de forma coordinada con el decanato de la Facultad de Economia y
Empresa y el resto de programas de Master del Centro, en una sesion publica
informativa de presentacion del titulo para cada curso académico con antelacién
suficiente a la apertura del proceso de solicitudes de admisién. Otras vias a través de
las cuales se dara a conocer el Master seran a través del blog del Departamento de

Comercializacion e Investigacion de Mercados (www.marketingmurcia.com) asi como

nuestros perfiles de redes sociales como Twitter (www.twitter.com/marketingumu) y
Facebook (http://bit.ly/2rwqQ5r).

Asimismo, algunos miembros designados por la comision académica del master
podran realizar tareas de informacion y comunicacién con posibles candidatos cuando
estos requieran que se les ofrezca informacion personalmente. Para ello se
mantendran reuniones que tendran por objetivo aclarar todas las posibles dudas del
candidato respecto al programa formativo, capacidades y competencias adquiridas y

posibles recomendaciones de desarrollo del trabajo durante el master.
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PROFESORADO






Criterio 6.1 PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

En el Master en Marketing Digital y Analitico estaran involucradas un total de 7 areas
de la Universidad de Murcia. La tabla 6.1 detalla la composicion de cada una de estas

areas.

Tabla 6.1. Composicion de las areas que participan en el Master

Area Categoria Cantidad
CU 3
TU 6
TUE 0
Comercializacion e Investigacion | CD 6
de Mercados AD 2
Asociado TP doctor 5
Asociado TP 13
Becarios FPU 2
CuU 1
TU 17
Organizaci6én de Empresas TUE 2
CD 4
AD 1
Asociado TP 18
CuU 1
TU 10
Sociologia CEU L
CD 7
AD 1
Asociado TP 19
CcuU 4
TU 10
Métodos cuantitativos parala
economiay empresa CEU 1
TEU 9
CD 1
TU 4
Informacién y Documentacion AD 2
Asociado TP 8
CuU 6
TU 19
Ciencia de la Computacion e TEU 1
Inteligencia Artificial cD 2
Becarios y contratados 23
Asociado TP 5
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Area Categoria Cantidad
CuU 2
CEU 1
TU 11
TEU 8
Lenguajes y Sistemas Informaticos
PCD 2
Colaborador 2
Asociado TP doctor 1
Investigador doctor 1
Servicio de Apoyo Estadistico Asociado TP doctor 1

De todos estos profesores de la Universidad de Murcia (243 en total), el 71,2% es
personal a tiempo completo. Todos ellos tienen el grado de doctor, salvo los
Profesores Asociados (con algunas excepciones) y los Profesores Titulares de

Escuela Universitaria.

El Master Universitario en Marketing Digital y Analitico sera impartido por profesores
de la Universidad de Murcia, profesores de otras universidades y profesionales de

relevancia ajenos a la universidad.

La tabla 6.2 muestra la composicion del profesorado con docencia en el Master (en el
caso concreto del vinculado a la Universidad de Murcia), segun su categoria

académica:

Tabla 6.2. Profesorado de la Universidad de Murcia participante en el Master por

categorias académicas

Universidad Categoria Total (%) Do?cf/oo)res el

Unlver5|d_ad de Cate_dratl_co de 7.0 100 8.5
Murcia Universidad

Universidad de Titular de Universidad 31,7 100 38.7
Murcia

Unlver5|d_ad de Catedra'glco d_e E_scuela 1.2 100 05
Murcia Universitaria

Universidad de Titular de Escuela 8.2 0 8.3
Murcia Universitaria

UnlverS|d_ad de Profesor Contratado 9.1 100 26.5
Murcia Doctor

Universidad de Profesor Asociado 28,8 10 17.5
Murcia

El profesorado del Departamento de Comercializacién e Investigacion de Mercados,
gue representa el nicleo béasico del méaster, cuenta con 51 quinquenios y 25 sexenios.
En particular, el 82% de los tiempos completos tiene, al menos, un sexenio y casi el
90% tiene, al menos, un quinquenio. Por otra parte, los profesores del resto de areas

gue impartiran docencia en el master suman un total de 69 quinquenios y 40 sexenios.
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En el programa también colaboran profesionales del mundo de la empresa con el fin
de cumplir el objetivo de proporcionar una formacion que esté estrechamente ligada a
la realidad empresarial. Estos profesionales ocupan cargos relevantes en distintas

empresas con gran presencia en Region de Murcia.

Los profesores que componen el nicleo basico del profesorado del Master imparten
docencia en diversos grados y Master oficiales ofertados por la Universidad de Murcia.
Entre ellos se encuentran los grados de ADE, Marketing, Publicidad y Relaciones
Publicas, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Informacién y Documentacion,
Comunicacion Audiovisual, Ciencia y Tecnologia de los Alimentos y Farmacia. Por otro
lado, también imparten clases en el MBA, Master en Analisis de Tendencias sociales,
de Consumo Yy Estrategias de Comunicacion, Master Interuniversitario en
Comunicacién Movil y Contenido Digital, Master en Finanzas Master, Master en
Nutricion, Tecnologia y Seguridad Alimentaria, y Master en Envejecimiento. Dichos
profesores pertenecen al Departamento de Comercializacion e Investigacion de

Mercados.

Por lo que respecta al perfil investigador, este profesorado trabaja en lineas de
investigacion variadas y ligadas a este Master. En la Tabla 6.3 aparecen los

principales proyectos y contratos del profesorado del master de los dltimos afios.

Tabla 6.3. Principales proyectos recientes de las areas implicadas en el Master

1. Claves para el éxito de los nuevos productos de las empresas espafiolas. Entidad
financiadora: Fundacién Séneca — Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Region de
Murcia.

2. Aspectos sociales y éticos del comportamiento del consumidor en internet. Entidad
financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion.

3. La relacibn empresa consumidor en internet: el comportamiento basado en
relaciones de amor (identificacion) y odio (boicot). Entidad financiadora: Fundacién
Séneca.

4. Desarrollo, lanzamiento y resultados de los nuevos productos. Entidad financiadora:
Ministerio de Ciencia e Innovacion.

5. Colaboracion empresa-organismo de investigacion para innovar en el origen de la
cadena hortofruticola: un modelo explicativo del éxito. Entidad financiadora:

Comercializacion de Ministerio de Ciencia e Innovacion.
Investigacion de
Mercados 6. Efectos sobre la percepcion de marca y la experiencia cuando el consumidor accede
y comparte informacién en internet. Entidad financiadora: Ministerio de Economia y
Competitividad.

7. El desarrollo de nuevos productos y servicios bajo el prisma de la innovacion abierta.
Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad.

8. Empowering (European) SME business model innovation. Entidad Financiadora:
Comision de las Comunidades Europeas.

9. Proyecto de investigacion y disefio de plan de comunicacion para la Fundacion
Veterinaria Clinica. Entidad financiadora: Fundacion Veterinaria Clinica Universitaria

10. Diagnéstico y plan de actuacion aplicado al punto de venta. Entidad financiadora:
Céamara de Comercio, Industria y Navegacion de la Region de Murcia.

11. Proyecto de analisis de datos primera encuesta Cehegin ciudad digital. Entidad
financiadora: ayuntamiento de Cehegin.
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1. Competitividad y gobierno de la empresa.
2. Entidad financiadora: Fundacion Séneca.
3. El éxito de la empresa familiar: la relacion entre el negocio y la familia desde la
perspectiva del familiness.
4. Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion.
5. La responsabilidad social corporativa en las pymes de la regién de Murcia. Entidad
Organizacion de financiadora: Fundacioén Séneca.
Empresas 6. Claves para el éxito en el mercado de los nuevos productos desarrollados por las
empresas espafiolas.
7. Entidad financiadora: Fundaciéon Séneca.
8. Colaboracién empresa-organismo de investigacion para innovar el origen de la cadena
hortofruticola: analisis de sus factores de éxito. Entidad financiadora: Ministerio de
Ciencia e Innovacion.
9. El papel del trabajador repatriado en el proceso de transferencia de conocimiento en la
empresa internacional y su efecto sobre su competitividad. Entidad financiadora:
Ministerio de Ciencia e Innovacion.
1. Proyecto tu decides. la universidad de Murcia informa y orienta.
2. Entidad financiadora: ministerio de educacion
3. Efectos de las campafias electorales municipales, autonémicas y generales en la
decision del voto en Murcia (afios 2011 y 2012). Entidad financiadora: Fundacién
Séneca
4. Liderazgo y campafias electorales: sus efectos en la decisi6n de voto. el caso de las
elecciones generales en Espafia. Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e
Innovacion
Sociologia
5. Discapacidad y emprendimiento. analisis competencial. Entidad
financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad
6. El éxito de la empresa familiar: la relacion entre el negocio y la familia desde la
perspectiva del familiness. Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion
7. Mujer y emprendimiento desde la perspectiva competencial. Entidad
financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad
8. Elusoy lainteraccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) en el
alumnado de educacién secundaria obligatoria de la regiéon de Murcia. Entidad
financiadora: Fundacion Séneca
1. Apoyo a la educacién abierta: Clases presenciales (Estadistica).
2. Entidad financiadora: Universidad de Murcia.
3. Apoyo a la educacion abierta: Clases presenciales (Econometria).
4. Entidad financiadora: Universidad de Murcia
5. Coordinador: Maribel Gonzéalez
6. The EU in the new complex geography of economic systems: models, tools and policy
Métodos cuantitativos 7. (2012-2015). Entidad financiadora: Council of the European Union (COST projects:
P European cooperation in Science and Technology - an intergovernmental European
parala economiay ; . . . o
framework for international co-operation between nationally funded research activities).
empresa
8. Andlisis Dinamico de problemas econdémicos y medioambientales. Crecimiento
econdémico sostenido y miopia e incentivos creibles en juegos diferenciales. Entidad
financiadora: MICINN.
9. Crecimiento y ciclos econdémicos: teoria, aplicaciones e implicaciones de politica
econdmica. Entidad financiadora: MICINN.
10. El turismo y las energias renovables: un andlisis de corte y largo plazo. Entidad
financiadora: Fundacién Séneca.
11. Estrategias para el desarrollo de la conciencia fiscal y prevenciéon del fraude en

Espafia: el observatorio fiscal . Entidad financiadora: Fundacién Séneca
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12. Los mercados locales de empleo en la Region de Murcia de los colectivos en riesgos
exclusion. Entidad financiadora: Fundacion Séneca

13. Anillos y &lgebras, sus grupos de unidades, médulos y homologia (Grupos y Unidades
de excelencia cientifica), 04555/GERM/06. Entidad financiadora: Fundacién Séneca
de la Region de Murcia

14. Anillos de grupo, acciones parciales, cédigos correctores y dindmica
simbdlica. Entidad financiadora: MICINN MTM2009-07373

15. The use of symbolic dynamics and entropy in the analysis of social science data: A
non-parametric approach. Entidad financiadora: Social Sciences and Humanities
Research Council of Canada, International Opportunities Fund 861-2009-1010

16. Proyecto dirigido a promover la ensefianza en red: constitucién y coordinaciéon de
equipos docentes. Modalidad B.

17. Entidad Financiadora: Universidad de Murcia.

18. Proyecto de innovacion docente en inglés: Mathematics for Business Administration 1.
Entidad Financiadora: Universidad de Murcia.

19. Proyecto de innovacion docente en inglés: Mathematics for Business Administration 1.
Entidad Financiadora: Campus Mare Nostrum.

20. Proyecto de innovaciéon docente: Elaboracion de Material didactico digital. Entidad
Financiadora: Campus Mare Nostrum.

21. Proyecto de innovacion docente en inglés: Mathematics for Business Administration II.
Entidad Financiadora: Campus Mare Nostrum.

1. Evolucién del medio mévil en Espafia. actores, contenidos, modelos de negocio y

percepcion de los usuarios. Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion.

2. Comunicacion movil e informacion personal: impacto en la industria del contenido, el
sistema  publicitario y el comportamiento de los usuarios Entidad
Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad.
3. Mob ad: el impacto de la tecnologia mévil en la comunicacion estratégica y publicitaria.
Informacion y Entidad Financiadora: Fundacién Séneca.
Documentacion 4. La igualdad de género como eje de un nuevo modelo econémico y social eficiente y
sostenible: el cometido de las politicas pUblicas. Entidad Financiadora: Ministerio de
Sanidad, Politica social e Igualdad.
5. Estrategias para el desarrollo de la conciencia fiscal y prevenciéon del fraude en
Espafia: el observatorio fiscal. Entidad Financiadora: Fundacion Séneca.
6. Espacio publico y tejido social: practicas colaborativas y arte contemporaneo en
tiempos de crisis econdmica. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y
Competitividad.

1. Entornos ubicuos inteligentes para la monitorizacion de personas mayores
independientes. andlisis inteligente de datos temporales para aplicaciones dependientes
del contexto. Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion

2. Andlisis, estudio y desarrollo de sistemas inteligentes y servicios telematicos. Entidad

Financiadora: Fundacion Séneca
3. Arquitectura grid para el procesamiento distribuido de informacion captada por redes
inaldmbricas de sensores. Entidad Financiadora: Universidad de Castilla-La Mancha
Cienciade la 4. Los desafios juridicos de internet para la proteccion de los datos personales, hacia un
computacion e marco nprmanvo de tercera generacion. Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e
. . . o Innovacion
inteligencia artificial

5. El acceso a la informacion administrativa y su reutilizacion: exigencias y desafios

juridicos desde la perspectiva de la innovacion tecnolégica.
6. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad
7. Dotacion para la investigacion Saavedra Fajardo. Alfonso Ramallo Gonzalez. Entidad
Financiadora: Fundacion Séneca

8. Ciberseguridad en el internet de las cosas. Entidad Financiadora: Ministerio de
Economia y Competitividad

9.  Nuevos sistemas de cultivo para la produccién de hortalizas de hoja-hidroleaf. Entidad
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.
24,
25.

26.

27.

28.

29.

Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad

Inteligencia dinAmica emergente para ciudades inteligentes basada en el internet de
las cosas. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad

Plataforma inteligente e integral de informacion para la mejora del proceso productivo
de la obtencién de malta para cerveza. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia
y Competitividad

Sistemas de comunicaciones vehiculares para el soporte de una nueva generacion de
sistemas de trasporte inteligentes, seguros y eco-eficaces.

Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion

analisis y gestion dindmica de riesgos con amenazas heterogéneas. Entidad
Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad

Caduceo-sistema de creacion y validacion de servicios hospitalarios sobre la
plataforma cardea. Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion

Arquitecturas de servidores, aplicaciones y servicios. Entidad Financiadora: Ministerio
de Ciencia e Innovacion

Red de sistemas de engafio virtuales y colaborativos basados en sistemas auténomos
de respuesta a intrusiones y modelos de confianza. Entidad Financiadora: Ministerio
de Ciencia e Innovacion

Wise antimicrobial stewardship program support system. Entidad
Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad

Los desafios juridicos de la innovacién en la administraciéon electrénica: ¢hacia un
nuevo modelo?

Entidad Financiadora: Fundaciéon Séneca

Aplicabilidad de la soft computing en entornos tecnolégicos avanzados: identificacién.
Entidad Financiadora: Ministerio de Ciencia e Innovacion

Proyecto aire: sistema predictivo de insuficiencia respiratoria domiciliaria en enfermos
fragiles. Entidad Financiadora: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Fundamentos para el desarrollo de servicios y aplicaciones aal
entidad: ministerio de ciencia e innovacion

MSI - mobiliario sensorial inteligente. Entidad Financiadora: Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

Feneralizacion de los extremos de comunicacion en arquitectura de red para la
internet del futuro. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad

Potenciacién de la participacion y liderazgo en proyectos de 1+D+i internacionales de
Campus Mare Nostrum-icaro. Entidad Financiadora: Ministerio de Economia y
Competitividad

Plataforma para gestionar informacion de emergencias en centros geriatricos usando
web2.0 y técnicas inteligentes (caronte). Entidad Financiadora: Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

Rotacién para la formacién Saavedra Fajardo: Alfonso Ramallo Gonzéalez. Entidad
Financiadora: Fundacién Séneca

Proyectos europeos

L

N o g M w N

Protection of electrical grid infraestructures.
Scoping the single european digital identity community.
Openlab: extending fire testbeds and tools.
Multi-gigabit european research and education network and associated services.
Secure indentity acros borders linked 2.0.
Towards autonomic road transport support systems.

Selfnet - framework for self-organized network management in virtualized and software
defined network.

Increasing the regional competitiveness and economic growth through the r&td&i on
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

sustainable water.

The voice of research administrators-building a network of administrative excellence.
Advanced networked agents for security and trust assessment in cps/iot architectures
Sea border surveillance.

Universal integration of the internet of things through an ipv6-based service oriented
architecture.

Interoperable trust assurance infrastructure.

Umu incoming mobility programme action.

European field operational test on safe, intelligent and sustainable road operation.
Multi-gigabit european research and education network and associated services.
Teliable european identity ecosystem.

Multigigabit european academic network.

Ipv6 its station stack for cooperative systems fots.

Enabling sdn experimentationin wireless tstbeds exploiting future internet infrastructure
in South Korea.

Design of an innovative energy-aware it ecosystem for motivating behavioral changes
towards the ado.

Multi-gigabit european research and education network and associated services.

Increasing the regional competitiveness and economic growth through the R&D&I on
sustainable water.

Secure and smarter cities data management smartie.

Satellite positioning performance assessment for transport.

Re-utilization of drainage solution from soilless culture in protected agriculture.
Protection of electrical grid infrastructures.

Secure management of information across multiple stakeholders.

The national energy research centre (nerc) as a centre of excellence for EU-Jordan s&t
cooperation.

Governments enabled with ipv6.

Sociotal.

A continuacién, se hace una descripcion del personal académico propuesto para

impartir la docencia en el Master en Marketing Digital y Analitico. Concretamente, se

ofrecen los perfiles del personal académico y, en su caso, también el perfil profesional

necesario para impartir las materias que conforman el primer curso académico del

Titulo.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

DIRECCION DE
MARKETING
AVANZADO

Profesora Titular del Departamento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciada en Ciencias Econémicas y
Empresariales y Doctor en Economia y Empresa por la Universidad de Murcia'y
Premio extraordinario de doctorado.

Su principal linea de investigacion tiene que ver con la gestion de marcas. Ha
publicado més de una decena de articulos sobre la gestion de marcas en revistas
nacionales e internacionales de prestigio como International Journal of Market
Research, Journal of Product and Brand Management, European Journal of
Marketing, International Journal of Electronic Commerce, and Psychology &
Marketing, Universia Business Review, Revista Espafiola de Investigacion y
Marketing, o Revista Europea de Direccion y Administracion de Empresas. Primer
accesit @ Premio Nacional sobre Marcas otorgado por € Foro de Marcas
Renombradas en 2009, y un reconocimiento ese mismo afio como Highly
Commended Reviewer Award en larevista European Journal of Marketing.

Ha dirigido varias tesis doctorales y actuamente es Presidente de la Comisién de
Doctorado de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad de Murcia, de laque
antes fue Secretaria durante varios afios.

Entre su docencia se incluye la asignatura Direccion de Marketing del Grado en
Administracion y Direccién de Empresas, de la que es coordinadora.

Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados por la Universidad
de Almeria, con docencia en asignaturas relacionadas con el Marketing
Estratégico y la Direccion de Marketing.

Investigador principal en el Grupo de Investigacion “Marketing y estrategia
investigacion e innovacion”, perteneciente al area temadtica "Ciencias sociales,
econémicasy juridicas" del Plan Andaluz de Investigacion.

ASIGNATURA

PROFESORADO

MARKETING
ESTRATEGICO Y
PLANIFICACION

Catedratico de Comerciaizacion e Investigacion de Mercados de la Universidad
de Murcia. Diplomado en Estudios Cooperativos (Universidad Complutense de
Madrid) y Licenciado y Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad Autonoma de Madrid. Profesor Visitante en diversas Universidades
como College of Business de Pennsylvania State University, McCombs School of
Business de la Universidad de Texas y New York University. Director del Master
de Direccién y Gestion en Comercio Exterior y del Master en Direccion y Gestion
de Empresas y Establecimientos Comerciales, de la Universidad de Murcia, entre
otros cargos de gestion.

Tiene trabgjos publicados en las principales revistas espafiolas del area de
Marketing y Administracion de Empresas. Ha presentado mas de una treintena de
ponencias en congresos internacionales (American Marketing Association,
Product Development Management Association, Marketing Science Conference y
European Marketing Academy). Ha publicado varios libros, entre ellos,
"Estrategias de Marketing: Un enfoque basado en el proceso de direccion'.

Ha impartido seminarios en diversas Universidades y Escuelas de Negocio
espafiolas y extranjeras y para organizaciones empresariales. Ha dirigido y
colaborado en proyectos y contratos con diversas empresas e instituciones.
También ha sido Presidente de la Asociacién Espariola de Marketing Académico y
Profesional

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de
Murcia. Gran experiencia profesional en departamento de marketing de empresas
delaRegion de Murciay en la planificacién de estrategias de marketing.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y ETICA
PROFESIONAL

Profesor Titular de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la
Universidad de Murcia. Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales y
Doctor en Economiay Empresa por esta Universidad. Ha realizado tanto la tesis
como la tesina en temas relacionados con la Responsabilidad Social
Empresarial.

Ha publicado mas de 25 articulos sobre RSC en revistas nacionales e
internacionales de prestigio como Journal of Business Ethics, Corporate Social
Responsibility and Enviromental Management, European Journal of Marketing,
Universia Business Review, Revista Espafiola de Investigacion y Marketing,
Cuadernos de Economia y Direccion de Empresas, Revista Europea de
Direccion y Administracién de Empresas, o Innovar Journal of Administrative
and Social Sciences. Revisor de articulos para revistas internacionales mas
relacionadas con la RSC como Journal of Business Ethics. Tiene como autor 20
libros y capitulos, de los cuales 15 estan relacionados con la RSC: "La RSE en
la Regién de Murcia' (Colegio de Economistas), "Guia para implantar la RSE
en PYMES Industriales (Direccion General de Industria)”, "Claves de la RSC
para empresarios y profesionales’ (Universidad de Murcia) y "Guia para
elaboracion de Memorias de RSE en Cooperativas Agroalimentarias’.

Ha organizado diversas Jornadas sobre RSC en la Universidad de Murcia. Es
Coordinador del Master en RSC, de la Cétedra de RSC y Delegado del Rector
parala Responsabilidad Social y Transparenciaen laUniversidad de Murcia.

Licenciado en Administracién y Direccion de Empresas (Universidad de
Murcia). Responsable de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en empresa
lider de la Region de Murcia. Ponente en el Master de RSC de la Universidad de
Murcia.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

ANALISIS
ESTRATEGICO
DEL
CONSUMIDOR

Catedrético de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad
Miguel Herndndez (Elche). Con especiadizacion docente en asignaturas
relacionadas con la investigacion de mercados, decisiones de marketing y
metodol ogia de investigacion en Ciencias Sociales y Juridicas, entre otras.

Sus lineas de investigacion se centran en: Marketing Social y Sostenibilidad,
Andlisis del Consumidor, Marcas Territorio, Social Marketing and Sustainability,
Consumer Analysis, Place Branding.

Ha participado en diversos proyectos de investigacién, entre los que destacan
“Alimentos reducidos en grasas y jévenes. Como mejorar su comercializacion a
través del neuromarketing” (Universidad de Valencia, 2013-2016),
CS02013- 42524- R; “Comportamiento de ir de Compras de los Consumidores y
los Influenciadores de la Seleccion Minoristas Relevancia de las Variables
Psicogréficas (2016-2010), SEJ2006- 08342/ECON.

ASIGNATURA

PROFESORADO

CAPTACION Y
GESTION DE
RELACIONES

CON LOS
CLIENTES

Catedratico de Comerciaizacion e Investigacion de Mercados en la Universidad
de Murcia. Licenciado en Ciencias Econémicasy Empresarialesy B.A. (Hons) por
Manchester Metropolitan University (1996). Master en Comercio Exterior
(habiendo realizado las practicas en Corea del Sur en 1997) y Doctor en Ciencias
Econémicas y Empresariales (2001). Ha sido profesor visitante en University of
Arizona (2002).

Su investigacion se centra en los temas de direccion de ventas y venta personal, la
éticade los negocios y €l marketing de servicios principalmente. Ha participado en
diferentes proyectos de investigacion financiados en convocatorias publicas, tanto
nacionales como europeas. Sus investigaciones, presentadas en una veintena de
congresos internacionales y otros tantos nacionales, se han publicado en diversas
revistas de reconocido prestigio (casi todas con indice de impacto 1SI-
JCR): Journal of the Academy of Marketing Science, Industrial Marketing
Management, Journal  of Business Ethics, Journal of  Business
Research, International Marketing Review, Journal of Business & Psychology,
International Journal of Market Research, European Journal of Marketing,
Journal of Marketing Management, British Journal of Educational
Psychology y Sudiesin Higher Education.

Ha recibido diversos premios en sus publicaciones, entre los que destacan el
“Higly Commended Award” en el European Journal of Marketing y sus trabajos
presentados en el Congreso de la Asociacion Americana de Marketing (AMA) con
la distincién de “Best paper Award”.

Es co-autor del libro "Venta personal y direccion de ventas: La fidelizacion del
cliente”.

Catedrética de Comercializacion e Investigacion de Mercados en la Universidad
de Vaencia. Posee 2 sexenios de investigacion reconocidos por la CNEAI. Su
investigacion se ha desarrollado en diversas lineas, entre las que destacan la venta
y direccion de ventas y € consumidor. Es autora de diversos libros, como
“Gestion de la venta personal v de los equipos comerciales™ asi como diversos
articulos en publicaciones tanto nacionales como internacionales en el ambito de
|as ventas. Cuenta con una amplia experiencia como asesora en gestion de equipos
comerciales. Sus investigaciones han recibido diversos premios y ha publicado en
revistas como Journal of the Academy of Marketing Science.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

EMPRENDIMIENTO
Y MODELOS DE
NEGOCIO

Profesor Catedrético del Departamento de Organizacion de Empresas y Finanzas
delaUniversidad de Murcia.

Su investigacion y docencia estéan relacionadas con € empleo de Tecnologias de
la Informacion en la Gestién de Empresas, Direccion estratégica, gestion del
conocimiento, gestién de la empresa familiar, entre otras. También es Director
de la Céatedra de Empresa Familiar Mare Nostrum y la Asociacion Murciana de
|la Empresa Familiar (Amefmur), con la colaboracion de Bankia y la Fundacion
Cajamurcia.

Profesor asociado en €l Departamento de Comercializacién e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Murcia. Doctor por la Universidad de Murcia.
Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Murciay
Rey Juan Carlos de Madrid. Ingeniero Quimico Superior por la Universidad de
Murcia.

Ha trabajado como Técnico de Comercio Exterior e Investigacion de Mercados
del Instituto de Fomento de la Region de Murcia en la Oficina Econémica y
Comercia de la Embajada de Espafia en Dubai. Ha sido consultor de Marketing
e Innovacién en Redflexion Consultores, especidlizado en programas de
inteligencia competitiva. Actualmente, es consultor en marketing e innovacion
de modelos de negocio, especialista en aplicacion de herramientas de “Design
Thinking”, pensamiento de disefio y creatividad.

Su docencia se centra en asignaturas relacionadas con la Innovacién, €
Marketing y la Investigacion de Mercados en la Universidad de Murcia y en
diversas Escuelas de Negocios.

Profesor del Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de
la Universidad de Murcia. Ingeniero y Economista. Master en Gestion
Empresaria por la Universidad Auténoma de Madrid y Master en Antropologia
Saocial y Cultural por la Universidad de Murcia. Doctor en Ciencias Econémicas
y Empresariales y Doctor en Antropologia Socia (Universidad de Murcia).

Cuenta con una solida carrera profesional como Director Comercial y de Ventas
en empresas como €l grupo Multinacional Donut-Panrico, Vigaceros S.A. y
Transmisiones Energéticas S.A.

Imparte docencia en diversos modulos y cursos de postgrado en las
Universidades de Almeria, Granada, y Valencia Su actividad docente
universitaria se centra en la Direccion de Marketing, Habilidades Directivas y
Gestion de Vendedores. Es autor de los libros “Gestion eficiente de los equipos
de ventas (2011) y "Pensamiento Magico" (2016). También ha participado como
autor en los libros "La gestién de las empresas familiares: un andlisis integral"
(2009), “El éxito de la empresa familiar (2012) v "Guia Practica de Estadistica
Aplicada a la Empresa 'y a Marketing" (2015). Su actividad investigadora se
enfoca principalmente en la responsabilidad social, venta ética, negociacion y
gestion conflictos. Ha dirigido varios trabajos de investigacion, relacionadas con
estas lineas. También ha presentado numerosas ponencias en congresos
nacionales e internacionales, tanto académicos como profesionales, donde cabe
destacar su participacion en eventos de la American Marketing Association en
EE.UU, y otros eventos en lItalia, Francia, Portugal, México, Argentina,
Guatemalay Colombia.

En la actualidad es miembro del proyecto europeo REBORN (2020), destinado a
la investigacion en temas de reemprender y generar una segunda oportunidad a
los emprendedores. Obtuvo el I11 Premio Nacional sobre Ventas otorgado por la
Cétedra de Air Nostrum de la Universidad de Vaencia en 2007 y e premio
ASEPUMA en 2016.
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Profesora Titular del Departamento de Organizacién de Empresas y Finanzas de
laUniversidad de Murcia.

Investigadora en €l grupo de investigacion de Direccion y gestion de empresas
de la Universidad de Murcia. Sus principales lineas de investigacion se centran
en Emprendedores y creacion de empresas; Disefio organizativo; Sistemas de
informacion directiva; negocios electrénicos; direccion estratégica; recursos y
capacidades de las organizaciones; gestion y competitividad de la Pyme y de la
empresa familiar; andlisis estratégico de sectores industriales; liderazgo en las
organizaciones e innovacién y cambio organizacional.

Su docencia incluye asignaturas relacionadas con las habilidades directivas.
También dirige Trabajos Fin de Master en e Master en Direccién de Empresas-
MBA (Universidad de Murcia) dentro de la linea de investigacién en andlisis de
habilidades directivas y sus efectos en una organizacion real.

CSV: 326365923398319043225143 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https:/sede.administracion.gob.es)





ASIGNATURA

PROFESORADO

INTRODUCCION
AL MARKETING
ANALITICO

Profesora Catedrética del Departamento de Métodos Cuantitativos para la
Economia y la Empresa (drea de Economia Aplicada) de la Universidad de
Murcia. Doctora en Economia por la Universidad Auténoma de Madrid. Tiene 4
sexenios de investigacion consecutivos. Fundadora y excoordinadora del
Doctorado Interuniversitario en Economia (DECIDE).

Imparte docenciaen Andlisis de Coyunturay Temas Actual es de Econometria.

Sus principales lineas de investigacion se centran en Econometria, econometria de
series temporales, tratamiento de la no estacionariedad y no linealidad en
econometria aplicada, econometria aplicada.

Profesora Titular de Universidad del Departamento de M étodos Cuantitativos para
la Economia y la Empresa (area de Métodos Cuantitativos para la Economia y la
Empresa). Licenciada y Doctora en Mateméticas por la Universidad de Murcia
(Programa de Doctorado: Métodos Cuantitativos y Teoria Econémica).

Ha sido coordinadora del Grado en Marketing de la Universidad de Murcia. Su
docencia incluye las asignaturas de Estadistica para la Empresa, del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y del Grado en Marketing, de la
Universidad de Murcia.

Ha presentado diversos proyectos de innovacion docente relativos a la inferencia
estadistica con el paquete estadistico R.

ASIGNATURA

PROFESORADO

MARKETING
ANALITICO
AVANZADO|

Profesor Catedrético del Departamento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciado en Ciencias Econdémicas y
Empresariaes en la Universidad de Murcia (premio extraordinario).

Su actividad investigadora se centra principamente en el comportamiento del
consumidor, para lo que destacan diversas estancias en la Universidad de
Columbia (Nueva York) y la direccion del Grupo de Investigacion
"Comportamiento del Consumidor" de la Universidad de Murcia.

Ha impartido clases en diplomaturas, licenciaturas, grados y doctorados en
diversas asignaturas relacionadas con el marketing, la direccion comercial, €l
comportamiento del consumidor o las técnicas de investigacion. Ha impartido
clases en el Master en Direccion y Gestién de Comercio Exterior; en e de
Direccion y Gestion de Empresas y Establecimientos Comerciales, Asesoria
Juridica de Empresa; Economia Agricolay Recursos Naturales; en Administracion
de Empresas;, y Comercializacion de Servicios Turisticos. Actualmente imparte
docencia en asignaturas relacionadas con la Investigacion de Mercados (Market
Research en el Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas, grupo bilingie;
Investigacion de Mercados en el Grado en Administracion y Direccion de
Empresas, entre otras).

Ha participado en proyectos de investigacion para la Comision Europea, €l
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, € Ministerio de Educacion y Ciencia,
Ministerio de Ciencia e Innovacion y la Fundacién Séneca; y ha participado
también en diversos contratos de investigacion para empresas 0 administraciones.

Ha publicado casi medio centenar de articulos en revistas especializadas como
Investigacion y Marketing, Informacién Comercial Espafiola, Revista Espariola de
Investigacion de Marketing, Esic-Market, Distribucion y Consumo, Revista
Europea de Administracion y Direccion de Empresas, Revista |beroamericana de
Marketing, European Journal of Marketing, International Marketing Review,
Journal of Co-operative Studies, Journal of Business Research, Journal of
Marketing Management, Journal of Advertising, Journal of Business Ethics o
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Universia Business Review, entre otras. Autor o co-autor de 12 libros, la mayoria
relacionados con el comportamiento del consumidor. Ha escrito capitulos para 14
libros sobre estudios de caso, comportamiento del consumidor o métodos de
investigacion. Ha recibido premios a la Mejor Tesis Doctoral, €l Premio AFE de
Investigacion, € Highly Recomended Award, el Premio Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas y €l premio a Mejor Trabajo de Investigacion en la
Revista Espariola de I nvestigacion en Marketing.

ASIGNATURA

PROFESORADO

MARKETING
ANALITICO
AVANZADO Il

Profesora Doctora del Departamento de Comercidizacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciada en Administracion y Direccion
de Empresas por la Universidad de Murcia.

Investigadora en el &rea del comportamiento del consumidor. Cuenta con
numerosos articulos de investigacion publicados en revistas cientificas de alto
impacto. Su investigacion reciente esta focalizada en la linea de las emociones y
los sentidos de las personas desde el punto de vista del marketing (marketing
sensorial y marketing emocional).

Imparte docencia en asignaturas relacionadas con la Investigacién de Mercados
(Market Research en €l Grado en Administracion y Direccion de Empresas, grupo
bilinglie; Investigacion de Mercados en el Grado en Administracion y Direccion
de Empresas, entre otras).

Profesor Catedrético de Comercializacion e Investigacion en la Universidad de
Valencia. Licenciado y doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la
Universidad de Valencia. Investigador del Instituto VVaenciano de Investigaciones
Econdmicas (lvie) y Visiting Research Fellow de la University of Glasgow.

Suinvestigacion esta centrada en los métodos cuantitativos de investigacion en
Marketing, ambito en el que ha publicado mas de 60 articulos y 30 libros o
capitulos de libro, asi como participado en 9 proyectos competitivos financiados
por la Unién Europea, e Ministerio de Ciencia y Tecnologia o la Generalitat
Valenciana. Investigador asociado en los Proyectos de Investigacion
Nacionales “Crecimiento y  competitividad en  economias avanzadas:
capitalizacion, cambio estructural y cohesién social”  (SEJ2005-02776) vy
“Crecimiento y desarrollo en economias en proceso de globalizacion™ (SEC2008-
03813/ECON). Ademés hapresentado numerosas comunicaciones en los
congresos de la AM, EMAC y AMS. Es coautor del libro Analisis Multivariante
Aplicado (Thomson, 2005).

ASIGNATURA

PROFESORADO

METODOS DE
PREDICCION Y
SIMULACION

Profesor Titular del Departamento de Métodos Cuantitativos para la Economia 'y
la Empresa (érea de Economia Aplicada) de la Universidad de Murcia. Doctor en
Economia. Sus éreas de investigacidn se centran en ciclos econémicos, prediccion
y econometria de las series temporales. Es Director de la Revistas “Economia
Aplicada”. También colabora como asesor-consultor con el Departamento de
Investigacion del grupo BBVA.

Profesora Titular de Universidad del Departamento de Métodos Cuantitativos para
la Economiay la Empresa (érea de Métodos Cuantitativos para la Economiay la
Empresa). Licenciada y Doctora en Mateméticas por la Universidad de Murcia
(Programa de Doctorado: Métodos Cuantitativos y Teoria Econdmica).

Ha sido coordinadora del Grado en Marketing de la Universidad de Murcia. Su
docencia incluye las asignaturas de Estadistica para la Empresa, del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y del Grado en Marketing, de la
Universidad de Murcia.

Ha presentado diversos proyectos de innovacion docente relativos a la inferencia
estadistica con el paquete estadistico R.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

BIG DATA

Catedrético de Ingenieria Telemética (Departamento de Ingenieria de la
Informacién y las Comunicaciones) de la Universidad de Murcia. Doctor en
Ciencia de la Computacion por la Universidad de Murcia. Es Director del grupo
de investigacion “Sistemas Inteligentes v Telematica (ANTS)” de la Universidad
de Murcia y ha trabgjado en diversos proyectos de investigacion nacionales e
internacionales.

Entre su docencia se incluye la materia de Internet de las cosas en el contexto del
Big Data (moédulo de Big Data) del “Master Universitario en Tecnologias de
Andlisis de Datos Masivos. BIG DATA”, titulo ofertado conjuntamente entre la
Universidad de Murciay la Universidad de Santiago de Compostela.

Profesor titular de Ciencia de la Computacién e Inteligencia Artificial
(Departamento de Ingenieria de la Informaciéon y las Comunicaciones) de la
Universidad de Murcia. Miembro del grupo de investigaciéon “Inteligencia
Artificial e Ingenieria del Conocimiento™ (AIKE) de la Universidad de Murcia.

Su docencia incluye la materia “Inteligencia de negocio” (modulo de Big Data)
del “Master Universitario en Tecnologias de Andlisis de Datos Masivos. BIG
DATA”, titulo ofertado conjuntamente entre la Universidad de Murcia y la
Universidad de Santiago de Compostela.

ASIGNATURA

PROFESORADO

APLICACIONES
ANALITICASDE
MARKETING

Profesora Titular Acreditada del Departamento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados de la Universidad de Murcia.

Su linea de investigacion se centra en el campo de la comunicaciéon comercial y
las redes sociadles. Ha publicado sus trabgjos en revistas de ambito nacional
(Revista Espafiola de Investigacion en Marketing, Investigacion y Marketing,
Universia Business Review, Distribucion y Consumo, AdResearch) e
internacional (Psychology & Marketing, European Journal of Marketing,
International Journal of Market Research, Journal of Product and Brand
Management, Journal of Retailing and Consumer Services, Journal of Corporate
Communications, y € Journa of Consumer Behaviour. Ha presentado sus trabajos
de investigacién en congresos nacionales (AEMARK) e internacionales (AMA,
EMAC, ACR). Ha participado en proyectos de investigacion financiados por el
Ministerio de Economia y Competitividad, Ministerio de Educaciéon y Ciencia,
Ministerio de Ciencia e Innovacion, Fundacién Séneca y Fundacion Ramén
Areces.

Actualmente imparte clases de Comunicacion Comercial e Investigacion de
Mercados en e Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados
delaUniversidad de Murcia.

ASIGNATURA

PROFESORADO

R. BOOTCAMP

Doctor y Licenciado en Ciencias Mateméticas por la Universidad de Murcia
Especialista Universitario en Bioestadistica y Andlisis de Estudios Médicos;
Experto Universitario en Estadistica e Interpretacién de Estudios Médicos;
Experto Universitario en Técnicas de Estadistica Multivariante.

Experiencia profesional como programador Delphi y administrador de Bases de
Datosy como Técnico de Andlisis y Planificacion de la Informacion (Coordinador
del Departamento de Base de Datos y Estadisticade la Direccién Genera de
Seguridad Ciudadana y Emergencias, Tissat SA, Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia).

Ha sido también Director de la Seccion de Apoyo Estadistico en el Servicio de
Apoyo alalnvestigacion de la Universidad de Murcia (Facultativo de Estadistica).
Actualmente es profesor Doctor en el Departamento de Didéctica de las Ciencias
Matematicas y Sociales en la Universidad de Murcia. Coordinador del Comité
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Organizador de las X Jornadas de Usuarios de R de la Universidad de Murcia.

Sus principales lineas de investigacién se centran en educacién y género; técnicas
de estadistica multivariante; probabilidad y estadistica.

Director y Profesor desde |a primera edicion del Curso “Fundamentos estadisticos
para investigacion. Introduccién a R”, delaUniversidad de Murcia.

ASIGNATURA

PROFESORADO

HERRAMIENTAS
DE
INVESTIGACION
DE MERCADOS

Profesora Doctora del Departamento de Comercidizacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciada en Administracion y Direccion
de Empresas y Doctora con mencion europea en Estrategia y Marketing de la
Empresa por la Universidad de Castilla La Mancha. Ha sido profesora ayudante
doctor en la Universidad de Alcala y profesora visitante en la Universidad
Autonoma de Barcelona. Imparte docencia en Investigacion de Mercados en el
Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en el Grado en Marketing
(Universidad de Murcia).

Su principal linea de investigacion se centra en el andlisis del comportamiento del
consumidor en el contexto de las redes sociales virtuales, el comercio electrénico
y la Web 2.0. Ha presentado sus investigaciones en diferentes congresos
nacionales e internacionales, y publicado en diferentes revistas, como Internet
Research, Cyberpsychology, Behavior and Socia Networking, European
Management Journal, International Business Review, Information System and e-
Business Transformation, Social Behavior and Personality, Journal of Research in
Interactive Marketing and International Journal of Internet Marketing and
Advertising, asi como diferentes capitulos de libro sobre Social Media y gestion
empresarial en editoriales como Springer y Emerald. Es editora asociada de la
revista Spanish Journal of Makreing -ESIC. Fruto del trabajo de investigacion ha
recibido distintos premios. premio de investigacién CajaMurcia, premio de
investigacion de AEDEMO (Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado,
Marketing y Opinién), premio ala mejor tesis doctoral por la AECC (Asociacion
Espafiola de Centros y Parques Comerciales) y accésit QUANDO joven
investigador por latesis doctoral.

ASIGNATURA

PROFESORADO

COMUNICACION
ONLINE Y
SOCIAL MEDIA

Profesora Doctora del Departamento de Comercidizacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Ha sido profesora asistente en la
Universidad Catdlica del Norte (Chile) y ha redlizado una estancia de
investigacion en la Universidad de Amsterdam.

Su linea de investigacién esta centrada en el marketing digital, concretamente en
el efecto de las redes socides en el comportamiento del consumidor. Ha
presentado ponencias en congresos nacionales e internacionales y ha publicado
articulos en revistas como Internet Research, Online Information Review,
European Journal of Marketing, Journal of Product and Brand Management y
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research. Ademas, ha
participado en proyectos de investigacion financiados por € Ministerio de
Economiay Competitividad y por la Fundacién Ramén Areces.

Imparte docencia en diversas asignaturas de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Murcia en titulos de Grado (Planificacion y Medios Publicitarios,
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas) y en Mésteres (Modelos de
Negocio y Gestion para e Contenido Digital en e Master Universitario en
Comunicacion Movil y Contenido Digital, de la que es también coordinadora).
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Profesora Titular Acreditada de Teorias de la Comunicacién en la Universidad de
Murcia. Ha sido profesora en la Universidad Catdlica de Murcia y en la
Universidad de Colorado Boulder.

Su docencia incluye asignaturas relacionadas con la comunicacién online (Master
Universitario en Comunicacion Movil y Contenido Digital de la Universidad de
Murcia).

Entre su investigacion se incluye la publicacion de diversos trabajos en revistas
como International Journal of Communication sobre medios online vs offnline o
como co-autora en capitulos de libro sobre comunicacion movil, analizando el
papel que juega esta comunicacion entre los jévenes.

Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas. Técnico Superior en Ciencias de
la Informacion. Técnico en Planificacion de Medios y Marketing. Dilatada
experiencia en departamentos de marketing y servicios de comunicacion,
especialmente en el ambito de la publicidad y de las relaciones publicas. Master en
Estudios Avanzados en Comunicacién y Master Executive en Direccion
Empresarial (MBA).

ASIGNATURA

PROFESORADO

DISENO Y
GESTION DEL
COMERCIO
ELECTRONICO |

Profesor Titular del Departamento de Comercializacién e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales en la Universidad de Murcia. Doctor por la Universidad de Murcia,
Master en Direccion y Gestion de Comercio Exterior (Titulo Propio de la
Universidad de Murcia y Escuela de Negocios, Murcia). Vicedecano de
Comunicacion y Relaciones Institucionales de la Facultad de Economiay Empresa
delaUniversidad de Murcia.

Ha publicado articulos sobre marketing y psicologia de la educacién en revistas
nacionales e internacionales de prestigio como Journal of Business Ethics, British
Journal of Educational Psychology, Studies in Higher Education, Revista
Espafiola de Investigacion y Marketing, Cuadernos de Economia y Direccion de
Empresas, Revista Europea de Direccion y Administracién de Empresas, o
Informacién Comercial Espafiola. Es revisor de articulos para revistas
internacionales como Studies in Higher Education, Spanish Journal of Psychology
y Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research.

Ha participado en diversos proyectos de investigacion para entidades tanto
publicas como privadas: Comision de las Comunidades Europeas, Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, Consgjeria de Ciencia, Tecnologia, Industria 'y
Comercio, Region de Murcia, Universidad de Murciay Balneario de Archena.

Coordinador de la asignatura “Métodos y técnicas para la investigacion en
comunicacion moévil v contenido digital” del Master Universitario en
Comunicaciéon Mévil v Contenido Digital” de la Universidad de Murcia (Facultad
de Comunicacion y Documentacion).
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ASIGNATURA

PROFESORADO

DISENO Y
GESTION DEL
COMERCIO
ELECTRONICO I

Profesor Catedrético del Departamento de Comerciaizaciéon e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Granada.

Su docencia se centra en asignaturas relacionadas con e consumidor, € marketing
electrénico y la innovacion tecnoldgica en diversos titulos de Grado (Grado en
Marketing e Investigacion de Mercados) y Masteres (Méster Universitario en
Marketing y Comportamiento del Consumidor, Maéster Universitario en
Tecnologias parala Investigacion de Mercados y Marketing) de la Universidad de
Granada.

Profesor Titular del Departamento de Comercializacién e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Granada. Doctor en Ciencias Econémicas y
Empresariales.

Sus principales lineas de investigacién se centran en Marketing Internacional e
Investigacion de Mercados, abordadas desde la perspectiva de Internet, el
comportamiento del consumidor y el andlisis de laimagen y el posicionamiento de
|as organizaciones e instituciones.

Actualmente ocupa €l cargo de Director de Comunicacion de la Oficina de
Gestion de la Comunicacion de la Universidad de Granada.

Profesor Titular del Departamento de Comercializacion e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Murcia. Doctor Europeo y Master en Direccion y
Gestion en Comercio Exterior por la Escuela de Negocios de Murcia (ENAE). Es
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresa por la Universidad de
Murcia y BA Accounting & Finance in Europe por la Manchester Metropolitan
University (Reino Unido).

Ha sido profesor visitante en otras Universidades de prestigio internacional como
Delf University of Technology (Holanda), Manchester University (Reino Unido) y
Michigan State University (USA).

Sus principales lineas de investigacién se centran en: Innovacion, el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos; Nuevas Tecnologias, Redes Sociales, Web 2.0 y
Marketing Electrénico; Marketing mévil: Adopcion de Nuevos Dispositivos y
Servicios Mdviles. Entre sus publicaciones se incluyen articulos en revistas con
indice de impacto sobre estos temas como: Journal of the Academy of Marketing
Science, Journal of Product Innovation Management, Industrial Marketing
Management, Technovation, Information & Management, International Journal of

Electronic Commerce, entre otras.

Su docencia en la Universidad de Murcia se basa también en asignaturas
relacionadas con la gestion de nuevos productos en las empresas y nuevas
tecnologias, como “Gestion de Productos en las Empresas”, del Grado en
Marketing y “Modelos de Negocio y Gestion para el Contenido Digital” | del
Master Interuniversitario en Comunicacion Maévil y Contenido Digital.
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ASIGNATURA

PROFESORADO

TRASNFORMACION

Profesor Titular del Departamento de Organizacion de Empresas y Finanzas de
la Universidad de Murcia. Investigador del grupo de investigacién “Innovacion
Tecnologica Organizativa (ITO)” en la Universidad de Murcia.

Sus principales lineas de investigacion se centran en: Comunicacioén electronica
organizacional; sistemas de informacion empresarides, desarrollo de la
sociedad de la informacion; gestion del cambio; negocios electronicos; gestion
estratégica del conocimiento y capital intelectual; pymes y empresas familiares,

DIGITAL DE LA disefio organizativo y flexibilidad organizacional; innovacién tecnoldgica en las
EMPRESA oS
organizaciones.
ASIGNATURA PROFESORADO

ANALITICA
DIGITAL Y DE
COMERCIO
ELECTRONICO

Profesor Titular del Departamento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Murcia. Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales en la Universidad de Murcia. Doctor por la Universidad de Murcia,
Master en Direccion y Gestion de Comercio Exterior (Titulo Propio de la
Universidad de Murcia y Escuela de Negocios, Murcia). Vicedecano de
Comunicacion y Relaciones Institucionales de la Facultad de Economiay Empresa
delaUniversidad de Murcia.

Ha publicado més de una decena de articulos sobre marketing y psicologia de la
educacion en revistas nacionales e internacionales de prestigio como Journal of
Business Ethics, British Journal of Educational Psychology, Sudies in Higher
Education, Revista Espafiola de Investigacion y Marketing, Cuadernos de
Economia y Direccion de Empresas, Revista Europea de Direccion y
Administracion de Empresas, o Informacion Comercial Espafiola. Es revisor de
articulos para revistas internacionales como Studies in Higher Education, Spanish
Journal of Psychology y Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce
Research.

Ha participado en diversos proyectos de investigacion para entidades tanto
publicas como privadas. Comision de las Comunidades Europeas, Instituto de
Fomento de la Region de Murcia, Consgjeria de Ciencia, Tecnologia, Industria 'y
Comercio, Region de Murcia, Universidad de Murciay Balneario de Archena.

Es coordinador de la asignatura “Métodos y técnicas para la investigacion en
comunicacion moévil v contenido digital” del Master Universitario en
Comunicaciéon Mévil v Contenido Digital” de la Universidad de Murcia (Facultad
de Comunicacion y Documentacion).

Profesor Titular del Departamento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Granada.

Sus lineas de investigacion se centran en; Comunicacion, Marketing y Promocién,
Usahilidad, interfaces e interaccion, Web 2.0 y Redes Sociales.

Entre su docencia se incluyen las asignaturas relacionadas con la planificacion de
medios y soportes publicitarios (Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados); Modelos de comunicacion y consumidor (Master Universitario en
Marketing y Comportamiento del Consumidor); Nuevas perspectivas en
comunicacion multimedia e interactiva-nuevos perfiles en comunicacion
publicitariaz el Community Manager (Master Universitario en Nuevos Medios
Interactivos y Periodismo Multimedia) y Comunicacién Integrada en el Entorno
3.0-Marketing y Comunicacion en el Mundo Digital (Master Universitario en
Tecnologias para la Investigacion de Mercados y Marketing), de la Universidad de
Granada
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Graduado en Publicidad y Relaciones Plblicas. Master Profesional en Analitica
Web y Técnicas de Andisis. Experiencia profesiona en Marketing vy
Comunicacion online (Copywrighting; AndisisMeora de SEO Onpage;
Seguimiento de posiciones de keywords-Keyword Research; Analitica con
Analytics/Search Console; Email marketing con Mailchimp; Herramientas de
automatizacion).

ASIGNATURA

PROFESORADO

NUEVAS
TENDENCIAS
SOCIALESEN

ENTORNOS
DIGITALES

Doctor en Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid y Especialistaen
investigacion social aplicada y andlisis de datos por € Centro de Investigaciones
Sociologicas. Profesor Titular en la Universidad de Murcia y Coordinador del
Grado en Sociologia. Investigador visitante en la Universidad de Maryland
(EEUU) y laUniversidad del Norte (Colombia).

Sus lineas preferentes de investigacion se centran en el significado social que
adquieren los objetos de consumo en la vida cotidiana, la sociabilidad virtual en
los entornos digitales y el estudio de los efectos que los contenidos audiovisuales
violentos tienen sobre la generacion de comportamientos agresivos y antisociales.
Los resultados de sus investigaciones han sido presentados en diferentes congresos
nacionales e internacionales y publicados en revistas especializadas como
Aggressive Behavior, The European Journal of Communication Research,
Evaluation Review: A Journal of Applied Social Research, Technology in Society,
Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, Papers, Comunicar o Housing,
Care and Support. Cuenta con un tramo reconocido vigente de investigacion
(CNEAI: 2007-2013)

ASIGNATURA

PROFESORADO

HERRAMIENTAS
DE DISENO WEB

Profesora Titular de Escuela Universitaria del Departamento de Informética y
Sistemas (area de Lenguges y Sistemas Informéticos) de la Universidad de
Murcia. Licenciada en Informatica. Docencia en asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la informacion en la empresa y en la economia, del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas y del Grado de Economia. Investigadora
en el grupo de investigacion “AIKE: Artificial Intelligence and Knowledge
Engineering Group”.

Profesor asociado del Departamento de Informética y Sistemas de la Universidad
de Murcia Docencia en asignaturas relacionadas con las tecnologias de la
informacion en la empresa y en la economia, del Grado en Administracion y
Direccion de Empresasy el Grado en Economia.

ASIGNATURA PROFESORADO
Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas y Graduado en Comunicacion
HERAMIENTAS | Audiovisual. Amplia experiencia en comunicacion online, publicidad y marketing:
DE DISENO (Creacion y gjecucion de proyectos de comunicacion online y offline, creacion y
GRAFICO desarrollo de marca, creatividad publicitaria, disefio de presentaciones, campafias

de comunicacion, plataformas web, imagen corporativa, entre otras).
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RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA EN ORGANOS DE
GOBIERNO UNIPERSONALES DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Hasta la fecha de la presente Resolucion, resultaba vigente en la Universidad de Murcia
un esquema de delegaciones de firma a los érganos de gobierno unipersonales de la
Universidad, con el fin de aportar eficacia, claridad y transparencia a la estructura de
gobierno.

Los recientes cambios introducidos en la citada estructura de gobierno, a raiz de los
nombramientos y toma de posesion del nuevo equipo rectoral, y los cambios en el
ambito de actuacion de los vicerrectorados de esta Universidad, aconsejan realizar una
nueva delegacion de firmas, para adecuar el esquema competencial a dicha
reorganizaciéon funcional.

Por todo lo anterior, resulta necesaria la promulgaciéon de una nueva delegacion de firma
del Rectorado de la Universidad de Murcia de las resoluciones y actos administrativos
de su competencia por atribucién, en los titulares de los restantes rganos de gobierno
unipersonales de la universidad, por considerarlo conveniente para alcanzar los fines de
la institucion, lograr una mayor eficacia y celeridad en la tramitacion de los
procedimientos, y mejorar la eficiencia en el funcionamiento de los servicios.

Por ello, en virtud de las competencias atribuidas por la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades y los Estatutos de esta Universidad y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo undécimo de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, RESUELVO EFECTUAR las siguientes:

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
T. +34 868 883000 — www.um.es
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DELEGACIONES DE FIRMAS

Articulo 1. En el Secretario General
Se delega en el titular de la Secretaria General la firma de las siguientes resoluciones y
actos administrativos:

- De los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las competencias
atribuidas al Rector por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demas disposiciones
aplicables, con excepcién de aquellos cuya firma sea indelegable, o haya sido
delegada por esta Resolucion a favor de los Vicerrectores o el Gerente.

- De la presidencia de la Comisién de Evaluacién Curricular por Compensacion
prevista en el articulo 5.3 de la normativa reguladora, aprobada en sesién de
Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2007.

- De documentos relacionados con la proteccion de los signos distintivos y la
solicitud, concesidn, obtencion y renovacién de marcas y nombres comerciales,
con excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables.

Articulo 2. En la Gerencia
Se delega en el titular de la Gerencia la firma de las siguientes resoluciones y actos
administrativos:

- De los actos y resoluciones concernientes al Personal de Administracion y
Servicios funcionario y laboral, incluyendo las comisiones de servicio, con
excepcion de las relativas a régimen disciplinario, las convocatorias de ingreso,
las de listas de espera y de provision de puestos de trabajo, las autorizaciones
de compatibilidad, los nhombramientos y tomas de posesion como funcionarios
de carrera, y la formalizacion de contratos laborales como personal fijo, que
guedan reservados al Rector.

- De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley Organica
6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente Convenio Colectivo del
Personal de Administracion y Servicios de la Universidad de Murcia

- De los actos de reconocimiento, con los efectos administrativos y econémicos
gue correspondan, por parte de la Universidad de Murcia del nivel de carrera
profesional alcanzado por los miembros de su personal de administracion y
servicios, conforme a los acuerdos al respecto alcanzados en las
correspondientes Mesas Sectoriales y en funcion de los criterios y factores de
evaluacion determinados en los mismos, de acuerdo a méritos como el
desempefio profesional y la formacion continuada.

- Las referentes al impulso y elaboracion del denominado Estudio de Plantilla de
la Universidad de Murcia, como sistema de clasificacion de puestos de trabajo e
instrumento de planificacibn de recursos humanos y, especificamente, la
elaboracion de la metodologia y modelo de realizacién de dicho estudio y su
elevacion al tanto al Consejo de Direccion como a los érganos consultivos
procedentes y a los administrativos competentes para su aprobacion.
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- Representacion del poder adjudicador Universidad de Murcia en cuanto a la
ejecucion de encargos por medio propio personificado Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, Aplicaciones y Redes para la Universidad de
Murcia, (TICARUM), SLU-MP, asi como de cuantos actos administrativos
correspondan al Rector en relaciébn a los mismos, de acuerdo a su régimen
juridico

Articulo 3. En el Vicerrectorado de Ciencias de la Salud y Servicios ala Comunidad
Universitaria

Se delega en el titular del Vicerrectorado de Ciencias de la Salud y Servicios a la
Comunidad Universitaria, la firma de las siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De los actos y resoluciones necesarios para la ejecucion, seguimiento y control
de las actuaciones y compromisos reconocidos por la Universidad de Murcia en
los convenios administrativos y protocolos generales suscritos con el Servicio
Murciano de Salud.

- De los todos aguellos actos y resoluciones atribuidos al Rector en materia de
gestién de los Servicios Asistenciales de la Universidad de Murcia, excepto
aquellos que fueran indelegables.

Articulo 4. En el Vicerrectorado de Coordinacion y Calidad
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Coordinacién y Calidad, la firma de las
siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De los actos y resoluciones administrativos derivados de la aplicacion vy
necesarios para la ejecuciéon del modelo Docentium de evaluacion del
profesorado.

Articulo 5. En el Vicerrectorado de Economia
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Economia, la firma de las siguientes
resoluciones y actos administrativos:

- De contratos relativos a servicios bancarios de cuentas corrientes cuyo titular
sea la Universidad de Murcia, de los de servicios financieros relacionados con la
emisién, compra, venta o transferencia de valores o de otros instrumentos
financieros en el sentido de la Directiva 2004/39/CE, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de abril de 2004, de los contratos de préstamo y operaciones
de tesoreria, estén o0 no relacionados con la emisién, venta, compra o
transferencia de valores o de otros instrumentos financieros.

Articulo 6. En el Vicerrectorado de Estrategiay Universidad Digital
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digital, la firma de
las siguientes resoluciones y actos administrativos:

- Las que pudieran corresponder en materia de direccion funcional y gestién del
Centro de Certificacion Profesional en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Universidad de Murcia.
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Articulo 7. En el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, la firma de las
siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De actos y resoluciones respecto a la organizacién de actos recreativos de
publica concurrencia asociados a celebraciones patronales de la Universidad de
Murcia.

- De los actos y resoluciones cuya competencia estuviera atribuida al Rector de
acuerdo al Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba
el Estatuto del Estudiante Universitario.

- De los Convenios de Cooperacion Educativa que se suscriban al amparo del
Real Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios, asi como aquellos
convenios en los que se concierten practicas para la formacion de estudiantes
universitarios o de otros niveles educativos, que se desarrollen en la Universidad
de Murcia.

Articulo 8. En el Vicerrectorado de Estudios
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Estudios, la firma de las siguientes
resoluciones y actos administrativos:

- De las autorizaciones de gastos por indemnizacion por razén del servicio de los
alumnos de doctorado de la Universidad de Murcia, de acuerdo al régimen y
limites establecido en el articulo correspondiente de las Instrucciones de
Régimen Econdémico Presupuestario.

- De resoluciones en materia de gestién académica referentes a estudios oficiales
y oferta de las ensefianzas; admisién, matricula y normativa general académica,
solicitudes, reclamaciones y recursos; asi como de todas las actuaciones
susceptibles de delegacion de firma en materia de ensefianzas universitarias
reguladas por el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010, o disposiciones que lo modifiqguen o sustituyan.

- De solicitudes para la obtencion de la Mencion de Calidad en Masteres Oficiales
y en Programas de Doctorado referentes a las convocatorias realizadas por el
Ministerio de Educacién y formacién Profesional, asi como de subvenciones para
la movilidad de estudiantes y profesores en Masteres Oficiales y Programas de
Doctorado.

Articulo 9. En el Vicerrectorado de Formacion Continua
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Formacion Continua la firma de las
siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De los actos y resoluciones que en materia de estudios propios estuvieren
reservados al Rector, asi como aquellos reservados al vicerrectorado
competente en virtud del vigente Reglamento de Estudios Propios.
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Articulo 10. En el Vicerrectorado de Infraestructuras
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Infraestructuras la firma de las siguientes
resoluciones y actos administrativos:

- De intervencién en los procedimientos relativos a ayudas y subvenciones
destinadas a la realizacién de infraestructuras y mantenimientos de caracter
universitario, asi como la de otras actuaciones relacionadas con convocatorias
0 procedimientos de organismos publicos o privados en materia de
infraestructuras, con excepcién en todos los casos anteriores, de aquellas
competencias que por norma legal o reglamentaria sean indelegables o se
encuentren atribuidas a otros 6rganos.

Articulo 11. En el Vicerrectorado de Internacionalizacién
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Internacionalizacién la firma de las
siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la realizacion de
actividades de internacionalizacion de la Universidad de Murcia y de otras
actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la justificacion del empleo
de fondos publicos o privados, relacionadas con convocatorias de organismos
publicos o privados en dicha materia, con excepcidn de aquellos que por norma
legal o reglamentaria sean indelegables.

- De actos, solicitudes, contratos y resoluciones relacionadas con la
internacionalizacién de los programas formativos de la Universidad de Murcia, la
movilidad internacional de sus estudiantes, PDI y PAS, sus planes de formacion
linglistica y el posicionamiento en programas especificos de cooperacién con
organismos e instituciones internacionales.

Articulo 12. En el Vicerrectorado de Investigacion
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Investigacion la firma de las siguientes
resoluciones y actos administrativos:

- De las comunicaciones de actividades de investigacién que puedan interferir en
la conservacion de habitats y especies que deban presentarse ante la Consejeria
de Agua, Agricultura y Medio Ambiente, conforme a la Orden de 16 de enero de
2017 de la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente por la que se
establecen los modelos normalizados de comunicacion previa de los planes de
gestion.

- De los recursos administrativos que sean formulados en nombre de la
Universidad de Murcia frente a actos o resoluciones recaidas en procedimientos
administrativos que traigan causa de convocatorias atinentes a proyectos de
investigacion a las que la Universidad de Murcia hubiera concurrido.

- De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la realizacion de
actividades investigadoras o estudios y de otras actuaciones cualesquiera,
incluyendo las relativas a la justificacion del empleo de fondos publicos,
relacionadas con convocatorias de organismos publicos o privados, nacionales
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e internacionales, con excepcién de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables.

- De los acuerdos necesarios en fomento de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion, relacionadas con el establecimiento de mecanismos para la
colaboracién publico-privada en proyectos estables de investigacién cientifica.

- Las de establecimiento de los programas de informacién y apoyo a la gestion
necesarios para la participacion en los programas de la Union Europea u otros
programas internacionales.

- Los actos necesarios de planificacién, impulso, evaluacion y fomento, en
coordinacién y colaboracion con el Vicerrectorado de Ciencias de la Salud, de la
actividad investigadora que se desarrolle en el marco del Instituto Murciano de
Investigacién Biosanitaria (IMIB), asi como las ejecutivas necesarias para su
efectiva realizacion.

Articulo 13. En el Vicerrectorado de Profesorado
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Profesorado la firma de las siguientes
resoluciones y actos administrativos:

- De actos y resoluciones en relacion con el personal de los Cuerpos Docentes y
del Profesorado contratado en régimen laboral, con excepcién de los relativos al
régimen disciplinario, convocatorias de plazas o bolsas de trabajo,
autorizaciones de compatibilidad, nombramientos y tomas de posesién como
funcionarios de carrera de los Cuerpos Docentes, y formalizacién de contratos
laborales como personal permanente, que quedan reservados al Rector.

- De los diplomas acreditativos relativos al profesorado colaborador honorario.

- Del nombramiento y cese de los cargos académicos a que se refiere el articulo
42.2.e) de los Estatutos de la Universidad de Murcia.

Articulo 14. En el Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Cultura
Se delega en el titular del Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Cultura la firma
de las siguientes resoluciones y actos administrativos:

- Las de los actos y resoluciones en representacion de la Universidad de Murcia
en materia de transparencia, y asi en cuanto a las actuaciones y procedimientos
administrativos desarrollados al amparo de la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la ley
12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia y su normativa de desarrollo,
exceptuando los de caracter sancionador, incluyendo los relacionados con las
obligaciones de publicidad activa y derecho de acceso a la informacién publica,
sin perjuicio de las competencias correspondientes, en su caso, al Consejo de
Transparencia de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
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Articulo 15. En el Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacién y Divulgacion
Cientifica

Se delega en el titular del Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion
Cientifica la firma de las siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De actos, solicitudes, acuerdos, contratos y personacion en convocatorias de
organismos publicos o privados, relacionados con el &mbito de la transferencia
de resultados de investigacion, la comunicacion y la divulgacién cientifica.

- De actos, solicitudes, acuerdos y contratos previstos en la Normativa de
Proteccion de Resultados de Investigacion de la Universidad de Murcia,
incluyendo la de documentos relacionados con la proteccion de la propiedad
industrial, -excluyendo signos distintivos-, e intelectual ante cualquier organismo
nacional e internacional.

- De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la realizacion de
actividades de transferencia comunicacion y de divulgacion cientifica, asi como
de las restantes actuaciones vinculadas a las mismas, incluyendo las relativas a
la gestion, justificacion del empleo, comprobacion del empleo y reintegro de
fondos publicos, tanto en el caso de convocatorias de organismos publicos como
de entidades privadas.

- De la autorizacion de acuerdo al articulo 213 de los Estatutos de la universidad
de Murcia para que el investigador responsable pueda suscribir contratos al
amparo del articulo 83 de la Ley Organica 6/2001 de diciembre, de
Universidades.

- De actos, solicitudes, contratos y convocatorias de organismos publicos o
privados relacionadas con el &mbito de la transferencia de resultados de
investigacion, a excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables y de los actos que de acuerdo a la normativa vigente de la
Universidad de Murcia en materia de constitucion o gestion de Empresas de
Base Tecnoldgica y Empresas No Tecnolégicas Intensivas en Conocimiento
estén reservadas al Rector.

- Las de cualesquiera actos de direcciébn y coordinacion de la Oficina de
Transferencia de Resultados de la Investigacién, de conformidad con los
acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno y las directrices del Rector.

- Los actos de ejecucion, impulso y desarrollo de las actividades de proteccion del
conocimiento y de los resultados de la investigacién generados en la universidad,
asi como la formalizacion de su transferencia a terceros.

- De documentos relacionados con la proteccion de la propiedad industrial e
intelectual de la universidad ante cualquier organismo nacional e internacional,
con excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables o estén expresamente atribuidos a unidades no adscritas al
Vicerrectorado.

- De los documentos societarios relacionados con la constitucién y/o gestion de
las Empresas de Base Tecnoldgica y Empresas Intensivas en Conocimiento no
Tecnoldgicas en las que participe la universidad, incluyendo los relativos a la
incorporacién de la universidad a su capital social y los relativos a la
representacion de la entidad en los correspondientes 6rganos de administracion.
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Articulo 16. En los titulares de los decanatos de facultad y directores o directoras
de escuelas universitarias:

Se delega en los titulares de los decanatos de facultad y directores o directoras de
escuelas universitarias, la firma de las siguientes resoluciones y actos administrativos:

- De las resoluciones en materia de Bajas por Matricula Provisional, en los Unicos
supuestos de que el alumno haya sido admitido en otra Universidad, o en un
Ciclo Formativo de Grado Superior, asi como en materia de Bajas Totales o
Parciales a peticion del estudiante, de acuerdo con lo establecido en las Normas
de Matricula.

- De las resoluciones en materia de Anulaciones Totales o Parciales de Matricula
a peticion del estudiante (Art. 95.2 de los Estatutos), asi como las anulaciones
por impago, de acuerdo con lo establecido en las Normas de Matricula.

- De las resoluciones en materia de Traslados para continuar estudios ya iniciados
en otra Universidad, cambio de Centro para continuar los mismos estudios
iniciados en la Universidad de Murcia, asi como cambio de estudios iniciados en
la Universidad de Murcia, de acuerdo con los criterios establecidos por el
Consejo de Gobierno de la Universidad y recogidos en las Normas de Matricula.

- De las resoluciones en materia de convalidacion, adaptacion y reconocimiento
de asignaturas pertenecientes a estudios espafioles o extranjeros conducentes
a los distintos titulos oficiales.

- De las resoluciones en materia de autorizacion de matricula de alumnos nuevos
en asignaturas sin docencia por extincion de planes de estudio.

- De las resoluciones en materia de autorizacién de régimen de estudios a tiempo
parcial a los estudiantes que soliciten, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Progresion y Permanencia de la Universidad de Murcia, y
teniendo en cuenta los cupos aprobados por Consejo de Gobierno.

- De las resoluciones en materia de admision de alumnos procedentes de otros
Distritos Universitarios para iniciar estudios en titulaciones sin limite de plazas.

Articulo 17. Revocacion

La presente resolucién sustituye y deja sin efecto cualquier otra delegacion de firma
realizada con anterioridad sobre los mismos supuestos, bien en estos érganos o en otros
distintos.

Expresamente se deroga la Resolucion Rectoral R-278/2020, de 5 de marzo, por la que
se delega firma en el Vicerrector de Transferencia y Divulgacion Cientifica.

Se mantiene expresamente la vigencia de la Resolucion del Rector R- 197/2021, de 15
de febrero de 2021 por la que se delega la firma en materia de contratacion de personal
investigador.

Articulo 18. Efectos
La presente Resolucion de Delegacion de Competencias entrara en vigor el dia de su
publicacion en el Tablén Oficial de la Sede Electrénica de la Universidad de Murcia.
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Articulo 19. Antefirma

En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta delegacion se hara constar
expresamente la denominacién del 6rgano autorizante y, a continuacion, precedido por
la expresion «por delegacion de firma», o su forma usual de abreviatura («P.D.F»), —en
la antefirma-, expresando que se actla por delegacion de firma y se hara referencia a
la presente resolucion.

Contra esta resolucién, que agota la via administrativa, podra interponerse recurso
contencioso administrativo, ante el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de Murcia,
en el plazo de dos meses a contar desde su publicacién, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. Todo ello sin perjuicio de la interposicion del recurso potestativo de
reposicion, en el plazo de un mes.

EL RECTOR

Fdo. José Lujan Alcaraz

(Documento firmado electronicamente)
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Dna. Maria Carmen Sanchez Anton, Secretaria de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Murcia,

CERTIFICA:

Que la Junta de Facultad de Economia y Empresa, en su sesion
ordinaria de 7 de marzo de 2024, estando incluido en el orden del
dia, aprobd la solicitud de modificacidn no sustancial de la memoria
del Master Universitario en Marketing Digital y Analitico.
Previamente, dicha modificacion habia sido aprobada por la
Comision Académica de la titulacion y por la Comision de Calidad
celebrada el dia 6 de marzo.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo la presente en
Murcia, a la fecha senalada en el margen izquierdo.

LA SECRETARIA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
Fdo.: Maria del Carmen Sanchez Anton

Firmado con certificado electrdnico reconocido.
La informacion sobre el firmante, la fecha de firmay el codigo
de verificacidon del documento se encuentran disponibles en
los margenes izquierdo e inferior

decaeco@um.es
TIf.. 868 88 37 04 www.um.es/fee

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUWFM | +- f oEj RxCc- KIFgDYEQ onMB6gbQ

Esta es una copia auténtica inprinible de un docurento adninistrativo el ectr6nico archivado por la Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la |

octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/

COPI A ELECTRONI CA - 0

CSV: 734383338472752696632708 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es



https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMjl%2BfoEjRxCcK1FqDYEQonM96qbQ

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=734383338472752696632708



UNIVERSIDAD VICERRECTORADO

DE COORDINACION

DE MURCIA Y CALIDAD

FO02-PEO2
MODELO DE INFORME DE MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES DE LAS
TITULACIONES OFICIALES DE GRADO Y MASTER

=ES;

ELRD822/2021 incluye en su articulado:

Articulo 30. Procedimiento para la modificacion no sustancial de los planes de estudios
impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente, lo siguiente:

1. En el supuesto de que las modificaciones no supongan un cambio en la naturaleza,
objetivos y caracteristicas fundamentales del titulo inscrito, y sean, por tanto,
modificaciones no sustanciales, estas, una vez aprobadas por los érganos de gobierno
de la universidad previo informe favorable de los sistemas internos de garantia de la
calidad, seran remitidas a la agencia de calidad competente para su aceptacion.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O=

Articulo 31. Procedimiento para la modificacion no sustancial de los planes de estudios
impartidos en centros universitarios acreditados institucionalmente

SIA SUBO1,SERIALNUMBER:

1. Las modificaciones que no supongan un cambio en la naturaleza, objetivos y
caracteristicas fundamentales del titulo inscrito, y sean, por tanto, modificaciones no
sustanciales, seran aprobadas por los 6rganos de gobierno de la universidad, previo
informe favorable preceptivo y vinculante de los sistemas internos de garantia de
la calidad.

icado: CN:

En este documento pretendemos dar un informe tipo para cuando se produzca este tipo de
circunstancias.
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2 Son modificaciones no sustanciales aquellas que no supongan un cambio en la naturaleza,

g objetivos y caracteristicas fundamentales del titulo inscrito. Todo ello, sin perjuicio de lo que

£ pueda acordar ANECA, en el caso de la Regién de Murcia.

% Centro: FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

% Titulo: MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING DIGITAL Y ANALITICO

g ¢Posee el Centro Acreditacion Institucional?

2 3
3 SI |x E
NO 5
3 &
% 1. Datos Identificativos del titulo universitario oficial a modificar* %
3 Denominacion del Titulo Master Universitario en Marketing Digital <
8 y Analitico por la Universidad de Murcia k5
3 3
§ Identificador del Titulo en RUCT 4316967 3
£ ®
§ Centro/s de imparticion del Titulo Facultad de Economia 'y Empresa §
2 o
2 Identificador del Centro/s de imparticion -
Vicador ro/s de impartici 30013645 2
= en RUCT 2
> Ke)
§ Acreditacion institucional del Centro %
: (Indicar “Si” y la fecha de la Ultima resolucidn Si(24/10/2019) S
z al respecto, o caso contrario indicar “NQO”) B
s Universidad solicitante Universidad de Murcia 2
g *En el caso de que las modificaciones afecten a varios titulos se aportara informacion en la tabla de Z
§ todos ellos. Esta puntualizacion solo aplica en el caso de modificaciones de titulos impartidos en o
§ centros no acreditados institucionalmente. %
5 3
§ 2. Datos de las personas asociadas a la solicitud N
@ ©
g Los datos incluidos en el apartado Responsable del Titulo seran los que ANECA tome en §
i consideracion para las diferentes comunicaciones asociadas con la tramitacion de la 2
solicitud. >
5 &
= [32]
H 3

N~
° %
] (G
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2.1. Responsable del Titulo**

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

NIF 52647965E
Nombre Juan Samuel
Primer apellido Baixauli
? Segundo apellido Soler
é Teléfono movil 648227936
§ Correo electronico decaeco@um.es
§ Cargo Decano de la Facultad de Economia y Empresa

** En el caso de que las modificaciones afecten a varios titulos se aportara esta tabla en todos. Esta
puntualizacién solo en el caso de modificaciones de titulos impartidos en centros no acreditados
institucionalmente.

SIA SUBO1,SERIALNUMBER:

icado: CN:

Describa con detalle la/s modificacion/es no sustancial/es planteada/s:

La modificacion solicitada parte de la necesidad de actualizar el &mbito de conocimiento al
que se adscribe la titulacién a partir de la publicacién del RD 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacién de las ensefanzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad al ambito de conocimiento:

e “Ciencias economicas, administracion y direccion de empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y turismo”

Describa la justificacion de la/s modificacidon/es no sustancial/es planteada/s en base a
los planes de mejora del Centro:

De acuerdo con la politica de calidad del Centro, mantener una oferta educativa actualizada
es esencial pararesponder a las demandas de la sociedad actual, como también lo es realizar
el seguimiento de las titulaciones recurriendo a las evidencias y procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), plenamente implantado en el Centro.

En este sentido, la modificacion solicitada por el Master Universitario en Marketing Digital
y Analitico se adecua a este marco general, para adaptarse a la normativa vigente en
relacion con el ambito de conocimiento al que se adscribe.
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Describa con detalle la adecuacion normativa de la/s modificacion/es no sustancial/es
planteada/s:

Si el titulo se rige por una normativa concreta nacional o comunitaria, debemos prestar
especial atencion a su cumplimiento. Indique a continuacion la norma a la que se ajusta en
su caso.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

La titulacion no tiene orientacion profesionalizante ni se rige por normativas especificas en
cuanto a su disefio o seguimiento. Vista la peticion de modificacién No Sustancial elevada por
la Comision Académica del Master Universitario, la Comision de Aseguramiento de Calidad
de la Facultad de Economia y Empresa valora la adecuaciéon normativa de la modificacion
solicitada al RD 822/2021, de 28 de septiembre. Asi, se incorpora el ambito de
conocimiento en lugar de la rama de conocimiento, concretamente, “Ciencias
econdmicas, administraciony direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad
y turismo”.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:

SIA SUB01,SERIALNUMBER-=,

| Firmante: JUAN SAMUEL BAIXAULI SOLER; Fecha-hora: 11/03/2024 12:05:00; Puesto/Cargo: DECANO DE FACULTAD (UNIVERSIDAD DE MURCIA); Emisor del certificado: CN:
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