UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2014

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horas del dia 26 de noviembre de 2014,
queda reunida bajo la presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad del Centro en el
seminario -1 de la Facultad de Ciencias del Trabajo, la Comisién de Garantia Interna de
la Calidad en sesion ordinaria. Habiendo sido oportunamente convocados todos sus
miembros y con la asistencia de los que a continuacién se relacionan, se trataron, de
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asuntos:

ASISTENTES:

M? Isabel Barba Aragén
Antonio Carrasco Hernandez
Maria Teresa Diaz Delfa
Miguel Esteban Yago

M? Belén Ferndndez Collados
Belén Garcia Romero
Francisco A. Gonzélez Diaz
Antonia Hervas Llorente
José Lujan Alcaraz
Francisco Maeso Fernandez
Rocio Reyes Deltell
Prudencio Riquelme Perea
Alejandra Selma Penalva
Manual Tovar Arce

Juan José Vera Martinez

Punto primero: aprobacidn, si procede, del acta de la sesién de 21 de marzo de 2014
(anexo 1).

Los profesores Miguel Esteban Yago y Belén Garcia Romero ponen de manifiesto que
en su momento, excusaron su asistencia a dicha junta. Se realiza la rectificacién en el
sentido de incluirlos entre los excusado. Al no haberse efectuado ninguna otra objecion,
el acta se entiende aprobada por unanimidad por los miembros de la comision.

Punto segundo: informe de la coordinadora de calidad.

La Sra. Vicedecana informa a los miembros de la comisién que el retraso en la
convocatoria de la comision ha venido provocado por el cambio en el equipo decanal y
pone de manifiesto que los datos que corresponde analizar en esta ocasién son los

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

concernientes al curso académico 2013/2014, puesto que todavia no se han terminado
de recoger los datos relativos al curso 2014/2015.

De la misma forma, indica que la recogida de datos y la gestion de la informacién se va
a seguir realizando a través de la aplicacion informatica habilitada para ello, y bajo la
tutorizacién de la Unidad de Calidad de la Universidad.

Punto tercero: andlisis del proceso de planificacién y desarrollo de las ensefianzas
(PCO1): Guias docentes de las asignaturas de las titulaciones del Centro.

Se pone de manifiesto que las Guias docentes se aprobaron en Junta de Centro, pero
deberian haberse aprobado primero por la Comisién de Garantia de la Calidad.

En la revision realizada se han detectado pequefios errores e inconcreciones (anexo 2),
de las que se informard al coordinador de la correspondiente asignatura para que
proceda a su correccion si se trata de meras erratas, o los tenga en cuenta en el momento
de la elaboracién de la guia docente correspondiente al curso académico 2015/2016, si
es que el defecto detectado tiene mayor entidad.

Toman la palabra los coordinadores de los diferentes masteres que se imparten en el
Centro, que informan de la situaciéon de las Guias docentes en sus correspondientes
titulaciones. En el caso de aquellos masteres que se imparten de forma conjunta con la
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) se he detectado que las guias
correspondientes a la UPCT no se publican en sakai.

Punto cuarto: andlisis del proceso de perfiles de ingreso, captacién, seleccién y
admisién (PCO3) de las diferentes titulaciones del centro.

Toman la palabra los coordinadores del grado y de los diferentes mésteres para explicar
los datos relativos al perfil de ingreso, preinscripcién y matricula (anexo 3).

En los madsteres conjuntos con la UPCT se aprecian disonancias entre los datos

correspondientes a las preinscripciones de alumnos y los datos de admitidos finales.
Esto se debe a los diferentes cupos que existen para cada una de las dos instituciones.
Sobre esta cuestion, se pone de manifiesto que en muchas ocasiones el nimero total de
plazas en los mésteres no se cubre con los alumnos de primera matricula, y por ello, se
permite una segunda matricula, con los inconvenientes que eso provoca, pues muchas
veces estos alumnos se incorporan al curso cuando ya han comenzado las clases e
incluso finalizado algunas asignaturas.

Como propuesta de mejora se plantea solicitar una ampliaciéon del periodo de
matriculacién en los madsteres, pues en la prictica éste queda reducido a pocos dias
durante el mes de julio entre la fecha de lectura de los TFG y la fecha de finalizacion del
calendario de matriculacion.
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Al mismo tiempo se pone de manifiesto el problema de las bajas sobrevenidas de los
alumnos de master, puesto que provoca disfunciones en el correcto desenvolvimiento de
las asignaturas, De esa manera, para evitarlo quizd seria conveniente proponer que tal
decision tuviera consecuencias economicas.

Antonia Hervds plantea la posibilidad de volver al llamado “llamamiento tnico” a
través del cual se centralizarian todas las preinscripciones de los masteres.

Punto quinto: andlisis del proceso de orientacién a estudiantes (PC04) de las diferentes
titulaciones del Centro.

El coordinador de grado y los distintos coordinadores de mdsteres informan a los
miembros de la comision que a lo largo del curso académico 2013/2014 se han llevado a
cabo distintas acciones formativas (anexo 4) organizadas en algunos casos por el
Vicerrectorado de Estudiantes y empleo, en otros por el COIE e incluso, por la propia
Facultad de Ciencias del Trabajo. El principal inconveniente detectado al respecto es la
falta de asistencia por parte de los alumnos.

Sobre este aspecto, los miembros de la comisiéon proponen que dichas actividades
formativas estén mds orientadas a los alumnos de 2°, 3° y 4° curso y no sé6lo a los
alumnos de 1°.

Al mismo tiempo, se indica la necesidad de realizar cursos especificos para alumnos de
master, puesto que esta formacion también facilitaria el desarrollo del curso académico.
Por ltimo, se ponen de manifiesto los poco concluyentes resultados de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos, puesto que en estos casos, la falta de asistencia a clase,
distorsiona los resultados.

Para solventar el problema expuesto, se propone que la asistencia a charlas, realizacion
de encuestas, etc., se convierta en un requisito imprescindible para superar determinadas
asignaturas como el TFG o TFM o para completar el proceso de solicitud del titulo
académico.

Juan José Vera plantea la posibilidad de utilizar la férmula de “bonos de investigacién”,
utilizada en la Facultad de Psicologia, en virtud de la cual se premia a los alumnos que
participan en determinados experimentos, y que pueden utilizar para subir la nota,
completar la asistencia de practicas obligatorias, etc.

Punto sexto: andalisis del proceso de practicas externas (PCO7) de las diferentes
titulaciones del Centro.

El coordinador de grado y los distintos coordinadores de madsteres informan a los
miembros de la comision de las practicas externas (tanto curriculares como
extracurriculares) que se han realizado a lo largo del curso académico 2013/2014. Se
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aprueban, por asentimiento undnime, los resultados de analisis del proceso de précticas
externas, cuya redaccion definitiva se adjunta al acta como anexo 5.

Punto séptimo: analisis del proceso de informacién publica (PC09)
Se informa a los miembros de la comision de:

a. Programa Monitor: a finales de septiembre de 2014 se completa la informacion
exigida por la ANECA a través del programa Monitor para el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos y para el Master en Orientacion e
Intermediacién laboral (MOIL).

b. Actualizacion de la web de la facultad: a raiz de las peticiones del programa
MONITOR para el grado y el MOIL y siguiendo en la linea de mantener una
informacién actualizada se ha llevado una profunda labor de actualizacion de la
web de la facultad. Se estd incorporando mads informacion y algunos apartados
que aparecian como de accesos restringido (por ejemplo la documentacién del
titulo en la que figuran las memorias y los informes de verificacion y
seguimiento de la ANECA) se han hecho de acceso publico. Esta tarea estd
siendo liderada por el profesor Carrasco (se le agradece su labor). Se anima a
que todos los miembros de la comision, especialmente, los coordinadores de
cada titulaciéon, a que estén pendientes de que los datos sean correctos y si
detectan cualquier anomalia o desean incluir cualquier informacién lo hagan
saber al profesor Carrasco para que se pueda solucionar.

Punto octavo: andlisis del proceso de gestién de documentos y evidencias (PAO1).
Se informa a los miembros de la comision de que no se ha realizado ninguna
modificacién sobre el proceso de gestion de documentos y evidencias que se ha venido

aplicando hasta ahora. Cuando se produzca una modificacion en alguno de los
documentos del SGC, se procederd informando a la Junta de Centro de las
modificaciones producidas y garantizando la utilizacion de los documentos revisados y
actualizados.

Punto noveno: andlisis del proceso de satisfaccion, expectativas y necesidades (PA03):
Encuestas de satisfaccion del profesorado y alumnado de las diferentes titulaciones del
Centro.

Por razones de tiempo, se pospone el anélisis de este punto para la siguiente reunién de
la comisién de calidad.

Punto décimo: andlisis del proceso de satisfaccion, expectativas y necesidades (PA03):
Propuesta y valoracién del plan de encuestas para el curso 2014-15.

Se valora el plan de recogida de informacién que propone la Unidad para la calidad. Los
miembros de la comisién anuncian los problemas que va a plantear en la practica la
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realizacion de encuestas de satisfaccion a los egresados, pues por el momento no existe
una via de contacto con este colectivo que permita rellenar estas encuestas de forma 4gil
y generalizada. Tras expresarse diversas opiniones se decide que el plan de recogida de
informacién sobre la satisfaccion de los diferentes grupos de interés del que puede
hacerse cargo la facultad es el que se contiene en el anexo 6.

Se plantea la conveniencia de realizar una encuesta de satisfaccion para los alumnos de
grado por cada cuatrimestre en lugar de una al afo, como se venia realizando hasta
ahora. Se comenta que dado que estdn finalizando las clases del primer cuatrimestre,
esta practica queda propuesta para préximos cursos.

Punto undécimo: analisis del proceso de medicidn, andlisis y mejora (PMO1)
Por razones de tiempo, se pospone el anélisis de este punto para la siguiente reunién de
la comisién de calidad.

Punto duodécimo: informe sobre el proceso de Disefio, seguimiento v acreditacion de
las titulaciones (PE02).

Se informa a los miembros de la Comision de que en este curso 2014-15 se estdn

impartiendo el grado en RRLL y RRHH y los cuatro masteres ofrecidos por la facultad:

® Grado en RRLL y RRHH y el MOIL completaron la informacién pedida por el
programa monitor a mediados de septiembre de 2014.

e El Maister en Direccion y Gestion de Recursos Humanos: ha recibido una
valoracion positiva por parte de la ANECA respecto a la verificacion del nuevo
titulo de Master (VERIFIC 31 julio 2014), y tiene previsto empezar a impartirse
en el curso 2015-16.

e El Maister en Prevencion de Riesgos Laborales: deberd someterse al proceso de
acreditaciéon en el afio 2015, para tenerla renovada en el 2016, afio de su
vencimiento. Para el afio 2015 nuestra Comunidad Auténoma sacard dos
convocatorias:- La primera para los titulos que deben renovar antes del 30 de
junio, que deberdn entregar el Informe de Autoevaluacion a finales de febrero
de 2015. - La segunda para los titulos que deben renovar entre el 1 de julio y el
31 de diciembre, que deberan entregar el Informe de Autoevaluacién a finales
de junio de 2015.

e El Mister en Orientacion e Intermediacion Laboral: tiene el 19 de diciembre de
2014 como fecha final para introducir los datos en el aplicativo, si bien nos
ruegan que se suba toda la documentacién antes de que finalice el plazo, de tal
forma que los paneles dispongan de tiempo suficiente para evaluar los titulos.
Asimismo, desde la Unidad para la Calidad se han puesto en contacto con los
dos centros implicados.

e El Master en Desarrollo Local y Empleo: se va a extinguir en el proximo curso.
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Murcia, 26 de noviembre de 2014
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 1: ACTA DE LA SESION DE 21 DE MARZO DE 2014

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE 21 DE MARZO DE 2014

ASISTENTES

Domingo A. Manzanares Martinez (Decano)

Daniel Jiménez Jiménez (Vicedecano y Coordinador de Calidad)
Pilar Ortiz Garcia (Secretaria)

Manuel Tovar Arce

Antonia Hervas Llorente

Susana Martinez Rodriguez

Rocio Reyes Deltell (Unidad para la Calidad)

Alejandra Lopez Cano

EXCUSAN ASISTENCIA
M? Teresa Diaz Delfa
Miguel Esteban Yago
Belén Garcia Romero

Reunidos los miembros de la Comisién antes enumerados, a las 10.00 horas del dia 21
dq Marzo de 2014 da comienzo la sesion, que se desarrolla conforme al ORDEN DEL
DIA que se expone seguidamente.

1°. Aprobacion, si procede, del acta de la sesion de 10 de Marzo de 2014.

Se realiza la rectificacion en el sentido de incluir la asistencia de la Sra. Hervas.

Se aprueba por asentimiento undnime el acta de la Comision de Garantia de Calidad de
10 de marzo de 2014.

2°. Informe del Coordinador de Calidad.

El Vicedecano y coordinador de calidad (Sr. Jiménez Jiménez) informa a los
miembros de la Comision sobre los siguientes asuntos:

a. Se ha conseguido la actualizacion de la web y, en el apartado de Calidad-
Evidencias, aparecen los resultados de los examenes de los cursos 2012-2013 y
2013-2014. La informacién que se recoge es la del afio en curso. El coordinador
procedera a la actualizacion de datos con la excepcion del “Cuadro de indicadores”
que quedard supeditado a la actualizacién de resultados de la aplicacién
informadtica, en proceso de cambio.

b. Al ser la dltima Comision de Calidad, el Coordinador realiza un balance de su
funcionamiento. Con relacién al mismo, destaca que ha sido positivo, aunque
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sometido a procesos continuos de cambio (tales como la puesta en marcha de dos
versiones del sistema de calidad o la dltima aplicacién de la web).

Agradece a las Comisiones delegadas de la C. de Calidad; a los miembros de la
Comision de Calidad; a la Técnico de Calidad, Rocio Reyes y, finalmente, al
Decano, Domingo Manzanares y las Secretarias de esta comision, Mercedes
Séanchez y Pilar Ortiz su colaboracion con esta Comision.

En este punto el Sr. Decano toma la palabra para reivindicar una mayor potencia
de la Comision de Calidad, en las que, ademads del procedimiento informético, es
clave el elemento humano. En este sentido, considera esencial el papel del técnico
en las comisiones.

3°. Analisis del proceso PC05. Resultados Académicos

En el Coordinador Calidad muestra la informacion definitiva relativa al proceso
PCOs5.

Respecto a los resultados de Grado:

Analizados los resultados por asignatura, curso y cuatrimestre, se destacan algunos
aspectos:

Los resultados de los grupos de mafiana son mejores que los de los grupos de
tarde. Sobre este tema, el Sr. Decano ofrece como posible explicacién el lugar de
eleccion del Grado entre las opciones posibles, realizada en primer lugar por los
grupos de mafiana, 1o que incide en su motivacion.

Por cuatrimestres, los resultados del primer cuatrimestre son peores que los del
segundo cuatrimestre. Sobre este aspecto, el Sr. Decano argumenta que,
independientemente del grado de dificultad de las asignaturas, la inexperiencia de
los alumnos puede ser un factor influyente.

Las tasas van mejorando conforme se avanza en los cursos.

Algunos cambios, como la incorporacién de Textos Guia ha podido determinar en
algunas asignaturas, la mejora de los resultados (el Sr. Decano menciona los casos
de asignaturas como la de Estadistica o Andlisis del Entorno y el Coordinador
hace mencidn en el mismo sentido de la asignatura Organizacion del Trabajo).

La Sra. Lopez (alumna de 1° C) sefiala la dificultad que supone la extension de
algunas précticas, asi como la idoneidad de medidas en otras como la elaboracién
de Textos Guia en asignaturas como D. Sindical).

El Sr. Decano indica que es necesario considerar la carga en horas de las précticas,
dado el desajuste que puede haber entre asignaturas, también, derivado del hecho
de introducir practicas dentro y fuera de clase. En este sentido, plantea como
propuesta de mejora para el proximo afio, la posibilidad de hacer un seguimiento
de la media de carga de trabajo por asignatura, con grupos de alumnos.

El Sr. Tovar plantea como alternativa la realizacién de un andlisis comparativo de
metodologias docentes por asignaturas para evaluar la efectividad de los
resultados.
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- El Coordinador de Calidad informa sobre las propuestas de mejora recogidas en la
Comision de Grado, que son las siguientes:

Disefiar un sistema dirigido a apoyar al alumno en la planificacion del curso
(por parte del coordinador de grupo y otros profesores), especialmente a
partir de los resultados del primer cuatrimestre.

Revisar los sistemas de evaluacion que aparecen en las Guias Docentes y
agruparlos en grandes métodos (tanto de evaluacion como de précticas), a
partir de ahi, elaborar una especie de documento de buenas practicas.
Intercambio de experiencias tanto internas como externas, es decir
incentivar las reuniones de coordinacién de asignaturas entre los profesores
del Centro como con docentes de otros centros sobre mejora docente
(centrado en mejorar las tasas de rendimiento y de éxito).

Realizar una encuesta entre nuestros egresados para detectar los problemas,
si los hubiere, que ellos piensan que tiene la titulacion.

Instar a los departamentos o a instancias superiores a que regulen la
recuperacion de la evaluacién continua en las convocatorias extraordinarias,
por ejemplo, mediante un examen final que permita al alumno obtener el
100% de la nota o arbitrar mecanismos para la recuperacién parcial o total
de la evaluacion continua.

Sobre la evaluacién continua, el Sr. Tovar informa sobre el sistema seguido
en la asignatura Introduccién a la Economia. También el Coordinador de
Calidad comenta el sistema seguido en otras asignaturas como Organizacién
del Trabajo.

Respecto a los resultados de los Masteres

El Coordinacién de Calidad presenta los resultados de los distintos Maésteres,
destacando los buenos indicadores en general, en todos ellos.

Las asignaturas del Master en Direccién y Gestion de Recursos Humanos
presenta una buena tasa de éxito. La tnica asignatura con recomendaciones
de mejora es la de Trabajo Fin de Master, en la que se centran las propuestas.
En el Maister en Prevencion de Riesgos Laborales, los resultados son
similares, con altas tasas de éxito. La Sr. Reyes indica la necesidad de
corregir el dato relativo al TFM, que en este caso difiere del 20% de la media
de la titulacion.

El Master en Orientacion e Intermediacion Labora sigue la tdnica
anteriormente descrita.

En cuanto al Master en Desarrollo Local y Empleo, no disponemos de los
resultados de la Comisiéon Académica correspondiente, por lo que queda
pendiente hasta obtener dichos resultados.

Se dan por aprobados los resultados de Grado y de los Masteres, quedando
pendiente los del Master en Desarrollo Local y Empleo.
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e La Sra. Reyes consulta si se realizardn andlisis sobre la totalidad de
indicadores, a lo que el Coordinador de Calidad responde que, dado que se
trata de datos provisionales, se ofrecen los que son preceptivos para el
Consejo de Gobierno, quedando el resto pendientes que se disponga de datos
definitivos.

4°. Analisis del proceso PM01. Medicién, analisis y mejora.

El Coordinador de Calidad expone que, ademds de las ideas de mejora anteriormente
expuestas, se realizard la siguiente:

- Adaptacion del espacio -3 como espacio de libre disposicion para alumnos.

- La Sra. Hervds indica que los buenos indicadores de los mésteres pueden tener que
ver con la planificacion de las asignaturas, lo cual seria un elemento a contemplar
para la mejora de los resultados de Grado.

5°. Ruegos y preguntas.

La Sra. Reyes agradece al Coordinador de Calidad el liderazgo sobre este aspecto en el
Centro, a lo que el Coordinador corresponde senalando el buen ambiente de trabajo que
se ha dado en esta Comision, asi como el espiritu de colaboracién en las Comisiones
delegadas.

Sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 11:30 horas.

Pilar Ortiz Garcia
Secretaria de la Comision de Garantia de Calidad

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ANEXO 2: ANALISIS DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y

DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS (PC01):

Guias docentes del curso 2014-15

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

CODIGO ASIGNATURA CURSO A CORREGIR
2479 Elementos de D° Civil 1° Contenidos: incluir contenidos tema 6
2480 Sociologia del trabajo 1° Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
2481 Introduccién a la 1° Afiadir més bibliografia: s6lo aparece un manual
Economia
2485 Estadistica para las 1° Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
ciencias sociales
2491 Introduccién a la 2° Afiadir més bibliografia: s6lo aparece un manual
contabilidad
2494 Métodos y técnicas de 2° Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
investigacion social
2495 D° Trabajo 11 2° Revisar el sistema de evaluacion
Falta asignar profesor al grupo 2
2498 D° Seguridad Social [ 2° Falta asignar profesor al grupo 1y 2
2499 D° Administrativo 3° Metodologia docente: separar por acciones
formativas
Revisar la “nota importante” que aparece al final
del sistema de evaluacién
2500 Sistemas comparados de 3° Sobra la metodologia docente del grupo 4 (este afio
relaciones laborales s6lo hay tres grupos en 3°)
Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
2501 D° Trabajo 111 3° La competencia evaluada “Participacién activa en
clase” no lleva ponderacidn en la evaluacion.
2503 Direccién estratégica 3° Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
2506 Marco normativo de las 3° Metodologia docente: separar por acciones
politicas sociolaborales formativas
Ponderar los sistemas de evaluacién en porcentajes
Quitar la bibliografia que aparece antes de la
metodologia docente
2511 Andlisis y evaluacién de 4° Metodologia docente: poner las horas en las
politicas sociolaborales diferentes acciones formativas
Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
2512 Desarrollo local 4° Contenidos: incluir contenidos tema 4 y 5
Ponderar los sistemas de evaluacion en porcentajes
2513 Relaciones de género y 4° Metodologfa docente: agrupar todos los grupos en
trabajo 1. El cuarto grupo no se imparte
2514 Practicas externas 4° En CGC de 25 de julio de 2013 se acord6 suprimir

de la ficha de materia (y, de la gufa docente) la
incompatibilidad de “tener superadas las materias
bésicas de la titulacion”. Al seguir figurando debe
eliminarse
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ANEXO 3: PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y
ADMISION (PC03)

Perfil de ingreso a las ensenanzas oficiales de Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Murcia

Criterios de admision curso 2013/2014:

El acceso a las ensefianzas oficiales de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
por la Universidad de Murcia requerira estar en posesién del Titulo de bachiller o equivalente y
la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el articulo 14 del
RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales.

En la memoria del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, aprobada por Junta
de Facultad' el 29 de abril de 2009, por Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia® el
30 de abril de 2009, y verificada por la ANECA” el 1 de Junio de 2009, se acuerda que para la
admisién de alumnos no se precisan condiciones o pruebas de acceso especiales.

El perfil de ingreso propio de la titulacion, tal y como aparece reflejado en la memoria del titulo,
es el de una persona que tenga interés por las cuestiones referidas a las relaciones laborales
en sus perspectivas juridico-laboral, de organizacion de recursos humanos, socioeconémica o
psicolégica y demas asuntos conectados al mundo del trabajo, y que pretenda adquirir
competencias para su comprension y andlisis. No se requieren conocimientos previos
especificos, sino Unicamente los correspondientes a un nivel de 2° de Bachiller, estando mejor
adaptadas a la realizacién de los estudios de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos las personas que hayan escogido en la Ensefanza Secundaria la opcién de Ciencias
y Humanidades y Ciencias Sociales. Quienes no provinieran de dicha Opcidén es recomendable
que adquieran previamente los conocimientos contenidos en los libros de texto relacionados
con la disciplina correspondiente al referido Nivel y Opcién.

En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de informacion, la Universidad de Murcia habilita
una pagina Web® a través de la cual se puede consultar la oferta de ensefianzas universitarias,
constando en ella los perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas relacionadas con la
matricula, los objetivos y competencias vinculados a cada Titulo, asi como las salidas
profesionales y los estudios de Posgrado especificos. Ademas, la Universidad organiza una
semana de bienvenida® en la que se realizan actividades especificamente dirigidas al alumnado
de nuevo ingreso.

'http://www.um.es/c/document _library/get_file?uuid=e2301e49-4b5e-474b-a7ba-f3589c34f6bb&groupld=15559
é http://www.um.es/web/consejo-gobierno/contenido/sesiones/2009/30abril/acuerdos

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500805&actual
=estudios

* http://www.um.es/infosecundaria/index.php
® http://eventos.um.es/event_detail/937/detail/bienvenida-universidad-de-murcia-2013.html
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Ya de manera mas especifica, el Centro prevé organizar unas charlas informativas® para el
alumnado de nuevo ingreso en primer curso, en las que se le explicara los rasgos generales
del Grado, la metodologia de trabajo y los calendarios docentes y de evaluacién, ademas del
funcionamiento basico de la Universidad, sefalando los colectivos que la constituyen y sus
principales funciones y roles.

Se hara mencién especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la Universidad de
Murcia, especialmente el Servicio de Atencién a la DlverS|dad y Voluntariado, presta
Asesoramiento y Orientacion Personal a los alumnos’, asi como de los 6rganos de
representamon y toma de decisiones, con atencién explicita a Ias estructuras de representacion
estudianti® y a la figura del Defensor del Universitario °. También se les explicara
detalladamente la metodologia docente, en qué consiste el sistema basado en la adquisicién
de competencias y las diversas modalidades de evaluacion. Toda se enmarca dentro de las
acciones conjuntas realizadas dentro del Plan de Orientacion y Accion Tutorial emprend|do por
la Facultad de Ciencias del Trabajo'® y el Centro de Orientacion e Informacion de Empleo’’ de
la Universidad de Murcia.

Asi mismo, se les hara una presentacion de las paginas Web por parte de los departamentos
gue asumen la mayor parte de la docencia, detallandole su composicién, donde obtener las
guias docentes y localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con las actividades
extracurriculares que se organizan, la convocatoria de alumnado interno, programas de
movilidad y perfeccionamiento idiomatico, etc. Esa presentacion se realiza al comienzo de cada
una de las asignaturas en la primera jornada inicial.

También se les comentard la existencia de paneles informativos donde la Facultad publicita
informacion de interés general para el alumnado universitario en general, y del Centro en
particular. Toda esa informacion se encuentra en la web de la facultad
http://www.um.es/web/cctrabajo

Con respecto a los canales de difusién orientados a los potenciales estudiantes, aparte de los
ya citados y en relacion con la matricula, la Universidad de Murcia publicita en su Web
(programa de charlas y jornada de puertas abiertas), asi como en la prensa (radio, televisién,
periddicos), la apertura de la matricula en sus estudios, matricula que se puede hacer on-line,
existiendo todo tipo de informacion en la Web (Se ha pedido a la UMU que nos facilite los link
desde los que aportar evidencias con las que mostrar las campanas realizadas por la UMU).
Ademas, la Un|ver3|dad de Murcia ofrece la posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de
la matricula'

Por dltimo, la Facultad de Ciencias del Trabajo'® recibe periddicamente visitas organizadas de
grupos de estudiantes de ultimo curso de Educacion Secundaria, en las que, tras una charla

® http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/academica/2013-14
7 http://www.um.es/adyv/
8 http://www.um.es/web/cctrabajo/perfillestudiantes/representacion/consejo
® htp://www.um.es/estructura/servicios/defensor
10 http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/academica/2013-14
" Evidencias en https://observatorio.um.es/observatorio/ dentro de espacios centro, informacion referente a los
Grados, informes de Orientacién y Empleo para el SGIC, informes por Centro y Titulacion, Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.
12 http://www.um.es/documents/877924/1575568/I-1-matricula-primera-vez.pdf/ccb4edca-e432-4b9d-b 165-
383e20f51ecf
3 http://www.um.es/infosecundaria/programa-visitas.php

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

introductoria sobre los estudios ofertados, se hace un recorrido por las diferentes instalaciones
del Centro: aulas, salas de informatica, biblioteca y hemeroteca, despachos de profesores,
Secretaria, Direccién, etc (Se ha pedido a la UMU que nos facilite los link desde los que aportar
evidencias con las que mostrar las campanas realizadas por la UMU).

Ademas de lo referido, que aparece en el epigrafe 4.1. de la memoria del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, la Universidad de Murcia cuenta con un entorno virtual para la
docencia (denominado Aula Virtual basada en la plataforma de e-learning llamada SAKAI) y
otro para la gestion (SUMA, Servicios de la Universidad de Murcia Abierta). El acceso a los
portales puede encontrarse en el siguiente link http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php.
El Aula Virtual (SAKAI) de la UMU proporciona herramientas que facilitan la docencia tanto
presencial como virtual y la creacion de espacios colaborativos para grupos de trabajo. Este
entorno se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al estudiante que cuenta con
un tablén de anuncios en el que se ponen novedades de interés para los alumnos. Esta
herramienta dota a la Universidad de Murcia de un dmbito de comunicacién virtual entre
alumnado y profesorado, mediante el cual se puede acceder a documentaciéon que publica el
docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la asignatura, etc. Por otro lado,
la herramienta de gestién SUMA es un campus virtual que cuenta con tres entornos diferentes
referidos a la resolucion de cuestiones administrativas (Suma Administrativa), de indole
extracurricular (Suma Extracurricular) y de tipo comercial (Suma Comercial).

La Universidad de Murcia, dispone, asimismo, de diversos servicios destinados a ofrecer
informaciéon a los estudiantes en sus respectivos ambitos funcionales, sirvan de ejemplo
algunos de ellos:

- Servicio de Informacion Universitario (SIU) cuyo objetivo primordial es gestionar y
difundir informacién, con la finalidad de dirigir y orientar al ciudadano respecto de los
servicios, centros, departamentos, convocatorias, tramites, empleo, normativa, planes
de estudios y actividades de la Universidad, asi como de informacién de convocatorias
de organismos oficiales, cursos de verano, fundamental y ampliamente los de la
Universidad Internacional del Mar y de manera mas general los del resto de
universidades espafolas. También otras informaciones que si bien no son las que
suele generar la universidad de manera directa, si estan muy relacionadas con la vida
universitaria: vivienda, cultura y ocio ... (http://www.um.es/siu/)

- El Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado, presta Asesoramiento y
Orientacidén Personal a los alumnos, dando respuesta a una serie de necesidades de
tipo psicoldgico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social, existentes
en los distintos sectores de la comunidad universitaria. Asimismo, se encarga de
buscar soluciones juridicas a problemas cotidianos relacionados con el ambito
universitario (http://www.um.es/adyv/index.php)

- El Centro de Orientacion e Informacién de Empleo (COIE) tiene por objetivo facilitar a
estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Proporciona un servicio
dinamico y de calidad, para responder a las necesidades de los estudiantes, los
titulados y las empresas, gestionando también las practicas en empresas
(http://www.um.es/coie/).

- El Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) se ocupa de la internacionalizacién de
la Universidad de Murcia a través de diferentes vias: gestion de programas
interuniversitarios, asesoramiento en materia de programas de educacion y formacion
internacionales, etc. Facilita las posibilidades de movilidad internacional, favoreciendo y
apoyando la cooperacion internacional dotando, asi, de mayor calidad a las relaciones
internacionales establecidas por la institucién
(http://www.um.es/web/internacionalizacion/).
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Ademas de estas acciones de caracter general, la Facultad de Ciencias del Trabajo promueve
otras iniciativas para dar apoyo y orientar a sus estudiantes, por ejemplo mediante programas
de accién tutorial (http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/pat y para
2013/2014 se encuentra vacio. ISEN no tiene publicado su PAT).

Especialmente destacable resulta la colaboracion con la Delegaciéon de alumnos del Centro,
que lleva a cabo actividades de informacion y acogida dirigidas a sus compafieros (;donde
puedo encontrar la evidencia de esto, hay triptico o evidencia que pruebe su participacién en el
curso 2013/20147).

Captacion de estudiantes del curso 2013/14:

El plan de captaciéon de estudiantes para el curso 2013/14 tuvo por objetivo el reclutar un
nuamero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el estudio de
este Grado. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:
1. Reelaboracion de una nueva pagina web: hitp://www.um.es/web/cctrabajo . Dicha
pagina web contiene informacién relevante para la atraccién de nuevos candidatos.
Entre otros aspectos, se reune informacién general del titulo, objetivos, salidas
profesionales, plazo de preinscripcién, perfil del estudiante, organizacién, normativa,
calendarios y horarios, practicas,....
2. Difusion de tripticos informativos con la informacién anterior.
3. Realizacién de charlas informativas a los alumnos de secundaria.
4. Publicacion de la informacibn en el tablbn de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.
5. Distribucion de informacion realizada desde el Vicerrectorado de Estudios.

Se han pedido las evidencias para dejar constancia en el informe, aun no las tenemos

Perfil real del alumno del curso 2013/2014:

El andlisis de los resultados de preinscripcién en el Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (tabla 1) muestra una alta demanda de este titulo en los Ultimos anos. En el presente
curso se han recibido un total de 1187 solicitudes de preinscripcion, de las cuales 252 lo
hicieron como primera opcién. Lo que conduce a una tasa de preferencia por la titulacién
superior al 100%.

Tabla 1: Evolucién de la preinscripcion y matricula en el Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos

INDICADOR 2011/12 2012/13 2013/14
Plazas ofertadas 265 240 240
Alumnos preinscritos 1090 1223 1187
Alumnos Preinscritos en 12 opcién 252 307 252
Alumnos matriculados en 12 opcion y 12 curso 251 196 162
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 12 curso 255 281 246
% Mujeres (sobre matriculados nuevos en 19) 59,27% 58,36 58,13%
Discapacitados (sobre matriculados nuevos en 19) 1 3 2
Deportistas de Alto Nivel (sobre matriculados nuevos 0 0 0
en 19)

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso 27 14 12

matriculados en 12
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Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. - 18 21
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso 27 14 12
matriculados
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso 0 0 0
matriculados en otros cursos distintos del primero
Nota media de acceso (sobre matriculados nuevos en 6,59 6,7 6,75
19)
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 414 281 270
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en otros 159 0 24
cursos distintos del primero
Numero total de matriculados en la titulacion - 911 1009
Ocupacion de la titulacion (%) - 117,08 102,5
Preferencia de la titulacion - 1,28 1,05
Adecuacion de la titulacion (%) - 69,75 65,85

(1) Ocupacion de la titulacién = (N® de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso
dividido entre el numero de plazas ofertadas). Solo a nivel de Grado y teniendo en
cuenta solo a los alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion.

(2) Preferencia de la titulacion = N? de estudiantes preinscritos en el Grado como
primera opcion dividido entre el n® de plazas ofertadas. Solo a nivel de Grado.

(3) Adecuacion de la titulacion = (N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados, en
primera opcion, dividido entre el n® estudiantes matriculados de nuevo ingreso). Solo a
nivel de Grado y teniendo en cuenta solo a los alumnos de nuevo ingreso por
preinscripcion.

En el curso 2013/14 formalizaron matricula 246 alumnos en primer curso, de los que 162
alumnos escogieron el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos como primera
opcion. Todas las plazas ofertadas se han cubierto con matriculas, por lo que la Tasa de
Ocupacion ha sido plena, superior al 100%. La normativa de la Universidad de Murcia (XXX)
permite hasta un 10% de matriculaciones por encima de las ofertadas. El numero total de
estudiantes matriculados en la titulacién ha aumentado hasta 1009 alumnos. Otros datos a
destacar de la tabla anterior, y vinculados a la matricula son que:

e 21 estudiantes de los 246 alumnos de nueva matricula en primero no pertenecen a la

Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e 12 estudiantes de los 270 alumnos de nueva matricula proceden de otros paises.
Todos se han matriculado en primer curso del Grado. Aunque el dato de alumnos
procedentes de otros paises ha disminuido significativamente respecto al curso
2011/12.

El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso es de 270 alumnos.

No se han matriculado alumnos catalogados como Deportistas de Alto Rendimiento.

2 estudiantes de nueva matricula son discapacitados.

Son mujeres 143 estudiantes de los 246 alumnos de nueva matricula en primero.

Se ha reducido levemente la tasa de adecuacion al titulo (65,85%), esto es, estudiantes
de nuevo ingreso, matriculados, en primera opcién, dividido entre el niumero de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso.

La alta demanda de preinscripciones por el titulo, reflejada con la tasa de preferencia, y el alto
nuamero de alumnos matriculados en primer curso, reflejados con la tasa de ocupacién, han
conducido a un aumento de la nota media de corte del Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos en el curso 2013/2014.

Tabla 2: Preinscripcion y matricula en el curso de adaptacion al Grado de Relaciones Laborales
y Recursos Humanos
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2013/14

Plazas ofertadas -
Alumnos preinscritos -
Alumnos Preinscritos en 12 opcién -

Alumnos matriculados en 12 opcion y 12 curso 159
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 12 curso 159
% Mujeres (sobre matriculados nuevos en 19) 59,75%
Discapacitados (sobre matriculados nuevos en 19) 0
Deportistas de Alto Nivel (sobre matriculados nuevos 0
en 19)

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso 6

matriculados en 12

58,33

El andlisis de los resultados de preinscripcion y matricula en el Grado en Relaciones Laborales
y Recursos Humanos (tabla 2) refleja que no se han realizado cursos de adaptacién en el curso

2013/14.
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INFORME PERFIL DE INGRESO DEL MASTER EN DIRECCION Y
GESTION DE RRHH

Antecedentes:

El acceso y la admision de alumnos al Maéster se ajustard a lo previsto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacidén de las
enseflanzas universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acceso a las ensefianzas
oficiales de Master) y 17 (Admisién a las ensefianzas oficiales de Master), y a lo
previsto también en el Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 y
6, respectivamente recoge la normativa para el acceso y la admision en las ensefianzas
oficiales de Master.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 para acceder a las ensefianzas oficiales de
Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacion
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicard, en ningin caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master. La solicitud de comprobacién de nivel de formacién
equivalente se elevard a las Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comision
General de Doctorado, quienes resolveran las solicitudes. La solicitud se tramitara en la
forma que se establezca en las normas e instrucciones de admision y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficiales de master y doctorado de la
Universidad de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05/08) se dice:

La admision en un Master la decidird el Centro que lo oferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segiin indica el Reglamento. La Comisién utilizard
los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Méster Universitario,
que deberdn tener en cuenta:
- una valoracién del curriculo académico
- una valoracién de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion
al Master
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- cualquier otro criterio o procedimiento que, a juicio de la Comisién de
Académica del Master, permita constatar la idoneidad del solicitante para seguir los
estudios que solicita.

Criterios de admision curso 2013/2014:

El programa va dirigido a estudiantes que han obtenido un titulo universitario oficial y
que desean especializarse en la direccién y gestion de recursos humanos en las
organizaciones y la empresa en particular.

Aunque no se trata de criterios de admision imprescindibles, los perfiles y la formacion
previa mas adecuados para superar con éxito el programa del Master son los titulados
en: Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ciencias del Trabajo, Administracion y
Direcciéon de Empresas, Economia, Psicologia, Derecho, Sociologia y carreras afines.
Para el acceso a este programa oficial de Posgrado de quienes acrediten poseer un titulo
extranjero no homologado en Espaiia, se deberd solicitar, con antelacion al proceso de
admision, la comprobacion del nivel de formacion equivalente de sus estudios con una
de las titulaciones oficiales de Grado o Diplomado espaiolas.
La admision en los estudios serd decidida por el Centro a propuesta de la Comisién
Académica del Mister sobre la base de los criterios de admisién. Estos son
fundamentalmente:

1) Titulacion de procedencia

2) Expediente académico en dicha titulacion

3) Ajuste del curriculo vitae al méster

Asimismo, la Comisién académica del master podra realizar una entrevista de seleccién
de cara a elaborar su propuesta de admitidos y la valoracion de su expediente académico
y curriculo vitae.

A la nota del expediente académico del alumno se le aplicard un coeficiente corrector en
funcién de la idoneidad de su titulacion para el Master (1 licenciaturas o grados afines;
0.75 diplomaturas afines; 0.5 en otro caso), del lugar de obtencion de la titulacion de
acceso (1 dentro del EEES o en cualquier otro lugar siempre y cuando haya sido
homologada por otro titulo dentro del EEES; 0.8 en caso contrario) y adecuacion del
Curriculum Vitae al perfil de ingreso propio (de 1 a 0.5 en funcion del grado de ajuste).

El proceso de prescripcion y matricula se efectuard en la secretaria de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en la Universidad de Murcia, en la forma, plazos y con los
requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admision y matricula para
las ensefianzas de posgrado oficial del curso académico correspondiente aprobadas en
cada una de dichas Universidades. Una vez publicada la lista de admitidos al programa,
el alumno tendrd un periodo de reclamacion en el caso de no haber sido admitido al
mismo.
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Captacion de estudiantes del curso 2013/14:

El plan de captacion de estudiantes para el curso 2013/14 tuvo por objetivo el reclutar
un numero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el
estudio de este Méster. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

6. Continda la pagina web:
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios/masteres/rrhh Dicha pégina
web contiene informacién relevante para la atraccion de nuevos candidatos.
Entre otros aspectos, se retne informacion general del titulo, a quién va dirigido,
criterios de admision, preinscripcion y matriculas, organizacién, normativa,
calendarios y horarios, précticas,..

7. Asimismo, se publica la informacién en el tablon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.

8. Distribucién de informacion realizada desde el Vicerrectorado de Estudios.

9. Difusién de informaciéon a los alumnos de udltimos cursos de la Facultad de
Ciencias del Trabajo desde el Decanato.

Perfil real del alumno del curso 2013/2014:

El andlisis de los resultados de preinscripcion en el Master en Direccion y Gestion de
RRHH (tabla 1) muestra que se ha incrementado la demanda de este titulo en los
ultimos afios. En el presente curso se han abierto los dos primeros plazos de
preinscripcion, de los tres programados por la Universidad de Murcia para la
preinscripcion en mdsteres para el curso 13-14. En total se han recibido 133 solicitudes.

Inicialmente se admitieron 30 alumnos. Sin embargo, a lo largo de las primeras semanas
del curso 1 estudiante decidi6 darse de baja en el méster. Al estar avanzada la docencia
en varias de las asignaturas no se consideré recomendable admitir a otro alumno. Por
ello, el nimero de alumnos matriculados este afio se sitia en 29.

Tabla 1. Evolucion de la preinscripcion y matricula en el mdster

PARAMETRO 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

N° alumnos que solicitan 1* preinscripcién 35 51 127 145 132 133
N° alumnos admitidos 1* preinscripcién 30 30 30 31 27 30
N° alumnos que solicitan 2* preinscripcién 32 - - - - 53
N° alumnos admitidos 2* preinscripcién 14 - - - - 5

En la tabla 2 se recogen los perfiles de ingreso, captacién, seleccion y admision,
segun los datos disponibles por la secretaria de la Facultad de CC. Del Trabajo.

Tabla 2. Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision

PARAMETRO 2013-14
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Plaza ofertadas en la titulacién 30
Alumnos preinscritos en la Titulacién 133
Alumnos preinscritos en primera opcién en la Titulacién 96
Alumnos matriculados en primera opcién y ler curso 29
Mujeres de nuevo ingreso 68,97%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 1
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos 0
del 1° curso)
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 1
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 6
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 0
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 29
Total matriculados en la Titulacién 34
Nota media de acceso a la Titulacién 7.05

La titulacién de acceso es uno de los aspectos mds importantes para el desarrollo de la
ensefianza y para que el alumno pueda adquirir las competencias asociadas al master. A
continuaciéon se recoge informacién sobre las titulaciones de los alumnos que han
participado en las diferentes ediciones del mdster, asi como la nota de acceso al mismo.

En la tabla 3 se recoge informacién sobre la titulaciéon de acceso de los alumnos del
madster. Como se puede observar, se ha reducido considerablemente la diversidad del
alumnado, de forma que en el curso 2013-14 proceden exclusivamente de cuatro
titulaciones: diplomado en relaciones laborales, graduado en relaciones laborales y
recursos humanos, graduado en derecho y graduado en Psicologia. Todas ellas son
titulaciones afines para cursar el mdster con lo que mejora el perfil de los nuevos

Ingresos.
i Tabla 3. Titulaciones de acceso al master
TITULACION 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/2014

GRAD. RRLL Y RRHH 10,00% 18,52% 46.15%
LIC. o GRADO PSICOLOGIA 12,12% 10,00% 11,43% 16,67% 25,92% 11.54%
LIC. CC. TRABAJO 6,06% 26,67% 22,86% 6,67% 11,12% -
LIC. O GRADO DERECHO 9,09% 333% 11,43%  6,67% 7,40% 7.70%
LIC. SOCIOLOGIA - - - - 14,82% -
LIC. ADE 3,03% - 1429%  6,67% 3,70% -
DIP. RRLL 18,18% 33,33% 31,43% 40,00% 18,52% 34.61%
DIP. EMPRESARIALES - 3,33% - - - -
DIP. GRADUADO SOCIAL 30,30%  3,33% 5,711% 3,33% - -

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

LIC. CC POLITICAS - 3,33% - - - -

LIC. FILOLOGIA INGLESA - 6,67% - - | -

LIC. ITM - 3,33% - - -

LIC. MEDICINA Y CIRUGIA 3,03% - - - | -

LIC. PEDAGOGIA 12,12%  6,67%  2,86% - -

LIC. EDUCACION - - - 3.33% ; | -

LIC. FILOSOFIA - - - 3,33% - -
DIP. TERAPIA OCUPACIONAL  3,03% - - - - -

DIP. TURISMO 3,03% - - - - | -

DIP. ENFERMERIA - - - 3,33% - -

Es necesario sefialar que las titulaciones procedentes de la Facultad de Ciencias del
Trabajo (Diplomatura de Relaciones Laborales y Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos) vuelven a ser las titulaciones con més peso, en concreto més del
80% de los alumnos del curso 13-14 poseen alguna de estas dos titulaciones.

La tabla 4 muestra datos sobre la nota de acceso de los alumnos al master. Cabe sefialar
que la nota de acceso al méster se ha mantenido similar a la de los cursos anteriores. De
acuerdo con la tabla 4, la nota media de los alumnos del curso 2011/12 era de un 6.92,
mientras que en el curso 2012-13 fue de 7.21 y para el curso 2013-14 ha sido de 7.05.

Tabla 4. Nota de acceso al mdster*

PARAMETRO 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Nota minima de acceso 1,16 1,20 6,00 6,23 5,87 5.98
Nota media de acceso 1,60 1,78 7,04 6,92 7.21 7.05
Alumnos con nota de acceso 56 16 10 0 0 | 1 | 1
Alumnos con nota de acceso 6-8 13 18 30 30 21 25
Alumnos con nota de acceso >8 2 2 7 1 | 5 | 3

*Los datos referentes a los cursos 2008/09 y 2009/10 se valoran con una nota de 1 = aprobado, 2 =
notable, 3 = sobresaliente y 4 = matricula de honor. La nota del curso 2010/11 y siguientes se valora con
una nota numérica de 1 a 10 puntos.

En sintesis, a la vista de los datos anteriores se puede concluir que el alumno que accede
al master en el curso 2013/14 se acerca al perfil ideal para cursar esta titulacion.
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INFORME PERFIL DE INGRESO DEL MASTER EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

Antecedentes

El acceso y la admisiéon de alumnos al Madster se ajustard a lo previsto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acceso a las enseflanzas
oficiales de Master) y 17 (Admision a las ensefianzas oficiales de Master), y a lo
previsto también en el Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 y
6, respectivamente recoge la normativa para el acceso y la admision en las ensefanzas
oficiales de Master.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 para acceder a las ensefianzas oficiales de
Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una instituciéon de educacion superior del Espacio Europeo de Educaciéon
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

Asi mismo, podrdn acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicard, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master. La solicitud de comprobacion de nivel de formacién
equivalente se elevard a las Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comisién
General de Doctorado, quienes resolveran las solicitudes. La solicitud se tramitara en la
forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficiales de master y doctorado de la
Universidad de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05/08) se dice:

La admision en un Master la decidird el Centro que lo oferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segiin indica el Reglamento. La Comisién utilizard
los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Méster Universitario,
que deberdn tener en cuenta:
- una valoracién del curriculo académico
- una valoracién de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion
al Master
- cualquier otro criterio o procedimiento que, a juicio de la Comisién de
Académica del Master, permita constatar la idoneidad del solicitante para seguir los
estudios que solicita.

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

De acuerdo con lo anterior, y en atencidn al cardcter interuniversitario del master en
prevencion de riesgos laborales, se crea una Comision Coordinadora Interuniversitaria
integrada por los coordinadores del méster y por los coordinadores de cada una de las
asignaturas del mismo. Dicha Comision establecerd la programacién y los aspectos
académicos del mismo, y dirigird la organizacion, gestion, desarrollo y supervision del
programa, en los términos que se especifican en Convenio suscrito entre las
Universidades participantes. En particular, y de conformidad con los requisitos de
admision especificos y los criterios de valoracion de méritos que, en su caso, establezca
las universidades, la Comisioén Coordinadora Interuniversitaria elevara a las Comisiones
de docencia (Universidad de Murcia) y de Programas de Posgrado (Universidad
Politécnica de Cartagena) las propuestas de admision de alumnos.

Criterios de Admision 2013/2014

El programa va dirigido a estudiantes que han obtenido un titulo universitario oficial y
pretendan orientar su futuro profesional en el dmbito de la prevencidén de riesgos
laborales.

La admisién de alumnos al Madster serd estudiada por la Comisién Coordinadora
Interuniversitaria del Master, siendo una de sus funciones el disefio y desarrollo del
proceso de seleccion y admisién del alumnado del master para su posterior aprobacion
por las Comisiones de Docencia (Universidad de Murcia) y de Programas de Posgrado
(Universidad Politécnica de Cartagena).

Concretamente, la comision interuniversitaria para el proceso de admision tendrd en

cuenta:
“De acuerdo con el articulo 17.1 del RD 1393/2007 —“los estudiantes podran ser
admitidos a un Master conforme a los requisitos especificos y criterios de valoracién
de méritos que, en su caso, sean propios del titulo de Madster Universitario o
establezca la Universidad”--. Se prevé como criterio especifico de admisién que el
alumno tenga una de las titulaciones oficiales cuyos perfiles mds adecuados serian
las licenciaturas, grados y diplomaturas relacionadas con Ingenieria Técnica,
Arquitectura Técnica, Diplomados en Relaciones Laborales y Enfermeria, Ingenieria
Superior, Licenciados en Quimica, Fisica, Biologia, Ciencias del Trabajo, Psicologia,
aunque no de manera exclusiva, o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio
Europeo de Educacién Superior o de cualquier otro espacio, previa comprobacion
del nivel de formacién equivalente para el acceso.

- En todo caso, la admision en los estudios serd decidida por el Centro a propuesta de
la Comision Interuniversitaria del Master sobre la base del criterio anteriormente
sefalado y a resultas de una entrevista que, en todo caso, ha de realizar con caricter
previo de cara a elaborar su propuesta de admitidos. Salvo esta entrevista no son
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precisas pruebas de acceso especiales. En la realizacion de dicha entrevista se
contaré con la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, en el supuesto de
estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la misma (EI
Servicio de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado dependiente del Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleo) y su homénimo en la Universidad Politécnica de
Cartagena. Asimismo, evaluard la necesidad de posibles adaptaciones curriculares,
itinerarios o estudios alternativos en el caso de estudiantes con necesidades
educativas especificas derivadas de discapacidad previendo, en tal caso, los servicios
de apoyo y asesoramiento adecuados a dicha situacion.

En el supuesto de existir mayor niimero de solicitudes que de plazas ofertadas, la
seleccion de los admitidos se producird en funcion de su expediente académico (50%),
su Curriculum Vitae ajustado al perfil de ingreso propio (30%) y el resultado de la
entrevista previa (20%) realizada por la Comision Interuniversitaria del Mdster” .

El proceso de prescripcion y matricula se efectuard en la secretaria de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en la Universidad de Murcia y en la de la Facultad de Ciencias de
la Empresa en la Universidad Politécnica de Cartagena, en la forma, plazos y con los
requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admision y matricula para
las ensefianzas de posgrado oficial del curso académico correspondiente aprobadas en
cada una de dichas Universidades. Una vez publicada la lista de admitidos al programa,
el alumno tendrd un periodo de reclamacion en el caso de no haber sido admitido al
mismo.

Captacion de estudiantes del curso 2013/2014

El plan de captacion de estudiantes para el curso 2013/2014 tuvo por objetivo el reclutar

un ndmero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el

estudio de este Master. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Mantenimiento de la pagina web: http://www.um.es/masterprl. Dicha pdgina web
contiene informacidn relevante para la atraccién de nuevos candidatos. Entre otros
aspectos, se reine informacion general del titulo, objetivos, salidas profesionales,
plazo de preinscripcion, perfil del estudiante, organizacién, normativa, calendarios y
horarios, criterios de admision, précticas,....

2. Difusion de tripticos informativos con la informacién anterior.

3. Envio de posters tamafio DIN A3 a diferentes facultades con publicidad e
informacion relativa al méster.

4. Publicaciéon de la informaciéon en el tablon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.

Perfil real del alumno del curso 2013/2014

El andlisis de los resultados de preinscripcién en el Méster de Prevencion de Riesgos
Laborales (tabla 1) muestra una alta demanda de este titulo. En el presente curso
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unicamente se ha abierto el primer plazo de preinscripcion recibiéndose un total de 81

solicitudes.

Inicialmente se admitieron 17 alumnos que responde a la necesidad de distribuir las 40
plazas de master entre la UMU y la UPCT, segtin la memoria verificada por la ANECA.

Tabla 1: Evolucion de la preinscripcion y matricula en el master

PARAMETROS

2008/09

2009/10

2010/11

2011/12

2012/13

2013/2014

N° alumnos que
solicitan 1°
preinscripcion

45

55

88

116

84

81

N° alumnos
admitidos 1*
preinscripcion

20

30

24

20

20

17

N° alumnos que
solicitan 2°
preinscripcion

N° alumnos
admitidos 2*
preinscripcion

N° alumnos con
matricula T/P por
Relac. Intern

N°¢ alumnos de nueva
matriculados en
Junio

20(20)

30(30)

24 (21)

20

20

17

N° alumnos
matriculados en
septiembre

N° mujeres
matriculadas en %

40%

50%

47%

63.16%

65%

64,71%

N° quejas
presentadas en el
proceso de matricula

0

N’ incidencias
ocurridas por el
transcurso del
proceso

N°¢ alumnos con baja
de matricula

La titulacion de acceso es uno de los aspectos mds importantes para el desarrollo de la
ensefianza y para que el alumno pueda adquirir las competencias asociadas al master. A
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continuaciéon se recoge informacién sobre las titulaciones de los alumnos que han
participado en las tres ediciones del méster, asi como la nota de acceso al mismo

En la tabla 2 se recoge informacién sobre la titulaciéon de acceso de los alumnos del
master.

Se puede observar una gran variedad de titulaciones de acceso al master como muestra
la tabla 2. Esta diversidad es fruto del cardcter multidisciplinar del Master y sus
especialidades.

Es necesario sefalar que se continda con la tendencia segun la cual las titulaciones
procedentes de la Facultad de Ciencias del Trabajo (Diplomatura de Relaciones
Laborales y Graduado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos) son las que tienen
el mayor peso frente al total en los cuatro afios analizados (58,84% para curso
2012/2013).

Tabla 2: Titulaciones de acceso al master (en %)

TITULACION 2008/09 | 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/2014

DIP. ENFERMERIA 5 9.2

DIP. RELACIONES 45 42.86 18.2 50 60 17,65
LABORALES/
GRADUADO
SOCIAL

DIP. CIENCIAS - - 4.5 5
EMPRESARIALES

DIP. EN GEST. Y - 3.57 -
ADMON PUB

INGENIERIA - 10.72 4.5 5.88
TECNICA
INDUSTRIAL

INGENIERO TEC. 3.57
INFORMATICA

ING. TEC. OBRAS 3.57
PUBLICAS

ARQUITECTURA 10 14.28 9.2 10 5,88
TECNICA

LDO CIENCIAS DEL 10 18.2 15 11,77
TRABAJO

LDO. QUIMICA - - 4.5 5,88

LDO PEDAGOGIA - 4.5

LDO. PSICOLOGIA 5 3.57 4.5 10 5,88

INGENIERIA - - 9.1 5,88
QUIMICA

INGENIERIA 5 - 4.5 10 5,88
INDUSTRIAL

LDO. EN DERECHO 5 10.72 -

LDO. EN BIOLOGIA - 3.57 - 5
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INGENIERO
AGRONOMO

3.57

LDO. MEDICINA

5,88

DIP. EN
FISIOTERAPIA

LDO. CIENCAS
AMBIENTALES

10

GRADO EN
RELACIONES
LABORALES Y
RECURSOS
HUMANOS

10

29,42

GRADO EN

INGENIERIA DE LA

EDIFICACION

LDO. EN CIENCAS

POLITICAS

La tabla 3 muestra datos sobre la nota de acceso de los alumnos al master, este aflo se
sitda en 6.76, dentro del intervalo de 6-7, mayoritario dentro de la nota de acceso.

Tabla 3: nota de acceso

PARAMETRO | 2008/09 | 2009/10 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/13 | 2013/2014
Nota minima de | 1.11 1 6.19 5.8 5.73 5
acceso

Nota media de 1.49 1.43 6.93 7.12 6.51 6,76
acceso

Estudiantes con | 7 9 1 1 4 4
nota de acceso

5-6

Estudiantes con | 13 19 18 6-7=8 6-7=10 | 6-7=6
nota de acceso 7-8=5 7-8=6 | 7-8=6
6-8

Estudiantes con | O 0 2 3 1
nota de acceso

>8

Los datos referentes a los cursos 2008/09 y 2009/10 se valoran con una nota de 1 =
aprobado, 2 = notable, 3 = sobresaliente y 4 = matricula de honor. La nota a partir del
curso 2010/11 se valora en una nota numérica de 1 a 10 puntos.
En sintesis, a la vista de los datos anteriores se puede concluir que el alumno que accede
al master en el curso 2013/14 se acerca al perfil ideal para cursar esta titulacion.
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ANEXO 4: ORIENTACION A ESTUDIANTES
PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:06/11/2014

Titulacién: grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se propone en este curso
promover distintas iniciativas relacionadas con la insercion laboral y el fortalecimiento de las
estrategias individuales que permitan una mayor empleabilidad de los futuros egresados.

B) Programacién de acciones planteadas para el curso

Programa: Programacion de Actividades del Centro Destinatarios: estudiantes de primero
Sesion Organiza Fecha Lugar Hora
Jornada (M Vicerrectorado 25/09/2013 Salén de actos
Informacion de estudiantes
universitaria y empleo
Como definir objetivos [KSOIS 14/11/2013 Aula J. Fco Periago 12.30
Técnicas de Estudio COIE 28/11/2013 Aula J. Fco Periago 12.30

Programa: Charla informativa sobre el Trabajo Fin de Grado

FCcT 6/02/2014 Aula -1.5 15.00
FCcT 6/02/2014 Aula -1.7 16.00

Programa: Actividades de orientacién profesional Destinatarios: Segundo y Tercero

COIE 20/02/2014 Juan Fco Periago 12.30
COIE 20/03/2014 Juan Fco Periago 12.30

Programa: Actividades de orientacion profesional Destinatarios: Cuarto

Sesion Organiza Fecha Lugar Hora

Como elaborar un HEOlIY 21/11/2013 2.4 13.00
curriculo

Como afrontar una [e@li} 28/11/2013 2.4 13.00

entrevista
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C) Analisis de los resultados obtenidos

INO1-PCO04: Acciones programadas: 9

IN02-PCO04: Alumnos del primer curso que participan en programas de acogida: 62
INO3-PCO04: Alumnos que participan en programas de accién tutorial: 0
IN04-PCO04: Alumnos que participan en los programas de orientacion y apoyo a la
formacion: 290

e INO5-PC04: Alumnos que participan en programas de orientacion laboral: 135

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

\ Se han cubierto los objetivos planteados

E) Acciones/Propuestas de mejora

Realizar un plan de accion tutorial para el curso siguiente

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 07/11/2014

Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El master en Direccién y Gestion de Recursos Humanos se propone en este curso
promover iniciativas que favorezcan:

- laincorporacion del alumno al master,

- lainformacion sobre el plan de estudios del master

- la orientacién sobre las salidas profesionales del master,

- larealizacién de trabajos fin de master con la calidad exigida.

B) Programacién de acciones planteadas para el curso
Se proponen las siguientes acciones:
1. Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
presentara el master y se realizard un exhaustivo detalle de los programas, guias
docentes, asi como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacion del alumno en

clase.

2. Jornadas de orientacién desarrolladas por el COIE. Estas jornadas se centraran en los
mecanismos de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

3. Jornadas de orientacion sobre la elaboracion de los trabajos fin de master

4, Jornadas de orientacién impartidas por profesionales de diferentes ambitos.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Jornada de presentacion del Master: la coordinadora presentd el master a los alumnos
matriculados en el mismo. En dicha presentacién se revis6 el programa del master, las guias
docentes de cada una de las asignaturas que conforma el plan de estudios, el horario de
clases y otros numerosos aspectos. Asimismo, se dio respuesta a las preguntas planteadas por
los alumnos, con el objetivo de facilitar su incorporacion al desarrollo de las clases. Fecha de
realizacion: semana anterior al inicio de las clases del master. Jueves 12 de septiembre de
2013.

2. Jornada de orientacion centrada en el uso de los recursos electronicos de la biblioteca y en
el uso del programa Endnote. Desarrollada por personal de la Biblioteca de la Universidad de
Murcia. Fecha de realizacion: 13 de enero de 2014,

3. Jornada de orientacion centrada en los mecanismos de busqueda de empleo y acceso al
mercado de trabajo. Desarrollada por el COIE. Fecha de realizacién: 14 de enero de 2014.

4. Jornadas sobre la elaboracion del trabajo fin de master. Ponente: Diia. M Consuelo
Cuadrado. Fechas de realizacion: 14 de enero, 31 de marzo y 6 de mayo de 2014.

5. Conferencias sobre los Expedientes de Regulacion de Empleo. Ponentes: D? Maria del Mar
Carrillo y D. Enrique Gutiérrez. Fecha de celebracion: 20 y 21 de 2014.

6. Jornadas sobre la presentaciéon y defensa del trabajo fin de master. Ponente: Dia. M?
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Consuelo Cuadrado. Fechas de realizacion: 11 de junio de 2014.

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

- El desarrollo de todas las acciones de orientacion planteadas fue correcto, siendo la
valoracion de todas ellas muy positivas. Especialmente fue relevante el interés de
los alumnos en aquellas jornadas orientadas a la elaboracién del trabajo fin de
master.

- Enrelacion con las jornadas de orientacion impartidas por profesionales de distintos
ambitos solo se realizd un curso sobre expedientes de regulaciéon de empleo (este
curso ha venido ofreciéndose a los alumnos del master durante las ediciones
pasadas). Hay que sefialar que tras la imparticién del curso los alumnos mostraron
su insatisfaccion con la actitud de los conferenciantes del mismo.

- Los indicadores quedan de la siguiente forma:

¢ INO1-PCO04: Acciones programadas: 6.

¢ INO2-PCO04: Alumnos del primer curso que participan en programas de acogida: 22
de 27 matriculados.

¢ INO3-PCO04: Alumnos que participan en programas de accién tutorial: 0.

¢ INO4-PCO04: Alumnos que participan en los programas de orientacion y apoyo a la
formacion: 21 de 27 matriculados.

¢ IN05-PCO04: Alumnos que participan en programas de orientacion laboral: 16 de 27
matriculados.

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general, no se han observado problemas relevantes que destacar, salvo la clara
insatisfaccion manifestada por los alumnos respecto a la actitud mostrada por los conferenciantes del
curso sobre Expedientes de regulacion de empleo. En este caso, la coordinadora del master ha
trasmitido el malestar de los alumnos a los responsable del centro encargado de organizar el curso. Los
responsables han decidido pedir explicaciones a los profesores del curso y exigir un cambio de actitud.
La Comision Académica del master se plantea no ofrecer este curso en la nueva edicion del master
2014-15.

No obstante, se va seguir trabajando en:

- Organizar la celebracion de las conferencias en fechas en las que la carga de trabajo

de los alumnos no sea demasiado alta.

- Indagar entre el alumnado del master y el profesorado sobre qué temas pueden ser los

mas iddneos a tratar en las conferencias organizadas.

- Ligar la asistencia a estas acciones a la evaluacion del alumnado del master.

Coordinadora del Master en Direccion y
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MURCIA
PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 05/11/2014

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El méaster en Prevencién de Riesgos Laborales tenia como objetivo promover iniciativas
que favorezcan la incorporacion del alumnado a las organizaciones de la prevencidn (Instituto de
Salud Laboral, Direccion General de Trabajo) y la orientacion en las salidas profesionales del
master.

B) Programacién de acciones planteadas para el curso

Se propusieron dos acciones:

1. Jornada de presentacion del Méaster: previo al inicio del curso los coordinadores del
master y representantes del ISSL y de la Direccion General de trabajo presentaran el
master y se realizara un exhaustivo detalle de los programas, guias docentes, asi
como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacion del alumno en clase.

2. Jornadas de orientacion: se propone desarrollar una conferencia para analizar las
salidas del titulo.

C) Analisis de los resultados obtenidos

Se han realizado las dos acciones previstas:

1. A la que asistieron los coordinadores del master, representantes del ISSL y el Director
General de Trabajo de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia (D. Fernando
Vélez Alvarez). La asistencia de alumnos fue del 100% de los matriculados.

2. Desarrollada por el Director Territorial de la Inspeccion de Trabajo y de la Seguridad Social
de la Region de Murcia (D. Diego Martinez Rafecas). La asistencia de alumnos fue del 99%
de los matriculados.

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion
| Muy satisfactorias. |

E) Acciones/Propuestas de mejora

Afrontar la jornada sobre las salidas profesionales también a través de representantes de grandes
empresas privadas.

Coordinador del Master en Prevenciéon de
Riesgos Laborales
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ANEXO 5: PRACTICAS EXTERNAS
PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 6/11/2014

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Objetivos planteados para el curso

Las practicas externas son una materia obligatoria prevista para el segundo cuatrimestre del
curso académico 2013-2014
Lanzar una oferta de plazas un 20% superior a la demanda de practicas

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

El numero de alumnos/as que han cursado préacticas curriculares en este curso académico ha
sido de 161
El nimero de empresas participantes ha sido de 110.

C) Analisis de los resultados

Del analisis de resultados se desprende que todos los alumnos/as han tenido acceso a las
practicas en el periodo elegido por ellos y que la oferta de plazas ha sido suficiente.

D) Acciones/Propuestas de mejora

Mantener las empresas de practicas para el curso académico de 2014-2015
Incorporar nuevas plazas que los alumnos/as hayan buscado por su cuenta
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:6/11/2014

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Objetivos planteados para el curso

El grado no fija ninguin objetivo. Sin embargo, apoyara el desarrollo de dichas practicas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

Condicionar las préacticas extracurriculares a las empresas que también participen en las
curriculares.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

El nimero de alumnos/as que han cursado préacticas extracurriculares en este curso académico
ha sido de 71
El nimero de empresas participantes ha sido de 54

C) Analisis de los resultados

El grado de acogida de las empresas ha sido muy satisfactorio

D) Acciones/Propuestas de mejora

| Ninguna

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 07/11/2014

Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos planteados para el curso

El objetivo es cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del master. Por
tanto, se plantea:

e Consolidar las empresas con las que ya se cuenta para hacer practicas

e Buscar nuevas empresas para realizar las practicas.

e Realizar una adecuada asignacion de practicas entre el alumnado, respondiendo
en la medida de lo posible a los intereses personales de los estudiantes.
Formalizar las practicas a partir de la aplicacién SAUCE.

e Realizar el seguimiento de las practicas.

Recoger datos de los resultados alcanzados durante el periodo de practicas a
través de informes elaborados por el alumno, el tutor de la empresa y el tutor
acadéemico.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

- De los 27 alumnos del master finalmente matriculados: 24 hicieron practicas externas. A
dos se les convalidaron y un alumno se dio de baja por enfermedad a mediados de
curso.

- Los alumnos realizaron practicas en 20 empresas diferentes. En una misma empresa
hicieron practicas 3 alumnos y en otra 2 alumnos.

- De las 20 empresas, 6 habian recibido alumnos en practicas durante el curso anterior.

- Las préacticas se formalizaron a través de la aplicacion SAUCE

- Cada alumno fue tutorizado por dos tutores: uno en la universidad y otro en el centro de
trabajo en el que realizo las préacticas.

- En la universidad fueron 3 los tutores implicados en el seguimiento de las préacticas de
los alumnos del méaster.

C) Analisis de los resultados

- Todos los alumnos que han realizado las practicas las han superado con éxito.

- El proceso de busqueda de empresas sigue siendo complicado. No obstante, al haberse
iniciado este curso con mas antelacion la busqueda de organizaciones dispuestas a
aceptar alumnos en préacticas el proceso ha funcionado mejor que el curso anterior.

- Dos alumnos han optado por marchar a Madrid para buscar ellos mismos las empresas
en las que realizar practicas, tratando de ampliar sus oportunidades de encontrar un
puesto de practicas mas acorde con sus intereses.
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- En algunos casos no se han mantenido los contactos periodicos previstos entre los
tutores de universidad y los tutores de los centros de trabajo pensados para asegurar el
correcto desempefio de las practicas.

D) Acciones/Propuestas de mejora

- Aumentar el numero de empresas entre las que los alumnos pueden optar a realizar sus
practicas: manteniendo de un afio para otro las empresas involucradas en cursos previos e
incorporando nuevas organizaciones.

- Implicar activamente a los alumnos en la busqueda de una empresa en la que realizar
practicas que se adapte a sus expectativas.

- Pedir a los departamentos que la tutorizacién de las practicas en empresas sean asignadas a
tutores con gran implicacion en la labor universitaria.

- Informar al inicio del curso a los tutores académicos de las tareas que implica asumir estas
funciones.

- Hacer un seguimiento mas continuo de la realizacion de las préacticas.

Coordinadora del Master en Direccion y
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2013/2014

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

Fecha: 07/11/2014

A) Objetivos planteados para el curso

El master no fija ningun objetivo. Sin embargo

, apoyara el desarrollo de dichas practicas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

- 3 alumnos realizaron practicas extracurriculares

C) Analisis de los resultados

- Los alumnos quedaron satisfechos con las practicas realizadas

D) Acciones/Propuestas de mejora

| Ninguna

Coordinadora del Master en Direccion y
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2013/2014
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 05/11/2014

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso

Cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del méaster. Por tanto, se plantea;
e Realizar la asignacion de préacticas.
e Priorizar por las empresas colaboradoras del ultimo afio
e Realizar el seguimiento.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
\ Se han cubierto todas las solicitudes de alumnos/as en el periodo previsto.

Empresas e Instituciones N° de plazas cubiertas
Instituto de Seguridad y Salud Laboral 1
SINERGIA 3 1
Servicio Murciano de Salud 1
PREVAE 1
CC.00. 1
SINAP 1
SERMECON 1
Consejeria de Educacion 3
IBERMUTUAMUR Mutua 1
IBERMUTUAMUR Sociedad de Prevencion 2
IMPRE 1
IKEA 1

C) Analisis de los resultados

Satisfactorio

D) Acciones/Propuestas de mejora

Estimular al alumnado a que incorporen empresas que puedan ser de su interés para la insercion
laboral.

Coordinador del master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2013/2014

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha: 05/11/2014

A) Objetivos planteados para el curso

El méster no fija ningun objetivo. Sin embargo, apoyara el desarrollo de dichas practicas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Se han realizado préacticas extracurriculares en Citricamente S.L. con una beca Santander y

Navantia.

C) Analisis de los resultados

Las practicas extracurriculares se han convalidado como curriculares.

D) Acciones/Propuestas de mejora

Que las empresas que solicitan practicas extracurriculares se unan al conjunto de empresas que

ofertan préacticas curriculares.

Coordinador de Grado en Prevencion de
Riesgos Laborales
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ANEXO 6: PLAN DE RECOGIDA DE INFORMA CION DE

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (PA03)

El plan de recogida de opiniones de los diferentes grupos de interés
queda definido de la siguiente manera:

Grupo de interés

¢Para qué?

¢Cuando?

¢Como?

Alumnos 12 grado

*Proceso de Ingreso/Acogida

*Satisfacciéon con:

e Estructura del plan de
estudios y organizacion
de la docencia.

e |[nstalaciones e
infraestructuras

e Actividades de
orientacion

Octubre

Abril/ Mayo

Encuesta

Encuesta y/o
reunion

Alumnos 2°, 3%y
42 grado

* Satisfacciéon con:

e Estructura del plan de
estudios y organizacion
de la docencia.

¢ |[nstalaciones e
infraestructuras

e Actividades de
orientacion

Abril/ Mayo

Encuesta y/o
Reunién

Alumnos de
master

*Proceso de Ingreso/Acogida

*Satisfaccién con:

e Estructura del plan de
estudios y organizacion
de la docencia.

¢ |[nstalaciones e
infraestructuras

e Actividades de
orientacion

Octubre

Abril/Mayo

Encuesta

Encuesta y/o
Reunién

Profesores Grado

*Satisfacciéon con:

e Estructura del plan de
estudios y organizacion
de la docencia.

e |nstalaciones e
infraestructuras.

e Atencién al alumnado.

Mayo/Junio

Encuesta y/o
reunion

Satisfaccion con:
e Estructura del plan de
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Profesores Master estudios y organizacion Mayo/Junio Encuesta y/o
de la docencia. reunion
e |nstalaciones e
infraestructuras.
e Atencién al alumnado.
Satisfaccion con:
PAS ¢ Recursos disponibles Mayo/Junio Encuesta y/o
e Formacién e informacién | (bienal) reunion

recibida
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