UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 17 DE MARZO DE 2015

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horas del dia 17 de marzo de 2015,
queda reunida bajo la presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad del Centro en el
seminario -1 de la Facultad de Ciencias del Trabajo, la Comisién de Garantia Interna de
la Calidad en sesion ordinaria. Habiendo sido oportunamente convocados todos sus
miembros y con la asistencia de los que a continuacién se relacionan, se trataron, de
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asuntos:

ASISTENTES:

M? Isabel Barba Aragén
Antonio Carrasco Hernandez
M? Belén Fernandez Collados
Belén Garcia Romero
Antonia Hervas Llorente
Angel Olaf Capitan
Alejandra Selma Penalva
Virginia Torres Ruiz

Punto primero: aprobacidn, si procede, del acta de la sesién de 26 de noviembre de
2014 (anexo 1).
Se aprueba.

Punto segundo: andlisis del proceso de satisfaccidén, expectativas y necesidades
(PAO3): Encuestas de satisfacciéon del profesorado y alumnado de las diferentes
titulaciones del Centro del curso 13-14 (anexo 2).

En las encuestas de satisfaccion se detecta que ciertos aspectos, como los relacionados
con movilidad de estudiantes, muestran un bajo nivel de satisfaccion cuando el
problema puede estar no tanto en el grado de satisfaccion real sino en el conocimiento
que los estudiantes tienen de las actuaciones que se realizan en dicho campo. Por ello,
se propone revisar las encuestas de satisfaccién y comprobar si es obligatorio que al
completarla se contesten todos los apartados o si existe la opcién de no contestar
algunos de los itemes. En caso de que no se pueda enviar la encuesta con campos sin
completar, subsanar este detalle de modo que el alumno no se vea obligado a valorar un
aspecto del que carece de informacion.

Punto tercero: analisis del proceso de medicion, analisis y mejora (PMO1).
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El plan de mejora del curso 13-14 estd aprobado en CGC de 21 de marzo de 2014. Se
presentd una solicitud de ayuda a la financiacion de actuaciones previstas en Planes de
Mejora de Titulaciones y Servicios Universitarios con fecha 24 de marzo de 2014 (en
respuesta a una resolucion rectoral de 20 de enero de 2014). La resolucion rectoral de 28
de mayo de 2014 concede un importe de 602 euros a la Facultad de CC. Del Trabajo.
Con ese importe se acometen algunas de las mejoras planteadas pero no es suficiente
para llevar a cabo todas ellas.

Se informa de que ain no ha salido la resolucion rectoral que convoque ayudas a los
planes de mejora de los centros para 2015. En cuanto se publique se seguirdn los
trdmites necesarios para solicitarla. Por el momento, se estd elaborando el plan de
mejora del centro y se presentard para su aprobacion en la préxima CGC.

Punto cuarto: andlisis del proceso de planificacién y desarrollo de las ensefianzas
(PCO1): Guias docentes de las asignaturas de las titulaciones del Centro.

Tal y como se acordé en la anterior CGC, con fecha 10 de diciembre de 2014 se
procedié a comunicar (a través de correo electrénico) a los coordinadores de aquellas
asignaturas en las que se habian detectado ciertos fallos en las guias docentes del curso
14-15 dicha situacion. Se les indicé el procedimiento que debian seguir para pedir la
apertura de la guia y poder asi subsanar el error.

Punto quinto: andlisis del proceso de ‘“‘Perfiles de ingreso, captacion, seleccién y
admisién” (PCO3) (anexo 3).

Se analizan los perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admisién del curso 2014-15.
En el caso del grado, los resultados se consideran adecuados. No obstante, para
mejorarlos, la sefiora Hervds, comenta la posibilidad de repartir hojas informativas
sobre el grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos durante la época de
selectividad, asi como enviarlas a los servicios de orientacion de los institutos.
Asimismo, se propone que antiguos alumnos puedan ir a los institutos a explicar su
experiencia en la carrera.

Respecto a los madsteres, la cifra de preinscripciones ha bajado con respecto a los

primeros afios de su imparticién, posiblemente porque en las primeras ediciones se
matricularon estudiantes que durante afios habian esperado la oferta de dichos titulos y
en el momento actual ese nicho de mercado ya ha sido cubierto, adaptiandose la
demanda bésicamente a los recién titulados. El profesor Olaf propone visibilizar los
madsteres de la facultad estableciendo un flujo de comunicaciéon con la Administracion
Autondmica a través de la Escuela de la Administracion Publica.

Se observa una discrepancia en la cifra de matriculados del MOIL, ya que en el texto se
habla de 17alumnos pero los graficos presentan 16. Esta disonancia se explica porque
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del total de alumnos, 16 son de la universidad de Murcia y 1 de la Politécnica de
Cartagena.

Punto sexto: andlisis del proceso de orientacion a estudiantes (PC04) de las diferentes
titulaciones del Centro (anexo 4).

La vicedecana de calidad comenta que el informe final de orientacién del grado del
curso 2013-14 se ha incluido una actividad relacionada con los TFM que por olvido no
habia sido incluida en la primera version.

Se presentan los objetivos del curso 2014-15 para todas las titulaciones del centro.

Punto séptimo: anilisis del proceso de movilidad de los estudiantes (PC06) (anexo 5)
Se presentan los objetivos para el curso 14-15 para todas las titulaciones del centro.

Punto octavo: andlisis del proceso de pricticas externas (PCO7) de las diferentes
titulaciones del Centro (anexo 6).

Una vez remitida por la Unidad de Calidad los datos de practicas externas realizadas por
el alumnado de las diferentes titulaciones se observan discrepancias entre estos datos y
los proporcionados por los coordinadores de cada titulacion en el nimero de préacticas
extracurriculares cursadas. Se advierte que esta diferencia se debe a que algunas
practicas que los alumnos realizan a través del COIE se convalidan como curriculares
por cumplir todos los requisitos para ello, mientras que a efectos informativos d ela
Unidad de Calidad siguen constando como extracurriculares.

Se presentan los objetivos para el curso 14-15 para todas las titulaciones del centro.

El profesor Olaf comenta la posibilidad de que el alumnado realice practicas en algunos
de los centros de la universidad que ofrecen las caracteristicas necesarias para las
titulaciones de la facultad (por ejemplo, el CFDP, el area de prevencion de riesgos
laborales, el COIE, etc). Se informa de que ya se estdn aprovechando esos canales pero
que hay que promover un mayor uso de los mismos.

Punto noveno: andlisis del proceso de satisfaccidon, expectativas y necesidades (PA03):
Encuestas de satisfaccion con la acogida del alumnado de primero de las diferentes
titulaciones del Centro en el curso 14-15 (anexo 7).

Se presentan los resultados del proceso de acogida del alumnado en el curso 2014-15 en
las diferentes titulaciones del centro.

Los resultados son satisfactorios aunque se observa la necesidad de seguir haciendo
esfuerzos para que el alumnado obtenga una mayor informacién sobre planes de estudio,
guias docentes, actividades organizadas, etc.
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Punto décimo: andlisis del proceso de politica y objetivos generales de calidad del
centro (PEO1) (anexo 8).

La politica y los objetivos de calidad del centro deben revisarse periddicamente. Por ello,
se analiza la propuesta del decano que, basicamente, coincide con la ya existente y se
aprueba.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 14:00 horas.

Murcia, 17 de marzo de 2015
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 1: ACTA DE LA SESION DE 26 DE NOVIEMBRE DE 2014

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE 26 DE
NOVIEMBRE DE 2014

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horas del dia 26 de noviembre de 2014, queda
reunida bajo la presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad del Centro en el seminario -1 de la
Facultad de Ciencias del Trabajo, la Comisién de Garantia Interna de la Calidad en sesion
ordinaria. Habiendo sido oportunamente convocados todos sus miembros y con la asistencia de
los que a continuacidn se relacionan, se trataron, de acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes
asuntos:

ASISTENTES:

M? Isabel Barba Aragén
Antonio Carrasco Hernandez
Maria Teresa Diaz Delfa
Miguel Esteban Yago

M? Belén Fernandez Collados
Belén Garcia Romero
Francisco A. Gonzalez Diaz
Antonia Hervas Llorente
José Lujan Alcaraz
Francisco Maeso Fernandez
Rocio Reyes Deltell
Prudencio Riquelme Perea
Alejandra Selma Penalva
Manual Tovar Arce

Juan José Vera Martinez

Punto primero: aprobacidn, si procede, del acta de la sesidn de 21 de marzo de 2014 (anexo 1).
Los profesores Miguel Esteban Yago y Belén Garcia Romero ponen de manifiesto que en su
momento, excusaron su asistencia a dicha junta. Se realiza la rectificacién en el sentido de
incluirlos entre los excusado. Al no haberse efectuado ninguna otra objecion, el acta se entiende
aprobada por unanimidad por los miembros de la comisién.

Punto segundo: informe de la coordinadora de calidad.

La Sra. Vicedecana informa a los miembros de la comisién que el retraso en la convocatoria de
la comisién ha venido provocado por el cambio en el equipo decanal y pone de manifiesto que
los datos que corresponde analizar en esta ocasién son los concernientes al curso académico
2013/2014, puesto que todavia no se han terminado de recoger los datos relativos al curso
2014/2015.

De la misma forma, indica que la recogida de datos y la gestién de la informacién se va a seguir
realizando a través de la aplicacién informdtica habilitada para ello, y bajo la tutorizacion de la
Unidad de Calidad de la Universidad.
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Punto tercero: andlisis del proceso de planificacién y desarrollo de las ensefianzas (PCO1):
Guias docentes de las asignaturas de las titulaciones del Centro.

Se pone de manifiesto que las Guias docentes se aprobaron en Junta de Centro, pero deberian
haberse aprobado primero por la Comisién de Garantia de la Calidad.

En la revision realizada se han detectado pequefios errores e inconcreciones (anexo 2), de las
que se informard al coordinador de la correspondiente asignatura para que proceda a su
correccidn si se trata de meras erratas, o los tenga en cuenta en el momento de la elaboracién de
la guia docente correspondiente al curso académico 2015/2016, si es que el defecto detectado
tiene mayor entidad.

Toman la palabra los coordinadores de los diferentes mésteres que se imparten en el Centro, que
informan de la situacién de las Guias docentes en sus correspondientes titulaciones. En el caso
de aquellos masteres que se imparten de forma conjunta con la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT) se he detectado que las guias correspondientes a la UPCT no se publican en
sakai.

Punto cuarto: andlisis del proceso de perfiles de ingreso, captacién, seleccién y admisién
(PCO03) de las diferentes titulaciones del centro.

Toman la palabra los coordinadores del grado y de los diferentes madsteres para explicar los
datos relativos al perfil de ingreso, preinscripcién y matricula (anexo 3).

En los mésteres conjuntos con la UPCT se aprecian disonancias entre los datos correspondientes
a las preinscripciones de alumnos y los datos de admitidos finales. Esto se debe a los diferentes
cupos que existen para cada una de las dos instituciones.

Sobre esta cuestion, se pone de manifiesto que en muchas ocasiones el nimero total de plazas
en los mésteres no se cubre con los alumnos de primera matricula, y por ello, se permite una
segunda matricula, con los inconvenientes que eso provoca, pues muchas veces estos alumnos
se incorporan al curso cuando ya han comenzado las clases e incluso finalizado algunas
asignaturas.

Como propuesta de mejora se plantea solicitar una ampliacién del periodo de matriculacién en
los madsteres, pues en la practica éste queda reducido a pocos dias durante el mes de julio entre
la fecha de lectura de los TFG y la fecha de finalizacién del calendario de matriculacién.

Al mismo tiempo se pone de manifiesto el problema de las bajas sobrevenidas de los alumnos
de master, puesto que provoca disfunciones en el correcto desenvolvimiento de las asignaturas,
De esa manera, para evitarlo quizd seria conveniente proponer que tal decisién tuviera
consecuencias econdémicas.

Antonia Hervas plantea la posibilidad de volver al llamado “llamamiento tnico” a través del
cual se centralizarian todas las preinscripciones de los masteres.

Punto quinto: andlisis del proceso de orientacién a estudiantes (PC04) de las diferentes
titulaciones del Centro.

El coordinador de grado y los distintos coordinadores de mésteres informan a los miembros de
la comisién que a lo largo del curso académico 2013/2014 se han llevado a cabo distintas
acciones formativas (anexo 4) organizadas en algunos casos por el Vicerrectorado de
Estudiantes y empleo, en otros por el COIE e incluso, por la propia Facultad de Ciencias del
Trabajo. El principal inconveniente detectado al respecto es la falta de asistencia por parte de los
alumnos.

Sobre este aspecto, los miembros de la comisién proponen que dichas actividades formativas
estén mas orientadas a los alumnos de 2°, 3° y 4° curso y no sélo a los alumnos de 1°.
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Al mismo tiempo, se indica la necesidad de realizar cursos especificos para alumnos de madster,
puesto que esta formacion también facilitaria el desarrollo del curso académico.

Por dltimo, se ponen de manifiesto los poco concluyentes resultados de las encuestas de
satisfaccion de los alumnos, puesto que en estos casos, la falta de asistencia a clase, distorsiona
los resultados.

Para solventar el problema expuesto, se propone que la asistencia a charlas, realizacién de
encuestas, etc., se convierta en un requisito imprescindible para superar determinadas
asignaturas como el TFG o TFM o para completar el proceso de solicitud del titulo académico.
Juan José Vera plantea la posibilidad de utilizar la férmula de “bonos de investigacién”,
utilizada en la Facultad de Psicologia, en virtud de la cual se premia a los alumnos que
participan en determinados experimentos, y que pueden utilizar para subir la nota, completar la
asistencia de pricticas obligatorias, etc.

Punto sexto: analisis del proceso de practicas externas (PC0O7) de las diferentes titulaciones del
Centro.

El coordinador de grado y los distintos coordinadores de mdsteres informan a los miembros de
la comisién de las pricticas externas (tanto curriculares como extracurriculares) que se han
realizado a lo largo del curso académico 2013/2014. Se aprueban, por asentimiento undnime, los
resultados de andlisis del proceso de practicas externas, cuya redaccion definitiva se adjunta al
acta como anexo S.

Punto séptimo: analisis del proceso de informacién publica (PC09)
Se informa a los miembros de la comision de:

a. Programa Monitor: a finales de septiembre de 2014 se completa la informacién exigida
por la ANECA a través del programa Monitor para el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos y para el Master en Orientacion e Intermediacién laboral (MOIL).

b. Actualizacion de la web de la facultad: a raiz de las peticiones del programa MONITOR
para el grado y el MOIL y siguiendo en la linea de mantener una informacién
actualizada se ha llevado una profunda labor de actualizacién de la web de la facultad.
Se estd incorporando mds informacién y algunos apartados que aparecfan como de
accesos restringido (por ejemplo la documentacién del titulo en la que figuran las
memorias y los informes de verificacion y seguimiento de la ANECA) se han hecho de
acceso publico. Esta tarea estd siendo liderada por el profesor Carrasco (se le agradece
su labor). Se anima a que todos los miembros de la comisidn, especialmente, los
coordinadores de cada titulacién, a que estén pendientes de que los datos sean correctos
y si detectan cualquier anomalia o desean incluir cualquier informacién lo hagan saber
al profesor Carrasco para que se pueda solucionar.

Punto octavo: andlisis del proceso de gestion de documentos y evidencias (PAO1).

Se informa a los miembros de la comision de que no se ha realizado ninguna modificacién sobre
el proceso de gestion de documentos y evidencias que se ha venido aplicando hasta ahora.
Cuando se produzca una modificacién en alguno de los documentos del SGC, se procedera
informando a la Junta de Centro de las modificaciones producidas y garantizando la utilizacién
de los documentos revisados y actualizados.

Punto noveno: analisis del proceso de satisfaccion, expectativas y necesidades (PAO03):
Encuestas de satisfaccidn del profesorado y alumnado de las diferentes titulaciones del Centro.
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Por razones de tiempo, se pospone el andlisis de este punto para la siguiente reunién de la
comision de calidad.

Punto décimeo: andlisis del proceso de satisfaccién, expectativas y necesidades (PA03):
Propuesta y valoracién del plan de encuestas para el curso 2014-15.

Se valora el plan de recogida de informacién que propone la Unidad para la calidad. Los
miembros de la comisién anuncian los problemas que va a plantear en la préctica la realizacién
de encuestas de satisfaccion a los egresados, pues por el momento no existe una via de contacto
con este colectivo que permita rellenar estas encuestas de forma 4gil y generalizada. Tras
expresarse diversas opiniones se decide que el plan de recogida de informacién sobre la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés del que puede hacerse cargo la facultad es el que
se contiene en el anexo 6.

Se plantea la conveniencia de realizar una encuesta de satisfaccion para los alumnos de grado
por cada cuatrimestre en lugar de una al aflo, como se venia realizando hasta ahora. Se comenta
que dado que estdn finalizando las clases del primer cuatrimestre, esta practica queda propuesta
para proximos cursos.

Punto undécimo: andlisis del proceso de medicidn, analisis y mejora (PMO1)
Por razones de tiempo, se pospone el andlisis de este punto para la siguiente reunién de la
comisién de calidad.

Punto duodécimo: informe sobre el proceso de Disefio, seguimiento y acreditacién de las
titulaciones (PE02).

Se informa a los miembros de la Comisién de que en este curso 2014-15 se estdn impartiendo
el grado en RRLL y RRHH vy los cuatro masteres ofrecidos por la facultad:

e Grado en RRLL y RRHH y el MOIL completaron la informacién pedida por el
programa monitor a mediados de septiembre de 2014.

e El Master en Direccién y Gestion de Recursos Humanos: ha recibido una valoracion
positiva por parte de la ANECA respecto a la verificacion del nuevo titulo de Master
(VERIFIC 31 julio 2014), y tiene previsto empezar a impartirse en el curso 2015-16.

e El Master en Prevencion de Riesgos Laborales: deberd someterse al proceso de
acreditacion en el afio 2015, para tenerla renovada en el 2016, afio de su vencimiento.
Para el afio 2015 nuestra Comunidad Auténoma sacard dos convocatorias:- La primera
para los titulos que deben renovar antes del 30 de junio, que deberdn entregar el
Informe de Autoevaluacién a finales de febrero de 2015. - La segunda para los titulos
que deben renovar entre el 1 de julio y el 31 de diciembre, que deberdn entregar el
Informe de Autoevaluacién a finales de junio de 2015.

e El Mister en Orientacion e Intermediacion Laboral: tiene el 19 de diciembre de 2014
como fecha final para introducir los datos en el aplicativo, si bien nos ruegan que se
suba toda la documentacidn antes de que finalice el plazo, de tal forma que los paneles
dispongan de tiempo suficiente para evaluar los titulos. Asimismo, desde la Unidad
para la Calidad se han puesto en contacto con los dos centros implicados.

e El Master en Desarrollo Local y Empleo: se va a extinguir en el préximo curso.

Sin mds asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 14:30 horas.
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Murcia, 26 de noviembre de 2014
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 2: ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
PROFESORADO Y ALUMNADO DE LAS DIFERENTES
TITULACIONES DEL CENTRO DEL CURSO 13-14

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/11/2014
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 21 alumnos de primer curso, 11 de segundo
curso, 30 de tercero y 27 de cuarto curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. En total, 89 estudiantes de los 1009 estudiantes matriculados en el Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el curso 2013/2014 (alrededor del 8,8% de los
matriculados en ese curso), que habitualmente asisten a clase (97,8%).

En la tabla 1 se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del
cuestionario divididos en tres bloques: (1) Estructura del Plan de Estudios y la Organizacion de la
docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (3) Atencion al
alumnado. La valoracién se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en
desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de
acuerdo.

Tabla 1 Indicadores de satisfaccidn del alumno por curso con la titulacidn
10 20 30 40
Gdo | Gdo | Gdo | Gdo

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia. 2,71 | 3,09 | 2,66 | 2,66
Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios. 2,80 | 3,50 | 2,80 | 290
Conozco y he consultado la guia docente de la Titulacion y su informacién me 3,10 | 3,40 | 3,40 | 3,10

parece util y adecuada.
Las guias de las materias son accesibles y coherentes con los objetivos del Plan | 3,00 | 3,20 | 2,60 | 2,70
de Estudios.

Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de 2,40 | 2,80 | 2,40 | 2,60
trabajo necesario para superarlas.
La proporcion entre clases teoricas y practicas es adecuada. 210 | 290 | 2,30 | 250
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La planificacion de las practicas es adecuada. 2,00 {290 | 230 | 230
Hay coordinacion entre los profesores evitandose solapamientos y duplicidades 2,80 | 280 | 260 | 230
en las distintas materias.

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se 290 | 3,10 | 2,60 | 2,80
desarrollan adecuadamente.

Los métodos de evaluacion se ajustan a los contenidos desarrollados en las 3,00 | 3,40 | 2,90 | 2,80
guias docentes.

Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto 3,00 {290 | 270 | 2,60
con eficacia.

Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 312 | 332 | 324 | 318

El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento,
iluminacién, climatizacion, acUstica).

Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas,
laboratorios, etc) son adecuados a las necesidades de los alumnos.

Utilizo distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliograficos,
SUMA, etc), su uso me parece Util y adecuado. 310 310 ] 330 320
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados. 310 | 3,70 | 3,70 | 3,40
La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios 330 | 340 | 330 | 310
del Centro es adecuado (Conserjeria,Secretaria, Departamentos,,) ' ' ' '
Atencion al alumnado 273 | 2,82 | 243 | 2,53

3,10 | 3,10 | 3,00 | 3,00

3,00 | 330 | 290 | 3,20

Las actividades relacionadas con la atencién y orientacién al alumnado son
eficaces.

Las actividades de apoyo pedagégico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas
(curso cero, cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomas;,).

2,90 | 310 | 2,70 | 2,60

2,80 | 3,00 | 2,70 | 2,70

Acudo regularmente a las tutorias. 250 | 2,60 | 2,10 | 2,50
La asistencia y ayuda recibida en tutorias me ha sido de utilidad 3,00 | 3,20 | 2,60 | 2,60
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente. 2,80 | 2,80 | 2,30 | 2,50

Participo regularmente en actividades para mi formacion integral: culturales,
deportivas, recreativas, de voluntariado...
En general, 2,70 | 3,10 | 2,80 | 2,70
Estoy satisfecha/o con la informacién, planificacién, desarrollo de la ensefianza e
infraestructuras de la Titulacion

Escala 1 a 4.

2,40 | 220 | 2,20 | 2,30

2,70 | 310 | 2,80 | 2,70

Tabla 2 Variacion de indicadores de satisfaccion del alumno por curso con la titulacion respecto
curso anterior

10 20 30 40
Gdo | Gdo | Gdo | Gdo

0.18 0,34 017 0,31

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia.

Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios. 0,60 0,30

0,20 0,20
Conozcg y he consultado la guia docente de la Titulacién y su informaciéon me 0.10 | 050 | 0,40 | 030
parece Util y adecuada.

Las guias de las materias son accesibles y coherentes con los objetivos del Plan -

de Estudios. 000 | 0.40 0,50 0.10
Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de - -

X ! 0,00 0,60
trabajo necesario para superarlas. 0,30 0,10
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La proporcion entre clases tedricas y practicas es adecuada. 0.70 0,10 0,60 0,20
La planificacion de las practicas es adecuada. 0.50 0,20 0.40 0,20

Hay coqrcﬁnamon ent.re los profesores evitdndose solapamientos y duplicidades 000 | 030 | 020 | 030
en las distintas materias.
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se -

desarrollan adecuadamente. 0,10 0.30 0,20 0.50
Lo§ métodos de evaluacidn se ajustan a los contenidos desarrollados en las "1 070 | 000 030
guias docentes. 0,10

Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto -

con eficacia. 000 | 0.30 0,30 0.30
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 04 4 0,10 | 0,12 | 0,14
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, - - | 010
iluminacién, climatizacion, acustica). 0,10 | 0,20 | 0,10 ’
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, | 000 | 020
laboratorios, etc) son adecuados a las necesidades de los alumnos. 010 ] ™ 010 | ™
Utilizo distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliograficos, “| 010 | 000! 010
SUMA, etc), su uso me parece Util y adecuado. 020 | ™ ’ '
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados. 0 46 0,20 | 0,40 0 26

La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracién y servicios

del Centro es adecuado (Conserjeria,Secretaria, Departamentos,,) 010 | 0,40 | 040 | 0.50

Atencion al alumnado 0,08 | 0,27 0 05; 0,00
Las actividades relacionadas con la atencién y orientacion al alumnado son - -

. 0,20 | 0,00
eficaces. 0,10 0,10
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas | 020 | 000 000
(curso cero, cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomas;,). 010 ™ ' ’
Acudo regularmente a las tutorias. 0,10 | 0,40 | 0,00 | 0,00
La asistencia y ayuda recibida en tutorias me ha sido de utilidad 0,10 | 0,60 | 0,00 01 0
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente. 0,10 | 0,20 0 36 0,20
Participo regularmente en actividades para mi formacién integral: culturales, -

. . . 0,40 | 0,00 0,00

deportivas, recreativas, de voluntariado... 0,20
En general, 030 0,30 | 0,00 | 0,20
estoy satisfechalo con la informacion, planificacién, desarrollo de la ensefianza e -
. o 0,30 | 0,00 | 0,20
infraestructuras de la Titulacion 0,30

Escala 1 a 4.

B) Analisis de los resultados

Teniendo en cuenta las puntuaciones del apartado anterior se pueden realizar dos tipo de analisis:

Analisis del nivel de satisfaccion en el curso 2013/2014
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Siguiendo la tabla 1, en general los alumnos no parecen insatisfechos con la estructura del plan de
estudios ni con la organizacion de la docencia, ya que de los cuatro bloques descritos y en cada uno de
los grupos analizados las medias por bloque se situan por encima del valor medio de la escala.

Centrandonos en primer lugar en el dltimo bloque, satisfaccién general. Se observa que la
puntuacion general esta por encima de 2,7, y crece gradualmente de primero (2,7) a segundo (3,1),
para luego decrecer gradualmente hasta cuarto y situarse en el nivel inicial (2,7). Estos resultados
denotan que el nivel de satisfaccion de los alumnos no mejora tras su paso por la Facultad.

Respecto al primer blogue referido al plan de estudios y la organizacién de la docencia, y en linea
con lo sefalado, es en los cursos de tercero y cuarto donde disminuye la satisfaccion percibida por los
alumnos. En concreto, los alumnos sefialan que la eficacia en la resoluciéon de problemas surgidos
durante el desarrollo de la ensefianza ha sido peor en los cursos de tercero (2,7) y cuarto (2,6) frente a
primero (3,0) y segundo (2,9). La metodologia de evaluacion se ajusta peor a los contenidos
desarrollados en las guias docentes en los cursos de tercero (2,9) y cuarto (2,8) frente a primero (3) y
segundo (3,4).

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes se desarrollan peor
en los cursos de tercero (2,6) y cuarto (2,8) frente a los de primero (2,9) y segundo (3,1); al igual que la
coordinacién entre los profesores para evitar solapamientos y duplicidades en las distintas materias es
peor en tercero (2,6) y cuarto (2,8) frente a primero (2,8) y segundo (2,8).

Los aspectos peor valorados en general, y sobre los que se quejan especialmente los alumnos de
primer curso, son los de tener una proporcién menos adecuada de clases tedricas y practicas (2,1), y
de que la planificacion de practicas es menos adecuada (2,0) si los comparamos con el resto de
cursos. El curso mejor valorado es segundo en este aspecto.

Los aspectos mejor valorados son: “conozco y he consultado la guia docente y su informacion me
parece Util y adecuada” y “las guias de las materias son accesibles y coherentes con los objetivos del
Plan de Estudios”

No obstante, pese a las deficiencias detectadas, todos los valores de estructura del Plan de
Estudios y Organizacion de la Docencia son iguales o superiores a 2,0, sobre una puntuaciéon méaxima
4,0 puntos.

El segundo apartado relativo a las instalaciones e infraestructuras es el mejor valorado por los
alumnos en el curso 2014/2015.

Finalmente, en el apartado de atencién al alumnado son similares en los cuatro cursos. Los
indicadores con menor puntuacion son los relativos a la asistencia a tutorias y a la participacion en
otras actividades culturales, deportivas, recreativas, de voluntariado.
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Por tanto, de forma general, las deficiencias mas importantes detectadas se relacionan con la
carga tedrica de las asignaturas y la coordinacion entre asignaturas, asi como en el fomento de la
asistencia a tutorias son aspectos que pueden mejorarse.

Variacion del nivel de satisfaccion entre el curso 2013/2014 y el curso 2012/2013

Con relacion al curso anterior 2012/2013 (ver tabla 2), encontramos que en general, los alumnos de
segundo y cuarto en el curso 2013/2014 se encuentran mas satisfechos que los del curso precedente,
los alumnos de tercero no han mejorado su nivel de satisfaccion, y los de primer curso han empeorado
su nivel de satisfaccion.

En primer curso, en el curso 2013/2014, los alumnos se encuentran menos satisfechos en
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia, en instalaciones e infraestructuras para
el proceso formativo, y en general. En concreto:

e Respecto al Plan de Estudios y Organizacion de la docencia:
o Lo peor percibido por los alumnos son:
= La carga de trabajo autbnoma de las asignaturas.
= La proporcion de teoria y practicas de las asignaturas.
= La planificacion de las préacticas.
o Un poco peor valorado:
= Los objetivos generales del Plan de Estudios.
= Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias
docentes.
= Los métodos de evaluacion propuestos en las guias docentes.
e Respecto a las Instalaciones e Infraestructuras para el proceso formativo:
o Lo peor valorado son los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores,
etc).
o Un poco peor valorado aparece:
= El espacio y ambiente de trabajo en las aulas (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica).
= Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas,
laboratorios, etc).
» La utilidad y uso de las fuentes de informacion (bases de datos, fondos
bibliograficos, SUMA, etc).
e Respecto a la atencion al alumnado aparece un poco peor valoradas:
o La eficacia de las actividades relacionadas con la atencion y orientacion al
alumnado.
o La adecuacion de las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje
son adecuadas (curso cero, cursos COIE, SAOP, Informatica, Idiomas).

En segundo curso, en el curso 2013/2014, los alumnos se encuentran mas satisfechos en todo. En
concreto:

e Respecto al Plan de Estudios y Organizacion de la docencia aparecen igual 0 mejor
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valorados todos los aspectos.

e Las Instalaciones e Infraestructuras para el proceso formativo aparecen igual o mejor
valorados todos los aspectos, excepto en el espacio y ambiente de trabajo en las aulas
(equipamiento, iluminacion, climatizacion, acustica).

e | aatencion al alumnado aparece igual o mejor valorada en todos los aspectos.

En tercer curso, en el curso 2013/2014, los alumnos se encuentran menos satisfechos en
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia, en instalaciones e infraestructuras para
el proceso formativo, y en atencién al alumnado. En concreto:

e Respecto al Plan de Estudios y Organizacion de la docencia:
o Lo peor percibido por los alumnos son:
= La accesibilidad de las guias y la coherencia de las mismas con los
objetivos del Plan de Estudios.
= La proporcion de teoria y practicas de las asignaturas.
= La planificacién de las practicas.
o Un poco peor valorado se encuentran:
= Los objetivos generales del Plan de Estudios.
= Elvolumen de trabajo de las asignaturas.
= Los conocimientos, habilidades ya actitudes propuestas en las guias
docentes.
= La eficacia con la que ser han resuelto los problemas durante el curso.
e Respecto a las Instalaciones e Infraestructuras para el proceso formativo. Un poco peor
valorado aparece:
o El espacio y ambiente de trabajo en las aulas (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica).
o Oftros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas,
laboratorios, etc).
e Respecto a la atencidn al alumnado aparece un poco peor valoradas:
o La atencion dada a las quejas y sugerencias de los alumnos.
o La participacién regular en actividades para mi formacién integral: culturales,
deportivas, recreativas, de voluntariado...

Por ultimo, en cuarto curso, en el curso 2013/2014, los alumnos se encuentran mas satisfechos en
todo. En concreto:

e Respecto al Plan de Estudios y Organizacion de la docencia aparecen igual o mejor
valorados todos los aspectos.

e las Instalaciones e Infraestructuras para el proceso formativo aparecen igual o mejor
valorados todos los aspectos, excepto los servicios externos (cafeteria, reprografia,
comedores, etc).

e Laatencion al alumnado aparece igual 0 mejor valorada en todos los aspectos, excepto en
actividades relacionadas con la atencion y orientacion al alumnado de cuarto curso y en la
utilidad de las tutorias recibidas por los alumnos.
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C) Acciones/Propuestas de mejora

La cifra de estudiantes que han respondido la encuesta es del 8,8%, valor
significativamente inferior al del curso anterior (20%). Por ello, se han de buscar formas de
conseguir mayores tasas de respuesta, por ejemplo, acudiendo con los portatiles a clase y
recoger la informacion en el aula.

Recoger la opinion de los estudiantes no sélo a través de encuestas sino con reuniones
presenciales con sus representantes que permita realizar un analisis mas profundo de los
problemas o deficiencias detectadas por los alumnos insatisfechos.

Pedir a los estudiantes que realicen propuestas de mejora que puedan ayudar a
incrementar la satisfaccion del alumnado

Insistir en la importancia del cronograma conjunto como herramienta de planificacion de la
carga de trabajo del alumno y de la necesidad de que sea consultado tanto por los
docentes como por los alumnos.

Coordinador de la Comision de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 12/11/2014
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de los Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 12 de los 29 alumnos que han cursado
el master de recursos humanos durante el curso 2013-14 (algo més del 41% de los
matriculados en este curso), que habitualmente asisten a clase (100%). De ellos la mitad
(50%) esté trabajando al mismo tiempo que cursan el méster.

En la tabla 1 se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del
cuestionario divididos en tres bloques: (1) Estructura del Plan de Estudios y la
Organizacién de la docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso
formativo y (3) Atencién al alumnado. La valoracién se ha hecho sobre la siguiente
escala: (1) Muy mal/totalmente en desacuerdo, (2) Mal/en desacuerdo, (3) Bien/de
acuerdo y (4) Muy bien/totalmente de acuerdo.

Tabla 1 Indicadores de satisfaccion del alumno con la titulacién

Escala 1 a 4. Med
ia
13/1
4
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 244
La informacion basica del master (matricula, programa, calendario, profesoradoy,) ha sido adecuada y ha 3.3
estado disponible antes de la matriculacién
Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios 2.6
Las guias de las materias son accesibles y coherentes con los objetivos del Plan de Estudios 2.7
Los créditos asignados a las materias guardan proporcidn con el volumen de trabajo necesario para 2.3
superarlas
La proporcion entre clase teoricas y practicas es adecuada 1.8
La planificacion de las practicas es adecuada 2.1
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada 1.9
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en la guia docente se desarrollan adecuadamente 2.6
Los métodos de evaluacion se ajustan a los indicados en la guia docente 29
Las practicas programadas se han desarrollado adecuadamente 2.8
Las practicas desarrolladas me han sido Utiles para mi formacion 3.2
Existen programas de movilidad adaptados al master 15
Los programas de movilidad para el master me parecen Utiles para la formacién 2.1
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Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 2.4
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3.26
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, climatizacién, 3.3
acustica)
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc) son 3.2

adecuados a las necesidades de los alumnos
Utilizo las distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA, etc), su uso me 3.2
parece Util y adecuado

Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3.3
La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios del Centro es 3.3
adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos;,)

Resultados Globales. Valora el conjunto del master 2.44
Estoy satisfecho con el conjunto del master: planificacion, contenido, desarrollo 24
Estoy satisfecho con la calidad del profesorado 2.8
Estoy satisfecho con la formacién que te ha aportado el master 2.6
Consideras que el master te sera de utilidad en tu futuro profesional 2.4
Recomendarias el master a otros compafieros 2

B) Analisis de los resultados

En general, los resultados son relativamente adecuados, aunque pueden estar
condicionados por la limitada tasa de respuesta sobre el conjunto de matriculados. Las
instalaciones e infraestructuras son altamente valoradas por los alumnos del master (3,26),
con todas las facetas de esta dimension muy por encima de la media y de la positiva
valoracion.

Sin embargo, la estructura del plan de estudios y la organizacion de la docencia (2,44)
asi como los resultados globales del conjunto del master (2,44), se quedan ambos ligeramente
por debajo de los valores medios de la escala (2,5).

En la primera dimensién la media seria 2,56 si se obviase la puntuacion del item
referido a la existencia de programas de movilidad y que contrasta con la valoracion de estos
programas (1,5 y 2,1, respectivamente, que no son aplicables en esta titulacién de un solo
curso).

Por tanto, aunque no son problemas graves que afecten a la titulacidn, si existe un
deseable margen de mejora de los indicadores.

Los aspectos que han recibido una peor valoracion han sido:

- La proporcion entre clase tedricas y prdcticas es adecuada (1,8). Se hace
necesario indagar si es una apreciacion relativa al conjunto del madster o la
distribucion entre teoria y practicas dentro de cada material.

- En consonancia con el anterior: La planificacion de las prdcticas es adecuada
(2,1). Este item puede resultar confuso porque el alumno puede no tener claro si se
refiere a las préacticas de cada asignatura o a las practicas en empresa.

- Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de
trabajo necesario para superarlas (2,3). Los alumnos se quejan de que algunas
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asignaturas exigen demasiado trabajo. Especialmente cuando son impartidas por
varios profesores, ya que cada docente suele exigir sus propias tareas.

- La coordinacion de las materias y profesorado es adecuada (1,9). Puede ser
debido a que los diversos profesores que imparten en una misma asignatura no
tengan totalmente coordinados los contenidos de la asignatura. Ademads, en este
curso algunas asignaturas han sido impartidas por profesores asociados con los
que, en ocasiones (segin me consta) ha sido dificil coordinarse.

- Existen programas de movilidad adaptados al master (1,5) y Los programas de
movilidad para el master me parecen ttiles para la formacién (2,1). Realmente
puede ser un aspecto no aplicable o poco desarrollado dentro de la titulacion, con
una duracién limitada y una cierta intensidad de realizacion.

En todo caso resultan indicadores preocupantes los relacionados con la valoracién Global del
madster. Tanto la satisfaccion como la percepcion de utilidad estdn un poco por debajo de la
media (2,4). Y la recomendacion del master a otros companeros ain més (2,0)

C) Acciones/Propuestas de mejora

Las acciones de mejora que se proponen para la mejora de la titulacién son las
siguientes:

e Asignar desde los POD de cada departamento a docentes con la preparacion y
la motivacién suficiente y necesaria para impartir los contenidos de las
asignaturas que se les encargan.

e Realizar reuniones de coordinacién entre el profesorado que imparte una
misma asignatura para calcular la carga de trabajo total que su superacion
exige del alumno y adecuarla a los créditos asignados. Llevar los efectos de
coordinacién a la Guia Docente de la materia para que sea conocida y ajustada
ante los alumnos.

e Realizar reuniones de coordinacién entre las diferentes asignaturas con el
objetivo de planificar en el tiempo las actividades, evitando solapamientos o
concentraciones excesivas en determinados periodos. Ademds, dichas
reuniones pueden servir para coordinar los programas evitando, en su caso,
posibles solapamientos.

e Revisar la aplicabilidad de los items y en su caso sustituir por otros de mayor
validez informativa. En concreto, se propone suprimir los items: “Existen
programas de movilidad adaptados al master” y “Los programas de movilidad
para el master me parecen utiles para la formacién”, ya que debido a las
caracteristicas de duracién y estructura del mdster no existen programas de
movilidad en el méster.

e Realizar una labor de consolidacion de los puntos fuertes del méster y una
aclaracion de los aspectos que no pueden ser cubiertos o corresponder a un
titulo oficial para mejorar la imagen del master entre su alumnado.
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Coordinador-a del Master en Direccion y Gestion de Recursos
Humanos
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 06/11/2014
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 5 alumnos de 29 alumnos invitados, habitualmente
asisten a clase (100%).
En la tabla 1 se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del cuestionario
divididos en tres bloques: (1) Estructura del Plan de Estudios y la Organizacion de la docencia;
(2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (3) Atencion al alumnado. La
valoracién se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2)
Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.
Tabla 1 Indicadores de satisfaccion del alumno con la titulacion
Medi
a
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 217
La informacién bésica del master (matricula, programa, calendario, profesorado) ha sido
adecuada y ha estado disponible antes de la matriculacién 2,60
Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios 3,00
Las guias de las materias son accesibles y coherentes con los objetivos del Plan de Estudios 1,80
Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de trabajo necesario
para superarlas 2,80
La proporcién entre clase tedricas y practicas es adecuada 2,20
La planificacién de las practicas es adecuada 1,40
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada 1,40
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en la guia docente se desarrollan
adecuadamente 2,80
Los métodos de evaluacion se ajustan a los indicados en la guia docente 2,80
Las précticas programadas se han desarrollado adecuadamente 2,20
Las précticas desarrolladas me han sido dtiles para mi formacién 2,20
Existen programas de movilidad adaptados al mdaster 1,60
Los programas de movilidad para el mdster me parecen utiles para la formacién 1,80
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 1,80
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3,00
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacién, 3,00

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

climatizacion, acustica)
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informadticas, laboratorios, etc.)
son adecuados a las necesidades de los alumnos 2,80
Utilizo las distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliogréficos, SUMA,
etc.), su uso me parece litil y adecuado 2,80
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3,00
La atencién y el trato recibido por parte del personal de administracién y servicios del Centro
es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos) 3,40
Resultados Globales. Valora el conjunto del master 2,40
Estoy satisfecho con el conjunto del master: planificacidn, contenido, desarrollo 1,60
Estoy satisfecho con la calidad del profesorado 3,00
Estoy satisfecho con la formacién que te ha aportado el master 2,80
Consideras que el master te serd de utilidad en tu futuro profesional 2.80
Recomendarias el master a otros compafieros 1,80

Escala1a4.

B) Analisis de los resultados

En general, la valoracion global del méaster es de 2,40 en una escala de 1 a 4.

Un déficit de la propia encuesta es su poca representatividad, pues sélo ha sido cumplimentada por 5
de los 29 alumnos matriculados.

Las fortalezas del master son: los objetivos generales del master, las instalaciones y la calidad del
profesorado. Los alumnos estan muy satisfechos con el desarrollo de los conocimientos, habilidades y
actitudes propuestos en la guia docente y los métodos de evaluacion, asi como con la formacion
aportada en el master y la utilidad para su futuro profesional.

Las debilidades del master son: la planificaciéon de las practicas y la coordinaciéon de las materias y
profesorado, asi como los programas de movilidad.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Las acciones de mejora que se proponen para la mejora de la titulacion son las siguientes:
e Establecer mediante la comisidn interuniversitaria del master mecanismos de
coordinacién de materias y profesorado.
e Mejorar la planificacion de las practicas.

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE PROFESORES CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/11/2014

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 31 profesores de los cuales aproximadamente
el 72,7% lleva 6 0 mas afios impartiendo docencia. En la tabla 1 se muestra la media de
respuesta en cada uno de los items del cuestionario sobre: (1) la estructura del Plan de Estudios
y la organizacion de la docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y
(3) atencion al alumnado. La valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal /
totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien /

totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccién con la titulacion

Media
Estructura del Plan de Estudios y Organizacién de la docencia 3,06
Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios 3,20
Los mecanismos disponibles para la elaboracion y disefio de las guias de las materias son 330
adecuados y eficaces ’
Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las gufas de las materias 3,20
Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de trabajo que 3.00
supone para el estudiante la superacién de las mismas ’
La planificacién de las practicas, en caso de que formen parte de los objetivos de la 2.90
ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada ’
La coordinacién de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacién 3.00
docente es adecuado ’
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los 310
objetivos del programa formativo ’
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se desarrollan 320
adecuadamente ’
Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de competencias 310
adquiridas por los estudiantes ’
Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,10
Los programas de movilidad destinados al PDI son adecuados 2,40
Las acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular
(movilidad, practicas externas, programas de apoyo, atencién a la diversidad y de accién 2,80
tutorial) son adecuadas
Los criterios de asignacidn de docencia son coherentes con la capacitacion personal 3,00
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 3,50
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3,40
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El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacién, 320
climatizacion, acustica) ’
Los espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados 3,30
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informadticas, laboratorios, etc) 320
son adecuados a las necesidades de los alumnos ’
Utilizo distintas fuentes de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y 350
multimedia), me parecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza ’
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3,60
La atencién y el trato recibido por parte del personal de administracién y servicios del Centro 3.60
es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos) ’
Atencion al alumnado 2,92
Las actividades relacionadas con la atencion y orientacién al alumnado son eficaces 3,10
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero, 3.00
cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomasy,) ’
Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias 2,20
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3,30
Las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacién integral del 3.00
alumno ’
En general, 3,20
estoy satisfecho con la informacién, planificacidn, infraestructuras y desarrollo de la 390
Titulacién ’
Escalal a4

. En la tabla 2 se muestra la variaciéon de respuesta en cada uno de los items del
cuestionario entre los cursos 2013/2014 y 2012/2013 sobre: (1) la estructura del Plan de
Estudios y la organizacion de la docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso
formativo y (3) atencion al alumnado. La valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1)
Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy
bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 2: Variacion Indicadores de satisfaccion entre los cursos 2013/2014 7 2012/2013

Media
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia -0,17
Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios -0,13
Los mecanismos disponibles para la elaboracién y disefio de las guias de las materias son 0.02

adecuados y eficaces
Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las gufas de las materias -0,13

Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de trabajo que

supone para el estudiante la superacion de las mismas -0,08
La planificacion de las précticas, en caso de que formen parte de los objetivos de la 024
enseflanza, en empresas o instituciones es adecuada ’
La coordinacién de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacién 026
docente es adecuado ’
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los 0.16
objetivos del programa formativo ’
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se desarrollan -0,13

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE

MURCIA
adecuadamente
Los prgcedimientos de eyaluacién valoran adecuadamente el nivel de competencias 022
adquiridas por los estudiantes ’
Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza -0,23
Los programas de movilidad destinados al PDI son adecuados -0,17
Las acciones de orientacién sobre las distintas alternativas de contenido curricular
(movilidad, practicas externas, programas de apoyo, atencion a la diversidad y de accion -0,26
tutorial) son adecuadas
Los criterios de asignacidon de docencia son coherentes con la capacitacion personal -0,26
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia -0,11
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo -0,13
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, 025

climatizacion, acustica)
Los espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados -0,15
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc)
son adecuados a las necesidades de los alumnos

Utilizo distintas fuentes de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y
multimedia), me parecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza

Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados -0,07
La atencidn y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios del Centro

-0,21

-0,10

es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos) 0,02
Atencion al alumnado -0,39
Las actividades relacionadas con la atencion y orientacién al alumnado son eficaces -0,33
Las actividades de apoyo pedagégicq y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero, 026
cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomasy,) ’

Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias -0,72
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente -0,26
Las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacién integral del 0.38
alumno )

En general, -0,18
estoy satisfecho con la informacién, planificacidn, infraestructuras y desarrollo de la 0.18

Titulacion
Escalal a4

B) Analisis de los resultados

La media de los resultados de los 4 bloques estan por encima de 3,14 (en una escala de 1 a 4),
siendo la satisfaccion general del profesorado que participa en los estudios de Grado de 3,20. Estos
resultados a primera vista muestran niveles que bastantes adecuados de satisfaccion con el titulo.

En el primer bloque sobre la estructura del plan de estudios se puede observar que todos los
indicadores estan por encima de los 3 puntos, excepto los indicadores mas bajos del bloque ‘Los
programas de movilidad destinados al PDI son adecuados”, “Las acciones de orientacion sobre las
distintas alternativas de contenido curricular (movilidad, practicas externas, programas de apoyo,

atencion a la diversidad y de accion tutorial) son adecuadas” y La planificacion de las practicas, en caso
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de que formen parte de los objetivos de la ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada”.

Los profesores encuestados parecen bastante satisfechos con las instalaciones e infraestructuras
del proceso formativo, ya que todos los items obtienen una valoracién media por encima de 3,40
puntos.

En cuanto a la atencion al alumnado, aunque de forma general los indicadores de satisfaccion son
adecuados, destaca con un menor valor (2,2) el uso que dan los alumnos a las tutorias.

Por tanto, y de forma general, el profesorado parece satisfecho con el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos. No obstante, si examinamos la evolucién de los indicadores entre el
curso 2012/2013 y 2013/2014, apreciamos una pérdida del nivel de satisfaccion en todos los
indicadores, excepto en estructura del Plan de Estudios y Organizacién de la docencia, dentro del
indicador “Los mecanismos disponibles para la elaboracién y disefio de las guias de las materias son
adecuados y eficaces” que apenas ha variado positivamente (0,02); y en instalaciones e
infraestructuras para el proceso formativo dentro del indicador “La atencién y el trato recibido por parte
del personal de administracion y servicios del Centro es adecuado (Conserjeria, Secretaria,
Departamentos)” que apenas ha variado positivamente (0,02).

Para llevar a cabo el analisis consideraremos aquellos indicadores que han variado negativamente
mas de 0,2 (lo que equivale a una pérdida del 5% del nivel de satisfaccién del profesorado en ese
indicador de un curso respecto a otro). Asi, en el primer bloque sobre la estructura del plan de estudios
se puede observar que en general la disminucion de la satisfaccion ha sido inferior al 5% (-0,17). A
nivel particular han descendido méas de un 5% los indicadores de “la planificacién de las practicas, en
caso de que formen parte de los objetivos de la ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada’,
‘la coordinacion de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacion docente

es adecuado”, “los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de competencias
adquiridas por los estudiantes”, “estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza’, “las
acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular (movilidad, practicas

externas, programas de apoyo, atencién a la diversidad y de accidn tutorial) son adecuadas”, “los
criterios de asignacion de docencia son coherentes con la capacitacion personal’.

En el segundo bloque sobre las instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo se puede
observar que en general la disminucion de la satisfaccion ha sido inferior al 5% (-0,13). A nivel
particular han descendido mas de un 5% los indicadores de “El espacio y ambiente de trabajo en las
aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, climatizacion, acustica)” y “Otros espacios destinados al
trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc) son adecuados a las necesidades de los
alumnos”. Ademas, la queja en tales indicadores coindice con la realizada por los alumnos de primero y
tercero en la encuesta de satisfaccion del alumnado del curso 2013/2014.

En el tercer bloque es donde se produce la mayor caida de satisfacciéon de los profesores, con
relacion a la atencion al alumnado. Se puede observar que en general la disminucion de la satisfaccion
ha sido cercana al 10% (-0,39). A nivel particular han descendido mas de un 10% todos los indicadores,

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

resultado la bajada més alta (cercana al 20%) en el indicador de “Estoy satisfecho con el uso que
hacen los alumnos de las tutorias”. También han disminuido considerablemente los indicadores de “las
actividades relacionadas con la atencion y orientacién al alumnado son eficaces”, “las actividades de
apoyo pedagogico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero, cursos COIE, SAOP,
Informatica, Idiomas)’, “las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente” y ‘las actividades

complementarias extracurriculares colaboran a la formacion integral del alumno”.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Una vez analizados los resultados de satisfaccién del profesorado con el titulo, el aspecto
sobre el que se puede realizar acciones de mejora es el uso de las tutorias. A este respecto se
proponen las siguientes acciones:

e Pedir al profesorado que comunique mejor a los alumnos el sentido de las tutorias, tanto
presenciales como virtuales.

e La cifra de profesores que han respondido la encuesta es del 32.63% (31 profesores de
95), cifra no excesivamente alta. Por ello, se han de buscar formas de conseguir mayores
tasas de respuesta, por ejemplo, elaborar sistemas de respuesta de encuestas con copia a
los responsables de los departamentos, pidiendo a los mismos que verifiquen que los
profesores responden las encuestas.

Coordinador del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE PROFESORES CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 13/11/2014
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de los Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 16 profesores de los cuales més del
68,8% lleva impartiendo clases 6 o0 mds anos y mas del 43,8% lleva 15 o mads afios. En
la tabla 1 se muestra la frecuencia de respuesta en cada uno de los items del cuestionario
sobre: (1) la estructura del Plan de Estudios y la organizacién de la docencia; (2)
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (3) atencién al alumnado. La
valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal/totalmente en desacuerdo,
(2) Mal/en desacuerdo, (3) Bien/de acuerdo y (4) Muy bien/totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccion con la titulacion

Escala1a4 Me

dia

13/

14

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 3.0
4

Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios 3.2

Los mecanismos disponibles para la elaboracion y disefio de las guias de las materias son adecuados y 34
eficaces .
Se llevan a cabo mecanismos de revisién anual de las guias de las materias 3.1

Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo que supone para el 32
estudiante la superacién de las mismas ]

La planificacion de las préacticas, en caso de que formen parte de los objetivos de la ensefianza, en 29

empresas 0 instituciones es adecuada
La coordinacién de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacion docente es

adecuado 29
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacién con los objetivos del 31
programa formativo ]

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se desarrollan 33
adecuadamente '

Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los 29
estudiantes '

Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3.3
Los programas de movilidad destinados al PDI son adecuados 2.5
Las acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular (movilidad, practicas 28

externas, programas de apoyo, atencion a la diversidad y de accién tutorial) son adecuadas
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Los criterios de asignacion de docencia son coherentes con la capacitacion personal 2.9
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 3.1
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3.4
8
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, climatizacién, 35

acustica)
Los espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados 3.3
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc) son 35
adecuados a las necesidades de los alumnos '
Utilizo distintas fuentes de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y multimedia), me 38
parecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza '

Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3.6
La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios del Centro es adecuado

(Conserjeria, Secretaria, Departamentos,,) 32
Atencion al alumnado 29
8
Las actividades relacionadas con la atencion y orientacion al alumnado son eficaces 3.2
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero, cursos COIE, 31
SAOQP, Informatica, Idiomas,,) '
Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias 2.5
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3.2
Las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacion integral del alumno 2.9
En general, 31
estoy satisfecho con la informacion, planificacién, infraestructuras y desarrollo de la Titulacién 3.1

B) Analisis de los resultados

Los resultados anteriores no muestran problemas graves que afecten al master. La
puntuacién general es superior a 3 puntos en una escala de 1 a 4 puntos, lo que denota una
satisfaccion general con la titulacion.

El resumen del resto de apartados también se considera adecuado:

e Estructura del plan de Estudios y Organizacion de la docencia (3,04)
e Instalaciones e infraestructuras (3,48)
e Atencién al alumnado (2,98)

Los tnicos aspectos que tiene una puntuacién inferior a 3 estan relacionados con los
programas de movilidad destinados al PDI (2,50) que no han sido utilizados por este
profesorado. Este item ya se considerd revisable en la valoracién del curso anterior. Por otro
lado, en aspectos relativos al alumnado, la satisfaccion con el uso de las tutorfas (2,5) y el
efecto de las actividades complementarias extracurriculares en la formacion (2,9), son los
otros dos aspectos que se puede decir que puntian muy entorno a la media de la escala y
diferenciados de los demads.

De forma general se considera que el funcionamiento del master es adecuado.
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C) Acciones/Propuestas de mejora

Aunque no existen graves problemas, se han propuesto las siguientes acciones de mejora:

Revisar los indicadores de la encuesta y, en caso necesario, modificarlos para
que recojan otros aspectos de mayor interés.

Contactar con los departamentos que imparten docencia en el mdster para
transmitirles la necesidad de que los criterios que siguen para la asignacion de
docencia en el master estén relacionados con la capacitacion personal de cada
profesor.

Concienciar al profesorado de que exista un equilibrio entre el volumen de
trabajo que supone para el estudiante superar la asignatura y el nimero de
créditos que ésta tiene asignado.

Fomentar el uso de las tutorias (bien en modalidad electrénica o bien
presencial) por parte del alumnado.

Abrir a propuestas de todo el equipo docente la realizacién o disefio de
actividades extracurriculares del master.

Coordinador del Master en Direccion vy
Gestion de Recursos Humanos
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE PROFESORES CON EL TiTULO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 06/11/2014

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 9 profesores, de las 19 invitaciones que ser realizaron,
de los cuales el 55,5% lleva 6 6 mas afios impartiendo docencia. En la tabla 1 se muestra la
frecuencia de respuesta en cada uno de los items del cuestionario sobre: (1) la estructura del
Plan de Estudios y la organizacién de la docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el
proceso formativo y (3) atencidn al alumnado. La valoracion se ha hecho sobre la siguiente
escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y

(4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccién con la titulacion

Media
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 342
Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios 3,78
Los mecanismos disponibles para la elaboracion y disefio de las guias de las materias son
adecuados y eficaces 3,67
Se llevan a cabo mecanismos de revisién anual de las guias de las materias 3,67
Los créditos asignados a las materias guardan proporcién con el volumen de trabajo que
supone para el estudiante la superacién de las mismas 3,89
La planificacién de las practicas, en caso de que formen parte de los objetivos de la
ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada 3,44
La coordinacién de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacién
docente es adecuado 3,33
La coordinacién de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los
objetivos del programa formativo 3,44
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se desarrollan
adecuadamente 3,67
Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamente el nivel de competencias
adquiridas por los estudiantes 3,44
Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,56
Los programas de movilidad destinados al PDI son adecuados 2,22
Las acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular
(movilidad, practicas externas, programas de apoyo, atencidn a la diversidad y de accién
tutorial) son adecuadas 2,56
Los criterios de asignacion de docencia son coherentes con la capacitacion personal 3,56
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 3,67
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Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3.56
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacién,
climatizacion, acustica) 3,56
Los espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados 3,33
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informadticas, laboratorios, etc)
son adecuados a las necesidades de los alumnos 2,89
Utilizo distintas fuentes de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y
multimedia), me parecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza 3,78
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc.) son adecuados 4,00
La atencién y el trato recibido por parte del personal de administracién y servicios del Centro
es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos;,) 3,78
Atencion al alumnado 3.22
Las actividades relacionadas con la atencion y orientacién al alumnado son eficaces 3,67
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero,
cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomas,,) 3,56
Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias 2.89
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3,33
Las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacién integral del
alumno 2,67
En general, 3.33
estoy satisfecho con la informacién, planificacion, infraestructuras y desarrollo de la 3,33
Titulacién

Escala1a4

B) Andlisis de los resultados

Para este analisis pormenorizaremos en los tres bloques principales:

1.- Estructura del plan de estudios y organizacion de la docencia: el grado de satisfaccion es
alto en todos los aspectos que se valoran. Unicamente se detecta una satisfaccion inferior con respecto
a la movilidad.

2. Instalaciones e infraestructuras: los seis aspectos estan valorados de forma muy
satisfactoria, casi alcanzando la maxima puntuacion.

3.- Atencion al alumnado: esta igualmente muy bien valorado.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Para los aspectos de mejora, lo centrariamos el uso de tutorias electrénicas, invitando al alumnado a
interrelacionar con los distintos coordinadores de las asignaturas.

Coordinador del master de Prevencion de
Riesgos Laborales
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ANEXO 3: PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y
ADMISION (PC03)

ANALISI,S DE LOS PERFILES DE INGRESO,
CAPTACION, SELECCION Y ADMISION (PCO03)

CURSO 2014/15
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulaciéon: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 11/03/15

Criterios de admision curso 2014/2015:

El acceso a las ensefanzas oficiales de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos por la Universidad de Murcia requerird estar en posesiéon del Titulo de
bachiller o equivalente y la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la
Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril,
sin perjuicio de los demés mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal
y como indica el articulo 14 del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

En la memoria del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, aprobada por
Junta de Facultad' el 29 de abril de 2009, por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia® el 30 de abril de 2009, y verificada por la ANECA® el 1 de Junio de 2009, se
acuerda que para la admision de alumnos no se precisan condiciones o pruebas de
acceso especiales.

El perfil de ingreso propio de la titulacion, tal y como aparece reflejado en la memoria
del titulo, es el de una persona que tenga interés por las cuestiones referidas a las
relaciones laborales en sus perspectivas juridico-laboral, de organizacién de recursos
humanos, socioecondémica o psicolégica y demds asuntos conectados al mundo del
trabajo, y que pretenda adquirir competencias para su comprension y andlisis. No se
requieren conocimientos previos especificos, sino inicamente los correspondientes a un
nivel de 2° de Bachiller, estando mejor adaptadas a la realizacion de los estudios de
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos las personas que hayan escogido
en la Ensefianza Secundaria la opcién de Ciencias y Humanidades y Ciencias Sociales.
Quienes no provinieran de dicha Opcién es recomendable que adquieran previamente

"http:/www.um.es/c/document library/get_file?uuid=e2301e49-4b5e-474b-a7ba-f3589c34f6bb&groupld=15559

2 http:/lwww.um.es/web/consejo-gobierno/contenido/sesiones/2009/30abril/acuerdos

3 https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigo Tipo=G&CodigoEstudio=2500805&actual
=estudios

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

los conocimientos contenidos en los libros de texto relacionados con la disciplina
correspondiente al referido Nivel y Opcion.

En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de informacion, la Universidad de Murcia
habilita una pagina Web" a través de la cual se puede consultar la oferta de ensefianzas
universitarias, constando en ella los perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas
relacionadas con la matricula, los objetivos y competencias vinculados a cada Titulo, asi
como las salidas profesionales y los estudios de Posgrado especificos. Ademads, la
Universidad organiza una semana de bienvenida’ en la que se realizan actividades
especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso.

Ya de manera mds especifica, el Centro prevé organizar unas charlas informativas® para
el alumnado de nuevo ingreso en primer curso, en las que se le explicard los rasgos
generales del Grado, la metodologia de trabajo y los calendarios docentes y de
evaluacion, ademas del funcionamiento basico de la Universidad, sefalando los
colectivos que la constituyen y sus principales funciones y roles.

Se hard mencién especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la Universidad de
Murcia, especialmente el Servicio de Atencidon a la Diversidad y Voluntariado, presta
Asesoramiento y Orientacién Personal a los alumnos’, asi como de los 6rganos de
representacion y toma de decisiones, con atencion explicita a las estructuras de
representacién estudiantil® y a la figura del Defensor del Universitario’. También se les
explicard detalladamente la metodologia docente, en qué consiste el sistema basado en
la adquisiciéon de competencias y las diversas modalidades de evaluacién. Toda se
enmarca dentro de las acciones conjuntas realizadas dentro del Plan de Orientacion y
Acci6n Tutorial emprendido por la Facultad de Ciencias del Trabajo'® y el Centro de
Orientacién e Informacién de Empleo'' de la Universidad de Murcia.

Asi mismo, se les hard una presentacion de las pdginas Web por parte de los
departamentos que asumen la mayor parte de la docencia, detallindole su composicion,
donde obtener las guias docentes y localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con
las actividades extracurriculares que se organizan, la convocatoria de alumnado interno,
programas de movilidad y perfeccionamiento idiomdtico, etc. Esa presentacién se
realiza al comienzo de cada una de las asignaturas en la primera jornada inicial.

* http://www.um.es/infosecundaria/index.php

® http://eventos.um.es/event_detail/937/detail/bienvenida-universidad-de-murcia-2013.html

® http://www.um.es/weblcctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/academica/2013-14

" http://www.um.es/adyv/

8 http://www.um.es/web/cctrabajo/perfillestudiantes/representacion/consejo

® http://www.um.es/estructura/servicios/defensor

10 http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/academica/2013-14

11 Evidencias en https://observatorio.um.es/observatorio/ dentro de espacios centro, informacién referente a los
Grados, informes de Orientacién y Empleo para el SGIC, informes por Centro y Titulacion, Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.
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También se les comentard la existencia de paneles informativos donde la Facultad
publicita informacién de interés general para el alumnado universitario en general, y del
Centro en particular. Toda esa informacién se encuentra en la web de la facultad
http://www.um.es/web/cctrabajo

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales estudiantes, aparte de
los ya citados y en relacién con la matricula, la Universidad de Murcia publicita en su
Web (programa de charlas y jornada de puertas abiertas), asi como en la prensa (radio,
television, periddicos), la apertura de la matricula en sus estudios, matricula que se
puede hacer on-line, existiendo todo tipo de informacién en la Web (Se ha pedido a la
UMU que nos facilite los link desde los que aportar evidencias con las que mostrar las
campafas realizadas por la UMU). Ademds, la Universidad de Murcia ofrece la
posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de la matricula'?.

Por ultimo, la Facultad de Ciencias del Trabajo B recibe periddicamente visitas
organizadas de grupos de estudiantes de dltimo curso de Educaciéon Secundaria, en las
que, tras una charla introductoria sobre los estudios ofertados, se hace un recorrido por
las diferentes instalaciones del Centro: aulas, salas de informadtica, biblioteca y
hemeroteca, despachos de profesores, Secretaria, Direccidn, etc (Se ha pedido a la UMU
que nos facilite los link desde los que aportar evidencias con las que mostrar las
campafias realizadas por la UMU).

Ademas de lo referido, que aparece en el epigrafe 4.1. de la memoria del Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, la Universidad de Murcia cuenta con un
entorno virtual para la docencia (denominado Aula Virtual basada en la plataforma de e-
learning llamada SAKALI) y otro para la gestién (SUMA, Servicios de la Universidad de
Murcia Abierta). El acceso a los portales puede encontrarse en el siguiente link
http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php. El Aula Virtual (SAKAI) de la UMU
proporciona herramientas que facilitan la docencia tanto presencial como virtual y la
creacion de espacios colaborativos para grupos de trabajo. Este entorno se ha revelado
como una potente herramienta de apoyo al estudiante que cuenta con un tablén de
anuncios en el que se ponen novedades de interés para los alumnos. Esta herramienta
dota a la Universidad de Murcia de un &mbito de comunicacién virtual entre alumnado y
profesorado, mediante el cual se puede acceder a documentacién que publica el docente,
se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la asignatura, etc. Por otro lado, la
herramienta de gestion SUMA es un campus virtual que cuenta con tres entornos
diferentes referidos a la resolucion de cuestiones administrativas (Suma Administrativa),
de indole extracurricular (Suma Extracurricular) y de tipo comercial (Suma Comercial).

12 http://www.um.es/documents/877924/1575568/1-1-matricula-primera-vez.pdf/ccb4edca-e432-4b9d-b 165-

383e20f51ecf
3 http://www.um.es/infosecundaria/programa-visitas.php
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La Universidad de Murcia, dispone, asimismo, de diversos servicios destinados a
ofrecer informacién a los estudiantes en sus respectivos dmbitos funcionales, sirvan de
ejemplo algunos de ellos:

- Servicio de Informacién Universitario (SIU) cuyo objetivo primordial es
gestionar y difundir informacién, con la finalidad de dirigir y orientar al
ciudadano respecto de los servicios, centros, departamentos, convocatorias,
tramites, empleo, normativa, planes de estudios y actividades de la Universidad,
asi como de informacién de convocatorias de organismos oficiales, cursos de
verano, fundamental y ampliamente los de la Universidad Internacional del Mar
y de manera més general los del resto de universidades espanolas. También otras
informaciones que si bien no son las que suele generar la universidad de manera
directa, si estdn muy relacionadas con la vida universitaria: vivienda, cultura y
ocio ... (http://www.um.es/siu/)

- El Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado, presta Asesoramiento y
Orientacion Personal a los alumnos, dando respuesta a una serie de necesidades
de tipo psicoldgico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social,
existentes en los distintos sectores de la comunidad universitaria. Asimismo, se
encarga de buscar soluciones juridicas a problemas cotidianos relacionados con
el ambito universitario (http://www.um.es/adyv/index.php)

- El Centro de Orientacion e Informacién de Empleo (COIE) tiene por objetivo
facilitar a estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Proporciona un
servicio dindmico y de calidad, para responder a las necesidades de los
estudiantes, los titulados y las empresas, gestionando también las précticas en
empresas (http://www.um.es/coie/).

- El Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) se ocupa de 1la
internacionalizacién de la Universidad de Murcia a través de diferentes vias:
gestion de programas interuniversitarios, asesoramiento en materia de programas
de educacion y formacién internacionales, etc. Facilita las posibilidades de
movilidad internacional, favoreciendo y apoyando la cooperacion internacional
dotando, asi, de mayor calidad a las relaciones internacionales establecidas por
la institucion (http://www.um.es/web/internacionalizacion/).

Ademads de estas acciones de cardcter general, la Facultad de Ciencias del Trabajo
promueve otras iniciativas para dar apoyo y orientar a sus estudiantes, por ejemplo
mediante programas de accion tutorial
(http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/orientacion-y-empleo/pat y para 2013/2014
se encuentra vacio. ISEN no tiene publicado su PAT).

Especialmente destacable resulta la colaboracién con la Delegacién de alumnos del
Centro, que lleva a cabo actividades de informaciéon y acogida dirigidas a sus
compaiieros (;donde puedo encontrar la evidencia de esto, hay triptico o evidencia que
pruebe su participacion en el curso 2013/20147).
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Captacion de estudiantes del curso 2014/15:

El plan de captacién de estudiantes para el curso 2014/15 tuvo por objetivo el reclutar
un ndmero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el
estudio de este Grado. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Reelaboracién de una nueva pagina web: http://www.um.es/web/cctrabajo .
Dicha pagina web contiene informacion relevante para la atraccion de nuevos
candidatos. Entre otros aspectos, se reune informacion general del titulo,
objetivos, salidas profesionales, plazo de preinscripcion, perfil del estudiante,
organizacion, normativa, calendarios y horarios, practicas,....

2. Difusién de tripticos informativos con la informacidn anterior.

Realizacion de charlas informativas a los alumnos de secundaria.

4. Publicaciéon de la informaciéon en el tablon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.

5. Distribucién de informacién realizada desde el Vicerrectorado de Estudios.

(98]

Se han pedido las evidencias para dejar constancia en el informe, aun no las tenemos

Perfil real del alumno del curso 2014/2015:

El andlisis de los resultados de preinscripcion en el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (tabla 1) muestra una alta demanda de este titulo en los dltimos
afos. En el presente curso se han recibido un total de 1045 solicitudes de preinscripcion,
142 menos que en curso anterior, de las cuales 251 lo hicieron como primera opcién. Lo
que conduce a una tasa de preferencia por la titulacién superior al 100%.

Tabla 1: Evolucién de la preinscripcion y matricula en el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

INDICADOR 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Plazas ofertadas 265 240 240 240
Alumnos preinscritos 1090 1223 1187 1045
Alumnos Preinscritos en 17 opcion 252 307 252 251
Alumnos matriculados en 1? opcién y 1° curso 251 196 162 170
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° curso 255 281 246 231
% Mujeres (sobre matriculados nuevos en 1°) 59,27% 58,36 58,13% 58.87%
Discapacitados (sobre matriculados nuevos en 1°) 1 3 2 0
Deportistas de Alto Nivel (sobre matriculados nuevos en 1°) 0 0 0 1
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° 27 14 12 14
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. - 18 21 17
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 27 14 12 14
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Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 0 0 0 0
otros cursos distintos del primero
Nota media de acceso (sobre matriculados nuevos en 1°) 6,59 6,7 6,75 6,95
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 414 281 270 231
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en otros cursos 159 0 24 0
distintos del primero
Niimero total de matriculados en la titulacion - 911 1009 1041
Ocupacion de la titulacion (%) - 117,08 102,5 96,25
Preferencia de la titulacion - 1,28 1,05 1,04
Adecuacion de la titulacion (%) - 69,75 65,85 73,59%

(1) Ochacién de la titulacién = (N° de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso dividido
entre el nimero de plazas ofertadas). Solo a nivel de Grado y teniendo en cuenta solo a los
alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion.

(2) Preferencia de la titulacion = N° de estudiantes preinscritos en el Grado como primera
opcién dividido entre el n® de plazas ofertadas. Solo a nivel de Grado.

(3) Adecuacion de la titulacion = (N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados, en primera
opcion, dividido entre el n°® estudiantes matriculados de nuevo ingreso). Solo a nivel de Grado y
teniendo en cuenta solo a los alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion.

En el curso 2014/15 formalizaron matricula 231 alumnos en primer curso, de los que
162 alumnos escogieron el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos como
primera opcion. El 96,25% de las plazas ofertadas se han cubierto con matriculas, es el
primer aflo que la facultad no cubre todas las plazas. El nimero total de estudiantes
matriculados en la titulacién ha aumentado hasta 1041 alumnos. Otros datos a destacar
de la tabla anterior, y vinculados a la matricula son que:

e 17 estudiantes de los 231 alumnos de nueva matricula en primero no pertenecen
a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

e 14 estudiantes de los 231 alumnos de nueva matricula proceden de otros paises.
Todos se han matriculado en primer curso del Grado. Aunque el dato de
alumnos procedentes de otros paises ha disminuido significativamente respecto
al curso 2011/12.

¢ El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso es de 231 alumnos.

e | estudiante de los 231 alumnos de nueva matricula es catalogado como
Deportistas de Alto Rendimiento.

® No hay estudiantes de nueva matricula discapacitados.

e 136 estudiantes de los 231 alumnos de nueva matricula en primero son mujeres.

¢ Ha mejorado considerablemente la tasa de adecuacion al titulo (73,59%), esto es,
estudiantes de nuevo ingreso, matriculados, en primera opcidn, dividido entre el
nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso.

La alta demanda de preinscripciones por el titulo, reflejada con la tasa de preferencia, y
el alto nimero de alumnos matriculados en primer curso, reflejados con la tasa de
ocupacidn, junto con el mayor nimero de alumnos matriculados en primera opcion y
primer curso, han conducido a un aumento de la nota media de corte del Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos en el curso 2014/2015.
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Tabla 2: Preinscripcion y matricula en el curso de adaptacion al Grado de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
INDICADOR 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Plazas ofertadas - 0 - -
Alumnos preinscritos - 0 - -
Alumnos Preinscritos en 1? opcion - 0 - -
Alumnos matriculados en 1* opcion y 1° curso 159 36 - -
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° curso 159 36 - -
% Mujeres (sobre matriculados nuevos en 1°) 59,75% 58,33 - -
Discapacitados (sobre matriculados nuevos en 1°) 0 2 - -
Deportistas de Alto Nivel (sobre matriculados nuevos en 1°) 0 0 - -
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° 6 0 - -

El anélisis de los resultados de preinscripcion y matricula en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (tabla 2) refleja que no se han realizado cursos de
adaptacion en el curso 2014/15.

Propuestas de mejora:

Mejorar los canales de captacién del alumnado, potencidndolos desde el centro, con la
finalidad de mejorar el perfil real del alumnado:

e Acercamiento de la facultad a los alumnos potenciales, potenciando los canales
web de publicidad del titulo.

e Acercamiento de la facultad a los alumnos de secundaria, enviando carteleria u
otros medios de comunicacion a los centros.

e Elaboracién de un programa de visitas a los centros de secundaria y de
actividades para centros de secundaria, implicando a los departamentos del
centro, a los colegios de graduados sociales y a las asociaciones de profesionales
de recursos humanos.
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ANALISIS DE LOS PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y

ADMISION (PC03)
CURSO 2014/15
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos 11/03/15

Antecedentes:

El acceso y la admisiéon de alumnos al Madster se ajustard a lo previsto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acceso a las enseflanzas
oficiales de Master) y 17 (Admision a las ensefianzas oficiales de Maéster), y a lo
previsto también en el Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 y
6, respectivamente recoge la normativa para el acceso y la admision en las ensefanzas
oficiales de Master.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 para acceder a las ensefianzas oficiales de
Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una instituciéon de educacion superior del Espacio Europeo de Educaciéon
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

Asi mismo, podrdn acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicard, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master. La solicitud de comprobacion de nivel de formacién
equivalente se elevard a las Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comision
General de Doctorado, quienes resolveran las solicitudes. La solicitud se tramitara en la
forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficiales de madster y doctorado de la
Universidad de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05/08) se dice:

La admision en un Méster la decidird el Centro que lo oferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segiin indica el Reglamento. La Comisién utilizara

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario,
que deberan tener en cuenta:
- una valoracion del curriculo académico
- una valoracién de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion
al Master
- cualquier otro criterio o procedimiento que, a juicio de la Comision de
Académica del Master, permita constatar la idoneidad del solicitante para seguir los
estudios que solicita.

Criterios de admision curso 2014/2015:

El programa va dirigido a estudiantes que han obtenido un titulo universitario oficial y
que desean especializarse en la direccién y gestion de recursos humanos en las
organizaciones y la empresa en particular.

Aunque no se trata de criterios de admision imprescindibles, los perfiles y la formacién
previa més adecuados para superar con éxito el programa del Master son los titulados
en: Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ciencias del Trabajo, Administracién y
Direcciéon de Empresas, Economia, Psicologia, Derecho, Sociologia y carreras afines.
Para el acceso a este programa oficial de Posgrado de quienes acrediten poseer un titulo
extranjero no homologado en Espafia, se deberd solicitar, con antelacion al proceso de
admision, la comprobacion del nivel de formacion equivalente de sus estudios con una
de las titulaciones oficiales de Grado o Diplomado espanolas.
La admisién en los estudios serd decidida por el Centro a propuesta de la Comision
Académica del Midster sobre la base de los criterios de admisién. Estos son
fundamentalmente:

1) Titulacién de procedencia

2) Expediente académico en dicha titulacion

3) Ajuste del curriculo vitae al méster

Asimismo, la Comision académica del master podrd realizar una entrevista de seleccién
de cara a elaborar su propuesta de admitidos y la valoracién de su expediente académico
y curriculo vitae.

A la nota del expediente académico del alumno se le aplicara un coeficiente corrector en
funcién de la idoneidad de su titulacidn para el Master (1 licenciaturas o grados afines;
0.75 diplomaturas afines; 0.5 en otro caso), del lugar de obtencion de la titulacion de
acceso (1 dentro del EEES o en cualquier otro lugar siempre y cuando haya sido
homologada por otro titulo dentro del EEES; 0.8 en caso contrario) y adecuacion del
Curriculum Vitae al perfil de ingreso propio (de 1 a 0.5 en funcion del grado de ajuste).

El proceso de prescripcion y matricula se efectuard en la secretaria de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en la Universidad de Murcia, en la forma, plazos y con los
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requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admision y matricula para
las ensefianzas de posgrado oficial del curso académico correspondiente aprobadas en
cada una de dichas Universidades. Una vez publicada la lista de admitidos al programa,
el alumno tendrd un periodo de reclamacion en el caso de no haber sido admitido al
mismo.

Captacion de estudiantes del curso 2014/15:

El plan de captacion de estudiantes para el curso 2014/15 tuvo por objetivo el reclutar
un ndmero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el
estudio de este Master. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

6. Continda la pigina web:
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios/masteres/rrhh Dicha pagina
web contiene informacién relevante para la atraccién de nuevos candidatos.
Entre otros aspectos, se retine informacion general del titulo, a quién va dirigido,
criterios de admision, preinscripcion y matriculas, organizacién, normativa,
calendarios y horarios, practicas,..

7. Asimismo, se publica la informacion en el tablon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.

8. Distribucién de informacién realizada desde el Vicerrectorado de Estudios.

9. Difusién de informacién a los alumnos de dltimos cursos de la Facultad de
Ciencias del Trabajo desde el Decanato.

Perfil real del alumno del curso 2014/2015:

El andlisis de los resultados de preinscripcion en el Master en Direccion y Gestion de
RRHH (tabla 1) muestra que se la creciente demanda de este titulo en los dltimos afios
ha tenido un punto de inflexion este afio en el cual ha bajado sensiblemente. Ello en un
marco donde se han estabilizado el nimero de estudiantes matriculados en grados y
masteres en la Universidad Publica, y mantenido los niveles de precio de matriculas y
nimero de becas. En el presente curso se han abierto los dos primeros plazos de
preinscripcion, de los tres programados por la Universidad de Murcia para la
preinscripcion en masteres para el curso 14-15. En total se han recibido 56 solicitudes.

Inicialmente se admitieron 30 alumnos. Sin embargo, en la primera fase no todos se
matricularon formalmente y algunos renunciaron. Finalmente, la matricula a primeros
de septiembre cubria 25 plazas. En el segundo periodo de preinscripcion también hubo
una demanda elevada y la admision se realiz6 para las plazas disponibles con una larga
lista de espera. No obstante, después de renuncias y cumplidos los plazos de gestién
académica una estudiante decidié no hacer efectiva su matricula. Al estar iniciada la
docencia en varias de las asignaturas no se consider6 recomendable crea un nuevo
periodo extraordinario de admisién para cubrir una vacante. Por ello, el numero de
alumnos matriculados este afio se sitia en 29.
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Tabla 1. Evolucion de la preinscripcion y matricula en el mdster

PARAMETRO 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 ‘
N° alumnos que solicitan 12 preinscripcion 35 51 127 145 132 133 56
N° alumnos admitidos 12 preinscripcién 30 30 30 31 27 30 30
N° alumnos que solicitan 22 preinscripcion 32 - - - - 53 | 37
N° alumnos admitidos 22 preinscripcion 14 - - - - 5 6

En la tabla 2 se recogen los perfiles de ingreso, captacion, selecciéon y admision,
segin los datos disponibles por la secretaria de la Facultad de CC. Del Trabajo.

Tabla 2. Perfiles de ingreso, captacidn, seleccién y admision

PARAMETRO 2013-14 2014-15
Plaza ofertadas en la titulacién 30 30
Alumnos preinscritos en la Titulacién 133 86
Alumnos preinscritos en primera opcién en la Titulacién 96 | 65
Alumnos matriculados en primera opcién y ler curso 29 29
Mujeres de nuevo ingreso 68,97% | 51,72%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0 | 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° en la 1 0
Titulacién
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros 0 0

cursos (distintos del 1° curso)

Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 1 0
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 6 | 3
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 0 0
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 29 | 29
Total matriculados en la Titulacién 34 40
Nota media de acceso a la Titulacion 7.05 | 6.84

La titulacién de acceso es uno de los aspectos mds importantes para el desarrollo de la
ensefianza y para que el alumno pueda adquirir las competencias asociadas al master. A
continuaciéon se recoge informacién sobre las titulaciones de los alumnos que han
participado en las diferentes ediciones del mdster, asi como la nota de acceso al mismo.

En la tabla 3 se recoge informacién sobre la titulaciéon de acceso de los alumnos del
master. Como se puede observar, se ha reducido considerablemente la diversidad del
alumnado, de forma que en el curso 2014-15 proceden exclusivamente de cuatro
titulaciones: diplomado en relaciones laborales, graduado en relaciones laborales y
recursos humanos, graduado en derecho y graduado en Psicologia. Todas ellas son
titulaciones afines para cursar el mdaster con lo que mejora el perfil de los nuevos
ingresos.
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' Tabla 3. Titulaciones de acceso al master. Porcentajes.

TITULACION 2008/09 2009/10 | 2010111 2011/12 2012/13 2013114  2014/15
GRAD. RRLL Y RRHH 10,00 18,52  46.15 37,93(11)
LIC. o GRADO PSICOLOGIA 12,12 10,00 11,43 16,67 25,92 11.54 24,1 (7)
LIC. CC. TRABAJO 6,06 26,67 22,86 6,67 11,12 - 3,44(1)
LIC. O GRADO DERECHO 9,09 3,33 11,43 6,67 7,40 7.70 3,44 (1)
LIC. SOCIOLOGIA - - - - 14,82 - -
LIC. ADE 3,03 - 14,29 6,67 3,70 - -
DIP. RRLL 18,18 33,33 31,43 40,00 18,52 34.61 13,79 (4)
DIP. EMPRESARIALES - 3,33 - - - - 3,44 (1)
DIP. GRADUADO SOCIAL 30,30 3,33 5,71 3,33 - - 3,44 (1)
LIC. CC POLITICAS - 3,33 - - - - -
LIC. FILOLOGIA INGLESA - 6,67 - - - -
LIC. ITM - 3,33 - - - -
LIC. MEDICINA Y CIRUGIA 3,03 - - - - -
LIC./Grad- PEDAGOGIA 12,12 6,67 2,86 - - 6,89 (2)
LIC. EDUCACION - - - 3,33 - - -
LIC. FILOSOFIA - - - 3,33 - - -
DIP. TERAPIA OCUPACIONAL 3,03 - - - - - -
DIP. TURISMO 3,03 - - - - - 3,44 (1)
DIP. ENFERMERIA - - - 3,33 - - -

Es necesario sefialar que las titulaciones procedentes de la Facultad de Ciencias del
Trabajo (Diplomatura y Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
Licenciatura en CC. del Trabajo, Graduado Social Diplomado) suponen una mayoria en
el curso 14-15 ya que poseen alguna de las titulaciones casi el 60% (58,6) de los
estudiantes.

La tabla 4 muestra datos sobre la nota de acceso de los alumnos al master. Cabe sefialar
que la nota de acceso al master se ha mantenido similar a la de los cursos anteriores. De
acuerdo con la tabla 4, la nota media de los alumnos del curso 2011/12 era de un 6.92,
mientras que en el curso 2012-13 fue de 7.21 y para el curso 2013-14 ha sido de 7.05.
En 2014/15 aunque ha bajado un poco, su distribucién y magnitud es muy similar, 6.83.
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Tabla 4. Nota de acceso al mdster*

"PARAMETRO ~ 2008/09 2009/10 2010/11 201112 2012113 2013114 2014115
Nota minima de acceso 1,16 1,20 6,00 6,23 5,87 5.98 5.52
Nota media de acceso 1,60 1,78 7,04 6,92 7.21 7.05 6.83
Alumnos con nota de acceso 56 16 10 0 0 | 1 | 1 | 2
Alumnos con nota de acceso 6-8 13 18 30 30 21 25 25
Alumnos con nota de acceso >8 2 2 7 1 | 5 | 3 | 2

*Los datos referentes a los cursos 2008/09 y 2009/10 se valoran con una nota de 1 = aprobado, 2 =
notable, 3 = sobresaliente y 4 = matricula de honor. La nota del curso 2010/11 y siguientes se valora con
una nota numérica de 1 a 10 puntos.

En sintesis, a la vista de los datos anteriores se puede concluir que el alumno que accede
al master en el curso 2014/15 tiene, en su gran mayoria, la variedad prevista en el perfil
de ingreso para cursar esta titulacion y resulta adecuado a ella.
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ANALISIS DE LOS PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y

ADMISION (PC03)
CURSO 2014/15
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales 11/03/15

Antecedentes

El acceso y la admisiéon de alumnos al Madster se ajustard a lo previsto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acceso a las enseflanzas
oficiales de Master) y 17 (Admisioén a las ensefianzas oficiales de Maéster), y a lo
previsto también en el Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 y
6, respectivamente recoge la normativa para el acceso y la admision en las ensefanzas
oficiales de Master.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 para acceder a las ensefianzas oficiales de
Master serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro
expedido por una instituciéon de educacion superior del Espacio Europeo de Educaciéon
Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

Asi mismo, podrdn acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicard, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master. La solicitud de comprobacion de nivel de formacién
equivalente se elevard a las Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comisién
General de Doctorado, quienes resolveran las solicitudes. La solicitud se tramitara en la
forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficiales de master y doctorado de la
Universidad de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05/08) se dice:

La admision en un Master la decidird el Centro que lo oferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segiin indica el Reglamento. La Comision utilizard
los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario,
que deberdn tener en cuenta:
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- una valoracion del curriculo académico

- una valoracién de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion
al Master

- cualquier otro criterio o procedimiento que, a juicio de la Comisiéon de
Académica del Master, permita constatar la idoneidad del solicitante para seguir los
estudios que solicita.

De acuerdo con lo anterior, y en atencién al cardcter interuniversitario del master en
prevencion de riesgos laborales, se crea una Comision Coordinadora Interuniversitaria
integrada por los coordinadores del méster y por los coordinadores de cada una de las
asignaturas del mismo. Dicha Comisién establecerd la programacién y los aspectos
académicos del mismo, y dirigird la organizacion, gestion, desarrollo y supervision del
programa, en los términos que se especifican en Convenio suscrito entre las
Universidades participantes. En particular, y de conformidad con los requisitos de
admision especificos y los criterios de valoracion de méritos que, en su caso, establezca
las universidades, la Comisioén Coordinadora Interuniversitaria elevara a las Comisiones
de docencia (Universidad de Murcia) y de Programas de Posgrado (Universidad
Politécnica de Cartagena) las propuestas de admisién de alumnos.

Criterios de Admision 2014/2015

El programa va dirigido a estudiantes que han obtenido un titulo universitario oficial y
pretendan orientar su futuro profesional en el dmbito de la prevencidén de riesgos
laborales.

La admision de alumnos al Madster serd estudiada por la Comisién Coordinadora
Interuniversitaria del Master, siendo una de sus funciones el disefio y desarrollo del
proceso de seleccion y admisién del alumnado del master para su posterior aprobacion
por las Comisiones de Docencia (Universidad de Murcia) y de Programas de Posgrado
(Universidad Politécnica de Cartagena).

Concretamente, la comision interuniversitaria para el proceso de admision tendrd en

cuenta:
“De acuerdo con el articulo 17.1 del RD 1393/2007 —*“los estudiantes podran ser
admitidos a un Master conforme a los requisitos especificos y criterios de valoracién
de méritos que, en su caso, sean propios del titulo de Madster Universitario o
establezca la Universidad”--. Se prevé como criterio especifico de admisién que el
alumno tenga una de las titulaciones oficiales cuyos perfiles mds adecuados serian
las licenciaturas, grados y diplomaturas relacionadas con Ingenieria Técnica,
Arquitectura Técnica, Diplomados en Relaciones Laborales y Enfermeria, Ingenieria
Superior, Licenciados en Quimica, Fisica, Biologia, Ciencias del Trabajo, Psicologia,
aunque no de manera exclusiva, o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio
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Europeo de Educacién Superior o de cualquier otro espacio, previa comprobacion
del nivel de formacién equivalente para el acceso.

- En todo caso, la admision en los estudios serd decidida por el Centro a propuesta de
la Comision Interuniversitaria del Master sobre la base del criterio anteriormente
sefalado y a resultas de una entrevista que, en todo caso, ha de realizar con caricter
previo de cara a elaborar su propuesta de admitidos. Salvo esta entrevista no son
precisas pruebas de acceso especiales. En la realizaciéon de dicha entrevista se
contaré con la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, en el supuesto de
estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de la misma. Asimismo,
evaluard la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios
alternativos en el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad previendo, en tal caso, los servicios de apoyo y
asesoramiento adecuados a dicha situacion.

En el supuesto de existir mayor niimero de solicitudes que de plazas ofertadas, la
seleccion de los admitidos se producird en funcion de su expediente académico (50%),
su Curriculum Vitae ajustado al perfil de ingreso propio (30%) y el resultado de la
entrevista previa (20%) realizada por la Comision Interuniversitaria del Mdster”.

El proceso de prescripcion y matricula se efectuard en la secretaria de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en la Universidad de Murcia y en la de la Facultad de Ciencias de
la Empresa en la Universidad Politécnica de Cartagena, en la forma, plazos y con los
requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admision y matricula para
las ensefianzas de posgrado oficial del curso académico correspondiente aprobadas en
cada una de dichas Universidades. Una vez publicada la lista de admitidos al programa,
el alumno tendra un periodo de reclamacion en el caso de no haber sido admitido al
mismo.

Captacion de estudiantes del curso 2014/2015

El plan de captacion de estudiantes para el curso 2014/2015 tuvo por objetivo el reclutar

un numero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el

estudio de este Méster. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Mantenimiento de la pagina web: http://www.um.es/masterprl. Dicha pagina web
contiene informacidn relevante para la atraccion de nuevos candidatos. Entre otros
aspectos, se reine informacién general del titulo, objetivos, salidas profesionales,
plazo de preinscripcidn, perfil del estudiante, organizacién, normativa, calendarios y
horarios, criterios de admision, practicas,....

2. Difusién de tripticos informativos con la informacién anterior.

3. Envio de posters tamafio DIN A3 a diferentes facultades con publicidad e
informacion relativa al méster.

4. Publicacién de la informaciéon en el tablon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.
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El andlisis de los resultados de preinscripcién en el Méster de Prevencion de Riesgos

Laborales (tabla 1) muestra una alta demanda de este titulo.

De las 40 plazas ofertadas entre la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica

de Cartagena, en Murcia se han cubierto el mdximo (21 plazas).

Tabla 1: Preinscripcion y matricula

Plazas ofertadas en la Titulacién 40

Alumnos preinscritos en la Titulacion 78

Alumnos preinscritos en primera opcion en la Titulacion 35

Alumnos matriculados en primera opcién y ler curso 21

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 21

Mujeres de nuevo ingreso 66,67 %

Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0

Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 5

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos del | 0

1° curso)

Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 5

Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 2

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 0

Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 21

Total matriculados en la Titulacién 31

Nota media de acceso a la Titulacion 7,03
Tabla 2: Evolucién de la preinscripcion y matricula en el master

PARAMETROS 08/09 |09/10 | 10/11 | 11/12 12/13 | 13/14 14/15

N° alumnos de nueva | 20 30 24 20 20 17 21

matriculados

N° mujeres 40% 50% 47% 63.16% | 65% 64,711% | 66,67%

matriculadas en %

N° quejas 3 4 6 0 1 1 0

presentadas en el

proceso de matricula

N° incidencias - - - 2 0 0 -

ocurridas por el

transcurso del

proceso

N° alumnos con baja | - 2 3 0 0 0 0

de matricula
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Puede observarse que ha aumentado el nimero de matriculas y que el nimero de

mujeres se va incrementando de curso en curso.

La tabla 3 muestra datos sobre la nota de acceso de los alumnos al méster, que en el
curso 2014-2015 se sitda en 7,03.

Tabla 3: nota de acceso

PARAMETRO | 08/09 09/10 1072011 | 11/2012 | 12/13 13/14 14/15
Nota minima de | 1.11 1.00 6.19 5.8 5.73 5.00 5.6
acceso

Nota media de 1.49 1.43 6.93 7.12 6.51 6.76 7.03
acceso

Estudiantes con | 7 9 1 1 4 4 2
nota de acceso 5-

6

Estudiantes con | 13 19 18 6-7=8 6-7=10 | 6-7=6 6-7=6
nota de acceso 6- 7-8=5 7-8=6 7-8=6 7-8=10
8

Estudiantes con | 0 0 2 3 1 2
nota de acceso

>8

A la vista de los datos anteriores se puede concluir que el alumno que accede al master

en el curso 2014/15 se acerca al perfil ideal para cursar esta titulacion.

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ANALISIS DE LOS PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y

ADMISION (PC03)
CURSO 2014/15
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en orientacion e intermediacion laboral 11/03/15

ANTECEDENTES

El acceso y la admisién de alumnos al madster se ajustard a lo previsto en el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
enseflanzas universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acceso a las enseflanzas
oficiales de Master) y 17 (Admision a las ensefianzas oficiales de Master), y a lo
previsto también en el Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios
Oficiales de Master y Doctorado de la Universidad de Murcia y de la Universidad
Politécnica de Cartagena, que en sus articulos 5 y 6, respectivamente recoge la
normativa para el acceso y la admisién en las ensefianzas oficiales de master.

Se podra acceder al master en cada uno de los siguientes casos:

a. Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por
una institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) que faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a
enseflanzas de master.

b. Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podran acceder a
los estudios oficiales de madster sin necesidad de homologar sus titulos.
Previamente, la Universidad deberd comprobar que acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales
espaioles y que la titulacién obtenida faculta, en el pais expedidor del titulo,
para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard en
ningin caso la homologaciéon del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas
de master.

c. Habrd que acreditar un nivel suficiente del inglés o francés. La comision
académica dentro de las pruebas de admision realizard una prueba de idioma a
los aspirantes.

d. Para el acceso a los estudios de madster, quienes acrediten poseer un titulo
extranjero no homologado en Espafia, deberdn solicitar, con antelacién al
proceso de admision, la comprobacion del nivel de formacidn equivalente de sus
estudios con una de las titulaciones oficiales espafiolas.

e. La solicitud de comprobacién de nivel de formacién equivalente se elevard a las
Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comisién General de Doctorado,
quienes resolverdn las solicitudes. La solicitud se tramitard en la forma que se
establezca en las normas e instrucciones de admisién y matricula.
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Los alumnos podrdn acceder al master de Orientacion e Intermediacion Laboral estando
en posesion de titulaciones oficiales cuyos perfiles mas adecuados serian las
licenciaturas o Grados en Ciencias del Trabajo, Relaciones laborales, Psicologia,
Trabajo Social, Pedagogia, Sociologia, Ciencias Politicas, Derecho, Administracién de
empresa o similar y sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio Europeo de
Educacién Superior o de cualquier otro espacio, previa comprobacién del nivel de
formacion equivalente para el acceso. También se podrd admitir alumnos (licenciados o
con titulo de grado) formados en otras dreas de conocimiento, que deberan acreditar una
formacion bésica en materias afines al programa.

En cualquier caso, dada la diversidad de titulaciones que pueden acceder al master y
para asegurar que los estudiantes, independientemente de la titulacién de acceso, tengan
una formacién bdsica (a nivel de graduado) se afiaden unos créditos de nivelacién en
una serie de materias relacionadas con las competencias del madster que permita
profundizar la formacién en el resto de materias de forma homogénea. Estos créditos
serdn obligatorios para algunas titulaciones.

De acuerdo con lo previsto en el Reglamento por el que se regulan los Estudios
Oficiales de Postgrado de la Universidad de Murcia, es funcién de la Comisiéon de
Docencia aprobar la seleccion del alumnado. Por su parte, el articulo 2 de la Normativa
que regula los Estudios Universitarios Oficiales de Master y Doctorado de la
Universidad Politécnica de Cartagena sefiala como funcién de los 6rganos responsables
del programa la de efectuar la admision de los estudiantes conforme a los requisitos de
admision especificos y criterios de valoracién de méritos que, en su caso, establezca la
universidad.

De acuerdo con lo anterior, y en atencion al cardcter interuniversitario del master, sera
la Comisién Académica Interuniversitaria, que se regula en el apartado 5 de esta
memoria, la encargada de establecer las condiciones y la seleccion de alumnos. En
particular, y de conformidad con los requisitos de admision especificos y los criterios de
valoracién de méritos que, en su caso, establezca las universidades, la comision elevara
a las comisiones de docencia (Universidad de Murcia) y de Postgrado (Universidad
Politécnica de Cartagena) las propuestas de admisién de alumnos.

El proceso de preinscripcion y matricula se efectuara en la secretaria de la Facultad de
Ciencias del Trabajo en la Universidad de Murcia y en la de la Facultad de Ciencias de
la Empresa en la Universidad Politécnica de Cartagena, en la forma, plazos y con los
requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admisiéon y matricula para
las ensefianzas de postgrado oficial del curso académico correspondiente aprobadas en
cada una de dichas Universidades. Una vez publicada la lista de admitidos al programa,
el alumno tendra un periodo de reclamacion en el caso de no haber sido admitido al
mismo.

CRITERIOS DE SELECCION

La admisién de alumnos al méster serd estudiada por Comisiéon de Académica
Interuniversitaria del master, siendo una de sus funciones el disefio y desarrollo del
proceso de seleccion y admision del alumnado del master para su posterior aprobacion
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por las comisiones de docencia (Universidad de Murcia) y de Postgrado (Universidad
Politécnica de Cartagena).
En todo caso, son criterios que serdn tenidos en cuenta por la comision los siguientes:
1) La afinidad de los titulos y estudios previos con los contenidos del master.
2) La valoracién del curriculo académico.
3) Los méritos de especial relevancia o significacion en relaciéon con el master.
4) Entrevista personal.
Esto se concreta en el siguiente baremo:
1. Media de expediente académico: hasta 6 puntos, que serdn aplicados
proporcionalmente en correspondencia con dicha media.
2. Otros estudios universitarios de especializacion en Orientacion laboral, Empleo
y Desarrollo Local: Titulos propios universitarios (1 puntos) y Master Oficial (2
puntos). Maximo 2 puntos
3. -Otros méritos:
e Publicaciones relacionados con la orientacion e Intermediacién laboral,
Empleo y Desarrollo local (revistas: hasta 0’25, libros: hasta 0°50).
Méximo: 1 punto.
e (Comunicaciones a congresos Yy jornadas relacionados con la
Intermediacion laboral, Empleo y Desarrollo local (0’25 puntos).
Miéximo: 2 puntos.
¢ Alumno interno (0’25 por afio. Maximo 0°50).
e Beca de colaboracién en el dltimo curso de carrera: 0’50 puntos.
4. Si fuera necesario y asi lo considera la comision, se podran realizar entrevistas
con los solicitantes (hasta 3 puntos).

CAPTACION DE ESTUDIANTES DEL CURSO 2014/2015

El plan de captacién de estudiantes para el curso 2014/15 tuvo por objetivo el reclutar
un ndmero suficiente de estudiantes, con un perfil adecuado y con un interés por el
estudio de este Master. Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Péagina web que contiene informacion relevante para la atracciéon de nuevos
candidatos. Entre otros aspectos, se reuine informacion general del titulo, objetivos,
salidas profesionales, plazo de preinscripcion, perfil del estudiante, organizacion,
normativa, calendarios y horarios, criterios de admisién, précticas,....

(http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios/masteres/orientacion y
http://www.upct.es/estudios/master/2171/)

2. Envié de informacién personalizada a Orientadores laborales del Servicio de
Empleo y Formacién de la CARM vy de otras entidades especializadas en Orientacion.

3. Envio de posters tamafio DIN A3 a diferentes facultades con publicidad e
informacion relativa al méster.

4. Publicacién de la informacién en el tabléon de novedades del Centro:
http://www.um.es/fct.

5. Distribucién de informacion realizada desde el Vicerrectorado de Estudios.
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6. Difusion de informacién a los alumnos de dltimos cursos de la Facultad de
Ciencias del Trabajo desde el Decanato.

PERFIL REAL DEL ALUMNO DEL CURSO 2014/2015

El andlisis de los resultados de preinscripciéon en el Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral (tabla 1) muestra que a pesar de que el nimero de alumnos
preinscritos y preinscritos en 1% opcién ha superado ampliamente el nimero de plazas
ofertadas, sin embargo s6lo 17 alumnos formalizaron la matricula, un 60%.

Tabla 1: Resultados preinscripcion

PARAMETRO 2012/13 ‘ 2013/14 2014/15

Plazas ofertadas en la Titulacién 30 30 30
Alumnos preinscritos en la Titulacién 63 55 46
Alumnos preinscritos en primera opcién en la Titulacién 42 25 17
Alumnos matriculados en primera opcion y ler curso 19 21 17
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacion 19 21 17
Mujeres de nuevo ingreso 73,68 | 80,95 | 75%
% %
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 1 3 2
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0 0 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° en la 0 0 0
Titulacion
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos 2 0 0
(distintos del 1° curso)
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 0 0 0
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 0 0 2
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 0 0 0
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 19 21 17
Total matriculados en la Titulacién 19 33 25
Nota media de acceso a la Titulacion 6,85 7,11 7,02

Inicialmente se admitieron 45, es destacable que mdas de las tres cuartas partes del
alumnado sean mujeres.

Debe hacerse notar que la totalidad de matriculados en el presente curso se ha realizado
en la Facultad de Ciencias del Trabajo de la Universidad de Murcia. Diversos problemas
administrativos impidieron la matriculacion en la Universidad Politécnica de Cartagena
que fueron derivados a la Universidad de Murcia.

La nota media de acceso al mdster en este curso 2014-2015 fue de 7,02 sobre 10,
similares a la de los afios anteriores.
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La titulacién de acceso es uno de los aspectos mds importantes para el desarrollo de la

ensefianza y para que el alumno pueda adquirir las competencias asociadas al master. A
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continuacion se recoge informacion sobre las titulaciones de los alumnos que han

participado en la presente edicion del master.

En la tabla 2 se recoge informacién sobre la titulacion de acceso de los alumnos del

master.

Tabla 2: Titulaciones de acceso al master (en %)
TITULACION 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
DIP. RELACIONES LABORALES/GRADUADO SOCIAL 38,89 14,29 5,88
LDO. CIENCIAS DEL TRABAJO 16,67 4,76 0,00
LDO. PEDAGOGIA 11,11 28,57 11,76
LDO. PSICOLOGIA 22,22 0,00 5,88
LDO. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 5,56 0,00 5,88
LDO. ECONOMIA 5,56 0,00 0,00
GRADUADO EN PEDAGOGIA 19,05 5,38
DIPLOMADO EN EDUCACION SOCIAL 4,776 0,00
GRADUADO EN EDUCACION SOCIAL 9,52 11,76
LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS Y DE LA ADMINISTRACION 4,76 0,00
LICENCIADO EN FILOSOFIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION. 476 0.00
PEDAGOGIA ’ ’
DIPLOMADO EN TRABAJO SOCIAL 4,776 29.41
GRADUADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 476 23.53
HUMANOS ’ ’
MASTER EN DESARROLLO LOCAL Y EMPLEO (ADEMAS DE OTRA 16.67 0 0.00
TITULACION) ’ ’

En cuanto a la informacién ofrecida en la tabla 2, las titulaciones de acceso, la mayor
parte proceden del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos y del Grado en

Trabajo Social.
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La tabla 3 muestra datos sobre la nota de acceso de los alumnos al master, en intervalos.
La nota media de acceso al master se ha mantenido entorno al 7 sobre 10, como en afios

anteriores.

Tabla 3: Nota de Acceso

PARAMETRO 2012113 2013114 201415
Alumnos con nota de acceso 5-6 3 0 0
Alumnos con nota de acceso 6-7 9 7 7
Alumnos con nota de acceso 7-8 5 13 8
Alumnos con nota de acceso 8-9 2 1 1
Alumnos con nota de acceso 9-10 0 0 1

Coordinador del Master en Orientacion

e Intermediacion laboral
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ANEXO 4: ORIENTACION A ESTUDIANTES

ORIENTACION A ESTUDIANTES Y ORIENTACION
PROFESIONAL (PC04)

PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:12/01/2015
Titulacion: grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos se propone en este curso
promover distintas iniciativas relacionadas con la insercion laboral y el fortalecimiento
de las estrategias individuales que permitan una mayor empleabilidad de los futuros

egresados.

B) Programacion de acciones planteadas para el curso
Programa: Programacién de Actividades del Centro Destinatarios: estudiantes de primero
Sesion Organiza
Jornada de Informacion universitaria Vicerrectorado Estudiantes 24/09/2014

Salén de actos

Proyecto profesional y de vida COIE 09/10/2014 J. Fco Periago 12
Como definir objetivos COIE 06/11/2014 J. Fco Periago 12
Tecnicas de Estudio COIE 11/12/204 J. Fco Periago 14

Programa: Actividades de orientacion profesionalDestinatarios: Segundo

COIE 30/10/2014 Juan Fco Periago 12
Programa: Actividades de orientacion profesionalDestinatarios: tercero

COIE 30/10/2014 Juan Fco Periago 2

COIE 12/03/2015 Juan Fco Periago 12

COIE 26/03/2015 Juan Fco Periago 12

* ofertada a alumnos de segundo y tercero
Programa: Actividades de orientacion profesionalDestinatarios: Cuarto y masteres

JORNADAS ORIENTACION Organiza

Como mejorar mi red de contactos para la 28/11/2014
busqueda de empleo

Salén de actos

28/11/2014 Salén de actos 10.30-11

Emprendedurismo

DESCANSO 11.30-11
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Como elaborar un curriculum 28/11/2014 Salén de actos 11.45-12{30
Como afrontar una entrevista 28/11/2014 Salén de actos 12.30-13.30-
Entrega de premiso al fomento de las 28/11/2014 Salén de actos 13.30-14.00

practicas profesionales

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacién de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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ORIENTACION A ESTUDIANTES Y ORIENTACION PROFESIONAL (PC04)

PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14/01/2015
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El master en Direccién y Gestion de Recursos Humanos se propone en este curso
promover iniciativas que favorezcan:

- laincorporacién del alumno al master,

- lainformacion sobre el plan de estudios del master

- la orientacién sobre las salidas profesionales del master,

- larealizacién de trabajos fin de master con la calidad exigida.

B) Programacién de acciones planteadas para el curso
Se proponen las siguientes acciones:
1. Jornada de presentacién del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
presentara el master y se realizard un exhaustivo detalle de los programas, guias
docentes, asi como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacion del alumno en

clase.

2. Sesion de informacién sobre practicas curriculares y sistemas de seleccion y
organizacion.

3. Sesidn sobre recursos electronicos y tele-documentacion orientada a trabajos fin de
master y académicos en general.

4. Jornada de orientacion desarrollada por el COIE. Esta jornada se centrarén en los
mecanismos de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

5. Jornadas de orientacién sobre la elaboracién de los trabajos fin de master y sobre su

presentacién y defensa.

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direccion vy
Gestién de RRHH
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ORIENTACION A ESTUDIANTES Y ORIENTACION PROFESIONAL (PC04)

PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/01/2015
Titulaciéon: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El master en Prevencién de Riesgos Laborales tiene como objetivo promover
iniciativas que favorezcan la incorporacion del alumnado a las organizaciones de la
prevencion (Instituto de Seguridad y Salud Laboral, Direcciéon General de Trabajo) y la
orientacion en las salidas profesionales del master.

B) Programacion de acciones planteadas para el curso

Se ha propuesto una accién:

Jornada de presentacién del Master. El primer dia del Master, previo al inicio de las
clases, los coordinadores del master, los representantes del Instituto de Seguridad y
Salud Laboral y de la Direccién General de Trabajo presentan junto al Decano el master
y hacen un repaso de los programas, funcionamiento del méster y de todos aquellos
temas que faciliten la incorporacion del alumno en clase.

Por otro lado, en el transcurso del madster, en diferentes asignaturas se cuenta con
personal externo que ofrece seminarios y a propdsito de la materia en concreto se
analizan las salidas del titulo.

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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ORIENTACION A ESTUDIANTES Y ORIENTACION PROFESIONAL (PC04)

PLAN ANUAL DE ORIENTACION

Curso 2014/2015
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral 24/01/2015

A) Objetivos del plan anual de orientacién
- El maéster en Orientaciéon e Intermediacion laboral se propone promover
iniciativas que faciliten las salidas profesionales especialmente en
organizaciones no gubernamentales y empresas privadas

B) Programacion de acciones planteadas para el curso

Se proponen las siguientes acciones:
e Jornada de presentacion del Mdster: previo al inicio del curso a los siguientes
colectivos:
= -Orientadores en activo de entidades publicas y privadas
» -Estudiantes de la UMU en la Facultad de Ciencias del Trabajo
» -Estudiantes de la UPCT en la Facultad de Empresa
» -Estudiantes de la UMU en la Facultad de Economia
¢ Entrevistas y reuniones con representantes de entidades que realizan orientacién
en la Regién de Murcia con el objetivo de dar a conocer los estudios.
¢ Difusion por el perfil en Facebook y por linkedin
e Campaia de difusion a través del correo electronico en las redes de orientadores,
agentes de empleo y agentes de desarrollo local de la Region de Murcia.

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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ANEXO 5: MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (PC06)

ANALISIS DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

(PCO06)
Curso 2014/2015
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:12/01/2015
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Relaciones
Laborales

A) Objetivos planteados para el curso
Consolidar las plazas de Italia
Incentivar el convenio Oporto y Bruselas

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANALISIS DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (PC06)

Curso 2014/15

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulaciéon: Master en Direccion y Gestion de RRHH

Fecha: 14/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

- Admitir a alumnos procedentes de universidades extranjeras (como maximo

un 10% del total).

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direcciéon y
Gestion de RRHH

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANALISIS DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (PC06)

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:12/01/2015
Titulaciéon: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso

Tras contactar con diversas Universidades extranjeras en las que se imparte un master
con un plan de formacién muy similar, en el presente curso, el coordinador de las
asignaturas “Otras actuaciones en materia de prevencién”, “Ergonomia y
Psicosociologia Aplicada”, “Practicas en la Especialidad de Ergonomia vy
Psicosociologia Aplicada” y “Especialidad: Ergonomia y Psicosociologia Aplicada II”,
viajard a Portugal con el objeto de poder suscribir un convenio ERASMUS.

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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ANALISIS DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES (PC06)

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion

laboral

Fecha: 24/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

Realizar de actividades de promocién en universidades extranjeras.
Continuar con la actividad piloto para la adaptacion de los estudios a una version

no presencial

Promover la realizacion de acuerdos de movilidad con universidades extranjeras.

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion laboral

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANEXO 6: PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS CURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulaciéon: Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos

Fecha: 12/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

Las préacticas externas son una materia obligatoria prevista para el segundo cuatrimestre

del curso académico 2014-2015

Lanzar una oferta de plazas un 20% superior a la demanda de practicas

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos

Humanos

Fecha:12/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

El grado no fija ningin objetivo. Sin embargo, apoyara el desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales

Facultad de Ciencias del Trabajo
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2014/2015
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14/01/2015

Titulaciéon: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos planteados para el curso
El objetivo es cubrir las necesidades de préacticas externas obligatorias del
madster. Por tanto, se plantea:

¢ Consolidar las empresas con las que ya se cuenta para hacer practicas
Buscar nuevas empresas para realizar las practicas.

e Realizar una adecuada asignacion de practicas entre el alumnado,
respondiendo en la medida de lo posible a los intereses personales de los
estudiantes.

Formalizar las précticas a partir de la aplicacion SAUCE.

e Realizar el seguimiento de las précticas.

Recoger datos de los resultados alcanzados durante el periodo de
practicas a través de informes elaborados por el alumno, el tutor de la
empresa y el tutor académico.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direcciéon y
Gestion de RRHH

Facultad de Ciencias del Trabajo
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulaciéon: Master en Direccion y Gestion de RRHH

Fecha: 14/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

El master no fija ningin objetivo. Sin embargo, apoyaré el desarrollo de dichas
précticas extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direcciéon y
Gestion de RRHH

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS CURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha: 12/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

Cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del méaster. Por tanto, se plantea;

e Realizar la asignacion de précticas.

e Priorizar por las empresas colaboradoras del ultimo afio

e Realizar el seguimiento.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direccion vy
Gestién de RRHH

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha: 12/01/2015

A) Objetivos planteados para el curso

El master no fija ningun objetivo. Sin embargo, apoyara el desarrollo de dichas practicas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Falta MOIL

Coordinador del Master en Direccion y
Gestién de RRHH

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANEXO 7: SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
(PAO3)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON
EN EL PROCESO DE ACOGIDA CURSO 2014/15

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/15
Titulaciéon: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el proceso de acogida permiten
facilitar la informacion relativa al proceso de seleccidon, admision y matriculacion (tabla
1), asi como en la orientacién (tabla 2) realizada en el comienzo de sus estudios.

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 102 alumnos (44.15% de los alumnos de
primera matricula de esta titulaciéon). En dichas tablas se muestra la frecuencia de
respuesta en cada uno de los items del cuestionario. La valoracién se ha hecho sobre la
siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3)
Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Seleccion, admision y matriculacion

12| 3| 4 | Media
La informacion previa (preinscripcion, criterios de admision, 411714932 3,1
proceso de matriculacion) sobre el Grado dada por la
Universidad de Murcia

La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision al Grado | 5 | 15|39 | 43 3,2

La atencion y trato recibido en la Secretaria de la 511213251 3,3
Facultad

Informacion suministrada por la Secretaria de la Facultad 9118 |46 |28 2,9
En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, 3|1 6 |55]38 3,2

admision y matriculacion
Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerdo) a 4 (Muy bien / muy de acuerdo)

Tabla 2. Orientacion al estudiante
1/ 2| 3 | 4 | Media

El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que 2122157 |21 3,0
permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro

y puiblico

La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: 412945 (24| 29

programa de las asignaturas, competencias, metodologia,
criterios de evaluacion, profesores responsables, salidas
profesionales o de investigacion

La utilidad de las actividades de acogida y orientacion 8121154 |19 2.8
(Jornada de Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios
de la Universidad y de la Facultad)

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y 4126| 50 (22| 29
favorecen la integracion en la Universidad
En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al 6|13 | 46 | 37 3,1
estudiante.
Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerdo) a 4 (Muy bien / muy de acuerdo)

B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la media adopta un valor superior al valor medio de 2.5, lo
que permite sefialar que no existen grandes problemas en estos procesos.

Con relacién al proceso de seleccion, admision y matriculacion, el valor mas bajo (2.9) es
referido a la informacién suministrada por la secretaria de la Facultad. En el lado contrario, y
de forma curiosa, el aspecto mds valorado es la atencién y el trato suministrado por el
personal de la Secretaria de nuestro Centro (3.3), seguido por la satisfaccién con el proceso de
seleccidon y admision al Grado (3.2) y la valoracién global de todo el proceso (3.2).

En cuanto a los procesos de orientacion al estudiante se obtienen valores cercanos superiores
a 2.8 (por encima del valor medio de 2.5), siendo la satisfaccion global de este proceso de 3,1.

Finalmente, informacién adicional recogida en la encuesta permite afirmar que los alumnos
valoran significativamente el buen trato ofrecido por la Secretaria, asi como la informacion
clara y precisa aportada.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Pese a los buenos resultados obtenidos, y con el fin de lograr mejorar en cursos proximos la
satisfaccion de los alumnos, se considera necesaria la realizacion de las siguientes acciones de
mejora:
- Reforzar la informacién publica en la pagina web.
- Reforzar la informacién suministrada a los centros de secundaria.
- Reforzar los canales de comunicacién en el centro y en especial en secretaria (dipticos,
carteles, informaciéon web vinculada a c6digos QR).
- Acudir a ferias de secundaria para mejorar la captacién de alumnos.
- Proponer rotaciones de facultades en el inicio de las visitas de alumnos de secundaria a
la Universidad de Murcia.
- Realizar en un s6lo salén de actos las presentaciones de todas las titulaciones que
contienen el itinerario 7 de visita de alumnos de secundaria a la Universidad de
Murcia.

Coordinador del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON
EN EL PROCESO DE ACOGIDA CURSO 2014/15

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 16/03/2015
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 15 de los 29 alumnos de primera
matricula que cursan este afio el master, lo que representa el 51,72 % de los alumnos y
confiere una alta fiabilidad a los resultados de la encuesta.

En las tablas 1 y 2 se muestra la frecuencia de respuesta en cada uno de los items
del cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y matriculacién y acerca de la
orientacion recibida por el estudiante de las instituciones universitarias. La valoracion se
ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en
desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tablal. Seleccion, admision y matricula.
12| 3 |4 | Media
14/15

13/14

A. La informacion previa (preinscripcion, criterios de
admision, proceso de matriculacion) sobre el master dadapor | O |2 | 6 | 7 33 3,04
la Universidad de Murcia

B. La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision al

013319 3.4 3,14
master
C. La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad 518 3,4 3,09
D. Informacién suministrada por la SecretariadelaFacultad | 1 | 1| 7 | 6 3,2 3,00
E. En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, ol1l6 |8 3.5 3.14

admision y matriculacién

Tabla2. Orientacion al estudiante

1 2| 3 |4 ]| Media | 13/14
14/15

A El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que
permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es| O |1 | 6 |8 3,5
claro y publico

B La informacién proporcionada sobre el Plan de Estudios:
programa de las asignaturas, competencias, metodologia,
criterios de evaluacion, profesores responsables, salidas
profesionales o de investigacion

C La utilidad de las actividades de acogida y orientaciéon | 1 |3 | 7 |3 2,9 2,68

[\®]
o]
(V]

Facultad de Ciencias del Trabajo
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(Jornada de Acogida, Informacién sobre los distintos
Servicios de la universidad y de la facultad).

D Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y
favorecen la integracion en la Universidad

E En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al
estudiante.

B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la mediana toma el valor 3 o 4, lo que indica que al
menos el 50% de los encuestados ha asignado una puntuacién de 3 6 mds a cada pregunta;
esto es al menos el 50% de los alumnos valoran positivamente el proceso de seleccion,
admision y matriculacion y la orientacion recibida.

Hay que sefialar que puntuaciones superiores o iguales a 3 indican una opinion
bastante favorable por parte del alumno. Y, como puede observarse, practicamente todos los
items de la encuesta obtienen un valor promedio > 3.

En relacién con la puntuacion media, se observa que todas las cuestiones relativas al
proceso de seleccion, admision y matricula son las mejor valoradas y obtienen una valoracién
media superior a 3 y cercana a 3,5. Mientras que las preguntas relacionadas con la orientacién
al estudiante reciben una puntuacién media un poco inferior, lo que muestra que, a pesar de
que los alumnos tienen una opinién, en general, favorable sobre la orientacién que reciben,
podria mejorarse el procedimiento de la acogida, en concreto. En todo caso este aio, sucedid
que no todos los estudiantes finalmente matriculados estuvieron en la sesién de acogida por la
dindmica de la tercera fase de matriculacion que admite estudiantes mas alld del plazo de
inicio del méster.

De hecho, la pregunta que ha obtenido la valoracién menos alta (aun siendo ésta
favorable —2,9— por encima de la media de la escala) ha sido precisamente :

- La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada de Acogida,
Informacion sobre los distintos Servicios de la universidad y de la facultad).

De esto se puede deducir que, en general, los alumnos estan satisfechos y valoran bien
los procesos de seleccion, admisién y matriculacién y la orientacion recibida. Sin embargo, el
proceso de orientacion al estudiante es susceptible de una cierta mejora. La razén de que el
item sobre la informacion proporcionada en relacion con diversos aspectos de la universidad y
facultad tenga una puntuacién inferior puede deberse a que algunos alumnos no conozcan
suficientemente las diferentes fuentes en las que puede consultar dicha informacion,
especialmente cuando provienen de fuera de la UMU. Asimismo, hay que tener en cuenta que,
en esta edicion, baja el porcentaje de los estudiantes del master que son antiguos alumnos de
la Facultad de Ciencias del Trabajo, y pueden no conocer de antemano los distintos servicios
de la facultad y que se encuentran integrados en la Universidad.

C) Acciones/Propuestas de mejora

o Comunicar de forma mds explicita al alumnado donde estd disponible la informacién

Facultad de Ciencias del Trabajo
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relacionada con el plan de estudios del master en direccion y gestion de recursos humanos.

Referencia a pagina web del méster, pigina de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Aula
Virtual.

Concienciar al alumnado de la necesidad de consultar las guias docentes de las
diferentes asignaturas del master. En ellas se encuentran recogidos: programa de las
asignaturas, competencias, metodologia, etc.

Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON EN EL PROCESO

DE ACOGIDA CURSO 2014/15

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha:12/03/2015

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 21 de los 21 alumnos de primera matricula
que cursan este afio el master, lo que representa el 100% de los alumnos y confiere una alta

fiabilidad a los resultados de la encuesta.

En las tablas 1y 2 se muestra la frecuencia de respuesta en cada uno de los items del
cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y matriculacion y acerca de la orientacion
recibida por el estudiante de las instituciones universitarias. La valoraciéon se ha hecho sobre la
siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de

acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla1. Seleccion, admision y matricula

1 2] 3 | 4 | Media
A. La informacién previa (preinscripcion, criterios de admisién, proceso | 1 | 6 | 10 | 4 2,8
de matriculacion) sobre el master dada por la Universidad de Murcia
B. La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision al master 1 14| 11] 5 3
C. La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad 0 |1 6|13 3,6
D. Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad 0 |5 6] 9 3,2
E. En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, admisiony | 0 | 4 8| 8 3,2
matriculacién

Tabla2. Orientacion al estudiante

1 12| 3 | 4| Media
A El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico 07111138 2,8
B La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de
las asignaturas, competencias, metodologia, criterios de evaluacion,
profesores responsables, salidas profesionales o de investigacién 114160 2,7
C La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada de
Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios de la universidad y de
la facultad). 18] 11| 1 2,6
D Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y favorecen
la integracién en la Universidad 1/6]11] 3 2,8
E En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al
estudiante. 16| 10| 4 2,8
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B) Andlisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la mediana toma el valor 3 o 4, lo que indica que al menos
el 50% de los encuestados ha asignado una puntuacién de 3 6 més a cada pregunta; esto es al menos
el 50% de los alumnos valoran positivamente el proceso de seleccion, admision y matriculacién y la
orientacion recibida.

Hay que sefalar que puntuaciones superiores a 2,5 indican una opinién favorable por parte del
alumno. Y, como puede observarse, todos los itemes de la encuesta obtienen un valor superior a 2,5.

En relacién con la puntuacién media, se observa que todas las cuestiones relativas al proceso
de seleccidn, admisién y matricula obtienen una valoracién media superior a 3. Mientras que las
preguntas relacionadas con la orientacion al estudiante reciben una puntuacion media inferior a 3, lo
que demuestra que, a pesar de que los alumnos tienen una opinion, en general, favorable sobre la
orientacién que reciben, deberia mejorarse el proceso.

La pregunta que ha obtenido peor valoracion (aun siendo ésta favorable) ha sido la relativa a
las actividades de acogida y orientacion.

En general, los alumnos estan satisfechos y valoran bien los procesos de seleccion, admision y
matriculacion y la orientacion recibida. Sin embargo, el proceso de orientacion al estudiante es
susceptible de una cierta mejora.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Replantearse alguna otra accion de acogida y orientacion.

Coordinador del Master en PRL
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ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES (PA03)

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SATISFACCION DE ALUMNOS CON EN EL PROCESO
DE ACOGIDA CURSO 2014/15

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 12/03/2015
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 13 alumnos (76,47% de los alumnos de
primera matricula de esta titulacion). En la tabla 1 se muestra la frecuencia de respuesta en cada
uno de los items del cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y matriculacion y
acerca de la orientacién recibida por el estudiante de las instituciones universitarias. La
valoracién se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2)
Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (5) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla1. Frecuencia de respuesta

Seleccion, Admision y Matriculacion 1 2 3 4 5
La informacidn previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso
de matriculacidn) sobre el master dada por la UMU 0 3 3 3 4
La informacidn previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso
de matriculacién) sobre el master dada por la UPCT 0 0 0 0 0
Las satisfaccion con el proceso de seleccion y admision del master 0 0 2 7 4
La atencidn y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de
Ciencias del trabajo UMU 0 1 2 3 7
La atencidn y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de
Empresa UPCT 0 0 0 0 0
La atencion y trato recibido por el coordinador del master por la
UMU 0 0 0 4 9
La atencidn y trato recibido por el coordinador del master por la
UPCT 0 0 0 0 0
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de Ciencias
del trabajo UMU 0 3 4 1 5
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de
Empresa UPCT 0 0 0 0 0
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UMU

0 0 1 2 10
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UPCT : 0 " " 0
En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, admisiony
matriculacion 0 0 0 6 7
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Orientacidn al Estudiante 1 2 3 4 5
El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico 0 0 2 7 4

La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa
de las asignaturas, competencias, metodologia, criterios de
evaluacion, profesores responsables, salidas profesionales o de
investigacion 0 1 2 7 3
La utilidad de las actividades de acogida y orientacién (Jornada de
Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios de la Universidad y

de Facultad) 0 4 2 4 3
Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y

favorecen la integracion en la Universidad 0 0 3 7 3
En gerneral estoy satisfecho con las acciones que orientan al

estudiante 0 1 2 7 3

En la tabla 2 se exponen los estadisticos basicos obtenidos para cada item a partir de
las respuestas de los alumnos.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos para cada item del cuestionario

Seleccion, Admision y Matriculacion N Mediana  Media DT Error Tipico
La informacion previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso
de matriculacion) sobre el master dada por la UMU 13 4 3,62 1,19 0,33
La informacion previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso
de matriculacion) sobre el master dada por la UPCT 0
Las satisfaccion con el proceso de seleccion y admision del master 13 4 4,15 0,69 0,19
La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de
Ciencias del trabajo UMU 13 5 4,23 1,01 0,28
La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de
Empresa UPCT 0
La atencion y trato recibido por el coordinador del master por la
UMU 13 5 4,69 0,48 0,13
La atencion y trato recibido por el coordinador del master por la
UPCT 0
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de Ciencias
del trabajo UMU 13 3 3,62 1,26 0,35
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de
Empresa UPCT 0
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UMU

13 5 4,69 0,63 0,17
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UPCT 0
En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, admision y
matriculacion 13 5 4,54 0,52 0,14

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE

Orientacidn al Estudiante N Mediana  Media DT Error Tipico
El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico 13 4 4,15 0,69 0,19

La informacidn proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa
de las asignaturas, competencias, metodologia, criterios de
evaluacion, profesores responsables, salidas profesionales o de
investigacion 13 4 3,92 0,86 0,24
La utilidad de las actividades de acogida y orientacidn (Jornada de
Acogida, Informacidn sobre los distintos Servicios de la Universidad y
de Facultad) 13 4 3,46 1,20 0,33
Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y

favorecen la integracion en la Universidad 13 4 4,00 0,71 0,20
En gerneral estoy satisfecho con las acciones que orientan al
estudiante 13 4 3,92 0,86 0,24

B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la mediana toma el valor 4 o0 5, lo que indica que al menos
el 50% de los encuestados ha asignado una puntuacién de 4 6 més a cada pregunta; esto es al menos
el 50% de los alumnos valoran positivamente el proceso de seleccion, admision y matriculacion y la
orientacion recibida.

Si ahora nos centramos en la puntuacion media, observamos que todas las preguntas obtienen
una valoracién media superior a 3, incluso algunas de ellas han llegado a alcanzar el 5. Por tanto, el
alumno medio esta satisfecho y valora bien los procesos de seleccién, admision y matriculacién y la
orientacion recibida.

C) Acciones/Propuestas de mejora

o Para aumentar el numero de alumnos que contestan la encuesta se sugiere:
- Que el coordinador realice personalmente las encuestas.

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ANEXO 8: POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DE CALIDAD
DEL CENTRO (PEO1)

POLITICA DE CALIDAD DE LA FACULTA DE CIENCIAS DEL TRABAJO

La Facultad de Ciencias del Trabajo considera que la consolidacién de una cultura de
calidad en el ambito universitario es un factor estratégico para conseguir que sus
estudiantes adquieran competencias utiles, reconocidas tanto por los empleadores como
por la sociedad en general.

Para ello, la Direccion de la Facultad de Ciencias del Trabajo adquiere el compromiso
de garantizar la calidad del Centro, basando sus actuaciones en el andlisis de las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés. Al fin de satisfacerlas se
compromete también a emplear todos los recursos técnicos, econdmicos y humanos a su
disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y europeo.

Nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales:

e Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia.

e (Garantizar una oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios y la sociedad en general.

e (Capacitar profesionales que contribuyan a la mejora de las relaciones laborales
en el entorno socio econdmico del Centro.

e Facilitar a nuestro PAS y PDI, la adquisiciéon de la formacidén necesaria para
realizar sus respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios, dentro de
nuestros limites, para que puedan desarrollar la misma a satisfaccion.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua.

e Orientar continuadamente la direcciéon y la gestion de la Universidad a los
objetivos de docencia e investigacion.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todos los grupos
de interés y que se encuentra a disposicion de todos ellos.

e Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad es efectivo y que se controla y
revisa de forma periddica.

e Elaborar y realizar el seguimiento de los objetivos anuales derivados de los
resultados de los indicadores obtenidos en afios anteriores.
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