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ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto. 861/2010, de 2 de
julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, ha procedido a realizar la

evaluacion para la renovacion de la acreditaciéon del Titulo oficial arriba citado.

La evaluacién del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad y éste
ha emitido un informe que junto de informacién disponible del titulo ha sido analizado por la
Comision de Acreditacion de ANECA.

Dicha Comision de Acreditacion, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los
criterios recogidos en el modelo de evaluacién para la renovacion de la acreditacion publicado
en la pagina web de ANECA y emite el siguiente informe provisional de renovacion de la
acreditacion, disponiendo la universidad de 20 dias habiles para realizar las alegaciones que
estime oportunas. En el caso de que el resultado de este informe provisional contenga
“aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un informe favorable” la
universidad podra realizar las alegaciones sobre las deficiencias detectadas, asi como aportar
un Plan de Mejoras que trate de subsanarlas. Del mismo modo, si el informe incluyera
recomendaciones, la universidad podra aportar si lo estimase oportuno un Plan de Mejoras

sobre las mismas.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Master Universitario en Psicologia General Sanitaria por la Universidad de Murcia fue verificado en el
afio 2014. El titulo se sometié al proceso de primera renovacion de la acreditacion en el curso 2017-
2018, obteniendo un Informe de Renovacion de la Acreditacién en términos favorables, por parte de
ANECA, de fecha 24/03/2018. Posteriormente se solicitd una modificacion, aprobada por ANECA, en
informe de fecha 29/07/2019.

El plan de estudios, con 39 ECTS obligatorios, 9 ECTS optativos, 30 ECTS de Préacticas Externas y 12
ECTS del TFM, asi como la organizacion de las guias docentes de las asignaturas son coherentes con
el perfil de ingreso y las competencias que se deben adquirir por los estudiantes. Las guias docentes
estan a disposicidn de cualquier persona interesada en el Master y pueden consultarse en la pagina
web del centro y del titulo.

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién de cada asignatura se recogen en las guias
docentes, siguiendo las directrices de las fichas de las materias de la memoria verificada y los criterios
de coordinacion establecidos en el Master. La temporalizacién de las materias se realiza siguiendo los
criterios de aprendizaje necesarios para la adquisicion de las competencias propias del titulo, siendo,
por tanto, coherente su secuenciacion.

En relacion al numero de plazas de nuevo ingreso, la modificacion aprobada por ANECA (Informe de
Modificacion, 29/07/2019) se paso de 45 a 60 estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. En
este sentido, el numero de plazas de estudiantes de nuevo ingreso ha pasado de 44 estudiantes en los
cursos 2016-2017 y 2018-2019 y 45 estudiantes en 2017-2018 (Evidencia
Tabla_4_Evolucionindicadores_y_DatosGlobalesTitulo.xls), respetando lo indicado en la memoria
verificada antes de su modificacion a 58 estudiantes en el curso 2019-2020 (Evidencia
Tabla_4_Evoluciénindicadores_y_DatosGlobalesTitulo.xls) y 60 estudiantes en el curso 2020-2021
(E03_1_PerfilesingresoDefinitivo_2019-20.pdf), de acuerdo con la nueva cuota de admision.

El titulo cuenta con mecanismos formales y periédicos de coordinacion docente. Existe una Comision
Académica del Master, apoyandose desde la Comision de Aseguramiento de la Calidad. Las Evidencias
presentadas en el informe de autoevaluacion (Anexo | en EO5_1, E05_2, E02_3y E02_4; Y E03_7_Acta
MPGS 14 02 2019), muestran la labor de coordinacién docente, la valoracion de las necesidades y
dificultades surgidas y la puesta en marcha de propuestas encaminadas a su mejora, especialmente en
el periodo afectado por la pandemia (Evidencia EO5_3 y E02_3). Asimismo, también se producen
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regularmente reuniones de los responsables del Master con el decanato de la Facultad de Psicologia
para establecer una coordinacion con el Grado en Psicologia de la Universidad.

La Comision Académica del Master se retne periddicamente para supervisar, debatir y aprobar las
cuestiones académicas y de gestion de procedimientos. Las E02_1, E02_2, E02_5 de Actas de
reuniones de la comision de los afios 2019 y 2020 permiten ver las cuestiones y acuerdos tomados
durante dos cursos (2018-2019 y 2019-2020). En la Evidencia E05_8_ActaMPGS_09-02-2021, se
observa que la satisfaccion con el funcionamiento del Master es en general “buena-alta’, teniendo en
cuenta los condicionantes de la pandemia y sus ajustes necesarios con la semipresencialidad de la
docencia. Los planes de contingencia han sido adecuadamente implantados y valorados de forma
positiva por todos los sectores universitarios implicados (Evidencias E02_16_Plan de contingencia 1;
EO2_17_Plan de contingencia 2; E02_18_Plan de contingencia 2 MPGS;
EO05_3_InformeSatisfacciénPlanContingencia).

Ademas, el Master establece unas reuniones de seguimiento (Evidencias E02_3, E02_4) en las que se
comprueba que existe una coordinacion vertical, en las cuales la figura del delegado y subdelegado del
curso puede elevar informacién a la comision sobre el funcionamiento de las asignaturas (E02_4).
Durante la visita del panel de expertos se constatd con el colectivo de Estudiantes y el Equipo Directivo
la satisfaccién con este procedimiento, segun el cual los delegados y la Coordinacion del Master revisan
el funcionamiento de cada asignatura y si se detecta alguna cuestién a mejorar o revisar, la
Coordinacion del Master lo eleva para ser tratado en las comisiones y reuniones de seguimiento.
Desde el Vicedecanato de Practicum, como indican las Evidencias (E02_6, E02_7, E02_8, E02_9y
EO02_11), se han llevado a cabo reuniones con alumnado y tutores académicos y externos, asi como la
recogida de valoraciones y sistemas de evaluacion, elaborando manuales/carpetas detallando el
funcionamiento y caracteristicas del Practicum | y Il

En la Evidencia E02_2 (Acta Comision Académica el MPGS de febrero del 2020) se sefalaba que el
alumnado sefiala margen de mejora con la adecuacién de la carga de trabajo y el solapamiento de
trabajos. A esta cuestion se ha dado respuesta mediante la puesta en marcha de acciones de mejora,
como la realizacién de parte de las tareas en clase y el cambio proporcional del peso de los trabajos en
la evaluacion, con lo que todos los estamentos entrevistados en la visita del panel de expertos se
consideran satisfechos actualmente. Para la realizacion del TFM se llevan a cabo reuniones con el
alumnado para facilitar el conocimiento de las diferentes metodologias de trabajo a realizar.

En relacion con los criterios de admision aplicados, las Evidencias (E03_02; E03_03; y Tabla 4)
demuestran que son publicos y cumplen con la memoria verificada y con la normativa vigente para
acceso al titulo, incluyendo las modificaciones contempladas en la Orden Ministerial CNU/1309/2018 de
5 de diciembre, por la que se comprueba en la certificacion académica aportada por el aspirante, que ha
superado las asignaturas o materias obligatorias vinculadas a la Psicologia de la Salud en las seis
materias o moédulos que conforman los 90 créditos sanitarios, asi como que dispone de la
correspondiente mencion en Psicologia de la Salud (articulo 3 de la Orden Ministerial). El acceso se
hace desde el Grado o Licenciatura en Psicologia, que con el cumplimiento de los 90 créditos sanitarios
se aseguraria el perfil de ingreso adecuado establecido en la memoria verificada (que a su vez cumple
con la normativa sobre el perfil de ingreso).

La Evidencia ES_10_CriteriosAccesoMPGS_2017-18_2018-19 muestra el Baremo de puntuaciones
para el acceso y se corresponde con los criterios de la memoria verificada vigente para esos cursos
previos a la solicitud de nuevos criterios de admision.

La Comision Académica del Master se encarga de resolver las solicitudes que se presentan. En la
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modificacién de la memoria verificada de 2019 se establecen los nuevos criterios de admisién, como se
recoge igualmente en la pagina del Master. Dichos requisitos y criterios de acceso son adecuados y
garantizan que los estudiantes admitidos tengan el perfil adecuado.

En el articulo 8 del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas
de Grado y Master de la Universidad de Murcia (E04_1) se explicita la posibilidad del reconocimiento de
créditos para el curso de titulaciones oficiales de Master (entre otros), de créditos de otros Masteres o
por experiencia profesional.

En el caso concreto del Master en Psicologia General Sanitaria, se contempla en la memoria verificada
el reconocimiento de un maximo de 12 créditos por experiencia laboral y profesional. No se incluye la
posibilidad de reconocimientos por haber cursado ensefianzas superiores oficiales no universitarias, ni
por haber cursado titulos propios.

En la Evidencia E04_2, se muestra el listado de créditos reconocidos en los diferentes cursos, los
reconocimientos efectuados se ajustan a los aprobados en la memoria verificada. Tal y como se indica
en el Informe de Autoevaluacion, con la autorizacién de la Comisién Académica, se ha permitido que la
experiencia profesional previa, debidamente acreditada, pueda ser utilizada para convalidar las horas
practicas sin eximir al alumno de la elaboracidn de la memoria con indicacién de las competencias
adquiridas. Para ello, la experiencia profesional debe ser al menos de 300 horas, de las que el 80%
deben ser presenciales, y los centros donde acrediten haber realizado su actividad profesional deben
cumplir con los requisitos de la Orden Ministerial ECD/1070/2013.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

a informacién disponible en la pagina web del titulo es, en términos generales, adecuada. La
documentacion oficial de la titulacion es facilmente localizable y accesible. En relacion con este segundo
proceso de renovacion de la acreditacion se encuentra publicada la memoria verificada del titulo, el
informe anterior de verificacion de ANECA (marzo 2018), su correspondiente resolucién por el Consejo
de Universidades y la modificacion de la memoria informada favorablemente por parte de ANECA
(2019). Asimismo, es publico el Informe de Autoevaluacion realizado para este segundo proceso de
renovacion de la acreditacion, asi como un enlace con acceso directo al buzén de sugerencias para que
los agentes implicados puedan hacer llegar cualquier comentario en relacién con el mismo. Durante el
proceso de primera acreditacion, el titulo presenté un documento de Plan de Mejoras (2016).

Se encuentra habilitado el enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).
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En cuanto al Sistema de Garantia de Calidad del titulo, la Universidad hace publica la informacion
relativa al Manual de Calidad (mayo 2020), asi como la totalidad de los procesos (procesos clave, de
apoyo, estratégicos). La Coordinadora de la titulacion se encuentra indicada con un enlace propio y
visible en la pagina principal del titulo, asi como la composicién de la Comision académica del titulo. No
se localizan Planes de Mejora del Titulo del periodo considerado, si a nivel de centro.

En relaciéon con la basqueda de Evidencias especificas y actas del titulo, el enlace al Sistema de
Garantia de Calidad nos dirige a la plataforma UNICA. Dentro de la plataforma no se localizan informes
de seguimiento interno del titulo del periodo considerado, ni actas de la comision académica del titulo.
En relacion con las actas, al estar codificado el titulo alfanuméricamente y no habilitar al usuario de una
tabla de equivalencias, dificulta su localizacion y recuperacion. Durante la visita del panel de expertos se
confirmod esta situacion, indicando por parte de la direccion del Master su intencion de mejorarlo

Se publica y localiza informacién en acceso publico sobre indicadores del titulo (tasa graduacién,
abandono, éxito y rendimiento) del periodo considerado (2016-2017, 2017-2018, 2018-2019 y 2019-
2020).

Se publica informacion sobre criterios de admision de caracter general.

Se publica informacion de apoyo a estudiantes con discapacidades. De igual modo se publica la
normativa que regula la permanencia de los estudiantes e informacidn sobre el reconocimiento de
créditos en el enlace "Normativa’.

Los estudiantes matriculados en el Titulo tienen acceso a la informacion relevante del plan de estudios,
a las guias docentes, a los horarios de clases y el calendario de examenes, al profesorado, asi como a
los resultados de aprendizaje previstos, desde la pagina web del Master, la pagina web de la
Universidad de Murcia y la plataforma web del Aula Virtual, en el caso de los estudiantes (Evidencias
Tabla 1, E18 y enlaces web).

La informacién relevante para el aprendizaje se encuentra actualizada y disponible y para toda persona
interesada desde la pagina web. En ella, la informacidn estd organizada en secciones en el margen
izquierdo de la pantalla con etiquetas claras y relevantes. Asi, el plan de estudios, las guias docentes de
las asignaturas, los horarios, el calendario de examenes, las aulas en las que se imparten, ademas de
un listado completo de centros de practicas y de TFMs y los/as docentes responsables quedan
accesibles en cualquier momento. También se ofrece con comodidad y de forma clara otra informacion
adicional, como el proceso de admision, criterios, los precios publicos de matriculacion, la duracion del
Méster, la normativa reguladora, los perfiles de ingreso y egreso, salidas profesionales y de doctorado,
el proceso de admision (salvo el reconocimiento de créditos) y los criterios, becas, etc. En relacién con
las guias docentes, todas se encuentran disponibles, incluyendo informacién relevante sobre su
descripcion general, competencias basicas, generales y transversales, el temario, procedimientos de
evaluacion, actividades a realizar y la bibliografia fundamental.

Los enlaces a las guias docentes facilitadas en la Tabla 1, asi como la descripciéon que el documento
E13 hace del aula virtual permiten observar que las guias contienen la informacién pertinente (contexto
de la asignatura, competencias, evaluacion, equipo docente, etc.) y que dicha informacién es accesible
desde la Web de la universidad y esta disponible en el campus virtual. Por tanto, los recursos e
informacion relevante de cada asignatura parecen ser accesibles, y suficientes.

En la visita del panel de expertos, se constata el propdésito, por parte de las personas responsables del
titulo, de llevar a cabo un ajuste de mejora en las escalas de satisfaccién, que se implantaria en los
cursos futuros para que todas sean homogéneas, empleando Unicamente escalas con el mismo rango
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de puntuacion, en concreto del 1 al 5.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:
La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia dispone de un Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC), cuyo alcance corresponde a todas las titulaciones oficiales de las que el Centro es
responsable, entre las que se encuentra la del Master Universitario en Psicologia General Sanitaria.
Este sistema se revisa periédicamente. La ultima revisién del SAIC corresponde a 20/01/2020 para
incorporar el procedimiento de apoyo PAO7 de auditorias internas. Asimismo, el manual de calidad del
centro se revisa periédicamente, la quinta y Ultima revisién del Manual se ha realizado y aprobado en
marzo de 2020 por la comision de calidad y en abril del 2020 por la Junta de Facultad con la finalidad de
incorporar el procedimiento de auditorias internas.

Previamente en la revision de junio de 2019 se revis6 completamente para adaptarlo a la nueva
nomenclatura (Sistema de Garantia Interno de la Calidad por Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad), actualizar la denominacién actual de los procesos relativos al SAIC y adaptarlo al nuevo
modelo AUDIT.

La Universidad de Murcia dispone de la aplicacién informatica UNICA que permite el registro de los
procesos y procedimientos de calidad que conforman y alimentan su SAIC, la gestion de las Evidencias
de las acciones de mejora, asi como de la consulta de los indicadores relevantes.

La estructura de calidad de la Facultad de Psicologia estd compuesta por un Coordinador de Calidad,
cuyas funciones desempefia el Vicedecano de Calidad e Infraestructuras, apoyado por un Coordinador
de cada titulacion y la Comision de Aseguramiento de la Calidad (CAC) de la que es presidente el
Decano de la Facultad. Son miembros también el Vicedecano de Calidad e Infraestructuras, los
Coordinadores de titulaciones, representantes del PDI, del alumnado y del PAS.

La Comision de Aseguramiento de la Calidad, CAC, del centro tiene las funciones de planificacion y
seguimiento del SAIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CAC se apoya en las comisiones de titulaciones que analizan los temas especificos de cada una de
ellas.

La Comision Académica del Master actda como el drgano responsable de la aplicacion del SAIC de la
Facultad para este Titulo en particular.

La CAC de la Facultad de Psicologia se redne periédicamente levantando acta de cada sesién. Estan
publicadas las actas desde el curso 2009-2010 hasta el 2020-2021. Se aportan las seis actas del CAC,
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de julio 2019, marzo de 2020, tres de julio de 2020 y una de febrero del 2021, aunque en la pagina web
de calidad del centro estan todas las actas publicadas.

La ultima acta de la CAC disponibles en la web de febrero de 2021, se analiza la puesta en marcha del
proceso de auditoria interna del SAIC, asi como la especial relevancia dentro del Plan de Accién
Tutorial, PAT, de la atencién a los estudiantes de nuevo acceso en el contexto de pandemia.

Se analiza el plan de captacion del curso 2020-2021 para disefiar el plan de captacion para el 2021-
2022.

Finalmente se incide en los perfiles de accesos con mencion expresa al Master en Psicologia General
Sanitaria, en el que se propone una accion de mejora para que la prueba de acceso al Master pueda ser
online.

Se aportan también seis actas de coordinacién de la comision académica del Master MUPGS de los
cursos 2018-2019 y 2019-2020.

La pagina web de calidad del Titulo dispone de toda la documentacién de calidad del titulo. Se ha
abordado el Plan de Mejoras comprometido en el anterior proceso de Renovacion de la Acreditacion.
Respecto a la Evidencia 0, de la "Ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad’, y en
relacion a la recomendacion realizada en el anterior informe de renovacion de ANECA con fecha
24/03/2018 donde se le indicaba ‘Potenciar las acciones encaminadas a incrementar el nimero de
respuestas en la encuestas de satisfaccién” se constata un aumento de las encuestas contestadas
online, hasta el 73,3 % en el curso 2019-2020, si bien baj6 al 23,4 % en el dltimo (curso 2020-2021),
cumpliéndose parcialmente lo planteado en la anterior renovacion de la acreditacion (Evidencias
EO_2_EncuestasOnline2019-20; EO_3_EncuestasOnline2020-21; y EO5_8_ActaMPGS_09-02-2021).

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y con una ratio adecuada, si bien hay gran
variabilidad en su cuantia, sobrepasando el nimero previsto en la memoria verificada y reduciendo
progresivamente el porcentaje con vinculacion estable y con doctorado, como se observa en las
Evidencias (Tabla 3 y E02_4_ActaSeguimientoDocente_30-06-2020.pdf).

En relacion con personal académico, el analisis del curriculum del profesorado
(Tabla_1_Anexo_CV_Breve_Profesorado y ES_19 ActualizacionCV) permite observar una cualificacién
del profesorado acorde con los contenidos del Master. Sin embargo, se han encontrado diversas
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inconsistencias entre las Evidencias aportadas y la memoria verificada:

« En todos los cursos del periodo considerado hay un nimero de profesorado por encima de lo indicado
en la memoria verificada (24 profesores), llegando a 35 en el curso 2018-2019. En la visita del panel de
expertos, el equipo directivo del Master expres6 que la causa principal de este desajuste es una
incorporacion de profesores asociados desigual en cada curso, lo que lleva a que en algunos cursos el
nuamero de profesores exceda significativamente al recogido en la memoria.

« Existe una observable desviacion en el porcentaje de docentes doctores, que ha disminuido hasta el
80% (24 de 30) en contraste con el 95,8% de la memoria verificada. Esta desviacion se ha justificado
por parte de las personas responsables del titulo durante la visita del panel de expertos, por el
incremento proporcional en el numero de profesores asociados, muchos de ellos sin estudios de
doctorado.

« Se observa una desviacién en los porcentajes de las diversas categorias docentes en la actual
composicion del Master con respecto a los recogidos en la memoria verificada. En la actualidad, el
porcentaje de catedraticos y profesores titulares han disminuido paulatinamente (10% y 20% en la
actualidad, respectivamente) en contraposicion a la composicion verificada (16,6% y 41,6%). Esta
disminucion en el numero de catedraticos y titulares contrasta con el crecimiento de profesores
asociados, no contemplado en la memoria verificada, que pasan del 16,6% en dicha memoria a ser el
grupo mas numeroso, con un 43%. Preguntado este aspecto en la visita del panel de expertos, el
Equipo Directivo expresa que es una politica de contratacién temporal de la Universidad que excede la
capacidad de decision del Master para el aumento de profesorado permanente.

« En la misma linea, y como consecuencia de la actual composicion del equipo docente, el 53% de los
créditos impartidos en el Master recaen en docentes asociados, mientras que el 18% y 22% sobre
catedraticos y titulares, respectivamente. También, como resultado de estos cambios en la composicion
docente, el nimero de sexenios y quinquenios ha disminuido en los Gltimos 4 cursos: de 22 sexenios en
2018-2019 a 15 en 2019-2020 y de 57 quinquenios a 36.

Pese a lo anterior, la satisfaccion del alumnado del Master ha sido en general buena o muy buena en
casi todas las asignaturas en el curso 2019-2020 (con puntuaciones entre 3 y 4 en una escala del 1 al
5), excepto en la asignatura “Intervencion Psicolégica en Adultos”, en la que, en practicamente todos los
items (adecuacion de la carga del trabajo, cumplimiento temario, adaptacién al entorno online y
tutorias), se obtienen puntuaciones bajas o muy bajas” (pag. 2, Evidencia
E02_4_ActaSeguimientoDocente_30-06-2020.pdf).

Segun la Tabla 4 que recoge la Evolucién de indicadores y Datos globales del titulo, la Satisfaccién en
el indicador de "Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el profesor” es de 4,38 en el curso
2017-2018 (escala de 1 a 5), de 3,08 en el curso 2018-2019 (escala de 1 a 4) y de 3,93 encuesta bienal
UNICA/3,61Encuesta Decanato, en el curso 2019-2020 (ambas escalas de 1 a 5).La distribucién de
trabajos de TFMs se indica en la Evidencia Tabla 1, pero solo referido al curso 2019-2020, mostrando
diferencias en cuanto al nimero de trabajos dirigidos por los profesores, llegando algunos a llevar hasta
7, mientras que en otros muchos casos no se dirige ninguno. En la visita del panel de expertos se
constaté que esta distribucion viene determinada por el nivel de permanencia del profesor (si es titular o
catedratico) y el resto de carga docente que imparte. El departamento de adscripcién de cada docente
es el encargado de realizar esta asignacion. Preguntados los estudiantes y el profesorado por la
distribucion y proceso de eleccion del TFM no se constatan problemas de organizacion. Hay margen de
lineas ofertadas, con una oferta superior a la demanda prevista, para que los estudiantes hagan su TFM
con cierta flexibilidad en la eleccion y para trabajar con el profesorado elegido.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es suficiente y adecuado para su desarrollo tal y como queda reflejado en las
Evidencias E11_1y E11_2 y la memoria verificada.

La titulacidon cuenta con el apoyo especificado en la memoria verificada: 3 personas de secretaria, 1
persona adscrita al Decanato, 4 personas de administracién de Departamentos, 2 técnicos/as y
mozos/as de laboratorio, 3 subalternos/as, y 2 personas de biblioteca. De esas 15 personas, 10 cuentan
con una experiencia profesional de 10 afios 0 mas. Ademas, el Personal de Administracion y Servicios
del Master actualiza su competencia profesional continuamente a través del Plan anual de formacién
que oferta el Centro de Formaciéon y Desarrollo Profesional (CFDP). El grado de satisfaccion de
alumnado con el PAS que da apoyo es alto (3,8 en una escala del 1 al 5; EO5_8 ActaMPGS_09-02-
2021.pdf).El grado de satisfaccion de los usuarios con el personal de apoyo de la actividad docente
presenta algunos valores mas bajos en lo referido a aspectos como la informacion sobre la movilidad
(2,5 en una escala del 1 al 5) o la informacién sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad recibida
por el Centro (2,2del 1 al5) (E11_1, E11 2;y E0O5_8 ActaMPGS_09-02-2021.pdf).

En las Evidencias aportadas por la universidad sobre las infraestructuras disponibles para el curso 2019
-2020 (E12_1) u otras, como la referida a la disponibilidad de recursos de Biblioteca y bibliografia
recomendada y la Docimoteca (E12_2, E12_3 y E12_4), se muestra una buena valoracion de los
usuarios (Evidencia EO5_11). Asi, los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas.

El Méaster se imparte presencialmente en las instalaciones de la Facultad de Psicologia, en donde,
debido al incremento de plazas de nuevo ingreso del titulo (de 45 a 60 plazas), tiene asignada un aula
en exclusividad, con capacidad para 75 estudiantes. Ademas, se ofrecen 5 salas de usos multiples, 5
salas para trabajos o estudio en grupo y una sala para conferencias.

La valoracion de la satisfaccion de los estudiantes y profesorado es adecuada (en torno a 4 en una
escala del 1 al 5; Tabla 4).

La titulacion se imparte, segin se indica en la memoria verificada, de forma presencial. Los resultados
de la encuesta del primer cuatrimestre del curso 2020-2021 de la Comision Académica del Master
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(E05_8_ActaMPGS_09-02-2021.pdf) informan de un alto grado de cumplimiento en los distintos
aspectos relacionados con la docencia.

En relacion con los servicios puestos a disposicion de los estudiantes, la Universidad de Murcia pone a
disposicion del alumnado de la titulacion diversos servicios asistenciales, de apoyo y orientacién
académica, profesional y para la movilidad. Ademés de los servicios que proporciona la UMU, la
Facultad de Psicologia incluye actividades de orientacién y formacioén en las jornadas de acogida de los
estudiantes de primeros cursos de Grado y Posgrado.

En relacién con las practicas externas, segin las Evidencias presentadas (E15 4 y E15_10) el titulo
cuenta con diferentes centros para su realizacién y un sistema organizado de rotaciones para llevarlas a
cabo (E15_5).

En este Master de caracter profesionalizante, el itinerario de practicas profesionales esta dividido entre
los dos cursos, denominandose la asignatura Practicum | y Practicum Il. Los documentos E15 4y
E15_5 de directorio de plazas de Practicum | y Il demuestran la firma de convenios de practicas con una
amplia variedad de centros de tipo publico y privado. Las valoraciones del Practicum |y Il del alumnado
son en general altas.

Segun la Evidencia E15_9, la asignacién de préacticas se lleva a cabo mediante un procedimiento
matematico basado en la nota media de los estudiantes, empleando diferentes protocolos para el control
y seguimiento de las practicas (Evidencias E02_6, E02_7, E02_8, E02_9, E02_10y E02_11).

Desde el Méster expresan en su Informe de Autoevaluacion que las Practicas Externas se han realizado
de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada. Sin embargo, se ha detectado un déficit en el
nimero de plazas en la asignatura Préacticum 1l (52 plazas,
ES2_21 ListadoCentrosPlazasPracticumll_2020-2021) teniendo en cuenta el nuevo namero de
estudiantes desde la Gltima modificacion de la Memoria (60 estudiantes). Ademas, no se ha ofrecido una
lista base con al menos el mismo numero de plazas que de estudiantes para que todos tengan
garantizada una plaza de practicas. El equipo directivo sefiala durante la visita del panel de expertos la
intencion de incrementar el nimero de plazas de practicum para proporcionar mayor variabilidad de
destinos.

Ademas, el listado de centros presentado en las Evidencias
ES_20_ListadoCentrosPlazasPracticuml_2020-2021 y ES2_21_ListadoCentrosPlazasPracticumll_2020-
2021 no coincide en su totalidad ni con el listado de centros en la memoria verificada ni con la lista de
centros expuesta en la seccion de la pagina web. En la informacién publica de los centros de préacticas
que aparece en la pagina web del titulo, en el momento del andlisis del panel de expertos, se constatd
gue habia diferencias entre los centros publicados en la web y los centros de practicas aportados como
Evidencias por la parte de la universidad. Durante la visita del panel de expertos, la Vicedecana
reconocio que éste era uno de los puntos de mejora pendientes, asi como su visualizacion mediante
actualizacién de la pagina web.

Respecto a la informacion a tutores y estudiantes, los documentos E02_6, E02_10, y E02_11, facilitan la
informacién necesaria para coordinar y combinar las tareas de todos los participantes en la asignatura
en sus distintos roles (estudiante, tutor externo, tutor académico). En cuanto a la satisfaccion con las
préacticas, los documentos E15_11 y E15_12 reflejan en todas las graficas mostradas puntuaciones
medias superiores a 3 en practicamente la totalidad de los elementos (en una escala de 0 a 4), lo que
refleja una alta satisfaccién general de los estudiantes con las practicas del curso 2019-2020. El plan de
contingencia para solventar los problemas de la pandemia sobre las practicas (Evidencia E15_8 Informe
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practicas Externas 2019-20) parece demostrar que se ha resuelto correctamente. La planificacion y el
método de evaluacion de las practicas se encuentran definidos y a disposicion del alumnado. A través
de las carpetas de practicas para el alumno y tutores, asi como el Aula Virtual, se ofrece la informacion
relevante de las dos materias de préacticas (E02_6, E02_7, E02_8 y E02_9). En general, la satisfaccion
de los estudiantes de practicas ha sido adecuada tanto con las practicas, los tutores académicos, los
tutores externos y la coordinacién entre ellos (con valores alrededor del 3,5 del 1 al 5;
E15_11_ ValoracionEstudiantesPRACTICUM |_2019-20 y E15_12_ValoraciénEstudiantesPRACTICUM
I1_2019-20). Sin embargo, destaca un aspecto de mejora. En concreto, el alumnado refiere menor
satisfaccién con la duracién de las practicas, donde el item “El programa de actividades se ha podido
ejecutar en su totalidad” es el que menor valoracion recibe de toda la encuesta (por debajo de 3 en el
Practicum | de 2019-2020; E15_11_ValoraciénEstudiantesPRACTICUM |_2019-20).

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El plan de estudios del Master se ha confeccionado con el fin Gltimo de que los estudiantes adquieran
los conocimientos y las competencias necesarias recogidas en la Orden Ministerial que regula el Master
en Psicologia General Sanitaria. Las competencias definidas en la memoria verificada también son
coherentes con el perfil del psicélogo general sanitario.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan al objetivo de adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos para el
curso 2019-2020, asi como en la adaptacién al curso posterior por la pandemia (Evidencias E02_3,
E02_4, E02_5, E05_3, E0O5_4 y EO05_5). En términos generales los resultados de aprendizaje
alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adeclan a su nivel en el MECES para
el nivel de Master. El andlisis de las Evidencias disponibles de pruebas de examen, trabajos docentes
de las asignaturas de referencia, Trabajos Fin de Master, etc., asi como en las entrevistas efectuadas
por el panel, indica que los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo.
Por un lado, todos los indicadores académicos (tasas de graduacidn, eficiencia, rendimiento y de
abandono) alcanzan resultados con valores 6ptimos, lo cual sefiala que la planificacion, contenido y
evaluacion de las diferentes asignaturas, de los Trabajos Fin de Master y resto de actividades
formativas del titulo contribuyen satisfactoriamente a la adquisicion de las competencias/resultados de
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aprendizaje. También el grado de satisfaccion del alumnado es notable (en torno a 3,3 con el titulo en
escala de 1 a 5; el profesorado expresa estar ‘muy satisfecho’; Tabla 4), y especialmente alto en el caso
de las précticas (4,5 en escala de 1 a 5). Los egresados igualmente manifiestan un grado de
satisfaccion notable (3,5 en escala de 1 a 5). El perfil del profesorado parece acorde con el necesario
para promover unos resultados de aprendizaje satisfactorios (Evidencias Tabla 1 y Tabla 1-Anexo).

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Los resultados de los indicadores académicos desde el curso académico 2016-2017 hasta el curso 2019
-2020 son adecuados (Tabla 4), con tasas de graduacion (media de 90%) y de eficiencia (media de
98%) superiores en todos los cursos al valor establecido en la memoria verificada (70-80%). Asimismo,
la tasa de abandono se encuentra en casi todos los cursos por debajo del umbral establecido (5-15%),
con un valor medio del 3%. Solo en el curso 2018-2019 la tasa de abandono fue algo mayor (6,67%). En
el caso del TFM, el porcentaje de aprobados en primera matricula sobre el total de matriculados en ésta
es de 95,35% (Tabla_2_ResultadosAsignaturasPlanEstudios.xls). La satisfaccion de los profesores con
el titulo ha sido "adecuada” o "muy satisfechos” en todos los cursos del periodo evaluado
(Tabla_4_Evoluciénindicadores_y_ DatosGlobalesTitulo.xls).

El perfil de egreso (y su despliegue en el plan de estudios), estan de acuerdo con las competencias que
detalla la Orden ECD/1070/2013 de 12 de junio (EO1_2 y E18). Asi mismo, el programa formativo
coincide con los criterios de dicha orden.

El perfil profesional que contempla el Master Universitario en Psicologia General Sanitaria sigue lo
especificado en la Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, en la que en su disposicion
adicional séptima regula la creacién del perfil del psicélogo/a general sanitario/a. Entre las salidas
profesionales que se contemplan desde el Master se incluyen actividades profesionales en el ambito
sanitario, por cuenta ajena o en unidades asistenciales de psicologia, que comprendan la prevencion en
los contextos psicopatolégicos y de la salud en cualquier &mbito de aplicaciéon (gabinetes privados,
asociaciones, centros asistenciales, centros geriatricos, equipos de atencién temprana, ayuntamientos,
etc.). Ademas, se contempla que la titulacion dé acceso a los estudios de doctorado relacionados del
Programa de Doctorado de Psicologia de Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad de
Murcia (EIDUM).

Sin embargo, no se especifican procedimientos formales de actualizacion del perfil de egreso, sobre
todo en sus modalidades especificas (actividades profesionales emergentes, cambios en las actividades
de la profesion, etc.).
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Los egresados de las promociones 2015-2016 y 2016-2017 valoran como adecuado el perfil de egreso
del Master y la organizacion del plan de estudios para la adquisicién de dicho perfil (3,7 y 3,3 en una
escala del 1 al 5, respectivamente; E18_Informe de insercion laboral_enero_2020.pdf: Tabla 7).
También, los empleadores (centros que a la vez ofertan plazas de practicas) expresan una satisfaccion
elevada con el nivel de conocimientos técnicos de la especialidad del estudiantado de practicas (4,6 en
una escala del 1 al 5; EO1_2_InformePracticasExternasCOIE_2019-20.pdf).

En el Informe de Insercién Laboral (Evidencia E_18) de enero de 2020, se pueden constatar
puntuaciones bajas en las encuestas del alumnado sobre su satisfaccién con el Master para desarrollar
su faceta como emprendedor/a (2,4 en escala del 1 al 5) o sobre la orientacion profesional recibida (2,9
en escala del 1 al 5). Sin embargo, en la visita del panel de expertos se constaté una alta satisfaccion de
los empleadores y centros de practicas con el nivel de iniciativa y las competencias practicas de los
estudiantes.

El grado de Satisfaccion de los egresados con el titulo es de 3,6 el curso 2017-2018 y de 3,3 en 2019-
2020 (escala de 1 a 5 en ambos casos).

En relacién con las insercién laboral, el Observatorio de Empleo del Centro de Orientacion e Informacion
de Empleo (COIE) se encarga de realizar el seguimiento de la insercién laboral de los/as titulados/as
(E18) y la Comision Académica de Master analiza los resultados para la futura puesta en marcha de
acciones (E02_5). En las encuestas de los dos Gltimos cursos analizados (2015-2016 y 2016-2017), la
cantidad de estudiantes que participaron ha aumentado (39,4%: 37 de 94) en comparacion con el curso
anterior, 2014-2015, en el que solo participaron 5 personas.

El documento tabla 10, del informe de insercién laboral (E18), indica que el 59,5% de los encuestados
esta trabajando (en la tabla 11 se indica que el 24,3 ha trabajado, aunque en ese momento no lo haga).
De esas personas que trabajan, el 57,1% lo ha hecho después de finalizar el Master (tabla 12), el 27,3
ha sido por practicas realizadas durante los estudios (tabla 13). Ademas, indican que el trabajo esta
totalmente (47,6%) o bastante (33,3%) relacionado con la titulacién del Master (tabla 20). Los resultados
parecen mostrar que el Master impulsa el desarrollo profesional posterior.

Ademas, el grado de satisfaccion de los empleadores con el titulo ha sido de 4,8 en los cursos 2016-
2017, 2017-2018 y 2018-2019 y de 4,7 en 2019-2020 (en todos los casos escala de 1 a 5) y fue
constatada dicha satisfaccion en la visita del panel de expertos.

A B C D
X
MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion emite un
informe provisional de acreditacién en términos Favorables

Aspecto que sera objeto de especial atencion durante las siguientes fases de evaluacion del
titulo:
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- La presentacién de una modificacion de la memoria verificada en la que se puedan
actualizar los perfiles del profesorado puesto a disposicién del Master.

Ademas, se establecen las siguientes recomendaciones:

- Seguir potenciando las acciones encaminadas a incrementar el nUmero de respuestas en la

encuestas de satisfaccion.

- Adaptar el numero de plazas ofertadas en la asignatura Practicum Il al namero de
estudiantes para que todos los estudiantes tengan garantizada una plaza de précticas.

- Actualizar el listado de centros disponibles para realizar las practicas en la pagina web del

titulo.

En Madrid, a 24/02/2022:

La Directora de ANECA

Pégina 14 de 14



