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Denominacién del Titulo MASTER EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA® 5"
Universidad {es) UNIVERSIDAD DE MURCIA
Centro (s) donde se imparte FACULTAD DE PSICOLOGIA

Menciones/Especialidades que

. NO PROCEDE
se imparten en el centro
Modalidad (es} en la se imparte el
titulo en el centro. En su caso,
modalidad en la que se imparten PRESENCIAL

las distintas
menciones/especialidades del
titulo

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 .bis del Real Decreto. 861/2010, de 2 de julio por el
que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se eslablece fa ordenacion de
las ensenanzas universitarias oficiales, ha procedido a realizar la evaluacion para la renovacion de la
acreditacién del Thulo oficial arriba citado.

l.a evaluacidn del Titulo ha incluido una visita de un panel de expertos a la universidad y éste ha emitido
un informe que junto de informacidn disponible del titulo ha sido analizado por la Comisién de
Acreditacién de ANECA.

Dicha Comisién de Acreditacion, de forma colegiada, ha valorado el titulo de acuerdo con los criterios
recogidos en el modelo de evaluacidn para la renovacion de la acreditacion publicado en la pagina web
de ANECA y emite &l siguiente informe pravisional de renovacién de la acreditacion, disponiendo la
universidad de 20 dias habiles para realizar las alegaciones que estime oportunas. En el caso de que el
resultado de este informe provisional contenga “aspectos que necesariamente deben ser aclarados a fin
de obtener un informe en términos favorables” la universidad podra realizar las alegaciones saobre las
deficiencias detectadas, asi como aportar un Plan de Mejoras que trate de subsanarlas. Del mismo
modo, si el informe incluyera recomendaciones, la universidad podra aportar si lo estimase oportuno un
Plan de Mejoras sobre las mismas.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar;
E! programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / 0 sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

E1 Master Universitario en Psicologia General Sanitaria (MPGS) se imparte en la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Murcia, siguiendo la Memoria verificada inicial aprobada por ANECA en fecha
06/06/2014 y el Consejo de Universidades, en fecha 25/07/2014. Se trata de un titulo profesionalizante
segun la Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio de 2013, publicada en BOE de 14 de junio de 2013, que
hahilita a la profesitn regulada de Psicdloge General Sanitario.

Las distintas evidencias detalladas permiten confirmar la coherencia del plan de estudios y la
organizacion del programa en relacién a la memoria verificada del titulo. Las asignaturas del plan de
estudios son coordinadas por el profesorado previsto en la memoria, y la organizacion de las actividades
formativas que se desarrollan en las guias docentes se adapta al contenido descrito en |las fichas de las
asignaturas de la memoria verificada.

Las guias docentes {(orientadas por la Comisidn Académica del Master y aprobadas para cada curso en
Consejo de Departamento y Junta de Facultad) inciuyen de forma especifica un listado de las distintas
actividades formativas y su relacién con los bloques tematicos de la asignatura.

Las actividades formativas empleadas en las diferentaes asignaturas facilitan la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes. Los materiales didacticos, disponibles
a través del campus virtual son abundantes y adecuados para la adquisicidn de las competencias del
plan de estudios.

Para la delimitacién del perfil de egreso se han tenido en cuenta los referentes externos y legisiativos
reflejados en la Memoria del Titulo. Dicho perfil de egreso se encuentra aclualizado y se dispone de
procedimientos y mecanismos de consulta con agentes vinculados con el titulo para obtener informacién
sobre la adecuacion del perfil de egreso real de los egresados.

Los requisitos para el acceso al Master son publicos. La admision en los estudios se decide en |a
Comision Académica del Master. Los criterios de admisién especificos, asi como su contribucién
maxima para determinar la puntuacién de admision al Master se recogen en la memoria y en las
evidencias.
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El nimero de plazas de nuevo ingreso establecido en la memoria era de 30 plazas para el primer curso
de implantacion y 45 para el segundo curso. Sin embarge los dalos reales penen de manifiesto gue los
alumnos admitidos superan claramente las cifras previstas en la memoria. Asl en el curso 2014-2015 se
admitieron 45 alumnos y 60 alumnos en el segundo afio en el curso 2015-2016. (50% y 33% superior al
valor establecido en la memoria verificada). Este cambio no ha sido tramitado como una modificacion
para la correspondiente valoracion por parte de ANECA. Durante la audiencia con el equipo directivo del
Master, el panel de expertos solicitd informacién al respecto. Se contestd que, tal como indica la
memoria verificada, se aprobaron entre 30 y 60 plazas de nuevo ingreso y que el profesorado asumio el
exceso de carga tedrica y que para hacer frente a las practicas clinicas se contrataron cuatro profesores
clinicos.

La Universidad de Murcia {UM) dispone de una normativa de Progresion y Permanencia en los Estudios
que establece unas exigencias de rendimiento que no afectan negativamente a la duracién media de los
estudios del Master segun las evidencias aportadas. La Comisién de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos actia aplicando la normativa vigente. Seglin el historico de reconocimientos aplicados el
total de créditos reconocidos lo ha sido por créditos de titulos universitarios. La revision de esta
evidencia muestra que los reconocimientos practicados han sido adecuados.
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:
La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a {odos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
La informacion disponible en la pagina web del Titulo es, en términos generales, adecuada.

Los distintos grupos de interés disponen, en el momento oportung, de la informacidn necesaria para ia
toma de decisiones.

Las guias docentes se encuentran publicadas en |la pagina web con antelacion a la matriculacion e
indican toda la informacién requerida.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En esle criterio se analiza si la institucidn dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacién.

VALORACION DEL CRITERIO

La Facultad de Psicologia cuenta con un SGIC formalmente establecido e implementado que contribuye
a la mejora del titulo.

El SGIC disefiado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad. Se han
implantado los procedimientos que permiten la recogida de informacion, anélisis y mejora de la
satisfaccion de los estudiantes, egresados, profesorado, PAS y empleadores.

Existen Planes de Acciones de Mejora anuales que son objeto de seguimiento.
Los grupos de interés que se han establecido como tales por el SGIC (profesores, estudiantes,
egresados, PAS y empleadores) son objeto de consulta.

£l SGIC implementado permite analizar los informes de seguimiento del titule. A ralz de esle analisis se
han establecido acciones de mejora por parte de los responsables del titulo.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:
El personal académico que imparte docencia es suficienle y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el namero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En el Master en Psicologia General Sanitaria imparien docencia 27 profesores (curso 2015-16) de los
cuales mas del 96% son doctores, un 3.7% son Catedraticos de Universidad, un 40.74% Profesores
Titulares, un 29.62% son profesores contratados doctores y un 25.92% son asociados. Del tota! del
profesorado, un 74.07% lo son a tiempo completo.

Un alto porcentaje de los profesores asociados tienen mas de 5 afios de docencia en asignaturas de la
misma area en ofras titulaciones (Grado en Psicologla, etc.) y casi [a mitad (42.87%) estan acreditados
como Contratados Doctores. El profesorado acumula un total de 51 quinguenios docentes y un total de
21 sexenios de investigacion (curso 2015-16).
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El 59.26% del personal académico que imparte docencia en el titulo es profesor a tiempo completo en la
Universidad de Murcia y, précticamente son funcignarios en su totalidad. Aproximadamente el 90% de
este profesorado ha estado impartiendo docencia en este titulo desde el primer afio de implantacion
{2014-15). Por otro lado, es de sefialar que el 70.88% de los créditos son impartidos por profesores a
tiempo completo y sélo un 29.22% por profesorado a tiempo parcial.

El profesorado que asume las tareas de tutores académicos en las practicas externas, asi como en los
Trabajos Fin de Master (TFM) también cuenta con experiencia docente e investigadora adecuada. En
cuanto a practicas externas, la coordinadora de las dos asignaturas de Practicum es profesora a tiempo
completo con amplia experiencia en tutorizacion de practicas. Los TFM estan tuterizados por &l 50% del
profesorado, la mayoria a tiempo completo. Como tutores académicos han participado en el curso 2015-
16 un total de 10 profesores: 4 profesores titulares, una profesora contratada doctora, un profesor
asociado y cuatro profesores asociados de Ciencias de la Salud (contratados en marzo 2016 para
impartir el Practicum ).

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con el profesor es de 3 sobre 4.

En el curso 2015-16 el 22.22% del profesorado ha participado en la oferta formaliva del Centro de
Formacion y Desarrotlo Profesional (CFDP) de la Universidad de Murcia. La participacion del
profesorado en proyectos de innovacidn, asi como la participacidon en congresos nacionales e
internacionales relacionados con los perfiles y orientaciones de la psicologla clinica y sanitaria es
adecuada. Respecto a la movilidad del profeserado, en el curse 2015-16, para aclividades formativas y
de investigacion un 35.71% del profesorado realiza acciones de movilidad.

La universidad ha cumplido el compromiso de la contratacion de 4 profesores asociados de ciencias de
la salud para la tutorizacion externa del practicum.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos maleriales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcidn de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

En |a Facultad de Psicologia de la Universidad de Murcia el personal de apoyo al Master Universitario
en Psicologia General Sanitaria cuenta con experiencia y preparacion adecuada para ef desempefio de
sus funciones (soporte a la docencia, desarrollo y gestion) y dispone de servicios y actividades dirigidos
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a su actualizacién para mejorar sus competencias.

Los recursos materiales son adecuados para el comrecio desarmollo de la actividad docente que exige el
plan de estudios. Las encuestas que reflejan el grado de satisfaccién de los estudiantes con los
recursos muestran una puntuacién superior a 3.60 sobre 4 en el caso de los estudiantes y superior a
3.29 sobre 4 en el caso del profesorado,

La Universidad de Murcia cuenta con servicios de apoyo v orientacidn académica, profesional y para la
movilidad de los estudiantes que pone a disposicion de la Facultad de Psicologia.

La programacion de practicas externas se ha estructurado de forma adecuada para la adquisicion de las
competencias del titulo, siendo suficiente los convenios con administraciones publicas, instituciones y
organismos no gubernamentales.

En las encuestas realizadas a los alumnos, las preguntas relacionadas con el desarrollo de |las practicas
externas obtienen una puntuacion superior a 3 sobre 4.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las competencias a adquirir por los alumnos, el programa de las asignaturas, las actividades formativas,
la distribucién de la carga de trabajo, las metodologias docentes utilizadas y el sistema de evaluacion
estan claramente definidos en las fichas docentes y permiten la adquisicion de los resullados de
aprendizaje previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel 3 del MECES de la titulacion,

El grado de satisfaccion de los estudiantes con las actividades formativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion es superior a 2.80/4. Las encuestas de satisfaccidn a egresados, estudiantes
y empleadores muestran un grado de satisfaccién global con el titulo de 3/4 en todos los casos. Las
tasas de éxito de las asignaturas del curso 2015-2016 son superiores al 97% en todos los casos.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar;
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

El grado de satisfaccion con la titulacion, de los estudiantes, de los profesores y de los egresados,
segun las evidencias adjuntadas al informe de autoevaluacion fue de 3, 3.29 y de 3 sobre 4. Sin
embargo debe sefalarse que la participacidon ha sido escasa (5 estudiantes, 7 profesores y 5
egresados) lo cual hace que los resultados tengan una representacién limitada.

El seguimiento de |a insercion laboral de los titulados de 1a UM se hace desde el Observatorio de
Empleo del Centro de Orientacién e Informacidn de Empleo (COIE) de 1a UM. La informacién disponible
sobre el Master se recoge de forma sistematizada en el Informe de Insercion y Satisfacciéon de
Egresados sobre el alumnado de la (nica promocidn 2014-16.

El 57.9% de los egresados se encontraban trabajando. De éstos, el 84.3% trabajan en empleos
relacionados con el Master y su formacion académica. Un 26.3% encontro trabajo a raiz de realizar las
praclicas curriculares del Master y un 5.3% a traves del COIE. En cuanto a la relacion entre el trabajo y
la titulacién, el 42.1% de los egresados encuestados contestan que esta totalmente relacionado y el
26.5% bastante relacionado.
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacién emite un
informe provisional de acreditacion con aspectos que necesariamente deben ser modificados a
fin de obtener un informe favorable.

* El nimero de estudiantes de nuevo ingreso debe adecuarse al establecido en la memaria
verificada. En el caso de que la universidad quisiera matricular un mayor nimero, se debera
solicitar una modificacion de la memoria para su valoracion por parte de ANECA.
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Por otra parte se establece la siguiente recomendacion para la mejora del titulo.

+ Potenciar las acciones encaminadas a incrementar el numero de respuestas en la
encuestas de satisfaccién.

En Madrid, a 13/12/2017:

WMM7

El Director de ANECA



