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I.- INTRODUCCIÓN. 
 
 
 El marco normativo bajo el que se desarrolla actualmente la actividad 
universitaria está claramente interesado en el concepto de calidad y en profundizar en la 
cultura de la evaluación como paso previo a la mejora de la calidad del sistema 
universitario en su conjunto y en todas y cada una de sus vertientes. 
 
 La Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) establece 
como objetivo irrenunciable la mejora de la calidad, indicando, en su exposición de 
motivos que “mejorar la calidad en todas las áreas de la actividad universitaria es 
básico para formar a los profesionales que la sociedad necesita, desarrollar la 
investigación, conservar y transmitir la cultura, enriqueciéndola con la aportación 
creadora de cada generación y, finalmente, construir una instancia crítica y científica, 
basada en el mérito y el rigor, que sea un referente para la sociedad española. Así, la 
Ley crea las condiciones apropiadas para que los agentes de la actividad universitaria, 
los genuinos protagonistas de la mejora y el cambio, estudiantes, profesores y personal 
de administración y servicios, impulsen y desarrollen aquellas dinámicas de progreso 
que promuevan un sistema universitario mejor coordinado, más competitivo y de mayor 
calidad”. De la misma forma, el artículo 31, en su párrafo primero, establece que “la 
promoción y la garantía de la calidad de las Universidades españolas, en el ámbito 
nacional e internacional, es un fin esencial de la política universitaria y tiene como 
objetivos: 

a) La medición del rendimiento del servicio público de la educación superior 
universitaria y la rendición de cuentas a la sociedad. 

b) La transparencia, la comparación, la cooperación y la competitividad de las 
Universidades en el ámbito nacional e internacional. 

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestión de las 
Universidades. 

d) La información a las Administraciones públicas para la toma de decisiones 
en el ámbito de sus competencias. 

e) La información a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de 
estudiantes y profesores.” 
 

A su vez, en el párrafo segundo del mismo artículo sigue indicando que “los 
objetivos señalados en el párrafo anterior se cumplirán mediante la evaluación, 
certificación y acreditación de: 

a) Las enseñanzas conducentes a la obtención de títulos de carácter oficial y 
validez en todo el territorio nacional a los efectos de su homologación por el Gobierno 
en los términos previstos en el artículo 35, así como de los títulos de Doctor de acuerdo 
con lo previsto en el artículo 38. 

b) Las enseñanzas conducentes a la obtención de diplomas y títulos propios de 
las Universidades y centros de educación superior. 

c) Las actividades docentes, investigadoras y de gestión del profesorado 
universitario. 
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d) Las actividades, programas, servicios y gestión de los centros e instituciones 
de educación superior. 

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del 
fomento de la calidad de la docencia y de la investigación por parte de las 
Administraciones públicas.” 
 
 Las referencias citadas, y otras muchas que pueden encontrarse a lo largo del 
texto, reflejan claramente los objetivos de calidad y la introducción de procedimientos 
de evaluación, enfocados a la mejora de ésta, que deben de estar presentes en toda la 
actividad universitaria. 
 
 Las primeras actuaciones relacionadas con la calidad en la Universidad española 
son incluso anteriores a la aprobación de la LOU. El Plan Nacional de Evaluación de la 
Calidad de las Universidades (1995) y el II Plan de la Calidad de las Universidades 
(2001) y las programaciones llevadas a cabo por la Unidad para la Calidad de las 
Universidades Andaluzas (UCUA) constituyen un claro referente del interés y 
preocupación que en la actualidad se tiene en todo lo que a la calidad en las 
Universidades se refiere. 
 
 La Universidad de Jaén, no ha sido ajena a esta corriente. Por el contrario, desde 
su comienzo, ha participado en las sucesivas convocatorias nacionales y autonómicas 
dirigidas a la evaluación de la calidad, programando la evaluación de todas sus 
titulaciones, departamentos y servicios, con una perspectiva del 2006 como año en el 
que se concluirá la primera fase de evaluación de las unidades mencionadas. 
 
 
 Dentro de los procesos de evaluación orientados a la mejora de la calidad 
docente, surge con gran énfasis la evaluación de la práctica docente del profesorado. 
Todos los procedimientos y estrategias diseñadas a los efectos de la evaluación de la 
docencia pueden ser, en principio, aceptables, pero son las evaluaciones de los alumnos 
las que más frecuentemente se han utilizado y siguen utilizándose en la evaluación 
universitaria. Desde la perspectiva del aprendizaje del alumno es como mejor se valora 
la docencia recibida. El alumno distingue con facilidad una buena o mala actuación 
docente del profesor. La evaluación de la docencia ha de permitir la mejora de las 
prácticas de la enseñanza, reduciendo el fracaso y acabando con los métodos didácticos 
que exigen un esfuerzo inútil tanto a alumnos como profesores. 
 
 De nuevo, la Universidad de Jaén ha asumido esta práctica y en el curso 
académico 2001-02 puso en marcha un sistema de evaluación de la calidad docente vía 
una encuesta dirigida al alumnado de la Universidad. Este proceso, que se repitió en el 
curso 2002-03, ha encontrado su referencia normativa en los Estatutos de la Universidad 
de Jaén, en los que, en el Título III (Comunidad Universitaria), Capítulo II (Personal 
Docente e Investigador), artículo 99.2 referido a la evaluación, se indica “… la 
evaluación de la calidad docente en la Universidad se llevará a cabo en la forma que el 
Consejo de Gobierno determine, y tendrá como uno de sus elementos las encuestas 
realizadas a los estudiantes …”, otorgando, por tanto, a las encuestas la categoría de 
instrumento para la evaluación de la calidad docente y definiendo como sujeto activo al 
estudiante. Esto último se reafirma en el artículo 120 de los Estatutos, en los que, al 
referirse a los derechos de los estudiantes, en el apartado h) se indica: “h) Participar en 
el control de la calidad de la enseñanza a través de los cauces que se establezcan”. 
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II.- EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DOCENTE. LA ENCUESTA. 
 
 
 Asumido que las encuestas realizadas por los estudiantes deben constituir uno de 
los elementos para la evaluación de la calidad docente, la Universidad debe asegurarse 
que el procedimiento no encuentre trabas en su desarrollo y evitar los recelos de algunos 
docentes que se resisten a ser evaluados por los estudiantes, argumentando que la 
influencia subjetiva de las decisiones influye negativamente en las evaluaciones. Para 
ello, el artículo 95 de los Estatutos de la Universidad de Jaén, referido a los deberes del 
Personal Docente e Investigador, establece, en su apartado b), que constituye un deber 
del docente “someterse a los procedimientos y sistemas de evaluación de su 
rendimiento que se establezcan por el Consejo de Gobierno …”. Sin embargo, el simple 
hecho de convertir en una obligación el someterse a tales procedimientos no garantiza 
su eficacia. Por el contrario, ésta se puede alcanzar combinando el deber con el derecho 
del docente a conocer el procedimiento. Así se recoge en el artículo 94 de los Estatutos, 
en el que al referirse a los derechos del Personal Docente e Investigador, se establece, 
en el apartado c), que uno de ellos es el de “conocer el procedimiento de evaluación de 
su actividad y el desarrollo de las evaluaciones que le afecten, así como obtener 
certificación de los mismos a los efectos que procedan”. 
 
 Por otro lado, al abordar el proceso de redacción del cuestionario que 
conformará la encuesta dirigida a los alumnos, se ha de tener claro los objetivos que se 
quieren cubrir y cuáles son los aspectos de la actividad docente en los que se está 
interesado, dividiendo la información requerida en dimensiones o bloques temáticos que 
estructurarán el cuestionario. No existe unanimidad a la hora de definir dichas 
dimensiones y estudios realizados por distintos autores y experiencias desarrolladas en 
distintas universidades (incluida la de Jaén), nos sitúan en ambientes muy diversos: 
desde encuestas muy cortas con pocos bloques temáticos hasta encuestas muy extensas 
con una gran variedad y número de bloques temáticos. 
 
 Sin abandonar las experiencias anteriores que se han tenido en la Universidad de 
Jaén, y valorando las recogidas en la literatura al uso, no debemos olvidar que los 
propios Estatutos de esta Universidad marcan un guión o índice de los contenidos que 
habrán de considerarse en la encuesta. De nuevo, el art. 99.2 establece que “… la 
evaluación de la calidad docente en la Universidad se llevará a cabo en la forma que el 
Consejo de Gobierno determine, y tendrá como uno de sus elementos las encuestas 
realizadas a los estudiantes, las cuales deberán proporcionar información sobre el 
cumplimiento de los horarios, la atención a los alumnos en las horas de tutoría, la 
programación y contenido de las clases y las aptitudes pedagógicas. En todo caso, las 
encuestas deberán estar diseñadas de acuerdo con los criterios de fiabilidad y calidad 
exigibles a estos instrumentos de evaluación”. 
 
 
 
III.- ENCUESTA DE OPINIÓN DEL ALUMNADO SOBRE LA 
ACTUACIÓN DOCENTE DEL PROFESORADO. 
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 Siguiendo el guión recogido en el artículo de los Estatutos de la Universidad de 
Jaén, ya referido anteriormente, la encuesta que se presenta (Anexo) se estructura en 
ocho bloques: los seis primeros diseñados a los efectos de valorar la opinión del alumno 
sobre la actuación docente del profesorado y los dos últimos dirigidos a la obtención de 
otra información complementaria. En concreto, los bloques referidos, con indicación de 
las preguntas que engloban, serán: 
 
BLOQUE I.- Programa (preguntas 1 a 3). 
BLOQUE II.- Obligaciones de clase (preguntas 4 a 8). 
BLOQUE III.- Desarrollo de la asignatura / Habilidades didácticas (preguntas 9 a 
21). 
BLOQUE IV.- Evaluación (preguntas 22 a 23). 
BLOQUE V.- Relaciones Profesor – Alumno (preguntas 24 a 27). 
BLOQUE VI.- Valoración global (pregunta 28). 
BLOQUE VII.- Valoración de infraestructuras y servicios (preguntas 29 a 36). 
BLOQUE VIII.- Datos personales (preguntas 37 a 39). 
 
 Serán, por tanto, las preguntas de la 1 a la 28 las que permitirán obtener una 
valoración de la opinión del alumnado sobre la actuación docente del profesorado. El 
resto de preguntas se incorpora para, por una parte, obtener información 
complementaria y, por otra, completar la interpretación de los resultados obtenidos de la 
primera parte de la encuesta.  
 
 En la valoración de cada una de las preguntas se utilizará una escala del 1 al 5, 
entendiendo que el 1 simbolizará un desacuerdo completo y el 5 un acuerdo completo, 
pudiendo hacer uso de los puntos intermedios de la escala (2,3,4) que permitirán 
graduar la respuesta. En el caso en que el enunciado no sea procedente o no se tenga 
información para responder, se podrá hacer uso de la opción NS/NC. 
 
 Un elemento novedoso en este procedimiento de encuesta es la solicitud que se 
hace a los alumnos para que, de forma voluntaria, proporcionen un teléfono de contacto. 
Esto se hace con el objetivo de validar el proceso mediante la realización de entrevistas 
repetidas. De entre los alumnos que hayan facilitado un número de teléfono, se extraerá 
una muestra por un procedimiento que permita la suficiente representatividad por 
grupos de titulaciones. En la encuesta que se realice sobre los alumnos seleccionados 
para formar parte de la muestra se puede comprobar si los datos recogidos de la lectura 
óptica acerca de la asignatura y profesor sobre el que expresó su opinión son correctos, 
midiendo, por tanto, la calidad y fiabilidad de los datos de que se disponga. La encuesta 
repetida es el único procedimiento que permite hacer esta evaluación. 
 
 Esta encuesta servirá también para la evaluación de la calidad del trabajo de 
campo, y para este fin se han de incluir preguntas que permitan comprobar si se ha 
cumplido el protocolo de recogida de datos acerca de la actuación de los agentes y su 
disponibilidad para solventar las dudas que hayan podido surgir. En esta encuesta se 
pedirá a los alumnos que valoren el cuestionario en lo relativo a su contenido y 
presentación, siendo de gran utilidad hacer algunas preguntas abiertas que permitan a 
los alumnos expresar su opinión sobre qué cosas sería interesante incluir o suprimir del 
cuestionario. 
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 Para que este proceso de encuesta repetida encuentre la máxima colaboración 
por parte del alumno y sea útil en el conjunto del proceso diseñado, es imprescindible 
garantizar la confidencialidad y el anonimato de los informantes. 
 
 
IV.- OBTENCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS DATOS. 
 
 
 Las unidades sobre las que se requiere información son todos los profesores de 
la Universidad y sobre todas las asignaturas que imparten docencia. En este sentido, 
estamos hablando de un censo. Los sujetos informantes son los alumnos, de los que se 
tiene que recabar la opinión del mayor número posible, por lo que no se realizará ningún 
tipo de elección muestral entre ellos. 
 
 La encuesta ha de realizarse en horas lectivas con el fin de conseguir la mayor 
participación y serán informantes todos los alumnos que asistan a clase en el momento 
de pasar el cuestionario y tengan voluntad de colaborar. 
 

La recogida de datos es una operación básica en todo el proceso y requiere de 
una información previa compleja y precisa. La unidad de información es el grupo de 
teoría de la asignatura, por lo que se requiere disponer de información sobre todos los 
grupos existentes, de sus profesores (tanto de teoría como de prácticas) ubicación física 
y horarios. De la precisión de esta información dependerá la eficacia del proceso. Es por 
ello que se requiere de una colaboración estrecha con los departamentos y centros de la 
Universidad. 
 
 La recogida de datos estará supervisada por personas pertenecientes a la 
Universidad de Jaén, que conozcan las peculiaridades de cada centro y departamento, 
con ayuda de alumnos becarios que actuarán como agentes. El proceso se realizará con 
la mayor transparencia, ofreciendo suficientes garantías de rigor. 
 

A su vez, el procedimiento está diseñado de manera que cualquier incidencia o 
eventualidad que pudiera surgir a lo largo del trabajo de recogida de datos, sea analizada 
y resuelta sobre la marcha, asegurando así la participación de todo el alumnado que 
tenga interés en aportar su opinión sobre la actuación docente en la Universidad de Jaén. 
 
 A partir de los datos recogidos se elaborarán los informes estadísticos. Cada 
profesor recibirá los resultados de cada una de las asignaturas en las que imparta 
docencia, de forma que él mismo pueda obtener sus propias conclusiones. También se 
elaborarán informes agregados por departamentos y centros que recibirán los 
responsables de esas entidades. 
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ANEXO: Encuesta de opinión del alumnado sobre la actuación docente 
del profesorado. 
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