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I.- INTRODUCCION.

El marco normativo bajo el que se desarrolla actualmente la actividad
universitaria esta claramente interesado en el concepto de calidad y en profundizar en la
cultura de la evaluacion como paso previo a la mejora de la calidad del sistema
universitario en su conjunto y en todas y cada una de sus vertientes.

La Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU) establece
como objetivo irrenunciable la mejora de la calidad, indicando, en su exposicion de
motivos que “mejorar la calidad en todas las dreas de la actividad universitaria es
basico para formar a los profesionales que la sociedad necesita, desarrollar la
investigacion, conservar y transmitir la cultura, enriqueciéndola con la aportacion
creadora de cada generacion y, finalmente, construir una instancia critica y cientifica,
basada en el mérito y el rigor, que sea un referente para la sociedad esparnola. Asi, la
Ley crea las condiciones apropiadas para que los agentes de la actividad universitaria,
los genuinos protagonistas de la mejora y el cambio, estudiantes, profesores y personal
de administracion y servicios, impulsen y desarrollen aquellas dinamicas de progreso
que promuevan un sistema universitario mejor coordinado, mas competitivo y de mayor
calidad”. De la misma forma, el articulo 31, en su parrafo primero, establece que “/a
promocion y la garantia de la calidad de las Universidades espaiiolas, en el ambito
nacional e internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y tiene como
objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacion superior
universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las
Universidades en el ambito nacional e internacional.

¢) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las
Universidades.

d) La informacion a las Administraciones publicas para la toma de decisiones
en el ambito de sus competencias.

e) La informacion a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de
estudiantes y profesores.”

A su vez, en el parrafo segundo del mismo articulo sigue indicando que “/os
objetivos senalados en el parrafo anterior se cumpliran mediante la evaluacion,
certificacion y acreditacion de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de cardcter oficial y
validez en todo el territorio nacional a los efectos de su homologacion por el Gobierno
en los términos previstos en el articulo 35, asi como de los titulos de Doctor de acuerdo
con lo previsto en el articulo 38.

b) Las enserianzas conducentes a la obtencion de diplomas y titulos propios de
las Universidades y centros de educacion superior.

¢) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado
universitario.
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d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones
de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las
Administraciones publicas.”

Las referencias citadas, y otras muchas que pueden encontrarse a lo largo del
texto, reflejan claramente los objetivos de calidad y la introduccion de procedimientos
de evaluacion, enfocados a la mejora de ésta, que deben de estar presentes en toda la
actividad universitaria.

Las primeras actuaciones relacionadas con la calidad en la Universidad espafiola
son incluso anteriores a la aprobacion de la LOU. El Plan Nacional de Evaluacion de la
Calidad de las Universidades (1995) y el II Plan de la Calidad de las Universidades
(2001) y las programaciones llevadas a cabo por la Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas (UCUA) constituyen un claro referente del interés y
preocupacion que en la actualidad se tiene en todo lo que a la calidad en las
Universidades se refiere.

La Universidad de Jaén, no ha sido ajena a esta corriente. Por el contrario, desde
su comienzo, ha participado en las sucesivas convocatorias nacionales y autonémicas
dirigidas a la evaluacion de la calidad, programando la evaluacion de todas sus
titulaciones, departamentos y servicios, con una perspectiva del 2006 como afo en el
que se concluiré la primera fase de evaluacion de las unidades mencionadas.

Dentro de los procesos de evaluacion orientados a la mejora de la calidad
docente, surge con gran énfasis la evaluacion de la practica docente del profesorado.
Todos los procedimientos y estrategias disefiadas a los efectos de la evaluacion de la
docencia pueden ser, en principio, aceptables, pero son las evaluaciones de los alumnos
las que mas frecuentemente se han utilizado y siguen utilizdndose en la evaluacion
universitaria. Desde la perspectiva del aprendizaje del alumno es como mejor se valora
la docencia recibida. El alumno distingue con facilidad una buena o mala actuacion
docente del profesor. La evaluacién de la docencia ha de permitir la mejora de las
practicas de la ensefnanza, reduciendo el fracaso y acabando con los métodos didacticos
que exigen un esfuerzo inutil tanto a alumnos como profesores.

De nuevo, la Universidad de Jaén ha asumido esta practica y en el curso
académico 2001-02 puso en marcha un sistema de evaluacion de la calidad docente via
una encuesta dirigida al alumnado de la Universidad. Este proceso, que se repiti6 en el
curso 2002-03, ha encontrado su referencia normativa en los Estatutos de la Universidad
de Jaén, en los que, en el Titulo III (Comunidad Universitaria), Capitulo II (Personal
Docente e Investigador), articulo 99.2 referido a la evaluacioén, se indica “... la
evaluacion de la calidad docente en la Universidad se llevara a cabo en la forma que el
Consejo de Gobierno determine, y tendrda como uno de sus elementos las encuestas
realizadas a los estudiantes ...”, otorgando, por tanto, a las encuestas la categoria de
instrumento para la evaluacion de la calidad docente y definiendo como sujeto activo al
estudiante. Esto ultimo se reafirma en el articulo 120 de los Estatutos, en los que, al
referirse a los derechos de los estudiantes, en el apartado h) se indica: “h) Participar en
el control de la calidad de la enserianza a traves de los cauces que se establezcan™.
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IL.- EVALUACION DE LA CALIDAD DOCENTE. LA ENCUESTA.

Asumido que las encuestas realizadas por los estudiantes deben constituir uno de
los elementos para la evaluacion de la calidad docente, la Universidad debe asegurarse
que el procedimiento no encuentre trabas en su desarrollo y evitar los recelos de algunos
docentes que se resisten a ser evaluados por los estudiantes, argumentando que la
influencia subjetiva de las decisiones influye negativamente en las evaluaciones. Para
ello, el articulo 95 de los Estatutos de la Universidad de Jaén, referido a los deberes del
Personal Docente e Investigador, establece, en su apartado b), que constituye un deber
del docente “someterse a los procedimientos y sistemas de evaluacion de su
rendimiento que se establezcan por el Consejo de Gobierno ...”. Sin embargo, el simple
hecho de convertir en una obligacion el someterse a tales procedimientos no garantiza
su eficacia. Por el contrario, ésta se puede alcanzar combinando el deber con el derecho
del docente a conocer el procedimiento. Asi se recoge en el articulo 94 de los Estatutos,
en el que al referirse a los derechos del Personal Docente e Investigador, se establece,
en el apartado c), que uno de ellos es el de “conocer el procedimiento de evaluacion de
su actividad y el desarrollo de las evaluaciones que le afecten, asi como obtener
certificacion de los mismos a los efectos que procedan”.

Por otro lado, al abordar el proceso de redaccion del cuestionario que
conformaré la encuesta dirigida a los alumnos, se ha de tener claro los objetivos que se
quieren cubrir y cuales son los aspectos de la actividad docente en los que se estd
interesado, dividiendo la informacion requerida en dimensiones o bloques tematicos que
estructuraran el cuestionario. No existe unanimidad a la hora de definir dichas
dimensiones y estudios realizados por distintos autores y experiencias desarrolladas en
distintas universidades (incluida la de Jaén), nos sithan en ambientes muy diversos:
desde encuestas muy cortas con pocos bloques tematicos hasta encuestas muy extensas
con una gran variedad y numero de bloques tematicos.

Sin abandonar las experiencias anteriores que se han tenido en la Universidad de
Jaén, y valorando las recogidas en la literatura al uso, no debemos olvidar que los
propios Estatutos de esta Universidad marcan un guion o indice de los contenidos que
habran de considerarse en la encuesta. De nuevo, el art. 99.2 establece que “... la
evaluacion de la calidad docente en la Universidad se llevara a cabo en la forma que el
Consejo de Gobierno determine, y tendra como uno de sus elementos las encuestas
realizadas a los estudiantes, las cuales deberan proporcionar informacion sobre el
cumplimiento de los horarios, la atencion a los alumnos en las horas de tutoria, la
programacion y contenido de las clases y las aptitudes pedagogicas. En todo caso, las
encuestas deberdn estar diseriadas de acuerdo con los criterios de fiabilidad y calidad
exigibles a estos instrumentos de evaluacion”.

III.- ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO.
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Siguiendo el guidn recogido en el articulo de los Estatutos de la Universidad de
Jaén, ya referido anteriormente, la encuesta que se presenta (Anexo) se estructura en
ocho bloques: los seis primeros disefiados a los efectos de valorar la opinion del alumno
sobre la actuacion docente del profesorado y los dos ultimos dirigidos a la obtencioén de
otra informacién complementaria. En concreto, los bloques referidos, con indicacion de
las preguntas que engloban, seran:

BLOQUE I.- Programa (preguntas 1 a 3).

BLOQUE II.- Obligaciones de clase (preguntas 4 a 8).

BLOQUE III.- Desarrollo de la asignatura / Habilidades didacticas (preguntas 9 a
21).

BLOQUE IV.- Evaluacion (preguntas 22 a 23).

BLOQUE V.- Relaciones Profesor — Alumno (preguntas 24 a 27).

BLOQUE VI.- Valoracion global (pregunta 28).

BLOQUE VII.- Valoracion de infraestructuras y servicios (preguntas 29 a 36).
BLOQUE VIII.- Datos personales (preguntas 37 a 39).

Seran, por tanto, las preguntas de la 1 a la 28 las que permitiran obtener una
valoracion de la opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado. El
resto de preguntas se incorpora para, por una parte, obtener informacioén
complementaria y, por otra, completar la interpretacion de los resultados obtenidos de la
primera parte de la encuesta.

En la valoracion de cada una de las preguntas se utilizara una escala del 1 al 5,
entendiendo que el 1 simbolizard un desacuerdo completo y el 5 un acuerdo completo,
pudiendo hacer uso de los puntos intermedios de la escala (2,3,4) que permitiran
graduar la respuesta. En el caso en que el enunciado no sea procedente o no se tenga
informacion para responder, se podra hacer uso de la opcion NS/NC.

Un elemento novedoso en este procedimiento de encuesta es la solicitud que se
hace a los alumnos para que, de forma voluntaria, proporcionen un teléfono de contacto.
Esto se hace con el objetivo de validar el proceso mediante la realizacion de entrevistas
repetidas. De entre los alumnos que hayan facilitado un niumero de teléfono, se extraera
una muestra por un procedimiento que permita la suficiente representatividad por
grupos de titulaciones. En la encuesta que se realice sobre los alumnos seleccionados
para formar parte de la muestra se puede comprobar si los datos recogidos de la lectura
Optica acerca de la asignatura y profesor sobre el que expreso su opinion son correctos,
midiendo, por tanto, la calidad y fiabilidad de los datos de que se disponga. La encuesta
repetida es el tinico procedimiento que permite hacer esta evaluacion.

Esta encuesta servird también para la evaluacion de la calidad del trabajo de
campo, y para este fin se han de incluir preguntas que permitan comprobar si se ha
cumplido el protocolo de recogida de datos acerca de la actuacion de los agentes y su
disponibilidad para solventar las dudas que hayan podido surgir. En esta encuesta se
pedird a los alumnos que valoren el cuestionario en lo relativo a su contenido y
presentacion, siendo de gran utilidad hacer algunas preguntas abiertas que permitan a
los alumnos expresar su opinidon sobre qué cosas seria interesante incluir o suprimir del
cuestionario.
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Para que este proceso de encuesta repetida encuentre la maxima colaboracién
por parte del alumno y sea 1til en el conjunto del proceso disefiado, es imprescindible
garantizar la confidencialidad y el anonimato de los informantes.

IV.- OBTENCION Y ANALISIS DE LOS DATOS.

Las unidades sobre las que se requiere informacion son todos los profesores de
la Universidad y sobre todas las asignaturas que imparten docencia. En este sentido,
estamos hablando de un censo. Los sujetos informantes son los alumnos, de los que se
tiene que recabar la opinion del mayor niimero posible, por lo que no se realizard ningin
tipo de eleccion muestral entre ellos.

La encuesta ha de realizarse en horas lectivas con el fin de conseguir la mayor
participacion y seran informantes todos los alumnos que asistan a clase en el momento
de pasar el cuestionario y tengan voluntad de colaborar.

La recogida de datos es una operacion bésica en todo el proceso y requiere de
una informacion previa compleja y precisa. La unidad de informacion es el grupo de
teoria de la asignatura, por lo que se requiere disponer de informacion sobre todos los
grupos existentes, de sus profesores (tanto de teoria como de practicas) ubicacion fisica
y horarios. De la precision de esta informacioén dependera la eficacia del proceso. Es por
ello que se requiere de una colaboracion estrecha con los departamentos y centros de la
Universidad.

La recogida de datos estard supervisada por personas pertenecientes a la
Universidad de Jaén, que conozcan las peculiaridades de cada centro y departamento,
con ayuda de alumnos becarios que actuaran como agentes. El proceso se realizard con
la mayor transparencia, ofreciendo suficientes garantias de rigor.

A su vez, el procedimiento estd disefiado de manera que cualquier incidencia o
eventualidad que pudiera surgir a lo largo del trabajo de recogida de datos, sea analizada
y resuelta sobre la marcha, asegurando asi la participacion de todo el alumnado que
tenga interés en aportar su opinion sobre la actuacion docente en la Universidad de Jaén.

A partir de los datos recogidos se elaboraran los informes estadisticos. Cada
profesor recibird los resultados de cada una de las asignaturas en las que imparta
docencia, de forma que ¢l mismo pueda obtener sus propias conclusiones. También se
elaboraran informes agregados por departamentos y centros que recibirdn los
responsables de esas entidades.
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ANEXO: Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente
del profesorado.
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Profesor/a

Si estas completamente de acuerdo con que las afirmaciones describen el comportamiento del(la) profesor(a), marca

la casilla "5". Si estas completamente en desacuerdo, marca la casilla "1". Utiliza los puntos intermedios de la escala  marcaasi asf no marques
(2,3,4) para graduar tu respuesta. Si el enunciado no procede o no tienes informacion para responder, marca la O\ K=
opcion "NS-NC". Procura responder todas las preguntas.

El profesor informa del programa de la asignatura cuando comienza a impartirla

.

Informa de los objetivos del programa de la asignatura
El programa contiene informacion bibliografica util para el desarrollo de la asignatura
El profesor comienza las clases a la hora fijada en el horario
Imparte clases los dias establecidos
Cuando falta a clase da las razones de su ausencia
Cuando falta a clase la recupera otro dia
Cuando asistes a sus tutorias en el horario establecido, te atiende
9. Explica los contenidos de la asignatura con seguridad
10. Inicia cada tema exponiendo los objetivos del mismo
11. Explica con claridad, facilitando, en su caso, la toma de notas
12. Destaca los aspectos fundamentales de cada tema
13. Pregunta durante el desarrollo de las clases para averiguar si los alumnos tienen dificultades
14. Motiva a los alumnos para que se interesen por la asignatura
15. Expone ejemplos o situaciones en las que se utilizan los contenidos de la asignatura
16. En general, hace interesantes las clases e s s s —]

Ob\los.u‘l-th_;

17. Propone actividades para favorecer el aprendizaje auténomo (blsqueda de informacion complementaria, f 23 4
trabajos, investigaciones, etc.) — | — ——
18. Favorece que los alumnos desarrollen una actividad reflexiva e s s I s (—)

19. Utiliza recursos didacticos (transparencias, pizarra, medios audiovisuales, informaticos, etc.) que ayudan

a comprender los contenidos i i i i |

20. Utiliza una metodologia de ensefianza adecuada a las caracteristicas del grupo y de la asignatura e s s s
i . | o 1 2 8 4 5

21. Utiliza un lenguaje claro e inteligible Caccocaca

22. Informa del sistema de evaluacion al principio del curso

23. Utiliza diferentes procedimientos para evaluar el aprendizaje de los alumnos

24, Toma en consideracion las propuestas de los alumnos sobre el desarrollo de la asignatura
25. Tiene un trato igualitario con todos los alumnos

26. Es respetuoso en el trato con los alumnos

27. Responde con interés a las intervenciones de los alumnos

28. Valora globalmente al profesor en esta asignatura

Valoracion de servicios e Infraestructuras

29. Valora las condiciones de espacio, material, equipamientos, etc. en que se desarrolla la asignatura .riv 2348 N:s‘i"fc
30. Valora tu grado de satisfaccion con el servicio de secretaria de la Escuela/Facultad CoCoCcoCoaca ‘
31. Valora tu grado de satisfaccion con el servicio de reprografia e N:S Nc
32. Valora tu grado de satisfaccion con el servicio de cafeteria/comedor ] e e o —
33. Valora tu grado de satisfaccion con el Servicio de Atencion al Estudiante Hs S 4 S, NrS:NrC
34, Valora tu participacion en actividades culturales s I e I e s e —
35. Valora tu participacion en actividades deportivas de la Universidad A A A S NEeC
36. Valora tu satisfaccion con las actividades culturales y/o deportivas en las que participas s s s I s

SUMCO 13006-03

Teléfono (voluntario) a efectos de
validacién del cuestionario

Datos Personales

Para poder interpretar los resultados, necesitamos que respondas a las siguientes preguntas:

37. Sexo: 1 Hombre 1 Mujer

38. (En que convocatoria te encuentras en esta asignatura?
1a za 38 45 53 6&
==l  c— e P | | | Bl
39. ;Cudl es tu nivel de asistencia con este profesor a esta asignatura?

1 Menos del 20% 1 Entreel20%y el 40% 1 Entreel40 %y el 60%
) Entreel 60%y el 80 % 3 Mas del 80%
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