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Desarrollo de aplicaciones mformaticas
para la gestion de la documentacion
vinculada a los titulos (SGC)
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INTRODUCCION

eNecesidad de disponer de una aplicacion
informatica que ayude a gestionar toda la
documentacion del SGC

eOrganizacion del trabajo: ayuda a los
coordinadores de calidad a saber que toca hacer
en cada momento
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DESARROLLO DE LA APLICACION

eFormacion de un equipo de trabajo para definir
los requisitos del sistema

eReuniones semanales

ePresentacion de DEMOS por parte del equipo de
desarrolladores
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IV ENCUENTRO DE UNIDADES TECNICAS
W

PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Aplicacion basada en tareas

eL.os procesos se subdividen en tareas secuenciales

ePantalla que permite visualizar las tareas pendientes
en un determinado momento
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@ MIS CALENDARIOS . PROCESOS 3 GESTION USUARIO: mdfer@um.es -i'*&

Tareas Pendientes

Acciones

[2012/72013] [PA0E] Subida informe recursos materiales y servicios (ESC. UNIV. DE TURISMO (ADSC)-MURCIA) |El
[2012/2013] [PCOT] Subida de documentos de practicas (ESC. UNIV. DE TURISMO (ADSC)-MURCIA) |E|
[2013:2014] [PA03] Introduccion del Plan de Recogida de Opiniones |El
[2013:2014] [PAD4] Introduccion de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones |E|
[2013:2014] [PC01] Confirmacion de Planificacion de la titulacion: GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA |E|
[2013/2014] [PC04] Elaboracion Plan Anual de Orientacion IEI
[2013/2014] [PC09] Analisis de Informacion Pablica |El
[2013:2014] [PE01] Establece politica v objetivos del centro IEI
[2013:2014] [PE0Z] Analisis de Diseiio, seguimiento y acreditacion |El
[2013:2014] [PM01] Analisis de Medicion, Analisis v Mejora IEI
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DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE LA REGION DE MURCIA

FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Lanzamiento de procesos

eEl lanzamiento de los procesos corresponde a la
Unidad para la calidad

eCalendario establecido segun disponibilidad de
informacion
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Procesos

Procezos

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

[PCO1] Planificacion y desarrollo de las ensenanzas

[PC03] Perfiles de Ingreso, Captacion, Seleccion v Admision
[PC04] Orientacion a estudiantes

[PC05] Resultados Académicos

[PCO6] Movilidad de los estudiantes

[PCO7] Pricticas Externas

[PC08] Insercion Laboral

[PC09] Informiacion Publica

PROCESOS DE APOYO
[PA1] Gestion de Documentos y Evidencias

[PAD2] Suspension de un Titulo

[PAD3] Satisfaccion de expectativas v necesidades

[PA04] Gestion de Incidencias (SORF)

[PA05] Gestion del Personal Académico y de Apoyo a Docencia y PAS

[PADG] Gestion de Recursos Materiales y Servicios
PRDEESDS'ESTMIEGICDS’

[PEO1] Politica y objetivos

[PE02] Disefio, seguimiento, acreditacion
PROCESOS DE MEDICION

[PM1] Medicion, analisis vy mejora
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Enlace con las bases de datos

eAutomatizacion del envio de informacion a los centros
eGeneracion automatica de registros

eAlmacenamiento organizado y codificacion
automatizada
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Gestion de evidencias

eApartado especifico para la gestion de evidencias
eOrganizacion en carpetas
eSubida de documentacion adicional

eInformacion disponible para todos los miembros de la
comision de calidad
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| Procesos || Taress Pendiel "l Gestién de Evidencias ||| Gestién mejora
Gestion de Ewidencias Filtro de Evidencias

v T UNDAD PARA LA CALIDAD
T ESC. UMY, ADSC EMFERM COM_ALITOMCM
v ESC. UMY, DE TURISMO rADSCI-MURCLA, Curso Académico - Seleccione Un cUrso - »

T ESCUELA DE OSTEOPATIS
= F.CIEMCIAS DEL DEPORTE
T FACULTAD CCEOCIOSAMTARILS Titulacién - Todas las titulaciones -
T FACULTAD DE BELLAS ARTES
= [ FACULTAD DE BIOLOGIA,
-0 2mM2i203
v PADT - GESTION DE DOCUMENTOS Y EVIDEMNCIAS
+ 0 PA03 - SATISFACCION DE EXPECTATIVAS ¥ NECESIDADES
Acta CGC 201 3-07-08
Plan de Recogida de Opiniones v Resultados
Plan de Recodida de Opiniones:
Lcta CGC 20153-10-14
Lcta CGC 2013-03-21
Acts CGC 2021217

Centro - Todosg los centros -

Proceso - Todas los procesos -

NHombre Fecha Documento Tipo Documento Subtipo Procesos

v PAO4 - GESTION DE INCIDERCIAS (SQRF)

¥ T PA0S - GESTION DEL PERSOMAL ACADEMICO % DE S&POYO A
¥ T P&0E - GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES % SERVICIC
¥ T PCO1 - PLANIFICACION ¥ DESARROLLO DE LAS ENSERARZAS
» 7 PCO3 - PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y A0
b7 PCO4 - ORIENTACION & ESTUDISMTES
v T PCOB - MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES
v T PCOT - PRACTICAS EXTERMAS
¥ T PCOS - INSERCIORN LABORAL
»oT PCOS - INFORMACION PUBLICA,
¥ T PED - POLITICA % OBJETIVOS DE CALIDAD
» 7 PEDZ - DISERID, SEGUIMIENTD * ACREDITACION DE LAS TITIL,
P70 PMOT - MEDICION, ANALISIS v MEJORA,

T 201352014
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACION

Gestion de acciones de mejora

e Apartado especifico para gestion de las acciones de
mejora

ePosibilidad de indicar las tareas necesarias para llevar
a cabo las acciones de mejora

eSeguimiento de las acciones de mejora
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AT — mejora

—Campos de Filtrado

Curso Académico 2013114 %  Centro  FACULTAD DE BIOLOGIA %  Estado TODOS bl

—Acciones de mejora

Codige Curso FechaCreacion  HNombre Tareas Fecha Finalizacion  Accion

A 2013 26M9M3 Revisiony mejora del sictema de encusstas 7] 4 ABIERTA, PRLUEE

A2 2013 03M0M3 Difusién del Plan de Qriertacidn ] ABIERT, PR

Atz 2013 03M0A3 Renovacitn te material docente 7]-& ABIERTA, BRLTIE GRS

AMA 2013 DBAOA3 Desarrallo de acciones para la mejora de los TFG ) ABIERTA PREE

Ahds 2013 10M0A3 Deszatrollo de mejoras de ka pagina web de la Facuttad A i ABIERTA :‘ G; i;"' X d
AME 2013 10403 Realizacion de cursos de formacion para el POI 7] ABIERTA, @ Iz s

—Tlareas

Accion de Mejora: (AM3) - Renovacion de material docente

Tarea Responsable/s Ob=ervaciones Accion
Renovacion de material dptico de laboratorios Sisietativde s Facias @ J x
docents =
Adouisicion de pizarras electronicas Secretario de la Facuttad @) 1 4
Inztalacion de enchufes en las aulss para conexion R e ﬁ j: | %

de ordenadores personsles de oz alumnos
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ROL “GESTOR DEL SISTEMA”

eLos coordinadores de calidad cuentan con el apoyo de
los gestores del sistema

ePersonal de Administracion y Servicios, normalmente
del personal de la secretaria del centro o decanato

ePueden realizar las tareas y guardar el trabajo pero el
coordinador de calidad sera el responsable de finalizar
la tarea
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FORMACION Y PERIODO DE PRUEBAS

ePeriodo de pruebas por parte de la Unidad para la
Calidad

eFormacion de cinco dias de duracion para los
coordinadores de calidad y gestores del sistema

ePeriodo de pruebas de un mes por parte de los
centros

ePuesta en marcha definitiva para el curso 2013/14

g calidad 8 Loli Fernandez
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W

FUTURA VERSION

eSe esta trabajando en conectar la aplicacion con las
paginas Web de los centros

ePermitiria una gestion mas automatica de la
informacion que se publica en la Web

eValor anadido y clave para asegurar la utilizacion de
la aplicacion

g calida E Loli Fernandez
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