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•Necesidad de disponer de una aplicación 

informática que ayude a gestionar toda la 

documentación del SGC

•Organización del trabajo: ayuda a los 

coordinadores de calidad a saber que toca hacer 

en cada momento 
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INTRODUCCIÓN
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DESARROLLO DE LA APLICACIÓN

•Formación de un equipo de trabajo para definir 

los requisitos del sistema

•Reuniones semanales

•Presentación de DEMOS por parte del equipo de 

desarrolladores
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN

Aplicación basada en tareas

•Los procesos se subdividen en tareas secuenciales

•Pantalla que permite visualizar las tareas pendientes

en un determinado momento
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN

Lanzamiento de procesos

•El lanzamiento de los procesos corresponde a la 

Unidad para la calidad

•Calendario establecido según disponibilidad de 

información
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN

Enlace con las bases de datos

•Automatización del envío de información a los centros

•Generación automática de registros

•Almacenamiento organizado y codificación

automatizada
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN

Gestión de evidencias

•Apartado específico para la gestión de evidencias

•Organización en carpetas

•Subida de documentación adicional

•Información disponible para todos los miembros de la 

comisión de calidad
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FUNCIONAMIENTO DE LA APLICACIÓN

Gestión de acciones de mejora

•Apartado específico para gestión de las acciones de 

mejora

•Posibilidad de indicar las tareas necesarias para llevar 

a cabo las acciones de mejora

•Seguimiento de las acciones de mejora
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ROL “GESTOR DEL SISTEMA”

•Los coordinadores de calidad cuentan con el apoyo de 

los gestores del sistema

•Personal de Administración y Servicios, normalmente 

del personal de la secretaría del centro o decanato

•Pueden realizar las tareas y guardar el trabajo pero el 

coordinador de calidad será el responsable de finalizar 

la tarea
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FORMACIÓN Y PERIODO DE PRUEBAS

•Periodo de pruebas por parte de la Unidad para la 

Calidad

•Formación de cinco días de duración para los 

coordinadores de calidad y gestores del sistema

•Periodo de pruebas de un mes por parte de los 

centros

•Puesta en marcha definitiva para el curso 2013/14
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FUTURA VERSIÓN

•Se está trabajando en conectar la aplicación con las 

páginas Web de los centros

•Permitiría una gestión más automática de la 

información que se publica en la Web

•Valor añadido y clave para asegurar la utilización de 

la aplicación 
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www.um.es/web/unica
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