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1. PRESENTACIÓN  

La evaluación de la calidad de la docencia es un instrumento fundamental para guiar la 

acción educativa en los contextos en los que se produce. La necesidad de contar con 

estudios y resultados a este respecto recibe el consenso común entre el profesorado y las 

autoridades educativas. De igual modo, los modelos de calidad universitaria que 

actualmente se están promoviendo incluyen la evaluación de la docencia por todos los 

agentes implicados como un elemento de primer orden en los procesos de mejora y 

clasificación de las universidades. Por otra parte, la evaluación de la actividad docente del 

profesorado formar parte del sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC) de la 

universidad y de los centros universitarios, que contribuye a garantizar la calidad de los 

planes de estudio que en ellos se imparte (Figura 1). 

En el proceso de evaluación de la calidad de la docencia interviene un buen 

número de factores que quedan reflejados en el modelo propuesto por el programa 

DOCENTIA de la ANECA (en la última actualización de 20-05-2021) (Figura 2). La valoración 

de la percepción del estudiantado es el objetivo del presente informe. Esta valoración 

forma parte de un sistema más amplio que persigue la evaluación global de la calidad 

docente del profesorado de nuestra universidad.  

La recogida de encuestas en el curso 2021-2022 se realizó de acuerdo con el 

Procedimiento para la realización de encuestas de satisfacción del estudiantado con la 

actividad docente del profesorado en la Universidad de Murcia (en adelante, UMU), 

aprobado en Consejo de Gobierno de 12 de abril de 2019 y modificado parcialmente en 

Consejo de Gobierno de 30 de abril y 24 de septiembre de 2021. Existen varias condiciones 

que son importantes de destacar en este proceso: una es que el profesorado debe haber 

impartido al menos dos ECTS o la tercera parte de la asignatura, y otra es que la asignatura 

haya tenido al menos 10 alumnos matriculados para que la asignatura sea sometida a 

recogida de encuestas. También es interesante destacar que se suprimen de los cálculos 

estadísticos globales aquellas evaluaciones que no superan un número mínimo de 

respuestas de alumnos/as de acuerdo con la fórmula estadística para establecer tamaño 

muestral. 

La recogida de información se llevó a cabo por medios telemáticos. 

En el presente informe se resumen los resultados del proceso de recogida y análisis 

de las encuestas de opinión del estudiantado sobre la actividad docente de su profesorado 



 

Sección de Evaluación Docente y 

Garantía de Calidad 

Edificio Luis Vives, 2º planta 

Campus de Espinardo 

30100 — Murcia 

ESPAÑA 

 

 

evaluaciondocente@um.es  

Tlf.: 868 88 4119 www.um.es/unica 

 

2 

y de las asignaturas durante el curso 2021-2022. Los resultados que se presentan 

pretenden reflejar una estimación de la satisfacción del estudiantado con la docencia 

recibida en las titulaciones que correspondía evaluar en el citado curso académico, según 

el turno bienal establecido, pertenecientes a las ramas de Arte y Humanidades (11 de 

grado y 7 de máster universitario) y de Ciencias de la Salud (13 de grado y 8 de máster 

universitario). Asimismo, se incorporan resultados de los ocho cursos académicos 

anteriores para mostrar el análisis de tendencias basado en las diferentes evaluaciones 

realizadas a lo largo del tiempo. 

Este informe puede considerarse como parte del marco general de los SAIC de los 

diferentes centros de la UMU, sin olvidar que la opinión del alumnado constituye una de 

las fuentes de información ineludibles para el procedimiento de evaluación y mejora de 

la calidad de la actividad docente del profesorado de la UMU. 

La ficha técnica de las encuestas incluye los datos generales del proceso de 

recogida de encuestas, cómo cuando se recogen los datos, cuál es el total de encuestas 

recogidas o cuál es el análisis de consistencia interna realizado, entre otros (Tabla 1). 

El estudiantado opina sobre la asignatura contestando a 5 ítems (Tabla 2) y 

muestra su grado de satisfacción con la actividad docente de todo el profesorado que 

participa en la docencia de una determinada asignatura contestando a 13 ítems (Tabla 3). 

En los dos tipos de encuestas, el estudiantado informa sobre su sexo, si asiste 

regularmente a clase y sobre si es la primera vez que se matricula en la asignatura. En el 

segundo tipo de encuesta, los 11 primeros ítems se agrupan en dos categorías generales: 

desarrollo de lo planificado (ítems 1-3) y desarrollo de competencias docentes (ítems 4-

11), mientras que los ítems 12 y 13 sirven como una estimación de la satisfacción global 

con la docencia referida. De estos dos últimos ítems, el 12 es considerado el ítem criterio 

del cuestionario (valoración global del trabajo realizado por el/la profesor/a). El ítem 13 

se introdujo en el curso 2014-2015 con el propósito de servir de control de la validez del 

ítem 12, mediante una pregunta indirecta sobre el mismo concepto (opinión sobre la 

valoración de tus compañeros del desempeño docente del profesorado de la asignatura). 

Cada uno de los ítems es valorado por el estudiando utilizando la escala de 1 (en 

desacuerdo) a 5 (de acuerdo).  
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2. EL PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS 

Este proceso forma parte del Sistema de Gestión de la Calidad de la Unidad para la Calidad 

(www.um.es/web/unica), que durante varios años estuvo certificado en base a la norma 

ISO 9001:2008, para garantizar que se planifica, desarrolla, analiza y mejora de forma 

sistemática y con arreglo a unos estándares establecidos y evidenciables. 

2.1. Planificación 

En el curso académico 2021-2022 ha correspondido encuestar al estudiantado de las 

titulaciones de las ramas de Arte y Humanidades y de Ciencias de la Salud, tanto en los 

estudios de grado como en los de máster universitario. 

Preparación de datos y planificación. El primer paso del proceso consiste en la 

generación de una base de datos detallada que incluye todos los datos necesarios de cada 

docente para llevar a cabo el proceso. Esta base de datos se va actualizando a medida que 

se verifican sus datos pues es frecuente encontrar discrepancias, como, por ejemplo, la no 

coincidencia entre la información registrada en la aplicación ORMUZ y la asignación real 

profesor/a/asignatura, errores en la asignación de asignaturas a los/las docentes en el 

POD, etc.  

Con la información de la base de datos se configura el plan de actuación temporal, 

en el que se especifica todo lo necesario para que el profesorado objeto de evaluación 

reciba la información de cuándo está prevista su evaluación. Esta planificación inicial suele 

sufrir modificaciones en los periodos de recogida de encuestas, teniendo en cuenta las 

solicitudes del profesorado, debidamente justificadas, de adelanto del periodo de 

recogida de encuestas por finalización de las actividades formativas antes del calendario 

académico general de la UMU, adelanto de exámenes finales atendiendo a los calendarios 

de las diferentes facultades o la no impartición de docencia como consecuencia de bajas 

o periodos sabáticos no considerados en el POD. 

2.2. Trabajo de campo 

La recogida de encuestas de las asignaturas de primer cuatrimestre se programó durante 

21 días antes del primer periodo de evaluación global (desde el día 21 de noviembre al 15 

diciembre) y durante 35 días antes del segundo periodo de evaluación global (desde el 3 

de abril al 8 de mayo). En el primer cuatrimestre se comenzaron a recoger encuestas en 

octubre y en el segundo cuatrimestre en marzo, respectivamente, como consecuencia de 

las solicitudes, debidamente justificadas, del profesorado. 
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2.3. Participación 

Se recogieron un total de 35.631 encuestas sobre la actividad docente del profesorado de 

un total de 122.989 programadas, lo que supone que se recoge el 29% de las programadas. 

En cuanto a la encuesta de asignaturas, se recogieron 45.357 de un total de 108.440 

programadas, lo que supone que se recoge el 49% de las programadas. En resumen, se 

recogieron un total de 80.357.  

Entendemos por evaluación de un/una profesor/a al conjunto de encuestas 

recogidas para un mismo docente/asignatura/grupo. Con esos datos se calculan los 

estadísticos propios de cada profesor/a y se envía el informe individual a cada uno de 

ellos. El número de evaluaciones válidas de profesores y profesoras en este curso 

académico fue 1.775 (el número es alto porque recordemos que hay docentes que 

imparten docencia en varias asignaturas —reciben varios informes— y que hay 

asignaturas impartidas por más de un docente —cada uno recibe un informe de la misma 

asignatura). Entendemos por evaluaciones válidas aquellas que alcanzan el criterio de 

estadístico de representatividad de la muestra conseguida. 

2.4. Incidencias 

El mayor número de incidencias se debe a inexactitudes en el POD. Por ejemplo, en 

asignaturas con más de un grupo, aparecen profesores que en realidad no imparten clase 

en el grupo registrado en ORMUZ. Con menor frecuencia también se han producido otras 

incidencias como, por ejemplo, cuando el/la docente que aparecía en el POD no se 

correspondía con el que realmente impartía las clases. La mayoría de estas incidencias 

pudieron ser solucionadas sobre la marcha cuando profesores y estudiantes lo 

informaban. 

2.5. Análisis estadístico y preparación de informes 

Codificación y verificación de datos. Las encuestas recogidas se codifican para identificar 

al profesor o profesora y la asignatura y, posteriormente, se someten a un proceso de 

verificación para depurar posibles errores. La misma base de datos empleada para la 

planificación del proceso se utiliza para la descarga de datos obtenidos de las encuestas 

telemáticas y para el posterior análisis de los resultados obtenidos.  

Generación automática de informes. Tras los análisis estadísticos oportunos, se produce 
la generación de informes específicos para cada grupo de interés (docentes, centros y 
departamentos). El número de informes individuales enviados al profesorado fue, como 
ya hemos dicho, de 1.775 (más 193 que corresponden a aquellas evaluaciones solicitadas 
por el profesorado fuera de turno). Hay que sumar también los informes generales de 
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departamento y los generales de titulación, que se envían tanto a los centros como a los 
departamentos con docencia en dichos títulos. Sólo se envían informes individuales 
cuando los resultados son significativos estadísticamente. Además, para los informes de 
los departamentos y titulaciones sólo se utilizan las encuestas que resultan significativas. 

Envío de informes mediante la aplicación MI CAMPUS. Desde el curso académico 

2006-2007, el envío de informes a los/las docentes se lleva a cabo aprovechando el 

espacio virtual, informando del aporte del mismo por medio del correo electrónico. 

Para las asignaturas del primer cuatrimestre se envía un informe provisional 

individual a cada docente evaluado. El informe definitivo, incluyendo resultados globales, 

se envía una vez finalizado el curso académico. 
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3. ANÁLISIS GENERAL Y RESULTADOS 

En primer lugar, incluimos en el informe el número de encuestas recogidas por centro en 

relación con los matriculados/as (Tabla 4), detectándose una tasa de encuestas que se 

encuentra entre el 20 y el 41%. 

 En la Tabla 5 podemos comprobar que la tasa de respuesta (la razón entre el 

número de encuestas realizadas y el número de evaluaciones) es de 20 (es decir, en 

promedio suelen contestar 20 alumnos/as para un mismo docente/asignatura/grupo), un 

número que podemos considerar alto y conveniente en este tipo de encuestas. 

Los resultados globales permiten afirmar que, en términos generales, el 

estudiantado de las titulaciones evaluadas está satisfecho con la docencia que recibe de 

sus docentes, teniendo en cuenta la valoración del ítem 12, tanto en los grados (Tabla 6) 

como en los másteres universitarios (Tabla 7). El promedio de todas las valoraciones 

obtenidas es 4,18 en los grados y 4,36 en los másteres universitarios. Todos los títulos 

evaluados, tanto de grado como de máster universitario, obtienen una valoración 

promedio superior a 3,90, muy por encima, por tanto, al punto medio de la escala de 

acuerdo/satisfacción. 

De los títulos de grado evaluados, encontramos que 20 de ellos (92,5%) obtuvieron 

una valoración promedio igual o superior a 4 puntos y uno de ellos obtuvo una valoración 

superior a 4,5 puntos. Respecto a los másteres universitarios evaluados, todos ellos 

obtuvieron una valoración promedio superior a 4 puntos y 4 de los másteres obtuvieron 

una puntuación igual o superior a 4,5.  

Los tres ítems que evalúan la planificación docente (1. El/la profesor/a cumple con 

el temario y actividades [propuestos en la guía docente] de la asignatura; 2. El profesor 

está aplicando los criterios de evaluación recogidos en la Guía Docente; 3. Las actividades 

teóricas y prácticas están bien coordinadas) muestran que, aunque todos los niveles 

promedio alcanzan valores satisfactorios (el intervalo de las valoraciones para las 

titulaciones de grado en el item 1 va de 4,21 a 4,86; para el ítem 2, de 4,24 a 4,85), el ítem 

3 que se refiere a la coordinación teoría y práctica es el que resulta peor valorado dentro 

del conjunto (las valoraciones promedio de las titulaciones para este ítem van de 3,91 a 

4,77;Figura 5; Tablas 8 y 9), como suele ser habitual pues este resultado es coincidente 

con los hallados en los títulos evaluados en los cursos 2013-2014, 2014-15, 2015-16, 2016-

17, 2017-18, 2018-19, 2019-20 y 2020-21, y debe servirnos para prestar una mayor 

atención a los aspectos que afectan a la coordinación entre las actividades prácticas y los 

contenidos teóricos en el desarrollo de la docencia. 
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Los ocho ítems que valoran el desarrollo de las competencias docentes (4. Las 

actividades desarrolladas por el/la profesor/a facilitan el aprendizaje [conocimiento y 

habilidades]; 5. Las explicaciones de el/la profesor/a me ayudan a entender los 

contenidos de la asignatura; 6. El/la profesor/a domina la materia; 7. El/la profesor/a 

favorece la participación de los estudiantes en clase; 8. El/la profesor/a resuelve las dudas 

y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas; 9. Los recursos didácticos usados 

[pizarra, medios audiovisuales, material en la red virtual, etc.] resultan útiles y adecuados 

para las clases y el estudio; 10. En las tutorías [tanto en las presenciales como en el aula 

virtual] estoy satisfecho con la ayuda recibida por el/la profesor/a; 11. El/la profesor/a ha 

logrado aumentar mi interés por los contenidos y habilidades impartidos en la asignatura) 

muestran que la opinión que tiene el estudiantado sobre la competencia docente de su 

profesorado es muy elevada en términos generales (Media general para grados de 4,20 y 

media general para másteres de 4,40), con especial valoración en el ítem 6 (dominio de 

la materia que demuestran en sus clases) que destaca en todas las facultades (Media para 

grados: 4,58; media para másteres: 4,70: Figura 6; Tablas 8 y 9).  

En cuanto a las encuestas de satisfacción con la asignatura, cuatro ítems (2. La 

asignatura no repite los contenidos de otras asignaturas; 3. La planificación de las 

actividades de clase [fecha, duración, etc.] es adecuada para cumplir los objetivos de la 

asignatura; 4. La bibliografía que utiliza el/la profesor/a es adecuada [comprensible, 

actualizada, completa, …] para preparar la asignatura; 5. El sistema de evaluación me 

parece apropiado para valorar el aprendizaje y los conocimientos de los estudiantes) 

muestran una puntuación promedio superior a 4,00, con un valor promedio global de 

4,04, excepto el ítem 1 (Para planificar la asignatura me resulta útil consultar la Guía 

Docente) que mide la utilidad de la guía docente que tiene un valor promedio de 3,82 

(Figura 7; Tabla 10) y, aunque siempre dentro un nivel muy satisfactorio, es un elemento 

sobre el que reflexionar con objeto de mejorar esta valoración. 

En este curso académico destaca, como en el curso académico anterior, que el 

porcentaje de encuestas sobre la asignatura contestadas por mujeres es muy superior al 

de hombres (70% de mujeres para los datos de la encuesta de asignatura; hasta el curso 

académico pasado la relación solía estar en torno al 60/40), aunque no existen diferencias 

entre sus valoraciones (Tabla 10). 

Sólo un 6% del estudiantado afirmó ser repetidor en la asignatura objeto de 

evaluación y, aunque no hay grandes diferencias en las valoraciones de los cinco ítems de 

la encuesta de asignatura entre estudiantes de primera matrícula o repetidores, la media 

para repetidores es 3,85 y la media para primera matrícula es 4,05 (Tabla 10). 
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La mayoría del alumnado (58%) que contestó la encuesta de asignatura informó que 

asiste siempre a a clase y solo un 12% contestó que no asiste con regularidad a clase, 

encontrándose diferencias entre las valoraciones de los/las estudiantes que asisten 

siempre y los que no (media para los que asisten siempre es 4,17, media para los no 

asistentes habituales es 3,74), aunque no reviste gran importancia, máxime por el escaso 

peso en los cálculos de los no asistentes (Tabla 10).  

 Los resultados de las encuestas de asignatura también se muestran por centro 

(Figura 8), grado (Tabla 11) y máster universitario (Tabla 12). En general, los promedios 

de valoración del estudiantado son también muy altos. Destacan seis títulos de grado 

(25%) y 8 títulos de máster (53%) en los que tales promedios superan la puntuación 4,00 

en todos los ítems.  

El análisis de tendencias efectuado parte de un cálculo previo en el que se computan 

puntuaciones resumen que cifran los porcentajes de valoraciones favorables (mayores o 

iguales a 3) o desfavorables (inferiores a 3) para grado (Tabla 13) y máster universitario 

(Tabla 14). En todas las titulaciones, el número de evaluaciones promedio positivas (por 

encima de 3) supera ampliamente al de las negativas (superando el número de positivas 

con respecto a las negativas el 90%). 

Pero son las tablas 15 y 16, las que resumen las valoraciones promedio del 

profesorado obtenida en cada titulación en los últimos ocho cursos académicos. No se 

incluye, en ningún caso, los resultados correspondientes a peticiones individuales de 

profesores no incluidas en dicha planificación y, conforme a los acuerdos de Consejo de 

Gobierno de 12 de abril de 2019, se han suprimido de los cálculos estadísticos globales 

aquellas evaluaciones que no superaban un número mínimo de encuestas al aplicar la 

fórmula estadística para determinar un tamaño muestral representativo. 

Como ya se ha dicho en la presentación de este informe, los resultados generales 

obtenidos en el análisis de tendencias para los diferentes títulos resultan satisfactorios en 

términos generales.  
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4. CONCLUSIONES 

En general, podemos concluir que la valoración global que recibe prácticamente todo 

el profesorado evaluado alcanza un nivel aceptable, con la reseñable presencia de varios 

casos en los que la valoración es muy satisfactoria, avaladas por unos resultados de 

participación que también han sido suficientes. Estos datos, en su conjunto, nos permiten 

afirmar que la gran mayoría de las titulaciones se encuentran de forma estable en un 

margen de valoración elevado. Aquellos casos que se desvían de este patrón promedio 

podrán ser estudiados por los centros que resulten afectados para determinar las causas 

y, consecuentemente, emprender las actuaciones y/o acciones de mejora que estimen 

oportunas.  

Los resultados globales de satisfacción obtenidos se ajustan a los objetivos de calidad 

docente de nuestra Universidad (promedio general superior a 4 en una escala de 1 a 5). 

Los distintos análisis estadísticos realizados han mostrado los siguientes aspectos de la 

evaluación realizada:  

a) los resultados globales por títulos muestran en bastantes casos valores muy altos 

y unos pocos que podemos calificar de muy aceptables. 

b) no se han hallado diferencias en las valoraciones por género de los/las estudiantes. 

c) las tendencias, en general, son estables. 

d) la valoración general que el estudiantado otorga a sus docentes se basa en las 

capacidades de explicación de contenidos, resolución de dudas y de atender 

adecuadamente las tutorías. 

e) en la encuesta sobre las asignaturas destaca que el estudiantado valora 

positivamente el no solapamiento de contenidos entre asignaturas, la adecuación de la 

evaluación, de la bibliografía y de la planificación de la asignatura. Por el contrario, la 

utilidad de la guía docente sigue apareciendo como el aspecto que más podría mejorar. 

En todo caso, corresponde a cada centro analizar estos resultados por títulos dentro 

de cada contexto y plantear, en su caso, acciones de mejora orientadas a promover una 

mejor calidad docente.  
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Figura 1. La evaluación del profesorado en el marco de un sistema de aseguramiento de la calidad 

(DOCENTIA, ANECA). 

 

 

Figura 2. Sistema de evaluación de actividad docente (DOCENTIA, ANECA). 
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Figura 3. Niveles de satisfacción global con la docencia del profesorado (promedio y desviación 

típica para el ítem 12: valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, 

considerando todos los aspectos anteriores) en las titulaciones de grado. Curso académico 2021-

2022. 

 

 

 

 

 

 

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Grado en Bellas Artes

Grado en Farmacia

Grado en Nutrición Humana y Dietética

Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos

Grado en Estudios Ingleses

Grado en Lengua y Literatura Española

Grado en Filosofía

Grado en Óptica y Optometría

Grado en Ciencia y Tecnología Geográficas

Grado en Estudios Franceses

Grado en Traducción e Interpretación

Grado en Logopedia

Grado en Medicina

Grado en Enfermería (MU)

Grado en Fisioterapia

Grado en Psicología

Grado en Veterinaria

Grado en Filología Clásica

Grado en Historia

Grado en Historia del Arte

Grado en Enfermería (Lorca)

Grado en Odontología

Grado en Enfermería (CT)

Grado en Geografía y Ordenación del Territorio

Promedio ítem 12 (satisfacción general)
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Figura 4. Niveles de satisfacción global con la docencia de los profesores (promedio y desviación 

típica para el ítem 12: valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, 

considerando todos los aspectos anteriores) en los títulos de máster universitario. Curso 

académico 2021-2022. 

 

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Máster en Nutrición, Tecnología y Seguridad
Alimentaria

Máster en Investigación y Gestión del
Patrimonio Histórico-Artístico

Máster en Psicología General Sanitaria

Máster en Salud Pública

Máster en Psicología Jurídica y Forense

Máster en Fisioterapia Neurológica del Niño
y del Adulto

Máster en Investigación en Filosofía

Máster en Envejecimiento

Máster en Gestión de la Fauna Silvestre

Máster en Traducción Editorial

Máster en Teología

Máster en Literatura Comparada Europea

Máster en Lingüística Teórica y Aplicada

Máster en Historia y Patrimonio Histórico

Máster en Medicina de Pequeños Animales

Máster en Biología y Tecnología de la
Reproducción en Mamíferos

Máster en Producción y Gestión Artística

Promedio ítem 12 (satisfacción general)
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Figura 5. Promedios de los ítems (1. Cumplimiento guía, 2. Aplicación criterios de evaluación, 3. 

Coordinación teoría-práctica para valorar el desarrollo de lo planificado en la Guía Docente) de las 

encuestas sobre el desempeño docente. Curso académico 2021-2022. 

 

Figura 6. Promedios de los ítems (4. Facilitación del aprendizaje, 5. Ayuda a entender, 6. Domina 

la materia, 7. Favorece participación, 8. Resolución de dudas, 9. Recursos útiles, 10. Ayuda en 

tutorías, 11. Aumenta el interés) de las encuestas sobre el desempeño docente. Curso académico 

2021-2022. 

 

1
2

3
4

5

ES
C

U
EL

A
 U

N
IV

ER
SI

TA
R

IA
A

D
SC

R
IT

A
 D

E 
EN

FE
R

M
ER

ÍA
 D

E 
LA

C
O

M
U

N
ID

A
D

 A
U

TO
N

O
M

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

B
EL

LA
S 

A
R

TE
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

C
IE

N
C

IA
S

SO
C

IO
SA

N
IT

A
R

IA
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

EN
FE

R
M

ER
ÍA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

FI
LO

SO
FÍ

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

LE
TR

A
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

M
ED

IC
IN

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

Ó
P

TI
C

A
 Y

O
P

TO
M

ET
R

ÍA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

P
SI

C
O

LO
G

ÍA
 y

LO
G

O
P

ED
IA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

V
ET

ER
IN

A
R

IA

Ítem1 Ítem2 Ítem 3

1
2

3
4

5

ES
C

U
EL

A
 U

N
IV

ER
SI

TA
R

IA
 A

D
SC

R
IT

A
D

E 
EN

FE
R

M
ER

ÍA
 D

E 
LA

 C
O

M
U

N
ID

A
D

A
U

TO
N

O
M

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

B
EL

LA
S 

A
R

TE
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

C
IE

N
C

IA
S

SO
C

IO
SA

N
IT

A
R

IA
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

EN
FE

R
M

ER
ÍA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

FI
LO

SO
FÍ

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

LE
TR

A
S

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

M
ED

IC
IN

A

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

Ó
P

TI
C

A
 Y

 O
P

TO
M

ET
R

ÍA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

P
SI

C
O

LO
G

ÍA
 y

LO
G

O
P

ED
IA

FA
C

U
LT

A
D

 D
E 

V
ET

ER
IN

A
R

IA

Ítem4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 Ítem 10 Ítem 11



 

Sección de Evaluación Docente y 

Garantía de Calidad 

Edificio Luis Vives, 2º planta 

Campus de Espinardo 

30100 — Murcia 

ESPAÑA 

 

 

evaluaciondocente@um.es  

Tlf.: 868 88 4119 www.um.es/unica 

 

14 

 

 

 

Figura 7. Promedios para los 5 ítems de la encuesta de asignatura. Curso académico 2021-2022. 

 

Figura 8. Promedios por Centros para los 5 ítems de la encuesta de asignatura. Curso académico 

2021-2022. 
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Tabla 1. Ficha técnica de las encuestas. 

FICHA TECNICA  

Periodo de Evaluacio n Curso acade mico 2021-2022 

Recogida de datos En el primer cuatrimestre, se comenzo  a enviar enlaces 

de las encuestas a los estudiantes a finales del mes de 

octubre para asignaturas en las que el periodo de 

exa menes no era el ordinario. La mayorí a de los datos 

fueron recogidos ente el 21 de noviembre y el 15 de 

diciembre de 2021. En el segundo cuatrimestre se 

comenzo  a enviar enlaces en el mes de enero de 2022 

para asignaturas con periodo de exa menes 

extraordinario. La mayorí a de los datos, entre el 3 de 

abril y 8 de mayo de 2022 

Total cuestionarios recogidos 35.631 encuestas de profesor/a y 45.357 de asignatura, 

lo que hace un total de 80.988 

Instrumento de Evaluacio n C.E.P.U.M. (Cuestionario de Evaluacio n del Profesorado 

de la Universidad de Murcia) 

Ana lisis de datos Unidad para la Calidad 

Ana lisis de consistencia interna Se obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach 

(procedimiento pares-impares) de 0,98. El coeficiente 

Guttman fue de 0,98, ide ntico al coeficiente Spearman-

Brown 

 

Tabla 2. Cuestionario sobre la asignatura. 

01. Sexo del alumno 02. ¿Asistes regularmente a 

clase? 

03.- ¿Es la primera vez que te 

matriculas en esta asignatura? 

 

Valora las siguientes cuestiones SOBRE LA ASIGNATURA de referencia: 

1. Para planificar la asignatura me resulta útil consultar la Guía Docente 

2. La asignatura no repite los contenidos de otras asignaturas 

3. La planificación de las actividades de clase (fecha, duración, etc.) es adecuada para 

cumplir los objetivos de la asignatura 

4. La bibliografía que utiliza el/la profesor/a es adecuada (comprensible, actualizada, 

completa, …) para preparar la asignatura 

5. El sistema de evaluación me parece apropiado para valorar el aprendizaje y los 

conocimientos de los estudiantes 
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Tabla 3. Cuestionario sobre el grado de satisfacción del alumnado con la docencia del profesorado. 

01. Sexo del alumno 02. Asistes regularmente a clase 03. Es la primera vez que te 

matriculas en esta asignatura 

 

DESARROLLO DE LO PLANIFICADO 

1. El/la profesor/a cumple con el temario y actividades (propuestos en la guía docente) de la 

asignatura 

2. El profesor está aplicando los criterios de evaluación recogidos en la Guía Docente 

3. Las actividades teóricas y prácticas están bien coordinadas 

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES 

4. Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a facilitan el aprendizaje (conocimiento y 

habilidades) 

5. Las explicaciones de el/la profesor/a me ayudan a entender los contenidos de la asignatura 

6. El/la profesor/a domina la materia 

7. El/la profesor/a favorece la participación de los estudiantes en clase 

8. El/la profesor/a resuelve las dudas y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas 

9. Los recursos didácticos usados (pizarra, medios audiovisuales, material en la red virtual, etc.) 

resultan útiles y adecuados para las clases y el estudio 

10. En las tutorías (tanto en las presenciales como en el aula virtual) estoy satisfecho con la ayuda 

recibida por el/la profesor/a 

11. El/la profesor/a ha logrado aumentar mi interés por los contenidos y habilidades impartidos 

en la asignatura 

GRADO DE SATISFACCIÓN GLOBAL – RESULTADOS 

12. Valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos los 

aspectos anteriores 

13. ¿Cómo crees que valoran tus compañeros el desempeño de el/la profesor/a en esta asignatura? 
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Tabla 4. Encuestas recogidas en relación con el total de alumnos/as matriculados/as. Curso 

académico 2021-2022. 

CENTRO Encuestas 
RECOGIDAS 

Matriculados en 
asignatura/grupo 

% encuestas 
RECOGIDAS/matrículas 

TOTAL 35.631 122.989 28,97 

ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE 
ENFERMERÍA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA 
 

458 1.470 31,16 

FACULTAD DE BELLAS ARTES 773 3.720 20,78 
FACULTAD DE CIENCIAS SOSIOSANITARIAS (LORCA) 2.149 5.237 41,03 

FACULTAD DE ENFERMERÍA (MURCIA) 3.554 14.130 25,15 

FACULTAD DE FILOSOFÍA 550 1.613 34,10 
FACULTAD DE LETRAS 11.625 32.111 36,20 

FACULTAD DE MEDICINA 5.602 24.830 22,56 

FACULTAD DE ÓPTICA y OPTOMETRÍA 1.499 5.023 29,84 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA y LOGOPEDIA 6.234 21.109 29,53 

FACULTAD DE VETERINARIA 3.187 13.746 23,18 

Nota: no se incluyen en la tabla las evaluaciones que no alcanzaron el número de encuestas 

suficientes de acuerdo con el criterio estadístico de determinación del tamaño muestral. 

Tabla 5. Encuestas, evaluaciones y tasa de respuestas por centro y titulación. Curso académico 

2021-2022. 

CENTRO TITULACIÓN Encuesta

s 

Evaluaciones Tasa de respuesta 

ESCUELA UNIVERSITARIA 

ADSCRITA DE ENFERMERÍA 

DE LA COMUNIDAD 

AUTONOMA 

GRADO EN ENFERMERÍA 458 23 19,91 

FACULTAD DE BELLAS 

ARTES 
GRADO EN BELLAS ARTES 737 45 16,38 

 MÁSTER UNIVERSITARIO EN PRODUCCIÓN 

Y GESTIÓN ARTÍSTICA 

36 6 6,00 

FACULTAD DE CIENCIAS 

SOCIOSANITARIAS (LORCA) 
GRADO EN ENFERMERÍA  1.411 43 32,81 

GRADO EN NUTRICIÓN HUMANA Y 

DIETÉTICA 

738 41 18,00 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

(MURCIA) 
GRADO EN ENFERMERÍA (MURCIA) 3.554 144 24,68 

FACULTAD DE FILOSOFÍA GRADO EN FILOSOFIA 512 29 17,66 

 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 

INVESTIGACIÓN EN FILOSOFÍA 

38 7 5,43 

FACULTAD DE LETRAS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGÍA 

GEOGRÁFICAS 

79 12 6,58 

GRADO EN ESTUDIOS FRANCESES 453 44 10,30 

GRADO EN ESTUDIOS INGLESES 2.793 119 23,47 

GRADO EN FILOLOGÍA CLÁSICA 478 38 12,58 
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CENTRO TITULACIÓN Encuesta

s 

Evaluaciones Tasa de respuesta 

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION 

DEL TERRITORIO 

97 17 5,71 

GRADO EN HISTORIA 2.751 90 30,57 

GRADO EN HISTORIA DEL ARTE 1.134 49 23,14 

GRADO EN LENGUA Y LITERATURA 

ESPAÑOLAS 

1.525 74 20,61 

GRADO EN TRADUCCIÓN E 

INTERPRETACIÓN 

1.681 84 20,01 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN HISTORIA Y 

PATRIMONIO HISTÓRICO 

14 2 7,00 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 

INVESTIGACIÓN Y GESTIÓN DEL 

PATRIMONIO HISTÓRICO-ARTÍSTICO Y 

CULTURAL 

106 7 15,14 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN LINGÜÍSTICA 

TEÓRICA Y APLICADA 

113 18 6,28 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN LITERATURA 

COMPARADA EUROPEA 

242 28 8,64 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN TEOLOGÍA 47 6 7,83 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN TRADUCCIÓN 

EDITORIAL 

112 11 10,18 

FACULTAD DE MEDICINA GRADO EN FARMACIA 894 45 19,87 

GRADO EN FISIOTERAPIA 1.081 52 20,79 

GRADO EN MEDICINA 1.925 115 16,74 

GRADO EN ODONTOLOGÍA 1.521 91 16,71 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 

ENVEJECIMIENTO 

54 7 7,71 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN FISIOTERAPIA 

NEUROLÓGICA DEL NIÑO Y EL ADULTO 

90 12 7,50 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN 

INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE LA 

VISIÓN 

12 3 4,00 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN SALUD 

PÚBLICA 

25 3 8,33 

FACULTAD DE ÓPTICA Y 

OPTOMETRÍA 
GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA 1.491 74 20,15 

 MÁSTER UNIVERSITARIO EN OPTOMETRÍA 

APLICADA 

8 1 8,00 

FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

Y LOGOPEDIA 
GRADO EN LOGOPEDIA 1.483 53 27,98 

GRADO EN PSICOLOGÍA 4.159 166 25,05 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÌA 

DE LA EDUCACIÓN 

14 2 7,00 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÍA 

DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL 

34 4 8,50 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÍA 

GENERAL SANITARIA 

393 22 17,86 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGÍA 

JURÍDICA Y FORENSE 

151 14 10,79 

FACULTAD DE VETERINARIA GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGÍA DE 

LOS ALIMENTOS 

389 33 11,79 

GRADO EN VETERINARIA 2.489 103 24,17 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGÍA Y 

TECNOLOGÍA DE LA REPRODUCCIÓN EN 

MAMÍFEROS 

54 7 7,71 
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CENTRO TITULACIÓN Encuesta

s 

Evaluaciones Tasa de respuesta 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN DE 

LA FAUNA SILVESTRE 

65 7 9,29 

MÁSTER UNIVERSITARIO EN MEDICINA DE 

PEQUEÑOS ANIMALES 

121 16 7,56 

 MÁSTER UNIVERSITARIO EN NUTRICIÓN, 

TECNOLOGÍA Y SEGURIDAD ALIMENTARIA 

69 8 8,63 

 Total 35.631 1.775 20,00 

Nota: cada encuesta es un cuestionario administrado; cada evaluación es un profesor/a por cada 

una de sus asignaturas en las que se han recogido encuestas; la tasa de respuesta es el promedio 

de respuestas (encuestas) por cada evaluación (docente x asignatura). 

Tabla 6. Estadísticos descriptivos de la satisfacción general del alumnado con el trabajo realizado 

por el profesorado (ítem 12 del cuestionario) en las titulaciones de grado. Curso académico 2021-

2022. 

Titulación (grados) Media Desv. Típ. Evaluaciones 

Grado en Bellas Artes 3,93 0,82 45 

Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos 4,07 0,56 33 

Grado en Ciencia y Tecnología Geográficas 4,14 0,55 12 
Grado en Enfermería (CT) 4,35 0,40 23 

Grado en Enfermería (Lorca) 4,28 0,39 43 

Grado en Enfermería (MU) 4,19 0,63 144 

Grado en Estudios Franceses 4,14 0,67 44 

Grado en Estudios Ingleses 4,08 0,59 119 

Grado en Farmacia 3,94 0,87 45 

Grado en Filología Clásica 4,24 0,58 38 

Grado en Filosofí a 4,09 0,51 29 

Grado en Fisioterapia 4,19 0,56 52 

Grado en Geografía y Ordenación del Territorio 4,75 0,23 17 

Grado en Historia 4,25 0,48 90 

Grado en Historia del Arte 4,26 0,50 49 

Grado en Lengua y Literatura Española 4,08 0,58 74 

Grado en Logopedia 4,17 0,54 53 

Grado en Medicina 4,17 0,60 115 

Grado en Nutrición Humana y Dietética 4,06 0,69 41 

Grado en Odontología 4,29 0,55 91 

Grado en Óptica y Optometría 4,10 0,53 74 

Grado en Psicología 4,20 0,41 166 

Grado en Traducción e Interpretación 4,16 0,65 84 

Grado en Veterinaria 4,22 0,53 103 
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Tabla 7. Estadísticos descriptivos de la satisfacción general del alumnado con el trabajo realizado 

por el profesorado (ítem 12 del cuestionario) en las titulaciones de máster universitario. Curso 

académico 2021-2022. 

Titulación (másteres universitarios) Media Desv. Típ. Evaluaciones 

Máster en Biología y Tecnología de la Reproducción 
en Mamíferos 

4,66 0,30 7 

Máster en Envejecimiento 4,31 0,31 7 
Máster en Fisioterapia Neurológica del Niño y del 
Adulto 

4,26 0,43 12 

Máster en Gestión de la Fauna Silvestre 4,33 0,26 7 
Máster en Historia y Patrimonio Histórico 4,57 0,61 2 
Máster en Investigación en Filosofía 4,28 0,96 7 
Máster en Investigación y Gestión del Patrimonio 
Histórico-Artístico 

4,12 0,56 7 

Máster en Lingüística Teórica y Aplicada 4,49 0,47 18 
Máster en Literatura Comparada Europea 4,45 0,39 28 
Máster en Medicina de Pequeños Animales 4,58 0,44 16 
Máster en Nutrición, Tecnología y Seguridad 
Alimentaria 

4,03 0,19 8 

Máster en Producción y Gestión Artística 4,66 0,30 6 
Máster en Psicología General Sanitaria 4,15 0,53 22 

Máster en Psicología Jurídica y Forense 4,25 0,64 14 
Máster en Salud Pública 4,23 0,49 6 
Máster en Teología 4,42 0,73 6 
Máster en Traducción Editorial 4,41 0,61 11 

 

Tabla 8. Promedios de los 11 primeros ítems de la encuesta de satisfacción del alumnado con la 

actividad docente de profesorado en las titulaciones de grado. Curso académico 2021-2022. 

Titulación (grados) 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Grado en Bellas Artes 4,29 4,24 3,98 3,83 3,79 4,36 3,95 4,03 4,02 3,90 3,60 

Grado en Ciencia y Tecnología de 
los Alimentos 

4,44 4,45 4,22 4,03 4,03 4,48 3,88 4,24 4,20 4,11 3,70 

Grado en Ciencia y Tecnologí a 
Geogra ficas 

4,34 4,28 4,17 3,94 4,11 4,54 4,08 4,25 4,14 4,29 3,99 

Grado en Enfermería (CT) 4,57 4,63 4,27 4,33 4,31 4,81 4,34 4,50 4,37 4,37 4,10 

Grado en Enfermería (Lorca) 4,46 4,50 4,30 4,24 4,22 4,53 4,24 4,35 4,33 4,29 4,09 

Grado en Enfermería (MU) 4,41 4,44 4,27 4,16 4,15 4,55 4,14 4,29 4,21 4,18 3,92 
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Titulación (grados) 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Grado en Estudios Franceses 4,39 4,40 4,10 4,09 4,14 4,56 4,09 4,24 4,16 4,23 3,80 

Grado en Estudios Ingleses 4,35 4,36 4,10 4,00 3,98 4,49 3,99 4,17 4,15 4,12 3,66 

Grado en Farmacia 4,21 4,28 3,91 3,86 3,86 4,47 3,81 4,00 3,92 3,93 3,59 

Grado en Filología Clásica 4,45 4,49 4,22 4,20 4,25 4,65 4,30 4,48 4,27 4,33 4,01 

Grado en Filosofía 4,33 4,44 4,19 4,04 3,98 4,67 4,16 4,24 4,09 4,18 3,83 

Grado en Fisioterapia 4,54 4,53 4,20 4,23 4,22 4,65 4,12 4,32 4,23 4,20 3,88 

Grado en Geografía y Ordenación 
del Territorio 

4,86 4,85 4,77 4,75 4,73 4,82 4,73 4,83 4,81 4,80 4,65 

Grado en Historia 4,42 4,44 4,25 4,20 4,17 4,66 4,15 4,37 4,24 4,26 3,98 

Grado en Historia del Arte 4,53 4,55 4,32 4,28 4,22 4,69 4,18 4,37 4,32 4,33 4,06 

Grado en Lengua y Literatura 
Española 

4,39 4,45 4,10 4,01 3,98 4,55 4,08 4,21 4,11 4,13 3,80 

Grado en Logopedia 4,44 4,47 4,18 4,11 4,05 4,59 4,11 4,26 4,23 4,18 3,82 

Grado en Medicina 4,41 4,44 4,18 4,15 4,16 4,57 4,06 4,24 4,11 4,16 3,90 

Grado en Nutrición Humana y 
Dietética 

4,27 4,31 3,92 3,97 3,99 4,49 4,06 4,16 3,99 4,05 3,69 

Grado en Odontología 4,45 4,42 4,35 4,25 4,24 4,60 4,15 4,29 4,20 4,22 4,11 

Grado en Óptica y Optometría 4,26 4,24 4,10 4,04 4,06 4,43 4,04 4,16 4,09 4,07 3,89 

Grado en Psicología 4,51 4,51 4,35 4,19 4,15 4,62 4,12 4,32 4,25 4,23 3,84 

Grado en Traducción e 
Interpretación 

4,43 4,46 4,18 4,08 4,08 4,55 4,28 4,32 4,26 4,24 3,76 

Grado en Veterinaria 4,50 4,45 4,27 4,21 4,21 4,57 4,08 4,26 4,23 4,16 3,97 

Nota: Ítem 1. Cumplimiento de temario y actividades, Ítem 2. Aplicación criterios de evaluación, 

Ítem 3. Coordinación teoría y práctica, Ítem 4. Facilitación del aprendizaje, Ítem 5. Explicación 

ayuda a entender, Ítem 6. Dominio de la materia, Ítem 7. Favorecimeinto de participación, Ítem 

8. Resolución de dudas, Ítem 9. Recursos didácticos útiles, Ítem 10. Ayuda en turorías, Ítem 11. 

Aumento de interés por asignatura. 
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Tabla 9. Promedios de los 11 primeros ítems de la encuesta de satisfacción del alumnado con la 

actividad docente de profesorado en las titulaciones de máster universitario. Curso académico 

2021-2022. 

Titulación (másteres 

universitarios) 

Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Máster en Biología y Tecnología 
de la Reproducción en Mamíferos 

4,77 4,74 4,53 4,67 4,66 4,79 4,60 4,73 4,66 4,72 4,49 

Máster en Envejecimiento 4,46 4,44 4,38 4,31 4,28 4,60 4,35 4,47 4,23 4,45 4,08 

Máster en Fisioterapia 
Neurológica del Niño y del 
Adulto 

4,47 4,53 4,12 4,26 4,22 4,65 4,41 4,35 4,26 4,36 4,14 

Máster en Gestión de la Fauna 
Silvestre 

4,48 4,52 4,38 4,43 4,36 4,76 4,26 4,40 4,08 4,31 4,25 

Máster en Investigación en 
Filosofía 

4,77 4,77 4,42 4,36 4,37 4,77 4,50 4,65 4,53 4,66 4,05 

Máster en Investigación y 
Gestión del Patrimonio 
Histórico-Artístico y Cultural 

4,28 4,35 4,12 3,96 3,99 4,56 4,11 4,19 4,00 4,25 3,84 

Máster en Lingüística Teórica y 
Aplicada 

4,65 4,78 4,47 4,38 4,58 4,86 4,58 4,72 4,64 4,70 4,45 

Máster en Literatura Comparada 
Europea 

4,50 4,63 4,38 4,41 4,43 4,81 4,42 4,57 4,46 4,48 4,40 

Máster en Medicina de Pequeños 
Animales 

4,71 4,75 4,60 4,64 4,59 4,80 4,43 4,57 4,58 4,64 4,45 

Máster en Nutrición, Tecnología 
y Seguridad Alimentaria 

4,30 4,42 3,99 4,12 4,11 4,28 4,10 4,28 4,21 4,06 3,92 

Máster en Producción y Gestión 
Artística 

4,77 4,58 4,50 4,62 4,63 4,90 4,61 4,76 4,37 4,51 4,47 

Máster en Psicología General 
Sanitaria 

4,31 4,40 4,11 4,13 4,15 4,61 4,11 4,22 4,20 4,09 3,94 

Máster en Psicología Jurídica y 
Forense 

4,40 4,43 4,00 4,20 4,25 4,68 4,34 4,41 4,20 4,18 4,00 

Máster en Teología 4,54 4,71 4,39 4,31 4,28 4,68 4,39 4,49 4,22 4,44 4,33 

Máster en Traducción Editorial 4,61 4,61 4,19 4,26 4,44 4,84 4,53 4,58 4,57 4,54 4,32 

Nota: Ítem 1. Cumplimiento de temario y actividades, Ítem 2. Aplicación criterios de evaluación, 

Ítem 3. Coordinación teoría y práctica, Ítem 4. Facilitación del aprendizaje, Ítem 5. Explicación 

ayuda a entender, Ítem 6. Dominio de la materia, Ítem 7. Favorecimeinto de participación, Ítem 

8. Resolución de dudas, Ítem 9. Recursos didácticos útiles, Ítem 10. Ayuda en turorías, Ítem 11. 

Aumento de interés por asignatura. 
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Tabla 10. Estadísticos descriptivos para la encuesta sobre la asignatura; medias por sexo, tipo de 

matrícula y asistencia a clase. Curso académico 2021-2022. 

  Ítem 
  1. La GD 

resulta 
útil 

2. No 
repetición de 

contenidos 

3. 
Planificación 

adecuada 

4. 
Bibliografía 

adecuada 

5. 
Evaluación 
apropiada 

Media  3,82 4,07 4,08 4,16 4,08 

Mediana  4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

D. Típ.  1,18 1,09 1,10 1,06 1,10 

Por sexo  

Mujeres 19629 3,82 4,07 4,08 4,15 4,08 

Hombres 6710 3,80 4,10 4,07 4,18 4,07 

Matrícula  

Primera 24755 3,82 4,09 4,09 4,17 4,09 

Repetidores 1553 3,68 3,91 3,90 3,95 3,79 

Asistencia  

No asistentes 2865 3,60 3,80 3,76 3,83 3,70 

Habitualmente 8338 3,68 3,95 3,95 4,02 3,95 

Siempre 15221 3,93 4,20 4,21 4,30 4,22 

 

Tabla 11. Promedio de la satisfacción general con la asignatura en las titulaciones de grado. 

Curso académico 2021-2022. 

Titulación (grados) N 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 

Grado en Bellas Artes 37 3,79 4,18 3,99 4,06 3,99 

Grado en Ciencia y Tecnología de los 
Alimentos 

49 3,72 3,91 4,04 4,00 4,01 

Grado en Ciencia y Tecnología Geográficas 20 3,72 4,10 4,11 4,05 3,98 

Grado en Enfermería (CT) 28 3,92 4,10 4,05 4,33 4,17 

Grado en Enfermería (Lorca) 34 4,08 4,10 4,10 4,28 4,17 

Grado en Enfermería (MU) 35 3,86 3,96 4,00 4,14 3,97 

Grado en Estudios Franceses 68 3,84 4,33 4,21 4,20 4,15 

Grado en Estudios Ingleses 60 3,78 4,14 4,04 4,15 4,03 

Grado en Farmacia 44 3,54 3,96 3,83 3,85 3,91 

Grado en Filología Clásica 42 3,85 4,34 4,12 4,37 4,23 

Grado en Filosofía 43 4,03 4,23 4,20 4,17 4,11 
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Titulación (grados) N 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 

Grado en Fisioterapia 42 3,79 3,98 4,12 4,21 4,15 

Grado en Geografía y Ordenación del 
Territorio 

21 4,41 4,52 4,60 4,70 4,59 

Grado en Historia 47 3,99 4,15 4,12 4,26 4,18 

Grado en Historia del Arte 43 4,14 4,34 4,27 4,39 4,34 

Grado en Lengua y Literatura Española 53 4,03 4,26 4,12 4,23 4,11 

Grado en Logopedia 44 4,00 4,07 4,20 4,19 4,20 

Grado en Medicina 59 3,76 3,99 3,98 3,97 3,80 

Grado en Nutrición Humana y Dietética 38 3,76 3,83 3,92 3,99 3,95 

Grado en Odontología 51 3,86 3,87 4,08 4,10 3,89 

Grado en Óptica y Optometría 41 3,78 3,74 3,93 3,93 3,97 

Grado en Psicología 44 3,88 4,04 4,17 4,16 4,13 

Grado en Traducción e Interpretación 109 3,77 4,28 4,19 4,25 4,22 

Grado en Veterinaria 49 3,82 4,13 4,06 4,19 4,07 

Nota: La N indica el número de asignaturas incluidas en los cálculos. 

Tabla 12. Promedio de la satisfacción general con la asignatura en las titulaciones de máster 

universitario. Curso académico 2021-2022. 

Titulación (másteres universitarios) N 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 

Máster en Biología y Tecnología de la 
Reproducción en Mamíferos 

17 3,72 4,43 4,28 4,61 4,44 

Máster en Envejecimiento 22 4,20 4,31 4,37 4,34 4,41 

Máster en Fisioterapia Neurológica del Niño y del 
Adulto 

13 4,13 3,87 3,92 4,14 4,10 

Máster en Gestión de la Fauna Silvestre 14 3,88 4,12 3,70 4,12 4,06 

Máster en Investigación en Filosofía 20 4,57 4,73 4,55 4,54 4,56 

Máster en Investigación y Gestión del Patrimonio 
Histórico-Artístico y Cultural 

11 3,91 4,17 4,04 4,17 4,18 

Máster en Lingüística Teórica y Aplicada 27 4,33 4,52 4,43 4,61 4,46 

Máster en Literatura Comparada Europea 24 4,22 4,73 4,25 4,46 4,49 

Máster en Medicina de Pequeños Animales 13 4,60 4,71 4,57 4,78 4,53 
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Titulación (másteres universitarios) N 
Elemento del cuestionario 

1 2 3 4 5 

Máster en Nutrición, Tecnología y Seguridad 
Alimentaria 

16 4,20 3,99 3,97 4,36 4,29 

Máster en Producción y Gestión Artística 17 4,48 4,42 4,45 4,53 4,52 

Máster en Psicología General Sanitaria 15 3,75 4,17 3,96 4,09 4,24 

Máster en Psicología Jurídica y Forense 15 3,79 4,14 3,97 4,18 4,05 

Máster en Teología 11 4,48 4,72 4,59 4,61 4,57 

Ma ster en Traduccio n Editorial 27 4,05 4,51 4,09 4,53 4,33 

Tabla 13. Distribución de frecuencias por intervalos (y sus porcentajes) de las valoraciones sobre 

el profesorado (ítem criterio 12) en las titulaciones de grado. Curso académico 2021-2022. 

Titulación (grado) A: [1,2] B: [>2,3] 

Total 

desfavorables 

A + B 

C: [>3,4] D: [>4-5] 

Total 

favorables 

C + D 

Grado en Bellas Artes 2 (4,44) 4 (8,89) 6 (13,33) 18 (40,00) 21 (46,67) 39 (86,67) 

Grado en Ciencia y Tecnología de los 
Alimentos 

0 (0,00) 2 (6,06) 2 (6,06) 13 (39,39) 18 (54,55) 31 (93,94) 

Grado en Ciencia y Tecnología 
Geográficas 

0 (0,00) 1 (8,33) 1 (8,33) 2 (16,67) 9 (75,00) 11 (91,67) 

Grado en Enfermería (CT) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 6 (26,09) 17 (73,91) 23 (100,0) 

Grado en Enfermería (Lorca) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 10 (23,26) 33 (76,74) 43 (100,0) 

Grado en Enfermería (MU) 2 (1,39) 4 (2,78) 6 (4,17) 44 (30,56) 94 (65,28) 138 (95,84) 

Grado en Estudios Franceses 0 (0,00) 4 (9,09) 4 (9,09) 12 (27,27) 28 (63,64) 40 (90,91) 

Grado en Estudios Ingleses 0 (0,00) 8 (6,72) 8 (6,72) 40 (33,61) 71 (59,66) 111 (93,27) 

Grado en Farmacia 3 (6,67) 3 (6,67) 6 (13,34) 14 (31,11) 25 (55,56) 39 (86,67) 

Grado en Filología Clásica 0 (0,00) 2 (5,26) 2 (5,26) 9(23,68) 27 (71,05) 36 (94,73) 

Grado en Filosofía 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 15 (51,72) 14 (48,28) 29 (100,0) 

Grado en Fisioterapia 1 (1,92) 1(1,92) 2 (3,84) 11 (21,15) 39 (75,00) 50 (96,15) 

Grado en Geografía y Ordenación del 
Territorio 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 17 (100,0) 17 (100,0) 

Grado en Historia 0 (0,00) 2 (2,22) 2 (2,22) 24 (26,67) 64 (71,11) 88 (97,78) 

Grado en Historia del Arte 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 15 (30,61) 34 (69,39) 49 (100,0) 

Grado en Lengua y Literatura Española 0 (0,00) 3 (4,05) 3 (4,05) 26 (35,14) 45 (60,81) 71 (95,95) 

Grado en Logopedia 0 (0,00) 2 (3,77) 2 (3,77) 15 (28,30) 36 (67,92) 51 (96,22) 

Grado en Medicina 2 (1,74) 5 (4,35) 7 (6,09) 24 (20,87) 84 (73,04) 108 (93,91) 

Grado en Nutrición Humana y 
Dietética 

1 (2,44) 1 (2,44) 2 (4,88) 16 (39,02) 23 (56,10) 39 (95,12) 

Grado en Odontología 0 (0,00) 2 (2,20) 2 (2,20) 24 (26,37) 65 (71,43) 89 (97,80) 

Grado en Óptica y Optometría 0 (0,00) 1 (1,35) 1 (1,35) 30 (40,54) 43 (58,11) 73 (98,65) 
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Titulación (grado) A: [1,2] B: [>2,3] 

Total 

desfavorables 

A + B 

C: [>3,4] D: [>4-5] 

Total 

favorables 

C + D 

Grado en Psicología 0 (0,00) 2 (1,20) 2 (1,20) 48 (28,92) 116 (69,88) 164 (98,8) 

Grado en Traducción e Interpretación 1 (1,19) 4 (4,76) 5 (5,95) 19 (22,62) 60 (71,43) 79 (94,05) 

Grado en Veterinaria 0 (0,00) 4 (3,88) 4 (3,88) 31 (30,10) 68 (66,02) 99 (96,12) 

Tabla14. Distribución de frecuencias por intervalos (y sus porcentajes) de las valoraciones sobre 

el profesorado (ítem criterio 12) en las titulaciones de máster universitario. Curso académico 

2021-2022. 

Titulación (máster universitario) A: [1,2) B: [>2,3] 

Total 

desfavorables 

A + B 

C: [>3,4] D: [>4-5] 

Total 

favorables 

C + D 

Máster en Biología y Tecnología de 
la Reproducción en Mamíferos 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 7 (100,0) 7 (100,0) 

Máster en Envejecimiento 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 2 (28,57) 5 (71,43) 7 (100,0) 

Máster en Fisioterapia Neurológica 
del Niño y del Adulto 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 4 (33,33) 8 (66,67) 12 (100,0) 

Máster en Gestión de la Fauna 
Silvestre 

0 (0,00 0 (0,00 0 (0,00 0 (0,00 7 (100,0) 7 (100,0) 

Máster en Investigación en Filosofía 0 (0,00) 2 (28,57) 2 (28,57) 0 (0,00) 5 (71,43) 5 (71,43) 

Máster en Investigación y Gestión 
del Patrimonio Histórico-Artístico y 
Cultural 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 2 (28,57) 5 (71,43) 7 (100,0) 

Máster en Lingüística Teórica y 
Aplicada 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 4 (22,22) 14 (77,78) 18 (100,0) 

Máster en Literatura Comparada 
Europea 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 4 (14,29) 24 (85,71) 28 (100,0) 

Máster en Medicina de Pequeños 
Animales 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 1 (6,25) 15 (93,75) 16 (100,0) 

Máster en Nutrición, Tecnología y 
Seguridad Alimentaria 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 4 (50,00) 4 (50,00) 8 (100,0) 

Máster en Producción y Gestión 
Artística 

0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 6 (100,0) 6 (100,0) 

Máster en Psicología General 
Sanitaria 

0 (0,00) 1 (4,55) 1 (4,55) 8 (36,36) 13 (59,09) 21 (95,45) 

Máster en Psicología Jurídica y 
Forense 

0 (0,00) 1 (7,14) 1 (7,14) 3 (21,43) 10 (71,43) 13 (92,86) 

Máster en Teología 0 (0,00) 1 (16,67) 1 (16,67) 0 (0,00) 5 (83,33) 5 (83,33) 

Ma ster en Traduccio n Editorial 0 (0,00) 1 (9,09) 1 (9,09) 1 (9,09) 9 (81,82) 10 (90,91) 
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Tabla 15. Satisfacción general (media del ítem 12) en los últimos cursos académicos en las 

titulaciones de grado. 

Grado 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 
Admón. y Dirección de 
Empresas 

 3,90  3,91  3,90  3,77  

Bellas Artes 3,93 3,83 3,97  3,93  3,93  3,58 
Biología  4,26  3,97  3,94  3,99  
Bioquímica  4,06  3,80  3,67  3,59  
Biotecnología  4,17  4,12  3,95  4,00  
Ciencia Política y Gestión 
Pública 

   4,05  3,77  3,92  

Ciencia y Tecnología de 
los Alimentos 

4,07 3,88 3,95  4,00  3,96  3,78 

Ciencia y Tecnología 
Geográficas 

4,14 4,44        

Ciencias Ambientales  3,73  3,98  3,90  3,79  
Ciencias de la Actividad 
Física y Deporte 

 3,85  4,08  4,08  3,74  

Ciencias Políticas, Gob. y 
Admón. Pública 

 3,95        

Comunicación 
Audiovisual 

 3,87  4,03  3,84  3,65  

Criminología  4,01  4,09  4,01  3,85  
Derecho  4,11  4,05  4,00  3,90  
Economía  3,89  3,92  3,87  3,70  
Educación Infantil  4,00  3,87  3,78  3,93  
Educación Infantil ISEN  4.45  4,23  3,96  4,00  
Educación Primaria  4,07  4,01  3,91  3,81  
Educación Primaria ISEN  4,37  4,28  3,97  3,92  
Educación Social  4,44  4,10  4,04  4,11  
Enfermería (Cartagena) 4,35 3,96 3,86  3,83  4,17  4,02 
Enfermería (Lorca) 4,28 3,96 3,94  3,97  3,97  4,01 
Enfermería (Murcia) 4,19 4,10 3,98  4,02  4,08  4,01 
Estudios Franceses 4,14 4,56 4,55  4,07  3,87  3,90 
Estudios Ingleses 4,08 4,17 4,10  3,99  3,91  3,82 
Farmacia 3,94 3,70 4,16  3,83  3,76  3,09 
Filología Clásica 4,24 4,21 4,25  3,87  3,97  3,74 
Filosofía 4,09 4,12 4,46  4,28  4,21  3,83 
Física  3,83  3,83  3,91  3,88  
Fisioterapia 4,19 4,17 4,11  3,91  3,95  3,91 
Geografía y Ordenación 
del Territorio 

4,75 4,47 3,76  3,87  3,81  3,92 

Gestión de la Información 
y Conten. digitales 

 4,36        

Historia 4,25 4,23 4,04  4,08  3,94  3,95 
Historia del Arte 4,26 4,10 3,94  4,11  4,07  4,09 
Información y 
Documentación 

 4,52  4,27  3,88  4,12  

Ingeniería Informática  4,08  4,00  3,96  3,84  
Ingeniería Química  4,14  3,93  3,73  3,57  
Lengua y Literatura 
Española 

4,08 4,20 4,01  3,93  3,81  3,81 

Logopedia 4,17 4,40 4,17  3,98  4,04  3,95 
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Grado 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 
Márketing  3,98  3,96  4,00  3,82  
Matemáticas  3,97  4,08  3,83  3,64  
Medicina 4,17 4,16 4,12  4,09  3,95  3,88 
Nutrición Humana y 
Dietética 

4,06 4,20 4,32  4,13  4,11  3,98 

Odontología 4,29 4,20 4,22  3,93  3,77  3,92 
Óptica y Optometría 4,10 4,27 4,21  3,94  4,08  4,27 
Pedagogía  4,16  4,05  3,91  3,85  
Periodismo  3,96  3,93  3,77  3,81  
Programa ADE + Derecho  3,95  4,05  3,87  3,87  
Programa Criminología + 
Seguridad 

 4,05        

Programa Educa. Infantil 
+ Educa. Primaria 

 3,88        

Programa Matemáticas + 
Informática 

 4,17  3,89      

Programa Periodismo + 
Información y 
Documentación 

 4,23  4,03  3,49    

Programa Química + 
Ingeniería Química 

 4,48        

Psicología 4,20 4,22 4,08  4,06  4,07  3,99 
Publicidad y Relaciones 
Públicas 

 4,03  3,85  3,99  3,67  

Química  4,15  4,01  3,78  3,64  
Relaciones 
Internacionales 

 4,08  4,22      

Relaciones Laborales y 
Recursos Humanos 

 4,12  3,96  3,89  3,91  

Relaciones Laborales y RR 
HH ISEN 

     3,86  3,88  

Seguridad ISEN  4,52  4,23      
Sociología  4,21  4,15      
Trabajo Social  4,06  3,93  3,85  3,95  
Traducción e Inter. 
Francés 

      4,03  3,76 

Traducción e Inter. Inglés       3,95  3,89 
Traducción e 
Interpretación 

4,16 4,25 4,25  3,84     

Turismo  3,87  4,02  3,86  4,05  
Veterinaria 4,22 4,41 4,13  4,25  4,08  4,07 
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Tabla 16. Satisfacción general (media del ítem 12) en los últimos cursos académicos en las 

titulaciones de máster universitario.  

Máster Universitario 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 
Abogacía  4,16  3,93  4,04  3,43 
Antropología, Cultura, 
Migración y Salud 

      4,22  

Áreas Protegidas, RR NN y 
Biodivers. 

 4,41  3,96  4,32   

Asesoría Jurídica Laboral  3,50  4,19     
Auditoría de Cuentas  4,78  4,43  4,02   
Bioderecho: Derecho, Ética 
y Ciencia 

   3,33    4,14 

Bioinformática  4,63  3,96  4,20   
Biología Molecular y 
Biotecnología 

 5,00  4,38  4,60   

Biología y Tecnología de la 
Reproducción en 
Mamíferos  

4.66 4,75 4,61  4,32  4,49  

Ciencias Físicas  4,00       
Ciencias Forenses    3,68    3,67 
Comunicación móvil y 
contenido digital 

   4,32    4,07 

Criminología aplicada a la 
ejecución de penas 

       3,96 

Desarrollo Económico y 
Cooperación Internacional 

 4,78  4,62  4,03  3,82 

Diagnóstico en tecnología 
de reprod. 

        

Dirección de Empresas 
(MBA) 

 4,39  4,19  3,60  3,66 

Dirección y Gestión de 
Recursos Humanos 

 3,77  4,10  3,91  3,36 

Educación Secundaria  4,02  3,91  3,90  3,83 
Envejecimiento 4,31  4,75  3,80    
Finanzas    4,15  3,68  2,81 
Fisioterapia neurológica del 
niño y del adulto 

4,26    4,17    

Género e Igualdad    3,82    4,35 
Gestión de biodiversidad en 
amb. mediterráneos 

       4,25 

Gestión de la Fauna 
Silvestre 

4,33 4,11   4,70  4,24  

Gestión Hotelera    4,62     
Historia y Patrimonio 
Histórico 

4,57 4,62     3,46  

Inclusión-exclusión social y 
educativa 

 3,85  4,28  4,01  3,73 

Ingeniería química  3,95       
Investigación e Innovación 
en Educación 

 3,64  3,73  4,04  4,09 

Investigación en Filosofía 4,28 5,00       
Investigación y Gestión del 
Patrimonio Hco. Art. y C. 

4,12    3,52  3,99  
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Máster Universitario 21-22 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 
Investigación avanzada y 
especializada en derecho 

       3,94 

Investigación en Ciencias de 
la Visión 

4,67        

Investigación musical    3,64  4,30  3,67 
Investigación, evaluación y 
calidad en educación 

 4,38  4,41  4,16  4,15 

Lingüística Teórica y 
Aplicada  

4,49 4,35     4,63  

Literatura Comparada 
Europea  

4,45 4,63   4,70  4,27  

Márketing digital y analítico  3,56       
Matemática avanzada  4,64       
Mediación  3,15  3,40  3,26  3,26 
Medicina de Pequeños 
Animales 

4,58 4,21 4,43  4,56  4,42  

Nuevas Tecnologías en 
Informática 

 4,67  4,31  4,20   

Nutrición, Tec. y Seguridad 
Alimentaria 

4,03    4,12  3,99  

Optometría Aplicada 5,00        
Orientación e 
Intermediación Laboral 

 4,05  4,47  4,65   

Orientación, Asesoramiento 
y Medición Familiar 

 4.20  4,35     

Osteopatía      4,39  4,09  
Osteopatía Pediátrica        4,25  
Prevención de Riesgos 
Laborales 

   3,44  3,89   

Producción y Gestión 
Artística 

4,66 4,40       

Psicología de la Educación 4,07 4.19   4,35  4,05  
Psicología de la Interv. Soc. 4,34 3,84 3,92  4,13  4,20  
Psicología General Sanitaria 4,15 4,18 3,93  4,38  3,83  
Psicología Jurídica y 
Forense 

4,25 4,38 4,38    4,38  

Química fina y molecular  5,00       
Salud Pública 4,54 4,23   4,06  4,35  
Salud, Mujer y Cuidados     4,38  4,27  
Sociología Aplicada: Realid. 
y Din. Soc. 

   4,88  4,56   

Tecn., Admón y Gest. del 
Agua (TAYGA) 

   4,63  3,76  4,53 

Tecnologías de Análisis de 
Datos masivos: Big Data 

   3,89     

Teología 4,42 4,47       
Traducción Editorial 4,41 4,63 4,49  4,18  4,26  

 

 


