
ANEXO 
Modelo para presentar enmiendas para la posible modificación del 
procedimiento de recogida de la satisfacción de los estudiantes y las 
estudiantes con la actividad docente del profesorado y de las asignaturas 

En el caso de no presentar enmiendas en alguno de los apartados, se entiende que se propone 
mantenerlos tal y como están actualmente. 

 

Se ha incluido todos los apartados que tiene el procedimiento actual. 

1. Sobre la Planificación de la recogida de encuestas. 

Texto actual. Desde la Unidad para la Calidad (en adelante, UC) se planificará la recogida 
de opiniones en las diferentes asignaturas para los/as docentes que impartan al 
menos la tercera parte de los créditos de cada asignatura. Esta planificación será 
comunicada al profesorado y a los centros afectados por esta evaluación, de forma 
bianual. 

Los miembros del PDI que estén interesados en ser evaluados, aunque su 
asignatura no se encuentre en la planificación de ese curso académico, podrán 
solicitarlo a la UC (evaluaciondocente@um.es). 

Enmienda:  

 

 

 

2. Sobre el Procedimiento de la recogida de encuestas. 

Texto actual. La recogida de información tendrá carácter telemático. 
En las asignaturas objeto de evaluación, los/as alumnos/as matriculados/as 
recibirán en su dirección de correo electrónico corporativa (@um.es) un enlace 
para acceder a la encuesta de cada asignatura para, así, poder cumplimentarlas, 
con información del plazo en el que la encuesta seguirá activa. 
Una vez que el/la alumno/a acceda a la encuesta, el sistema le requerirá la 
clave de acceso, garantizando así el acceso único por estudiante a la encuesta de 
evaluación mediante su contraseña y la imposibilidad de repetirla. 
De forma complementaria, los coordinadores académicos y de calidad, 
tanto de grado como de máster, de las distintas facultades llevarán a cabo acciones 
para fomentar la participación del estudiantado, como base necesaria para que las 
encuestas resulten significativas a nivel estadístico y puedan formar parte del 
historial de evaluación del profesor o profesora. Es igualmente recomendable que 
el profesorado de una asignatura dedique un espacio de tiempo en el desarrollo de 
una de sus clases para que los/las estudiantes puedan cumplimentarla, desde el 
aula o laboratorio. La representatividad de una encuesta es fundamental para que 
la misma se convierta en fuente de información del modelo docentiUM. 



Excepcionalmente, el profesorado de una asignatura podrá pedir un 
intervalo de fechas de realización de las encuestas diferente al asignado por la UC. 
Para ello, se establecerá en la respectiva convocatoria un periodo de tiempo 
durante el cual el/la coordinador/a de la asignatura que así lo pretenda deberá 
enviar un correo electrónico a la dirección evaluaciondocente@um.es indicando 
los nombres del profesorado que imparte la asignatura, su título, su código y la 
propuesta alternativa de fechas, además de la justificación de su petición de 
cambio. La UC le comunicará si se acepta o no su petición tras haberla estudiado. 

 

Enmienda: ………………. 

 

 

 

3. Sobre la Emisión de informes a los/as docentes, departamentos y centros. 

Texto actual. De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitirá un 
informe confidencial al profesor o profesora para su conocimiento y análisis. 
Asimismo, se enviarán informes globales, que incluirán las asignaturas encuestadas 
de su ámbito de competencia, a departamentos y a centros. 
Si el número de encuestas recogidas en una asignatura no es significativo, 
no se tendrá en cuenta a la hora de realizar los promedios de departamento y 
centro. 

 

Enmienda:         

 

 

 

 

4. Sobre la Emisión de certificados. 

Texto actual. Los certificados incorporarán todos los resultados existentes en la UC en el 
periodo que se solicite, siempre y cuando el número de encuestas recogidas sea 
significativo. 

Si el/la docente desea que figuren también el resto de los resultados 
(asignaturas en las que el número de encuestas recogido no sea significativo) 
deberá solicitarlo razonadamente a la UC (evaluaciondocente@um.es). En ese 
caso, se indicará el número de encuestas recogido y el número de matriculados en 
la asignatura. 

 

Enmienda:         



 

 

5. Sobre la Significancia de la muestra. 

Texto actual. Cuando se quiere estimar un valor medio (por ejemplo, un ítem de la 
encuesta) y estamos en una población finita, como es una clase, el error cometido 
E en una muestra cumple la siguiente ecuación: 
(N-n) 
E^2=Z^2 * S^2 *  

--------- 
(n*N) 

 
Donde: 
Z es el percentil de la normal estándar según el nivel de confianza deseado 
(lo normal es una confianza al 90%, por lo que Z=1’91. 
S es la desviación típica en la población para ese ítem. 
N es el número de estudiantes de la población (los estudiantes matriculados 
en la asignatura). 

 
n es el tamaño de la muestra (los estudiantes que hacen la encuesta). 
Para no ir cambiando de un título a otro se tomará como S la desviación 
típica en la UM. 
Despejando n en la ecuación anterior obtenemos: 

 
Z^2 * S^2 * N 
n = ------------------------- 

 
E^2 * N + Z^2 * S^2 

 
Como los ítems de las encuestas van de 1 a 5, con una media en torno a 4, 
un error del 7’5% sería 0,3 aproximadamente. Y se puede comprobar que las 
desviaciones típicas de los ítems en la UM se mueven sobre todo entre 0,5 y 0,7, 
habiéndose utilizado habitualmente S = 0,55. Ahora solo introducimos el valor de 
los matriculados N y calculamos el tamaño de la muestra n, para un nivel de 
confianza del 90% y un error estimado del 7,5%. 
Esto sería para un ítem. Sin embargo, cada ítem podría producir un 
resultado distinto (pues la desviación típica de cada ítem puede ser distinta; de 
hecho, lo es). Pero como todos los ítems son similares, podemos suponer 
razonablemente que este valor n vale para todos los ítems de la encuesta. 
 

Los resultados para algunos valores son: 



N 

Número de estudiantes 
matriculados en la 

asignatura 

N 

Número de estudiantes 
que hacen la encuesta 

10 6 

20 8 

30 9 

40 10 

50 10 

60 11 

70 11 

80 11 

90 11 

100 11 

 

 

Enmienda:         

 

 

 

 

 

 

6. Sobre los ítems de la encuesta de profesorado. 

- Sobre la información que debe recoger (Ver la encuesta actual). 

- Sobre los ítems. Debemos tener ítems en cada una de las siguientes dimensiones y en 
valoración global (Ver la encuesta actual). 

o Planificación de la docencia 
o Desarrollo de la enseñanza  
o Resultados 
o Valoración global 

 



 

Enmienda:         

En la evaluación de la actividad docente del profesorado podemos encontrar diversos 
instrumentos de medición a través de encuetas de evaluación que son cumplimentadas por los 
estudiantes. 

Son diversas las escalas estandarizadas que se han venido utilizando a nivel internacional.: 

Instructional Development and Effectiveness Assessment (IDEA; Cashin & Perrin, 1978), 
Students’ Evaluation of Education Quality (SEEQ; Marsh, 1982; Marsh et al., 2009), 
Course Experience Questionnaire (CEQ; Ramsden, 1991), 
Student Instructional Report (SIR II; Centra, 1998), 
Student Perceptions of Teaching Effectiveness (SPTE; Burdsal & Bardo, 1986; Jackson et al., 
1999), 
Students’ Evaluation of Teaching Effectiveness Rating Scale (SETERS; Toland & De Ayala, 
2005), 
Student Course Experience Questionnaire (SCEQ; Ginns, Prosser, & Barrie, 2007), 
Teaching Proficiency Item Pool (Barnes et al., 2008), 
SET37 questionnaire for student evaluation of teaching (SET 37, Mortelmans & Spooren, 
2009), 
Exemplary Teacher Course Questionnaire (ECTQ; Kember & Leung, 2008), 
Teaching Behavior Checklist (Keeley, Furr, & Buskist, 2010; Keeley, Smith, & Buskist, 2006). 

Fuente: Spooren et al. (2013)1 

Un aspecto del que con frecuencia los profesores nos hemos quejado es del sesgo existente 
entre la evaluación de los estudiantes y su relación con aspectos  ajenos a la actividad docente 
propiamente dicha. En este sentido, una de las escalas que ha demostrado que se ve menos 
influida por estas relaciones espurias externas es la SEEQ desarrollada por Marsh (Marsh, 19822, 
Marsh et al. 20093). En este sentido Richarson (2005)4 , Cladera (2021a, 2021b)5 6 y indican que 
SEEQ es una de las escalas en las que la evaluación de los estudiantes y la autoevaluación 
realizada por el profesor están más correlacionadas.  

 

 
1 Spooren, P., Brockx, B. & Mortelmans, D. (2013). On the Validity of Student Evaluations of Teaching: The 
State of the Art. Review of Educational Research, 83:4, 598-642. 
2 Marsh, H. W. (1982). SEEQ: A reliable, valid, and useful instrument for collecting students’evaluations 
of university teaching. British Journal of Educational Psychology, 52(1), 77–95. 
3 Marsh, H. W., Lüdtke, O., Robitzsch, A., Trautwein, U., Asparouhov, T., Muthen, B., Nagengast, B. 
(2009). Doubly-latent models of school contextual effects: Integrating multilevel and structural equation 
approaches to control measurement and sampling error. Multivariate Behavioral Research, 44, 764–802. 
4 Richardson, John T. E. (2005): Instruments for obtaining student feedback: a review of the literature, 
Assessment & Evaluation in Higher Education, 30:4, 387-415. 
5 Cladera, M. (2021a). Let's ask our students what really matters to them. Journal of Applied Research in 
Higher Education, 13(1), 112-125. 
6 Cladera, M. (2021b). An application of importance-performance analysis to students’ evaluation of 
teaching. Educational Assessment, Evaluation and Accountability, 33(4), 701-715. 



Uno de los principales problemas de la escala SEEQ es su extensión, la versión original consta de 
37 items, si bien podemos encontrar versiones reducidas, como puede ser la que analizan 
Corbalán y otros (2013)7  adaptada al contexto de educación español. 

 

1. Respecto a tu actitud global hacia esta asignatura, indica cuánto estas de acuerdo con las 
siguientes afirmaciones (0 muy en desacuerdo y 10 muy de acuerdo) 

Le
ar

ni
ng

 

Encuentro esta asignatura estimulante y desafiante  

He aprendido cosas en esta asignatura que considero valiosas  

Mi interés por los contenidos de esta asignatura ha aumentado como 
consecuencia de haberla cursado 

 

 
2. Respecto al profesor/a [nombre profesor/a],  indica tu grado de acuerdo o desacuerdo con 
las siguientes afirmaciones, siendo 0 muy en desacuerdo y 10 muy de acuerdo. 

En
th

us
ia

m
 

El profesor/a se muestra entusiasta cuando da las clases  

El profesor/a da las clases de una forma dinámica   

El profesor/a anima las clases empleando el humor de vez en cuando  

La forma de dar clase de este profesor/a ha mantenido mi interés todo el curso  

O
rg

an
isa

tio
n 

Las explicaciones del profesor/a son claras  

Los materiales proporcionados por el profesor/a son claros y bien estructurados  

La forma de dar clase de este profesor/a facilita tomar notas  

Gr
ou

p 
in

te
r..

 

Se estimula a los estudiantes a participar en clase  

Se invita a los estudiantes a expresar sus ideas   

Se anima a los estudiantes a preguntar y las respuestas son esclarecedoras  

Se estimula a los estudiantes a exponer sus propios puntos de vista  

In
d.

 R
ap

po
rt

 

El profesor/a se muestra amigable con los estudiantes   

El profesor/a hace que los alumnos se sientan cómodos al preguntarle cosas 
tanto en clase, como fuera de clase 

 

El profesor/a se interesa por el aprendizaje de cada uno de sus estudiantes  

Br
ea

th
 

El profesor/a presenta varias teorías y modelos en sus explicaciones   

El profesor/a presenta puntos de vista distintos del suyo propio  

El profesor/a discute las teorías más actuales sobre la materia  

Pr ác
t  Las prácticas que realizamos en esta asignatura son muy útiles   

 
7 Corbalan, M., Plaza, I., Hervas, E., Zaragoza, E. A. -., & Arcega, F. (2013). Reduction of the students' 
evaluation of education quality questionnaire. Paper presented at the 2013 Federated Conference on 
Computer Science and Information Systems, FedCSIS 2013, 695-701. 



Las prácticas realizadas contribuyen a entender los contenidos de la asignatura  

3. Señala tu acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones (0 mucho peor y 10 mucho 
mejor) 

Ev
al

ua
ci

ón
 

Gl
ob

al
 

Comparado con otras asignaturas que he tenido en esta facultad, diría 
que esta asignatura es…. 

 

Comparado con otros profesores que he tenido en esta facultad, diría 
que éste es…. 

 

 
4. En una escala de 0 (muy malo) y 10 (muy bueno)…  

Eval. 
Global 

Globalmente diría que el profesor/a es….  

 

7. Sobre los ítems de la encuesta de la asignatura. 

- Sobre la información que debe recoger (Ver la encuesta actual). 

- Sobre los ítems (Ver la encuesta actual).  

 

 

Enmienda:         
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