ANEXO

Modelo para presentar enmiendas para la posible modificacion del
procedimiento de recogida de la satisfaccion de los estudiantes y las
estudiantes con la actividad docente del profesorado y de las asignaturas

En el caso de no presentar enmiendas en alguno de los apartados, se entiende que se propone
mantenerlos tal y como estan actualmente.

Se ha incluido todos los apartados que tiene el procedimiento actual.
1. Sobre la Planificacion de la recogida de encuestas.

Texto actual. Desde la Unidad para la Calidad (en adelante, UC) se planificard la recogida
de opiniones en las diferentes asignaturas para los/as docentes que impartan al
menos la tercera parte de los créditos de cada asignatura. Esta planificacion sera
comunicada al profesorado y a los centros afectados por esta evaluacién, de forma
bianual.

Los miembros del PDI que estén interesados en ser evaluados, aunque su
asignatura no se encuentre en la planificacion de ese curso académico, podran
solicitarlo a la UC (evaluaciondocente@um.es).

Enmienda:

2. Sobre el Procedimiento de la recogida de encuestas.

Texto actual. La recogida de informacion tendrd caracter telematico  (1).
En las asignaturas objeto de evaluacién, los/as alumnos/as matriculados/as
recibirdan _en su direccion de correo electrénico (2) corporativa (@um.es) un enlace
para acceder a la encuesta de cada asignatura para, asi, poder cumplimentarlas,
con informacién del plazo en el que la encuesta seguird activa _ (3).
Una vez que el/la alumno/a acceda a la encuesta, el sistema le requerirda la
clave de acceso, garantizando asi el acceso Unico por estudiante a la encuesta de
evaluacion mediante su contrasefia 'y la imposibilidad de repetirla. (4)
De forma complementaria, los coordinadores académicos y de calidad,
tanto de grado como de master, de las distintas facultades llevaran a cabo acciones
para fomentar la participacion del estudiantado, como base necesaria para que las
encuestas resulten significativas a nivel estadistico y puedan formar parte del
historial de evaluacion del profesor o profesora. Es igualmente recomendable que
el profesorado de una asignatura dedique un espacio de tiempo en el desarrollo de
una de sus clases para que los/las estudiantes puedan cumplimentarla, desde el
aula o laboratorio. La representatividad de una encuesta es fundamental para que
la misma se convierta en fuente de informacién del modelo docentiUM.




Excepcionalmente, el profesorado de una asignatura podrd pedir un
intervalo de fechas de realizacion de las encuestas diferente al asignado por la UC.
Para ello, se establecera en la respectiva convocatoria un periodo de tiempo
durante el cual el/la coordinador/a de la asignatura que asi lo pretenda debera
enviar un correo electrénico a la direccion evaluaciondocente@um.es indicando
los nombres del profesorado que imparte la asignatura, su titulo, su cddigo y la
propuesta alternativa de fechas, ademas de la justificacibn de su peticion de
cambio. La UC le comunicard si se acepta o no su peticidn tras haberla estudiado.

Enmienda: ....ccccoeueeuees

Texto propuesto 1: La recogida de informacién tendra cardcter presencial

Texto propuesto 2: Los/as alumnos/as matriculados por primera vez en la asignatura evaluada
recibirdn en su correo electrdnico (*en caso de que persista el caracter telematico)

Texto propuesto 3a: La fecha de realizacidon no serd anunciada a los estudiantes con antelacién.
Unicamente serd notificada a los docentes para que puedan reajustar su calendario y confirmar
el espacio donde esta se realizara.

Texto propuesto 3b: con informacidn sobre el momento en el que la encuesta estara activa (*en
el caso de que persista el caracter telematico).

Texto propuesto 4: Se cruzaran los datos con la asistencia habitual al aula de los estudiantes que
rellenan la encuesta, proporcionada por el docente en forma de porcentaje de asistencia, asi
como con el nimero de matriculas y convocatorias utilizadas (*en caso de que la encuesta esté
abierta a todos los estudiantes).

Motivacion:

Sobre texto propuesto 1: El caracter telematico de la encuesta hace que todos y todas las
estudiantes puedan acceder a la encuesta: aquellos que asistente y aquellos que no asisten (y
que ni siquiera conoces), aquellos matriculados por primera vez y aquellos matriculados por
quinta vez, etc. Esto provoca una situacidn curiosa: estudiantes que no acuden al aula estan
evaluando tu actividad docente, estudiantes que han suspendido en multiples ocasiones, y que
(insisto) no acuden al aula, estan evaluando (de nuevo) tu actividad docente.

El sistema de encuestas presencial proporciona una recogida de datos algo mas acorde con la
realidad del aula.

Sobre texto propuesto 2: Se produce en estos casos una evaluacidon por vendetta. Estos
estudiantes ya han tenido la oportunidad de evaluar la docencia recibida en anteriores
ocasiones. Ahora tienen la oportunidad de hacerlo por segunda (e incluso por tercera vez)
después de no haber superado la asignatura en ocasiones anteriores, lo que sesga la vision de
la docencia y solo se centra en la evaluacién.

Sobre texto propuesto 3a: Estudiantes que no han acudido al aula regularmente acuden al aula
el dia de la evaluacion y abandonan la misma tras la realizacién de la encuesta. Estos estudiantes
no asistentes no pueden hacer una evaluacién de los procesos de ensefianza al no haber estado
presentes en el aula.



Sobre texto propuesto 3b: El plazo para que el estudiante rellene la encuesta online es
actualmente de un mes, pudiendo acceder a ella todos los estudiantes en todo momento.

Sobre texto propuesto 4: Estudiantes que evallan con animadversion por no haber superado la
asignatura, o sin conocerte, es algo frecuente, y el docente aprecia como progresivamente cada
vez mads estudiantes evallan su actividad con un 1 de manera nada o poco justificada (con
valoraciones del tipo "asiste al aula": 1, "atiende tutorias": 1, etc.). Es necesario conocer el perfil
del estudiante que evalla y diferenciar entre aquellos que asisten regularmente, que afrontan
por primera vez la asignatura, que han tenido relaciéon previa con el docente, etc. De otra
manera, el sistema no representa realmente la docencia impartida y se acaba beneficiando a
aquel que aplica aprobados generales.

3. Sobre la Emisién de informes a los/as docentes, departamentos y centros.

Texto actual. De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitira un
informe confidencial al profesor o profesora para su conocimiento y andlisis.

(1)

Asimismo, se enviardn informes globales, que incluirdn las asignaturas encuestadas
de su ambito de competencia, a departamentos y a centros.
Si el numero de encuestas recogidas en una asignatura no es significativo,
no se tendra en cuenta a la hora de realizar los promedios de departamento y
centro.

Enmienda:

Texto propuesto 1: Se realizara un analisis diferenciado entre la valoracidn del estudiante y el
éxito en la asignatura para poder comprobar el grado de vinculacién y trabajo que el estudiante
posee en relacion a la materia en cuestion.

Motivacion:

Sobre texto propuesto 1: Este cruce de datos es sencillo, ya que las calificaciones de los
estudiantes estan mecanizadas en la plataforma online del Aula Virtual. Un estudiante que
obtiene un 1, un 2 o un 3 como calificacion final en el examen, escaso compromiso, vinculacion
y/o asistencia poseera respecto a la misma.

4. Sobre la Emision de certificados.

Texto actual. Los certificados incorporaran todos los resultados existentes en la UC en el
periodo que se solicite, siempre y cuando el numero de encuestas recogidas sea
significativo.

Si  el/la docente desea que figuren también el resto de los resultados
(asignaturas en las que el numero de encuestas recogido no sea significativo)
deberd solicitarlo razonadamente a la UC (evaluaciondocente@um.es). En ese



caso, se indicarda el nimero de encuestas recogido y el nimero de matriculados en
la asignatura.

Enmienda:

5. Sobre la Significancia de la muestra.

Texto actual. Cuando se quiere estimar un valor medio (por ejemplo, un item de la
encuesta) y estamos en una poblacién finita, como es una clase, el error cometido
E en una muestra cumple la siguiente ecuacion:
(N-n)

EN2=Z/2 ¥ SA2 *

(n*N)
Donde:
Z es el percentil de la normal estdndar segun el nivel de confianza deseado
(lo normal es una confianza al 90%, por lo que Z=1'91.
S es la desviacion tipica en la poblacién para ese item.

N es el nuimero de estudiantes de la poblacidn (los estudiantes matriculados
en la asignatura).

n es el tamafo de la muestra (los estudiantes que hacen la encuesta).
Para no ir cambiando de un titulo a otro se tomard como S la desviacion
tipica en la UM.
Despejando n en la ecuacion anterior obtenemos:

yA) * SN2 * N
n=

EA2 * N +2Z72 * SN2

Como los items de las encuestas van de 1 a 5, con una media en torno a 4,
un error del 7'5% seria 0,3 aproximadamente. Y se puede comprobar que las
desviaciones tipicas de los items en la UM se mueven sobre todo entre 0,5 y 0,7,

habiéndose utilizado habitualmente S = 0,55. Ahora solo introducimos el valor de
los matriculados N y calculamos el tamafio de la muestra n, para un nivel de
confianza del 90% v un error estimado del 7,5%.

Esto seria para un item. Sin embargo, cada item podria producir un
resultado distinto (pues la desviacion tipica de cada item puede ser distinta; de
hecho, lo es). Pero como todos los items son similares, podemos suponer



razonablemente que este valor n vale para todos los items de la encuesta.

Los resultados para algunos valores son:

N N
Nudmero de estudiantes Nudmero de estudiantes
matriculados en la que hacen la encuesta

asignatura

10 6

20 8

30 9

40 10

50 10

60 11

70 11

80 11

90 11

100 11

Enmienda:

Texto propuesto 1: Se incorporara un indice corrector atendiendo al nivel de éxito del estudiante
en relacion a la materia.

Motivacion:

Sobre texto propuesto 1: Expuesto en el apartado anterior: un estudiante que obtiene un 1, un
2 o un 3 como calificacién final en el examen, escaso compromiso, vinculacidn y/o asistencia
poseera respecto a la misma.

6. Sobre los items de la encuesta de profesorado.

- Sobre la informacidn que debe recoger (Ver la encuesta actual).



- Sobre los items. Debemos tener items en cada una de las siguientes dimensiones y en
valoracion global (Ver la encuesta actual).

Planificacién de la docencia
Desarrollo de la ensefanza
Resultados

Valoracidn global

o O O O

Enmienda:

7. Sobre los items de la encuesta de la asignatura.
- Sobre la informacidn que debe recoger (Ver la encuesta actual).

- Sobre los items (Ver la encuesta actual).

Enmienda:

Eliminacién del item: ¢ Asistes regularmente a clase?

*Este item debe ser automaticamente cruzado con los datos que se poseen de los estudiantes
Eliminacién del item: ¢Es la primera vez que te matriculas en esta asignatura?

*Esta informacion no debe ser aportada por el estudiante, sino por el docente
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