ANEXO

Modelo para presentar enmiendas para la posible modificacion del
procedimiento de recogida de la satisfaccion de los estudiantes y las
estudiantes con la actividad docente del profesorado y de las
asignaturas

En el caso de no presentar enmiendas en alguno de los apartados, se entiende que se propone
mantenerlos tal y como estan actualmente.

Se han incluido todos los apartados que tiene el procedimiento actual.
1. Sobre la Planificacidn de la recogida de encuestas.

Texto actual. Desde la Unidad para la Calidad (en adelante, UC) se planificara la recogida de
opiniones en las diferentes asignaturas para los/as docentes que impartan al menos la tercera
parte de los créditos de cada asignatura. Esta planificacién sera comunicada al profesorado y a
los centros afectados por esta evaluacién, de forma bianual.

Los miembros del PDI que estén interesados en ser evaluados, aunque su asignatura no se
encuentre en la planificacion de ese curso académico, podran solicitarlo a la UC
(evaluaciondocente@um.es).

Enmienda:

Desde la Unidad para la Calidad (en adelante, UC) se planificara la recogida de opiniones en las
diferentes asignaturas para los/as docentes que impartan al menos la tercera parte de los
créditos de cada asignatura. En asignaturas de mas de 4 docentes, se evaluard a los que
impartan al menos una quinta parte de los créditos de cada asignatura. Esta planificacion sera
comunicada al profesorado y a los centros afectados por esta evaluacion, de forma bianual.

Las encuestas se realizaran tras la evaluacién final en primera convocatoria de la asignatura que
se esté evaluando.

Los miembros del PDI que estén interesados en ser evaluados, aunque su asignatura no se
encuentre en la planificacion de ese curso académico, podran solicitarlo a la UC
(evaluaciondocente@um.es).

2. Sobre el Procedimiento de la recogida de encuestas.

Texto actual. La recogida de informacion tendra caracter telematico.

En las asignaturas objeto de evaluacidén, los/as alumnos/as matriculados/as recibirdn en su
direccién de correo electrdnico corporativa (@um.es) un enlace para acceder a la encuesta de
cada asignatura para, asi, poder cumplimentarlas, con informacion del plazo en el que la
encuesta seguird activa.

Una vez que el/la alumno/a acceda a la encuesta, el sistema le requerira la clave de acceso,
garantizando asi el acceso Unico por estudiante a la encuesta de evaluacién mediante su
contrasena y la imposibilidad de repetirla.

De forma complementaria, los coordinadores académicos y de calidad, tanto de grado como de



master, de las distintas facultades llevaran a cabo acciones para fomentar la participacion del
estudiantado, como base necesaria para que las encuestas resulten significativas a nivel
estadistico y puedan formar parte del historial de evaluacidon del profesor o profesora. Es
igualmente recomendable que el profesorado de una asignatura dedique un espacio de tiempo
en el desarrollo de una de sus clases para que los/las estudiantes puedan cumplimentarla,
desde el aula o laboratorio. La representatividad de una encuesta es fundamental para que la
misma se convierta en fuente de informacién del modelo docentiUM.

Excepcionalmente, el profesorado de una asignatura podrd pedir un intervalo de fechas de
realizacién de las encuestas diferente al asignado por la UC.

Para ello, se establecerd en la respectiva convocatoria un periodo de tiempo durante el cual
el/la coordinador/a de la asignatura que asi lo pretenda debera enviar un correo electrénico a
la direccion evaluaciondocente@um.es indicando los nombres del profesorado que imparte la
asignatura, su titulo, su cddigo y la propuesta alternativa de fechas, ademads de la justificacion
de su peticion de cambio. La UC le comunicara si se acepta o no su peticidn tras haberla
estudiado.

Enmienda: La recogida de informacién tendrd caracter telematico.

En las asignaturas objeto de evaluacidn, el estudiantado recibird en su direccién de correo
electrénico corporativa (@um.es) un enlace para acceder a la encuesta de cada asignatura
para, asi, poder cumplimentarlas, con informacién del plazo en el que la encuesta seguira
activa.

Una vez que el estudiante acceda a la encuesta, el sistema le requerird la clave de acceso,
garantizando asi el acceso Unico por estudiante a la encuesta de evaluacion mediante su
contrasefia y la imposibilidad de repetirla. De forma complementaria, los coordinadores
académicos y de calidad, tanto de grado como de master, de las distintas facultades llevaran a
cabo acciones para fomentar la participacion del estudiantado, como base necesaria para que
las encuestas resulten significativas a nivel estadistico y puedan formar parte del historial de
evaluacion del profesor o profesora. Es igualmente recomendable que el profesorado de una
asignatura dedique un espacio de tiempo en el desarrollo de una de sus clases para que los/las
estudiantes puedan cumplimentarla, desde el aula o laboratorio. La representatividad de una
encuesta es fundamental para que la misma se convierta en fuente de informacién del modelo
docentiUM.

Excepcionalmente, el profesorado de una asignatura podrd pedir un intervalo de fechas de
realizacién de las encuestas diferente al asignado por la UC. Para ello, se establecera en la
respectiva convocatoria un periodo de tiempo durante el cual el/la coordinador/a de la
asignatura que asi lo pretenda deberd enviar un correo electronico a la direccion
evaluaciondocente@um.es indicando los nombres del profesorado que imparte la asignatura,
su titulo, su cddigo y la propuesta alternativa de fechas, ademas de la justificacion de su
peticién de cambio. La UC le comunicara si se acepta o no su peticién tras haberla estudiado.

1) En caso de que la recogida de encuestas ordinaria no resulte significativa, se solicitard
un informe a la representacion estudiantil.

2) En caso de que la recogida de encuestas ordinaria no resulte significativa, desde la UC
se realizardn llamadas telefénicas a una muestra significativa del estudiantado de la
asignatura.



3. Sobre la Emisién de informes a los/as docentes, departamentos y centros.

Texto actual. De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitira un informe
confidencial al profesor o profesora para su conocimiento y analisis. Asimismo, se enviaran
informes globales, que incluirdn las asignaturas encuestadas de su ambito de competencia, a
departamentos y a centros. Si el nimero de encuestas recogidas en una asignatura no es
significativo, no se tendrd en cuenta a la hora de realizar los promedios de departamento y
centro.

Enmienda: De cualquier asignatura de la que se recojan encuestas, se emitird un informe
confidencial al profesor o profesora para su conocimiento y analisis tras la fecha limite de
entrega de actas de la convocatoria de mayo. Asimismo, se enviaran informes globales, que
incluiran las asignaturas encuestadas de su ambito de competencia, a departamentos y a
centros. Si el nUmero de encuestas recogidas en una asignatura no es significativo, no se tendra
en cuenta a la hora de realizar los promedios de departamento y centro. (Con las enmiendas al
punto 2, siempre habra resultados significativos)

4. Sobre la Emision de certificados.

Texto actual. Los certificados incorporaran todos los resultados existentes en la UC en el
periodo que se solicite, siempre y cuando el nimero de encuestas recogidas sea significativo.

Si el/la docente desea que figuren también el resto de los resultados (asignaturas en las que el
numero de encuestas recogido no sea significativo) debera solicitarlo razonadamente a la UC
(evaluaciondocente@um.es). En ese caso, se indicara el numero de encuestas recogido y el
numero de matriculados en la asignatura.

Enmienda: Los certificados incorporaran todos los resultados existentes en la UC en el periodo
que se solicite, siempre y cuando el nimero de encuestas recogidas sea significativo. (Con las
enmiendas al punto 2, siempre habra resultados significativos)

Si el/la docente desea que figuren también el resto de los resultados (asignaturas en las que el
numero de encuestas recogido no sea significativo) debera solicitarlo razonadamente a la UC
(evaluaciondocente@um.es). En ese caso, se indicard el nimero de encuestas recogidas y el
numero de matriculados en la asignatura.

5. Sobre la Significancia de la muestra.

Texto actual. Cuando se quiere estimar un valor medio (por ejemplo, un item de la encuesta) y
estamos en una poblacidn finita, como es una clase, el error cometido E en una muestra
cumple la siguiente ecuacion:

(N-n)

EA2=772 * SAQ *



Donde:

Z es el percentil de la normal estandar segun el nivel de confianza deseado (lo normal es una
confianza al 90%, por lo que Z = 1'91).

S es la desviacién tipica en la poblaciéon para ese item.

N es el nimero de estudiantes de la poblacidn (los estudiantes matriculados en la asignatura).

n es el tamano de la muestra (los estudiantes que hacen la encuesta).

Para no ir cambiando de un titulo a otro se tomard como S la desviacion tipica en la UM.
Despejando n en la ecuacién anterior obtenemos:

Zh2 * SN2 * N

EA2 * N +Z72 * SA2

Como los items de las encuestas van de 1 a 5, con una media en torno a 4, un error del 7’5 %
seria 0,3 aproximadamente. Y se puede comprobar que las desviaciones tipicas de los items en
la UM se mueven sobre todo entre 0,5y 0,7, habiéndo utilizado habitualmente S = 0,55. Ahora
solo introducimos el valor de los matriculados N y calculamos el tamafio de la muestra n, para
un nivel de confianza del 90% y un error estimado del 7,5%.

Esto seria para un item. Sin embargo, cada item podria producir un resultado distinto (pues la
desviacidn tipica de cada item puede ser distinta; de hecho, lo es). Pero como todos los items
son similares, podemos suponer razonablemente que este valor n vale para todos los items de
la encuesta.

Los resultados para algunos valores son:

N N
Numero de estudiantes Numero de estudiantes
matriculados en la gue hacen la encuesta
asignatura
10 6
20 8
30 9

40 10




50 10
60 11
70 11
80 11
90 11
100 11

Enmienda:

6. Sobre los items de la encuesta de profesorado.
- Sobre la informacidn que debe recoger (Ver la encuesta actual).
Sexo del alumno (No es relevante en la evaluacién del profesorado)

- Sobre los items. Debemos tener items en cada una de las siguientes dimensiones y en
valoracion global (Ver la encuesta actual).

Planificacidn de la docencia
Desarrollo de la ensefianza
Resultados

Valoracidn global

o O O O

Enmienda:

7. Sobre los items de la encuesta de la asignatura.
- Sobre la informacién que debe recoger (Ver la encuesta actual).

Sexo del alumno (No es relevante en la evaluacién de la asignatura)



- Sobre los items (Ver la encuesta actual).
Enmienda:
Todos los items deberan incluir una caja de observaciones (no obligatoria)
¢Cuantas veces te has matriculado en esta asignatura?

-1
- 2
- 3o0omas

¢Cual ha sido tu asistencia a las clases de esta asignatura?

- <25%
- 25-50%
- 51-75%
- >75%

¢Cuales son los motivos de las faltas de asistencia?

- De trabajo

- Incompatibilidad de horarios
- Personales

- Relacionados con el profesor
- Metodologia empleada

- Otros

¢Cual ha sido tu interés por esta asignatura?

- Muy poco
- Poco

- Regular

- Bastante
- Mucho

¢Cual es el grado de dificultad de esta asignatura con respecto a otras de la titulaciéon?
- Muy facil
- Facil
- Normal
- Dificil
- Muy dificil

6. El volumen de trabajo que implica esta asignatura se ajusta a lo previsto en la Guia Docente.

7. Las pruebas de evaluacion son coherentes y adecuadas a los contenidos impartidos en clase.



