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Bloque 1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DENOMINACION
= Nombre

Master Universitario en analisis de tendencias sociales, de consumo y
estrategias de comunicacion.

Universidad: Universidad de Murcia
1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOS EN EL TiTULO

Créditos totales: 60

e Numero de créditos en Practicas externas: 0

e Numero de créditos optativos: 0

¢ Numero de créditos obligatorios: 48

¢ Numero de créditos de Trabajo Fin de Master: 12

e Numero de créditos de Complementos de formacion: 0

1.3. CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE

1.3.1. Centro/s en que se imparte: Facultad de Comunicacién y
Documentacion

1.3.2. Datos asociados al centro:
1) Tipos de ensefianza: presencial.
2) Plazas de nuevo ingreso ofertadas:
- Primer afio de implantacién: 30
- Segundo afio de implantacién: 30

Tiempo completo Tiempo Parcial
ECTS ECTS ECTS ECTS
matricula matricula matricula matricula
minima maxima minima maxima
Primer curso 30 60 18 30
Segundo curso | 30 30 18 30
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3) Normas de permanencia: Los alumnos tienen una permanencia
maxima autorizada de tres cursos académicos (susceptibles de
ser ampliados a otro, previa autorizacion de la Comisién). En todo
caso, la permanencia se supedita a lo estipulado por el
Reglamento de Progresion y Permanencia de la Universidad de
Murcia
(http://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=568856).

4) Lenguas en las que se imparte: Espafiol.
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Bloque 2. JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TIiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

2.1.1.Experiencias anteriores de la universidad en la imparticién de
titulos de caracteristicas similares

Los estudios de Comunicacion comenzaron a impartirse (a nivel de licenciado)
en la Universidad de Murcia en el curso académico 2002/2003. Al amparo de lo
estipulado por el Real Decreto 56/2005 de 21 de enero, se pusieron en marcha
el Master en Estudios Avanzados en Comunicacion (vigente hasta el curso
2009-2010) y el Programa de Doctorado (a extinguir) Técnicas y Métodos
Actuales en Informacién y Documentacion, fruto del cual se vienen presentando
en los udltimos afios un interesante numero de tesis doctorales. Con la puesta
en marcha de los estudios de Grado, procede ahora actualizar la oferta de
estudios de Master (adaptados ya al nuevo entorno normativo) en el campo de
la Comunicacién, area donde tradicionalmente hemos tenido una amplia
demanda; el Master en Estudios Avanzados en Comunicacion lo cursaron una
media de 22 estudiantes por afio en las tres ediciones que tuvo:

- 2007/2008: 18 alumnos de nuevo ingreso.
- 2008/2009: 24 alumnos de nuevo ingreso (26 con repetidores).
- 2009/2010: 24 alumnos de nuevo ingreso (32 con repetidores).

Creemos que este curso puede dar respuesta y formar cientifica y
metodolégicamente, de forma especializada. Desde el curso 2010/2011,
nuestra Facultad ha ofrecido el Master en Gestion de Informacion en las
Organizaciones, propuesta formativa que, si bien posee un marcado caracter
interdisciplinar y transversal (siendo por tanto de interés para estudiantes de
Comunicacion), ha resultado de mayor interés para estudiantes del Grado en
Informacién y Documentacion (en las dos dultimas ediciones claramente
mayoritarios).

2.1.2._Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y
su interés para la sociedad.

Esta propuesta de Master Oficial pretende capacitar y preparar a los futuros
egresados en una creciente especializacion en el analisis del entorno social y
de consumo y su aplicacion a la innovacién en el campo de la comunicacién
comercial, que sirva de base para que las organizaciones, conociendo su
medioambiente, establezcan relaciones mutuamente satisfactorias con sus
publicos y que éstos, a su vez, puedan sentirse satisfechos con las acciones de
la organizacion.
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La propuesta de este estudio parte de la puesta en marcha de un estudio
mundial de tendencias para IPSOS Consulting (subsede Brasil), en la que una
parte de los profesores que impartiran clase en este master participan. El
estudio se encuentra en su quinta onda de resultados (que se presentan cada
dos afios). Por lo tanto, partimos de un estudio que lleva 10 afios elaborandose
y tiene una altisima demanda de grandes empresas de todos los sectores,
entre otras Globo Media, Procter & Gamble, Petrobras, Loreal, Telefonica,
Banco Santander, etc.

Creemos que el hecho de que este estudio aun no se realice en Espafia, abre
la puerta a un master académico donde se ensefie la metodologia de analisis
gue ha demostrado que tiene demanda empresarial en paises como Brasil y
Francia (sede central de IPSOS Consulting).

Asimismo, para adecuar los contenidos impartidos a la posible demanda
empresarial, se ha consultado a entidades del ambito profesional, como son el
Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership (Madrid), la
Asociacion de Empresas de Comunicacion y Relaciones Publicas (ADECEC),
la Asociacion de Directivos de la Comunicacion (DirCom) y el Colegio
profesional de Publicitarios y Relaciones Publicas de Catalufia.

De igual manera en el contexto académico nacional, para adecuar la estructura
de la propuesta formativa, se ha consultado a la Asociaciébn Espafiola de
Investigacion en Comunicacion (AEIC), y la Asociacion de Investigadores en
Relaciones Publicas (AIRP).

De igual manera, para adecuar la ensefianza a un contexto internacional, en el
gue creemos que se podria inscribir el master, se han consultado el esquema
de la rueda de la ensefianza de la IPRA (International Public Relations
Association), las recomendaciones del Comité de Ensefianza de la ICA
(International Communication Association), la EUPRERA (European Public
Relations Education and Research Association) y el “The Professional Bond”,
informe elaborado por la Commision on Public Relations Education de la Public
Relations Association of America (PRSA).

Afadir que en este momento existen tres titulos propios, de clara vocaciéon
profesional, que contienen parte de los contenidos de nuestra propuesta, a
saber:

- Postgrado en Comunicacién de Moda y Tendencias, Universidad Internacional
de Cataluia.

- Master en Nuevas Tendencias de la Comunicacion Publicitaria, Universidad
Europea de Madrid.

- Coolhunting. Investigacién Cualitativa de Tendencias. Universitat Ramon llul

También la Universidad Jaime | de Castellén tiene un Master en Nuevas
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Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion, con cuatro
especialidades, tres de caracter profesional y una de investigacion (“Direccion
Estratégica de la Comunicacion”, “Creacion y Produccién Audiovisual’,
“Periodismo Digital y Multimedia” e “Iniciacion a la Investigacion”, aunque es el
que menos se aproxima por contenidos a nuestra propuesta.

La existencia de estos masteres refuerza nuestra idea de la necesidad de un
master en analisis de tendencias sociales, de consumo y estrategias de
comunicacién; de tipo académico, preocupado por aplicar de forma rigurosa
metodologias cientificas de analisis al &mbito profesional, buscando al mismo
tiempo la iniciacion a la investigacion y el beneficio para las empresas (en la
forma de profesionales altamente cualificados).

2.1.3.Relacion de la propuesta con las caracteristicas
socioeconOmicas de la zona de influencia del titulo.

Atendiendo a la especial tipologia empresarial de nuestra Comunidad
Auténoma en particular, y de Espafia en general, con una presencia mayoritaria
de PYMES y Cooperativas (en Murcia, de tipo agricola y exportador) dentro del
tejido empresarial, se contempla la ensefianza especificamente dirigida a
preparar a profesionales de esos segmentos, con especial incidencia en el uso
y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
(TIC). Asimismo la vocacion exportadora de las empresas regionales se puede
ver favorecida si cuentan con herramientas de analisis que les permitan
detectar e identificar las tendencias sociales y de consumo de forma anticipada,
lo que les permitird adecuar sus estrategias a un entorno cada vez mas
cambiante.

De igual manera, la especial configuracién de la Universidad de Murcia, dentro
de un entorno con fuerte presencia empresarial y econémica del Turismo y el
Ocio lleva a la consideracion de incluir materias relacionadas con la imagen
turistica y el ocio, aspectos muy interesantes dentro de este sector productivo.

El sector servicios es el mas fuerte en la ciudad de Murcia, por lo que
procuraremos contar con, al menos, dos especialistas en la promocion del
comercio minorista y el de los grandes almacenes.

Finalmente, la creciente insercion de Murcia en los circuitos culturales, no solo
de ambito nacional sino también internacional (bienales de arte, festivales,
etc.), ha provocado un esperanzador desarrollo de Industrias Culturales de todo
tipo, por lo que la gestion y comunicacion cultural también tiene reflejo en la
estructura curricular que deberan realizar los alumnos.
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2.1.4_Equivalencias externas con estudios de otros paises.

No hemos detectado la existencia de estudios que oferten contenidos similares
a los de nuestra propuesta de forma conjunta. Tras una exhaustiva revision
hemos detectado que no existen estudios de postgrado de tipo académico o de
investigacion en el area del Andlisis de Tendencias Sociales y de Consumo.
AuUn asi, en el contexto europeo hallamos experiencias de posgrados sobre la
Comunicacion en las Organizaciones como son los casos del Master in Public
Relations (University of Stirling, http://www.external.stir.ac.uk/), el Master in
Corporate et Institutional (Paris 3, http://www.univ-paris3.fr) 0 el Master in Relazioni
Pubbliche d’Impresa (IULM, Milan). Estos ejemplos avalan una tradicion
europea en la realizacion de ofertas de posgrados en la temética propuesta en
este Master. De igual manera, la European Communication Research and
Education Association (ECREA), asociacion académica centrada en el estudio
de los medios de comunicacién, las telecomunicaciones y la investigacion
informatica, incluidos los enfoques relevantes de las ciencias humanas y
sociales y que se esfuerza por promover la calidad de la investigaciéon de la
comunicacion y de la ensefianza en la educacidén superior en Europa. Esta
asociacion, con mas de 2.700 socios, fomenta en su seccion Organizational
Communication la especializacion de profesionales para gestionar la
comunicacion en las organizaciones.

En la elaboracién de las propuestas se ha tenido presente las competencias
contempladas por el informe “Master’s degrees in business and management”
(http://www.gaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Documents/Business
ManagementMasteres.pdf), realizado por The Quality Assurence Agency for
Higher Education 2007 (QAA). En este informe, en su apartado 2, se destaca la
preparacion para el desarrollo de la gestion (‘management’) de las
organizaciones, el desarrollo de habilidades de conocimiento en situaciones
complejas o los estudios avanzados de las organizaciones, de su direcciéon y
del contexto de los cambios sociales.

2.1.5_Justificacion de la orientacion investigadora, académica o
profesional del mismo.

La eleccién de una orientacién académica para el master tiene que ver con su
doble vertiente de investigacion y aplicabilidad profesional. El analisis de
tendencias sociales y de consumo exige de calidad investigadora, al mismo
tiempo que de conocimiento del mercado y experiencia profesional. Creemos
que el conjunto de competencias y contenidos que el titulado adquiere a lo
largo del master, serd igualmente aplicable al andlisis de las estrategias de
comunicacién en el entorno profesional como en la toma de datos e
interpretaciones posteriores para el comienzo de una carrera investigadora.
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2.1.6.En el caso del master con orientacion profesional o
investigadora, se deberd relacionar la propuesta con la
situacion de la I+ D+ i del sector profesional.

El master es académico.

2.2 . DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Esta memoria de titulo se inici6 a elaborar a propuesta de la Comisién de
Calidad de la Facultad de Comunicacion y Documentacién de la Universidad de
Murcia que, de comun acuerdo con el Equipo Directivo de la Facultad, acordo
la puesta en marcha del procedimiento de elaboracion de esta memoria de
titulo para completar la oferta académica de los futuros graduados de nuestro
centro (en junio del afio 2014 se graduaran las primeras promociones de
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual). El
primer paso fue elaborar el esquema de la propuesta que fue presentado en
una Junta de Facultad. El segundo paso fue informar de la misma a los
departamentos responsables de la docencia de las materias solicitando su
conformidad y disponibilidad para participar en el desarrollo de las mismas
(fundamentalmente son dos: Informaciéon y Documentacion y Comercializacién
e Investigacién de Mercados). El tercer paso consistidé en solicitar la viabilidad
para la realizaciobn de la propuesta a la Comisién de Planificacion de las
Ensefianzas de la Universidad de Murcia que, previa revision de las cargas
docentes a asignar a las areas de conocimiento implicadas por parte del
Vicerrectorado de Profesorado y verificacién de la justificacion y razones que
nos llevan a poner en marcha esta propuesta de master, dio su visto bueno a la
elaboracion de la memoria en su reunion de septiembre de 2013. Esta memoria
de titulo, se ha aprobado, de forma sucesiva, en la Junta de Facultad de
Comunicacion y Documentaciéon de 10 de octubre de 2013, Comisién de
Planificacion de las Ensefianzas de 18 de octubre de 2013 y Consejo de
Gobierno de la Universidad de Murcia de ....

Los colectivos internos que se han implicado en la elaboracion de esta
propuesta son el Equipo Directivo de la Facultad de Comunicacién y
Documentacion, el Departamento de Informacion y Documentacion, la
Comisiébn Académica del Master en Gestion de Informacién en las
Organizaciones que va a verse afectado por esta propuesta (cambios de
profesores y modificacion de materias) y ha debido por tanto debatirla.
Asimismo, se han realizado consultas de tipo organizativo, legal, estructural y
académico a la Coordinacion de Posgrado del Vicerrectorado de Estudios de la
Universidad de Murcia. La elaboracion de esta propuesta se ha basado en el
Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
y la Guia de Apoyo para la elaboracion de la memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales de la ANECA.
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De igual manera, se han consultado las normativas especificas que regulan las
Universidades y la ordenacién de ensefianzas oficiales. Asi, documentos
consultados han sido la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, que recoge las
directrices, las condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion.

De manera externa las consultas con los organismos sefalados se han
realizado mediante contactos personales, correos electronicos y reuniones
periédicas para pergefiar una propuesta que satisfaga necesidades y
capacitaciones empresariales y el necesario rigor académico. De manera
especifica, se han consultado documentos de trabajo de las organizaciones
especializadas en comunicacion desde la perspectiva académica Yy
empresarial.

Al ser un titulo que implica a profesores de varios departamentos y facultades
en la Universidad de Murcia, y en otras de Espafia y el extranjero (Francia,
Canad4, Portugal y Brasil), se han mantenido diversas reuniones preparatorias
y de elaboracién de la propuesta, asi como conversaciones con responsables y
profesorado envuelto. Para ello se ha aprovechado las estancias e
intercambios entre estos centros que se han venido realizando de forma
habitual durante el dltimo curso académico.
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Bloque 3. OBJETIVOS

3.1. COMPETENCIAS BASICAS, GENERALES Y ESPECIFICAS QUE LOS ESTUDIANTES
DEBEN ADQUIRIR DURANTE SUS ESTUDIOS, Y QUE SEAN EXIGIBLES PARA
OTORGAR EL TITULO.

Competencias basicas:

Se garantizan las competencias basicas que se enumeran a continuacion
establecidas para el titulo de Master en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de
octubre y que figuran en el Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES), asi como las indicadas en los Descriptores de
Dublin, en la Estrategia Nacional de Ciencia y Tecnologia 2008-2015 (ENCYT)
y en el andlisis DAFO incluido en el Plan Estratégico de Desarrollo de la Region
de Murcia 2007-2013. Estas competencias basicas permiten y garantizan que
los estudiantes:

CBL1: Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB2: Sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas
vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB3: Sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo
claro y sin ambigiedades.

CB4: Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
autébnomo.

Competencias generales:

CG1: Entender la complejidad de la estructura social actual, sus formas de
organizacion, relacién y consumo, y las manifestaciones de identidad individual
y colectiva.

CG2 Capacidad de seleccionar las técnicas de andlisis adecuadas en funcién
de las necesidades de investigacion con criterios cientificos.

CG3 Capacidad para la organizacién, ejecucion y evaluacion de trabajos de
investigacion multidisciplinares con dominio de las técnicas de analisis
adecuadas.

10
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CG4 Capacidad para aprehender las principales variables que configuran el rol
de las audiencias y publicos.

CGb5: Entender la necesidad de la investigacion en la toma anticipada de
decisiones, herramienta estratégica de la gestion empresarial.

CG6 Poseer las destrezas suficientes para identificar, clasificar y comunicarse
de forma eficaz con los diferentes publicos (especializados o0 no
especializados).

CG7 Tener capacidad para la creatividad y la innovacion, evolucionando hacia
lo desconocido a partir de un sélido conocimiento del proyecto y la estrategia a
seqguir.

Competencias especificas:

CE1 Entender las diversas y cambiantes relaciones de consumo existentes y
su relacion con la vida cotidiana de los individuos.

CE2 Aplicar las herramientas de analisis social que mas convengan en cada
situacion para mapear las diferentes manifestaciones socioculturales

CE3: Capacidad para definir y gestionar los proyectos de investigacion sobre
tendencias sociales y de consumo.

CE4 Aplicar las herramientas de analisis econdmico y comunicacional que mas
convengan en cada situacion para mapear las diferentes manifestaciones de
consumo presentes en nuestra sociedad.

CES5 Aplicar los estudios de tendencias sociales y de consumo a la elaboracion
de la estrategia de comunicacién de las organizaciones.

CE6: Habilidad para detectar oportunidades del mercado y aprendizaje
auténomo que permite buscar y profundizar en esas oportunidades.

CE7: Capacidad para interpretar las implicaciones y efectos culturales de la
comunicacion publicitaria y las relaciones publicas.

CES8: Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucion de
problemas para disefar estrategias de comunicacion para la transformacién del
entorno.

CE9: Capacidad para disefar, ejecutar y controlar el Plan de Comunicacion de
las organizaciones a partir de entornos y situaciones novedosas basadas en la
incertidumbre.

CE10: Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en
funcion de los diferentes medios de comunicacion e informacion social e
interpersonal y de sus caracteristicas especificas y diferenciales.

11
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Bloque 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA UNIVERSIDAD Y LA
TITULACION

La Universidad de Murcia habilita una pagina Web a través de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitaria de postgrado (http:/www.um.es Yy
http://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/masteres/titulaciones). En  ella
constan los perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas relacionadas con
la matricula, los objetivos y competencias vinculadas a cada titulo, asi como
sobre las becas y ayudas a las que pueden acceder los estudiantes de cara a
la realizacion de sus estudios de postgrado.

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales
estudiantes, aparte de los ya citados y en relacion con la matricula, la
Universidad de Murcia publicita en su Web, asi como en la prensa (radio,
television, perioddicos), la apertura de la matricula en sus estudios, existiendo
todo tipo de informacion en la Web, en un

cuaderno informativo elaborado a tal efecto y en un disco CD que se le entrega
a cada persona que adquiere el sobre de matricula. Ademas, la Universidad de
Murcia ofrece la posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de la matricula.

De manera especifica esta propuesta de titulo de master generard una pagina
web que contenga toda la informacion de inscripcion, matriculacion, fechas de
realizacion, estructura de la ensefianza, curriculum vitae del profesorado,
contenido de las diferentes materias, informacion sobre movilidad, informacion
sobre becas e informacion sobre la Universidad y la Facultad de Comunicacién
y Documentacion (toda esta informacion estara en la seccion de estudios de
Master de este centro dentro de su web:
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres).

De igual manera, el Coordinador del Master habilitara un horario especifico de
atencion a los alumnos de nuevo ingreso al Master para realizar todas las
consultas pertinentes que faciliten su incorporacion.

4.2. CRITERIOS DE ACCESO Y ADMISION Y PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES (EN SU
CASO).

Para acceder a la ensefianza sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion
superior del Estado Europeo de Educacion Superior a nivel de Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual y Periodismo.
Asimismo, tendran acceso preferente a estos estudios los Licenciados en
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Publicidad y Relaciones Publicas, Comunicacion Audiovisual y Periodismo asi
como los antiguos Licenciados en Ciencias de la Informacion (en cualquiera de
sus especialidades). Igualmente, podran acceder a este Master los egresados
en grados o licenciaturas de las ramas de Ciencias Sociales y Juridicas y en
Humanidades.

De igual manera, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior, sin necesidad de la
homologacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de Murcia
de que aquellos acrediten un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el
pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso
a esta via no implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el
de cursar las enseflanzas de master. Estos titulados deberan poseer un
dominio suficiente del idioma Espaiiol, hablado y escrito.

La admisidn se realizara por la Comision Académica del Master (formada por
todos los profesores con grado de Doctor que formen parte del claustro de
profesores del master). Los criterios de prelaciéon en la seleccion de los
aspirantes seran: (1) que su formacion académica previa tenga que ver con las
Ciencias de la Informacion o con Ciencias de la Comunicacion; (2) aquellos
cuya formacion académica previa tenga que ver con la rama de Ciencias
Sociales y Juridicas o con la rama de Humanidades y que hayan desarrollado
parte de su actividad académica o profesional en el campo de las Ciencias de
la Informacion o con Ciencias de la Comunicacion; (3) aquellos egresados de
esas ramas que no hayan realizado actividades vinculadas con nuestras
materias. En todo caso, se les exigira la presentacion de un breve curriculum
vitae.

Junto con el orden de prelacidn, los criterios de admisidn se concretan en:
» Expediente académico (70 %).

* Curriculum Vitae (publicaciones, actividades profesionales relacionadas con la
comunicacion, participacion en cursos, simposio y seminarios relacionados con
la comunicacion) (20 %).

» Entrevista personal (se intentara percibir el grado de interés proactivo del
estudiante hacia la tematica del master en particular y ponderar positivamente
si su TFG pudiera encuadrarse en una linea afin a las materias del master o si
hubiera desarrollado alguna actividad profesional en este campo) (10 %).

Estos criterios de admision tendrdn en cuenta el caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, los servicios
de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluaran la necesidad de posibles
adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.
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4.3. APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS.

Ademas de lo referido en el apartado 4.2, la Universidad de Murcia cuenta con
variados instrumentos al servicio del apoyo y orientacion del estudiante en los
ambitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Asi, ademas de los
servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin, los
estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo del maximo
organo de representacion estudiantil, el Consejo de Estudiantes
(http://www.um.es/ceum/), asi como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el
Defensor del Universitario (http://www.um.es/estructura/servicios/defensor/). Entre los
referidos servicios universitarios merecen especial mencion los que se prestan
desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad y de atencién a la
diversidad (http://www.um.es/adyv/diversidad/salud/index.php) a través de la
cual, coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion
y servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado universitario,
se intenta dar soporte a los estudiantes con discapacidades fisicas y/o
sensoriales que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el
resto de estudiantes y su integracién en la Universidad de Murcia en todos los
aspectos que afectan a la vida académica.

La comunidad universitaria cuenta con un entorno virtual, SUMA 2, que se ha
revelado como una potente herramienta de apoyo al estudiante y que esta
estructurada en cuatro entornos: (1) Suma Administrativa, (2) Suma
Extracurricular, (3) Suma Docente y (4) Suma Comercial.

Campus Virtual 3 2
Universidad de Murcia Webmad  Coneo  Disco
FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ (javima)

Vicicr S bt

folo Sma G =]
Cambiar PIN gccesos SUMA -
Cita Prevsa

Cambaar ma clave de correo UMU

Gestidn Académica y Secroaria
Virtual

Gestion de Recibos(GURUM) Enlaces Mas Utilizados

fum.es
PARA ACCEDER A SUS ASIGNATURAS DE GRADOIPOSGRADOMER ¥ 2° CICLO A EXTINGUIR ENTRE AL AULA VIRTUAL,

s fle ST L # EDLN Y DOCUMENTACION (5614) CURSO _CENTRO DE INFORMACION  (09A1) TELEMA Y TELEDOCUMENTACION
TIvA LOGAL [1112)
+ Tulorias

+, Encuantra lo que buscas : -~
= Contenidos
« Tabidn

(55831 3* EDL_RIO EH BIELIOTECAS
PUBLICAS

+ Tutonias

« Tabidn

Resumen de Noticias

Tablon de informacion académica
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Este entorno virtual estd conectado con una red de terminales del PCI
(programa del carné inteligente, ahora denominado “Tarjeta Universitaria
Inteligente”) que le da acceso a una serie de servicios y de ventajas adicionales
dentro de la comunidad universitaria y establecimientos asociados
(http://www.um.es/atica/tui/). La Universidad de Murcia ha desarrollado una
amplia serie de servicios y procedimientos dentro del campo de la e-
administracion, destacando el proyecto TOUM de tablén de anuncios
electrénico, donde se publican novedades de interés para el estudiante y para
toda la comunidad universitaria en general
(https://sede.um.es/sede/tablon/inicio.seam).

Para los alumnos que ingresen en el Master se contempla una serie de
iniciativas especificas de insercién y explicacion del funcionamiento:

— asignacion de un tutor académico que realice funciones de
asesoramiento en la estructura organizativa de la Universidad de Murcia
y la Facultad de Comunicacién y Documentacion. Ademéas sera la
persona a la que acuda el alumno cuando posea dudas sobre
cualesquiera otras actividades del departamento de Informacion y
Documentacion, de la Universidad de Murcia y la Facultad de
Comunicacion y Documentacion.

— sesion informativa realizada por el Coordinador del Master sobre las
normas de funcionamiento, la estructura curricular, las modalidades de
atencion del profesorado y del Coordinador (tutorias, asistencia
educativa, asesoramiento docente) y sistemas de control de calidad de
las asignaturas y modulos.

— sesion presencial e informativa del uso de las instalaciones (laboratorios
o salas de ordenadores), servicio de biblioteca y servicio administrativo.

- servicio de buzon de sugerencias en linea en la pagina web del titulo

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprobo6 el 6 de julio de
2009 una Propuesta de colaboracion entre el Centro de Orientacion e
Informacién de Empleo (COIE) y el Servicio de Asesoramiento y Orientacion
Personal (SAOP) y las Facultades y Escuelas de esta Universidad, para la
programacion y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del
SGIC (Orientacion a Estudiantes (PC05) y Orientacion Profesional (PC10)), en
cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion. Estos servicios de orientacion y empleo cuentan con una
dilatada experiencia en la organizacion y puesta en marcha de actuaciones de
orientacion para universitarios. La orientacion se entiende como un proceso en
el que se debe definir poco a poco el objetivo profesional, planificando los
pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Al amparo de este acuerdo se
desarrollan de forma habitual actuaciones dirigidas a los estudiantes que estan
proximos a su incorporacion al mundo laboral entre las que destacan los
talleres practicos impartidos por el COIE orientados a la formacién en
competencias y a la informaciéon sobre las herramientas basicas para
enfrentarse a la busqueda de empleo. Ademas se organizan mesas redondas
con empleadores, tanto publicos como privados, para que los estudiantes
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conozcan qué caracteristicas profesionales demanda el mercado y puedan asi
orientar de forma mas eficiente su formacion y busqueda de empleo.

4.4, SISTEMAS DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS: SISTEMA
PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la
Universidad de Murcia queda explicitado en el Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y
Méaster conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de
esta universidad (https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-sobre-
reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-en-las-ensenanzas-de-grado-y-master-
conducentes-a/pdf/120.pdf), que en su articulo 6.4 indica:

a) Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales
universitarias del mismo nivel (Grado, Master, Doctorado) que no sean
constitutivos de reconocimiento para la obtencion del titulo oficial o que
no hayan conducido a la obtencion de otro titulo, deberan consignarse, a
solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el impreso
normalizado previsto en el articulo 4.2 de este Reglamento, se habilitara
un apartado en el que haga constar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizard consignando el literal, el niumero de
créditos y la calificacion original de las materias cursadas que aporte el
estudiante. En ninglin caso computaran para el célculo de la nota media
del expediente.

El articulo 8 de ese mismo reglamento estd dedicado al reconocimiento de
créditos en las ensefianzas de Master:

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Masteres, se podran
reconocer créditos de las ensefianzas oficiales realizadas en ésta u
otras universidades, siempre que guarden relaciébn con el titulo de
Méaster en el que se desean reconocer los créditos.

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de
doctorado en el marco de lo dispuesto en el Real Decreto 778/1998 o
normas anteriores podran solicitar el reconocimiento de los créditos
correspondientes a cursos y trabajos de iniciacién a la investigacion
previamente realizados.

c) El reconocimiento se solicitara a la Comision Académica del Master que,
a la vista de la documentacion aportada, elevard propuesta de
resolucion a la Junta de centro.

d) En las normas e instrucciones de admision y matricula se estableceran
el procedimiento y la documentacién a aportar para la solicitud del
reconocimiento de créditos.
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Con el fin de evitar diferencias entre masteres se dictan las siguientes reglas:

a)

b)

d)

Reconocimiento de créditos procedentes de otros masteres. Se podran
reconocer en un master créditos superados en otros masteres, a juicio
de la Comision Académica del mismo, siempre que guarden relacién con
las asignaturas del master y provengan de un titulo del mismo nivel en el
contexto nacional o internacional.

Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado
regulados por normas anteriores al RD- 1393/2007. Como en el caso
anterior, se podran reconocer en un master créditos superados en otros
masteres, a juicio de la Comisiébn Académica del mismo, que podra ser
la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el méaster provenga del
mismo Programa de Doctorado.

Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de
ensefianzas no oficiales. El nimero de créditos que sean objeto de
reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento
del total de los créditos que constituyen el plan de estudios.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la
Universidad de Murcia podran, excepcionalmente, ser objeto de
reconocimiento en un porcentaje superior al seflalado en el apartado
anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad
siempre que el correspondiente titulo haya sido extinguido y sustituido
por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la memoria
de verificacién del nuevo plan de estudios.

Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o
Ingenierias. En este caso se podra reconocer hasta el 20% de créditos,
siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

- Cuando la licenciatura o la ingenieria correspondiente figure como
titulacion de acceso al méster.

- Los créditos solicitados para reconocimiento tendran que formar parte
necesariamente del segundo ciclo de estas titulaciones.

- Los créditos reconocidos tendran que guardar relacién con las materias
del méster.

En todo caso, el Trabajo Fin de Master (TFM) nunca podra ser objeto de
reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de las competencias
asociadas al titulo correspondiente de la Universidad de Murcia.

4.5.

DESCRIPCION DE LOS COMPLEMENTOS FORMATIVOS NECESARIOS, EN SU CASO,
PARA LA ADMISION AL MASTER.

No se tiene previsto introducir complementos formativos necesarios en esta
propuesta de master universitario.
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Blogue 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. Descripcion general

Todas las materias del master son obligatorias. Este master cuenta con cinco
materias obligatorias y un trabajo final. El total de créditos ECTS es 60. La
lengua utilizada sera el Espafol (en todas las materias), si bien sera
recomendable un dominio suficiente de la lengua inglesa para la consulta de
bibliografia o la visualizacion de documentos audiovisuales en algunas
materias.

Descripcion del contexto sociocultural
Sociedad de Consumo actual, incluyendo la descripcion de las
' diferentes corrientes sociolégicas y .
Valores: Posmodernos y comunicacionales actuales, con el Oblig 12 1
Cibercultura. objetivo de enmarcar teéricamente el
méster.
Técnicas de investigacion Asignaturas  especializadas en la
. h descripcién y aplicacion de .
en Tendencias Sociales y metodologias de investigacion (Utiles Oblig 12 1
de Consumo. para el trabajo de anélisis
El objetivo es comprender el nuevo
_ ) papel de los publicos dentro de los
Medios y Tendencias. El | procesos de comunicacién y promocién Obli 6 1
papel de las audiencias. actuales; el cambio de roles y las 9
nuevas légicas de distribucion de los
mensajes
La tecnologia moOvil como | Repaso a  algunas  cuestiones
creadora, difusora y relacionadas con la revoluc;ic’m de la _
canalizadora de tecnologia portétil, su relacién con el Oblig 6 1
tendencias consumo, el arte y los medios de
: comunicacion
Workshops de una o dos sesiones
Seminarios d i ., (entrg ly 1,5 créditos) para ampliar
eminarios e_ aP lcaCIOn cuestiones de interés, o explicar formas Obli 12 5
y/o ampliacion de aplicacion ya puestas en marcha, o 9
explicar  contenidos = especializados
(moda, turismo, etc.).
Trabajo Fin de Master Oblig 12 2
Total 60
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Total materias obligatorias:
48.0

Practicas externas

0.0

Trabajo final
12.0

Total Duracion (Practicas Externas + Trabajo Final + Total Materias)
60.0

5.1.2. Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y
de acogida.

Por el momento no se han previsto acciones de movilidad especificas para los
alumnos de este Master, sin embargo es un aspecto que en un futuro ha de ser
necesariamente contemplado, dada la importancia que presenta para los
estudiantes y la posibilidad cierta de llevar a cabo esa movilidad gracias a los
convenios ya establecidos a nivel de Posgrado (Master y Doctorado) que tiene
suscritos la Facultad de Comunicacién y Documentacion, y la ya dilatada
experiencia en la gestion de estos programas donde los estudiantes de
Comunicacion han demostrado un alto interés en participar en ellos.

La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor afladido a su
formacion que va mas allA de la calidad o cualidad de los contenidos
especificos cursados respecto de los que podrian haber realizado en la
universidad de origen. Este hecho ha quedado constatado en las experiencias
ya realizadas en nuestro centro que han resultado del todo satisfactorias
(estamos muy por encima en términos absolutos de convenios Erasmus
firmados en los titulos de Comunicacion a pesar de la reciente implantacién de
los mismos y de que el nimero de estudiantes de nuestra facultad es mediano
en comparacion con otros centros de nuestra Universidad). Toda esta actividad
no seria posible sin la apuesta importante que han llevado a cabo las distintas
instituciones nacionales y supranacionales de la Comisién Europea de cara a la
promocién y apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.

En este momento, la Facultad de Comunicacion y Documentacion dispone de
acuerdos de intercambio, vigentes y funcionando a nivel de Posgrado (Master y
Doctorado). Asi podemos poner a disposicion de nuestros alumnos los
convenios Erasmus de Master establecidos con la Universidade Aberta de
Portugal y la Universidade de Porto en Portugal; con la Universidad Libre de
Berlin en Alemania, con la Universidad de Atenas en Grecia, con la Universidad
de Parma y la Universidad de Roma-La Sapienza en Italia y con la Universidad
de Aute Saboie en Francia. Completa esta oferta internacional los convenios
bilaterales suscritos con la Universidade de Sao Paulo (USP), la Universidade
Estadual Paulista (UNESP) y la Universidade Federal de Paraiba en Brasil; y la
Universidad Autonoma Metropolitana de México.
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Ademas, la Facultad, a través de su Comision de Calidad y en aplicacion del
procedimiento PC-06 de movilidad de los estudiantes esta homogeneizando y
ampliando la oferta de movilidad de alumnos y profesorado en postgrado de
nuestro centro.

5.1.3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del
plan de estudios.

Resulta conveniente que en la memoria de propuesta de titulo aparezcan los
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza. En la
Facultad de Comunicacién y Documentacion se ha establecido el siguiente
mecanismo de coordinacion académica:

1. Existe un/a Coordinador/a del Master dedicado expresamente a la
coordinaciéon académica de la titulacion. Su responsabilidad principal
sera la de disefar el cuadro horario y el calendario de examenes de la
titulacion. Entre las tareas de este/a coordinador/a destaca
especialmente la de velar por el cumplimiento de los objetivos
especificos de las materias a impartir en cada curso y por la verificacién
de la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes.

2. En todo momento, la Comisién Académica del Master tiene la obligacion
de velar por el adecuado desarrollo de las ensefanzas y de coordinar la
actividad docente con los Departamentos implicados en la titulacion.

3. Seran funciones del coordinador o coordinadora de master:
e Actuar en representacion de la Comisién Académica.

e Informar a los Departamentos y presentar al Centro la
planificacion del plan de estudios del master.

e Presidir la Comisién Académica.

e Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de
autorizacién de matricula en los casos que se requiera.

e Hacer llegar a la Facultad de Comunicacion y Documentacion,
dentro de los plazos establecidos, la propuesta de estudiantes
admitidos en un titulo de Master.

e Coordinar el desarrollo del titulo y el seguimiento del mismo.

e Asistir al Coordinador para la Calidad del Centro en los procesos
de evaluacion de la calidad del titulo.

e Someter a la Comision Académica del Master las modificaciones
en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas por la
Comisiéon Académica.

e Comunicar a la Facultad de Comunicacion y Documentacion las
resoluciones de la Comision Académica sobre el reconocimiento
de créditos cursados en otros estudios universitarios oficiales.
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Difundir entre el profesorado del master cualquier informacion
relativa a la gestion académica del mismo.

Aquellas otras funciones que le asignen los 6rganos competentes.

4. Seran funciones de la Comisién Académica del Master:

Asistir al coordinador en las labores de gestion.
Aprobar la seleccion del alumnado.

Establecer criterios homogéneos de evaluacién y resolver
conflictos que pudieran surgir al respecto.

Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin
de Master elaborados en el programa.

Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico
correspondiente y dentro de los plazos establecidos por la
Comision de Estudios de Master, las modificaciones en la oferta
docente, profesorado o estructura del programa de estudios que
se estimen oportunas.

Establecer los criterios para la utilizacion de los recursos
econdmicos para la financiacion de los estudios de Master, segun
el caso, dentro de las directrices fijadas por la Universidad.

Propuesta de resolucion a la Junta de Centro de las solicitudes de
reconocimiento de créditos cursados en otros estudios
universitarios oficiales.

Nombrar las subcomisiones que la propia Comision Académica
estime oportunas para el 6ptimo funcionamiento de la oferta de
estudios de master. Las actividades y propuestas de estas
subcomisiones deberan estar sujetas a la aprobacion de la
Comisién Académica.

Analizar, en colaboracién con el Coordinador para la Calidad del
Centro, los resultados del plan de estudios que indique el sistema
de garantia de calidad e informar a la Comision de Calidad del
Centro.

Aquéllas otras que les asignen los 6rganos competentes.

5. Asimismo, la Comisién de Calidad de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion asume, en virtud de lo estipulado en el Manual de su
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SGIC) (http:/www.um.es/f-
comunicacion/calidad/), el desarrollo y aplicacion de la siguiente serie de

procedimientos destinados a velar por la mejora de las ensefianzas de la
Facultad:

Procedimientos Estratégicos:

PEO3 Diseino de la oferta formativa

Procedimientos Clave:
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PCO01 Oferta formativa de los Centros de la UMU
PCO02 Disefio, revision y mejora de las titulaciones
PCO06 Desarrollo de la ensefianza

PCO7 Evaluacion del aprendizaje

PC11 Andlisis de resultados académicos

La Comision de Calidad realiza un seguimiento sistematico del desarrollo de
cada programa formativo (PC06 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas) y
revisa, bien ella misma o por medio de comisiones de titulacion (si se han
creado) todo el contenido de cada programa formativo, desde los objetivos
hasta el contenido y los resultados conseguidos, utilizando toda la informacién
disponible (PMO1 Medicion, analisis y mejora). En este seguimiento interno, se
pondra especial atencion en comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendra en
cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacion de la titulacion y
los criterios y directrices contenidos en dicho documento.

De forma anual el Coordinador de Calidad del Centro recogera informacion
procedente de los diferentes procesos del SGIC y la presentara a la Comision
de Calidad para que ésta analice la validez de los planificado y desarrollado en
los diferentes programas formativos y proponga las mejoras que considere
adecuadas (este proceso ya de por si supone una actuacion de medicion,
analisis y mejora continua).

5.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS

El plan de estudios se estructura en materias. Consideramos la materia como
la unidad de estructuracion del plan de estudios, que agrupa la descripcion de
las competencias, resultados de aprendizaje, los contenidos de ensefianza, las
asignaturas que forman parte de la materia, la metodologia y los sistemas de
evaluacion. Cada materia puede integrar una o varias asignaturas, todas ellas
tienen asociado un plan docente, que es el documento basico de referencia
para el estudiante durante un curso académico. En la Universidad de Murcia se
han definido, a efectos de planificacidn, las siguientes tipologias de actividades
formativas susceptibles de ser utilizadas en cada una de las materias de este
master, de acuerdo con sus caracteristicas y especificidades.

e AFL1: Exposicion tedrica / Clase magistral

e AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos

e AF3: Resolucion de problemas / Seminarios / Aprendizaje orientado a
proyectos / Estudio de Casos / Exposicion y discusion de trabajos /
Simulaciones / Practicas de campo / Otros

e AF4: Préacticas con ordenadores / Aula informatica / Laboratorio de
idiomas
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Cada tipologia de actividades formativas tiene asociada una dimension de
grupo y un determinado tipo de presencialidad. Las leccciones magistrales se
imparten al grupo completo de estudiantes, las tutorias ECTS o revision de
trabajos dirigidos se llevaran a cabo en grupos reducidos de estudiantes y el
resto de las actividades (AF3) podran realizarse indistintamente con grupo
completo o con grupos reducidos, en funcién del objetivo concreto de la
actividad.

5.3. METODOLOGIAS DOCENTES

Con caracter general conviene definir los tipos de actividades formativas, su
metodologia y el tipo de actividades e instrumentos de evaluacién. De esta
manera, en las fichas de las materias s6lo enunciaremos las actividades
formativas y de evaluacidon que se utilizaran, en concreto, para cada una de
ellas en funcién de su especificidad.

MD1: Actividades tedricas.

e MD1.1: Actividades de clase expositiva: exposicion teorica, clase
magistral, proyeccion..., dirigida al gran grupo, con independencia de que su
contenido sea teorico o practico. Junto a la exposicidon de conocimientos, en
las clases se plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan
ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades
practicas que se realizan y se orienta la busqueda de informacion.

e MD1.2: Actividades de clase practica de aula: actividades practicas de
ejercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y analisis de trabajos, debates,
simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de los
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de
que en el aula se realicen individualmente o en grupos reducidos.

e MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una
tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo
con la elaboracién y presentacion escrita de un informe que, en algunos
casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los
alumnos y debate.

MD2: Actividades practicas

e MD2.1: Actividades practicas de campo: actividad de los alumnos,
dirigida a conocer un espacio o centro de interés que exige desplazamiento
y estancia en el mismo.

e MD2.3: Actividades practicas con ordenador: actividades de los alumnos
en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o individualmente,
dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.
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MD3: Tutorias
Dirigir el trabajo de los alumnos cuando estan fuera del aula y disponer de un
sistema de orientacidn, tutoria y seguimiento de esas tareas es crucial en el
conjunto del proceso.

e MD3.1: Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision
o0 apoyo a los alumnos por parte del profesor, realizadas en pequefios
grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

e MD3.2: Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con
el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

5.4. SISTEMAS DE EVALUACION

En el marco de una evaluacion continua y formativa, el seguimiento del alumno
en el desarrollo de las diferentes actividades formativas del master es una tarea
fundamental. Ademas, algunas actividades especificas que nos ayudan a la
verificacion del grado de consecucién de las competencias por parte de los
alumnos son:

e SEI1: Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de
respuesta corta, de ejecucion de tareas, de escala de actitudes... realizadas
por los alumnos para mostrar los conocimientos tedricos y practicos
adquiridos.

e SEZ2: Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios...
con independencia de que se realicen individual o grupalmente

e SE3: Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados
obtenidos y procedimientos necesarios para la realizacién de un trabajo, asi
como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que se plantee sobre
el mismo.

e SE4: Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de
participacion, de realizacion de actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros...

En cada materia se especifica, en funcion de los resultados de aprendizaje, los
instrumentos susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacion. El
peso de las diferentes estrategias de evaluacidén estard en consonancia con el
que tengan las actividades formativas y su correlacion con las diferentes
competencias.

Con caracter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran en funcion de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su
correspondiente calificacién cualitativa: 0-4.9: Suspenso; 5.0-6.9: Aprobado;
7.0-8.9: Notable; 9.0-10: Sobresaliente.
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En cuanto al trabajo autbnomo del alumno, si las sesiones de clase suponen
una parte fundamental de la interaccion del alumno con el profesor, el trabajo
que los alumnos realizan fuera de clase es, si esta bien dirigido, el
complemento imprescindible del proceso de ensefianza y aprendizaje. El
trabajo autobnomo del alumno no es necesariamente sindnimo de trabajo hecho
en solitario. Ademas de la direccién que el profesor aporta para llevar adelante
esos trabajos, hay ambitos de accidén para que el alumno colabore con sus
companferos. Entre las diferentes actividades a realizar por los alumnos en el
trabajo autbnomo podemos distinguir:

e Trabajos escritos: elaboracion y presentaciéon de informes escritos que
realizan los alumnos, individualmente o en pequefios grupos, en respuesta
a un problema, proyecto, tareas o interrogantes que propone el profesor y
gue, en algunos casos, pueden hacerse publicos y debatirse.

e Busqueda y seleccién de informacidén: consulta de libros, revistas
cientificas, articulos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en
Internet, informes sobre experiencias practicas, etc. y seleccion de
informacion relevante relacionada con las materias de estudio.

e Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica
mediante la realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una breve
recension, incluyendo su valoracion desde criterios diversos (interés,
compatibilidad con ideas, viabilidad en la practica, utilizada para la
formacion...).

e Participacion en Foros de opinidn: participacion en un foro, utilizando la
aplicacion SUMA, dando respuesta a interrogantes propuestos por el
profesor u otros alumnos, sobre textos escritos 0 sobre unas situaciones
didacticas problematicas.

e Estudio individual: que el alumno realiza para comprender, reelaborar y
retener un conocimiento cientifico-disciplinar, asi como su posible aplicacion
en el ambito profesional.

Utilizacién del entorno virtual SAKAI y otros recursos online para el
aprovechamiento de los elementos disponibles en redes digitales que
posibilitan el estudio y trabajo de la materia y asignaturas.
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5.5. MATERIAS

Caréacter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 12
Cuatrimestre: 10

Resultados de Aprendizaje

Contenidos

Descripcién del contexto sociocultural actual, incluyendo la descripcién de las
diferentes corrientes sociolégicas y comunicacionales actuales, con el objetivo de
enmarcar tedricamente el master.

Descriptores de contenidos:

. Los estudios de tendencias en su contexto social
. Marcas, consumo y cultura posmoderna

. Culturas urbanas visuales

. Cultura Digital - Cibercultura

Observaciones

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

e Basicas:

CB2: Ser capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

CB4: Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

e Generales

CG1: Entender la complejidad de la estructura social actual, sus formas de
organizacion, relaciéon y consumo, y las manifestaciones de identidad individual y
colectiva.

CG7: Tener capacidad para la creatividad y la innovacion: evolucionando hacia lo
desconocido a partir de un sélido conocimiento del proyecto y la estrategia a seguir.
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e Especificas del titulo

CE1: Entender las diversas y cambiantes relaciones de consumo existentes y su
relacion con la vida cotidiana de los individuos.

CES6: Habilidad para detectar oportunidades del mercado y aprendizaje autbnomo que
permite buscar y profundizar en esas oportunidades.

CE7 Capacidad para interpretar las implicaciones y efectos culturales de la
comunicacion publicitaria y las relaciones publicas.

CE8: Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucién de
problemas para disefiar estrategias de comunicacion para la transformacion del
entorno.

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 35% (AF1+AF2+AF3) + 3,34%(SE) =42 h+4h =46 h
e Actividades no presenciales: 61,66%

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF1: Exposicién teérica/ Clase 24 57,1%

magistral

AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos 6 14.3%

AF3: Seminarios / Aprendizaje 12 28.6%

orientado a proyectos / Estudio de
Casos / Exposicion y discusion de
trabajos

Metodologia docente

e MD1.1: Actividades de clase expositiva

e MD1.2: Actividades de clase practica de aula
e MD2.3: Actividades préacticas con ordenador
e MD3.1: Tutorias en grupo

e MD3.2: Tutorias individualizadas
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Sistemas de evaluacion

SE1. Prueba escrita (examen): 50%-60% de ponderacion

SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 30% -40% de ponderacion
SE3. Presentacion publica de trabajos: 5%-10%

SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas

1.

Asignatura 1: Los estudios de tendencias en su contexto social
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Espafiol

Asignatura 2: Marcas, consumo y cultura posmoderna
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Espafiol-Portugués

Asignatura 3: Culturas urbanas visuales
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Portugués-Espafiol

Asignatura 4: Cultura Digital-Cibercultura
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Francés-Espafiol
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Caracter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 12
Cuatrimestre: 1°

Resultados de Aprendizaje:

Contenidos

Asignaturas especializadas en la descripcion y aplicaciéon de metodologias de
investigacion Utiles para el trabajo de analisis de tendencias, incidiendo todas ellas en
la idea de interdisciplinariedad

Descriptores de contenidos:

. Bases documentales para la investigacion

. Inglés cientifico avanzado

. Metodologias cualitativas de investigacion

. Metodologias cuantitativas de investigacion
. Antropologia Visual

Observaciones

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

e Basicas:

CB1: Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3: Saber comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que
las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigtedades.

e Generales

CG2: Capacidad para aplicar, de manera rigurosa, las técnicas de busqueda y
obtencion de datos.

CG3: Capacidad para la organizacién, ejecucién y evaluacién de trabajos de
investigacion multidisciplinares con dominio de las técnicas analisis adecuadas.

e Especificas del titulo

CE2: Aplicar las herramientas de analisis social que mas convengan en cada
situacion para mapear las diferentes manifestaciones socioculturales
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CE3. Capacidad para definir y gestionar los proyectos de investigacion sobre
tendencias sociales y de consumo.

CE4: Aplicar las herramientas de analisis econdmico y comunicacional que mas
convengan en cada situacion para mapear las diferentes manifestaciones de
consumo presentes en nuestra sociedad.

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 35% (AF1+AF2+AF3+AF4) + 3,34%(SE) =42h+4h =46 h
e Actividades no presenciales: 61,66%

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF1l: Exposicién tedrica [/ Clase |21 50 %

magistral

AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos 6 14,3 %

AF3: Resolucion de problemas / 9 21.4 %
Seminarios / Aprendizaje orientado a

proyectos / Estudio de Casos /

Exposicion y discusion de trabajos /

Simulaciones / Practicas de campo

AF4: Practicas con ordenadores / Aula | g 14,3 %

informatica / Laboratorio de idiomas

Metodologia docente
« MDL1.1: Actividades de clase expositiva
e MDL1.2: Actividades de clase practica de aula
« MD1.3: Seminarios
« MD2.1: Actividades practicas de laboratorio
« MD2.3: Actividades practicas con ordenador
e« MD3.1: Tutorias en grupo

. MD3.2: Tutorias individualizadas
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Sistemas de evaluacion

SE1. Prueba escrita (examen): 50%-60% de ponderacion

SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 30% -40% de ponderacion
SE3. Presentacion publica de trabajos: 5%-10%

SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas

1. Asignatura 1: Bases documentales para la investigacién
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Espaiiol

2. Asignatura 2: Inglés cientifico avanzado
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Inglés-Espafiol

3. Asignatura 3: Metodologias cualitativas de investigacién / Antropologia
Visual
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Espafiol-Portugués

4. Asignatura 4: Metodologias cuantitativas de investigacion
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Espafiol
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Caracter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 6
Cuatrimestre: 1°

Resultados de Aprendizaje:

Contenidos

El objetivo es comprender el nuevo papel de los publicos dentro de los
procesos de comunicacion y promocion actuales; el cambio de roles y
las nuevas logicas de distribucion de los mensajes

Descriptores de contenidos

. Investigacion del publico-consumidor

. La produccién de contenidos en los medios de comunicacién
. Grupos de comunicacioén y légicas de distribucion.
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Competencias o destrezas que se van a adquirir:
e Basicas:

CB1: Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB4: Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

e Generales

CG1: Entender la complejidad de la estructura social actual, sus formas de
organizacion, relaciéon y consumo, y las manifestaciones de identidad individual y
colectiva.

CG4: Capacidad para aprehender las principales variables que configuran el rol de las
audiencias y publicos.

CG6: Poseer las destrezas suficientes para identificar, clasificar y comunicarse de
forma eficaz con los diferentes tipos de publico (especializado o no especializado).

e Especificas del titulo

CE1: Entender las diversas y cambiantes relaciones de consumo existentes y su
relacion con la vida cotidiana de los individuos.

CE3. Capacidad para definir y gestionar los proyectos de investigacion sobre
tendencias sociales y de consumo.

CES5. Aplicar los estudios de tendencias sociales y de consumo a la elaboracion de la
estrategia de comunicacién de las organizaciones.

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 35% (AF1+AF2+AF3) + 3,34%(SE) =21 h+4h=25h
e Actividades no presenciales: 61,66%

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF1l: Exposicién tedrica [/ Clase |12 57,1%

magistral

AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos | 3 14,3%

AF3: Seminarios / Estudio de Casos /| 6 28,6%
Exposicién y discusién de trabajos /

Metodologia docente

« MDL1.1: Actividades de clase expositiva
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e MDL1.2: Actividades de clase practica de aula
« MD1.3: Seminarios
e MD3.1: Tutorias en grupo

. MD3.2: Tutorias individualizadas

Sistemas de evaluacion

SE1. Prueba escrita (examen): 50%-60% de ponderacion

SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 30% -40% de ponderacion
SE3. Presentacion publica de trabajos: 5%-10%

SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas

1. Asignatura 1: Investigaciéon del publico objetivo-consumidor
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Portugués-Espafiol

2. Asignatura 2: Grupos de comunicacion, produccion de contenidos y
l6gicas de distribucion
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: obligatoria
Lengua en la que se Imparte: Espafiol
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Caréacter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 6
Cuatrimestre: 10

Resultados de Aprendizaje:

Contenidos

Repaso a algunas cuestiones relacionadas con la revolucion de la
tecnologia portatil, su relacion con el consumo, el arte y los medios de
comunicacion

Descriptores de contenido

. Nuevas formas de comercio electronico

. Explorando el arte digital

. Crowdsourcing y Grounsdwell: relaciones corporativas en la red

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

e Béasicas:

CB1: Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o0
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB4: Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

e Generales

CG1: Entender la complejidad de la estructura social actual, sus formas de
organizacion, relacion y consumo, y las manifestaciones de identidad individual y
colectiva.

CG4: Capacidad para aprehender las principales variables que configuran el rol de las
audiencias y publicos.

CG6: Poseer las destrezas suficientes para identificar, clasificar y comunicarse de
forma eficaz con los diferentes tipos de publico (especializado o no especializado).
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e Especificas del titulo

CE1: Entender las diversas y cambiantes relaciones de consumo existentes y su
relacion con la vida cotidiana de los individuos.

CE8: Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resoluciéon de
problemas para disefiar estrategias de comunicacion para la transformacion del
entorno.

CE9: Capacidad para disefiar, ejecutar y controlar el Plan de Comunicacién de las
organizaciones a partir de entornos y situaciones novedosas basadas en la
incertidumbre.

CE10- Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en funcion de
los diferentes medios de comunicacién e informacion social e interpersonal y de sus
caracteristicas especificas y diferenciales.

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 35% (AF1+AF2+AF3) + 3,34%(SE) =21 h+4h=25h
e Actividades no presenciales: 61,66%

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AFl: Exposicién tedérica / Clase |12 57,1%

magistral

AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos 3 14.3%

AF3: Seminarios / Estudio de Casos / 6 28.6%

Exposicion y discusién de trabajos /

Metodologia docente

MD1.1: Actividades de clase expositiva

MD1.2: Actividades de clase préactica de aula

MD1.3: Seminarios

MD3.1: Tutorias en grupo

. MD3.2: Tutorias individualizadas

Sistemas de evaluacion
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SE1. Prueba escrita (examen): 50%-60% de ponderacion

SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 30% -40% de ponderacion
SE3. Presentacion publica de trabajos: 5%-10%

SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas

1. Asignatura 1: Nuevas formas de comercio y relaciones corporativas en la
red: Crowdsourcing y Grounsdwell
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Espaiol

2. Asignatura 1: Explorando el arte digital
Cuatrimestre: 1° Créditos ECTS: 3 Caracter: Obligatorio
Lengua en la que se Imparte: Francés-Espafiol
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Caréacter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 12
Cuatrimestre: 1°y 2° (Anual)

Resultados de Aprendizaje:

Contenidos

La idea de esta materia es ofrecer la oportunidad a los alumnos de conocer de
primera mano como es el trabajo profesional de investigacion en tendencias y/o como
se aplican esos resultados de investigacion en diversos ambitos productivos vy
organizacionales.

Estamos trabajando en la firma de convenios de colaboracién con organizaciones de
los ambitos de actuacion y universidades de interés para nuestro master que nos
permitan organizar seminarios especializados de entre 0,5y 1 crédito.

En todo caso, dentro de la programacion anual del master para esta materia, se
llevaran a cabo seminarios especificos sobre analisis de tendencia de consumo e
igualdad y analisis de tendencia de consumo y estudios de género. Igualmente se
abordardan seminarios dedicados a los principios de oportunidad y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una Cultura
de la Paz y de respeto a los valores democréticos en la sociedad actual.

Competencias o destrezas que se van a adquirir:
e Basicas:
CB4: Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habr4d de ser en gran medida autodirigido o

auténomo.

e Generales

CG3- Capacidad para la organizacion, ejecucion y evaluacion de trabajos de
investigacion multidisciplinares con dominio de las técnicas de andlisis adecuadas.

CG5: Entender la necesidad de la investigacion en la toma anticipada de decisiones,
herramienta estratégica de la gestion empresarial.

e Especificas del titulo

CE3. Capacidad para definir y gestionar los proyectos de investigacion sobre
tendencias sociales y de consumo.

CES5: Aplicar los estudios de tendencias sociales y de consumo a la elaboracion de la
estrategia de comunicacion de las organizaciones.
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CE7: Capacidad para interpretar las implicaciones y efectos culturales de la
comunicacion publicitaria y las relaciones publicas.

CE8: Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucién de
problemas para disefiar estrategias de comunicacion para la transformacion del
entorno.

CE9: Capacidad para disefar, ejecutar y controlar el Plan de Comunicacion de las
organizaciones a partir de entornos y situaciones novedosas basadas en la
incertidumbre.

CE10: Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en funcion de
los diferentes medios de comunicaciéon e informacion social e interpersonal y de sus
caracteristicas especificas y diferenciales.

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 35% (AF1+AF2+AF3) + 3,34%(SE) =21 h+4h=25h
e Actividades no presenciales: 61,66%

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF1: Exposicién tedrica/ Clase 24 57,1%

magistral

AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos 6 14.,3%

AF3: Seminarios / Aprendizaje 12 28.6%

orientado a proyectos / Estudio de
Casos / Exposicion y discusion de

trabajos

Metodologia docente

« MDL1.1: Actividades de clase expositiva

« MD1.2: Actividades de clase practica de aula
+ MDL1.3: Seminarios

 MD2.1: Actividades précticas de laboratorio

« MD2.2: Actividades préacticas de campo
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 MD2.3: Actividades précticas con ordenador

. MD2.3. Actividades practicas artisticas

Sistemas de evaluacion

SE1. Prueba escrita (examen): 50%-60% de ponderacion

SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 30% -40% de ponderacion
SE3. Presentacion publica de trabajos: 5%-10%

SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas
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Caréacter: Obligatoria.
Créditos ECTS: 12
Cuatrimestre: 20

Resultados de Aprendizaje:

Contenidos
Desarrollo completo de un proyecto de analisis de tendencias sociales y/o de
consumo, desde su planificacion hasta el analisis final de los resultados.

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

e Basicas:

CB1: Sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios
(o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB2: Sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada,
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB3: Sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigiiedades.

CB4: Posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
autonomo.

e Generales

CG1: Entender la complejidad de la estructura social actual, sus formas de
organizacion, relacion y consumo, y las manifestaciones de identidad individual y
colectiva.

CG2: Capacidad de seleccionar las técnicas de analisis adecuadas en funcion de
las necesidades de investigacion con criterios especificos.

CG3: Capacidad para la organizacion, ejecucion y evaluacion de trabajos de
investigacion multidisciplinares con dominio de las técnicas de analisis adecuadas.

CG5: Entender la necesidad de la investigacion en la toma anticipada de
decisiones, herramienta estratégica de la gestion empresarial.
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CGZ7: Tener capacidad para la creatividad y la innovacion: evolucionando hacia lo
desconocido a partir de un sdlido conocimiento del proyecto y la estrategia a
sequir.

o Especificas del titulo

CEL1: Entender las diversas y cambiantes relaciones de consumo existentes y su
relacion con la vida cotidiana de los individuos.

CE2: Aplicar las herramientas de analisis social que mas convengan en cada
situacion para mapear las diferentes manifestaciones socioculturales

CE3: Capacidad para definir y gestionar los proyectos de investigacion sobre
tendencias sociales y de consumo.

CE4: Aplicar las herramientas de analisis econdmico y comunicacional que mas
convengan en cada situacion para mapear las diferentes manifestaciones de
consumo presentes en nuestra sociedad.

CES5: Aplicar los estudios de tendencias sociales y de consumo a la elaboracién de
la estrategia de comunicacion de las organizaciones.

CE6: Habilidad para detectar oportunidades del mercado y aprendizaje autbnomo
gue permite buscar y profundizar en esas oportunidades.

CE8: Dominio de los conocimientos adquiridos y capacidad de resolucion de
problemas para disefiar estrategias de comunicacion para la transformacion del
entorno.

CE10: Capacidad y habilidad para disefiar programas de comunicacion en funcion
de los diferentes medios de comunicacion e informacion social e interpersonal y
de sus caracteristicas especificas y diferenciales

Actividades Formativas
e Actividades presenciales: 10% (AF2+AF3) + 3,34%(SE) = 14 h
e Actividades no presenciales: 86,66 %

Actividad Formativa Horas % presencialidad
AF2: Tutoria ECTS o trabajos dirigidos 6 50%
AF3: Seminarios /  Aprendizaje 6 50%

orientado a proyectos

Metodologia docente
e MD1.3: Seminarios

e MD3.2: Tutorias individualizadas
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Sistemas de evaluacion

e SE2. Informes escritos, trabajos y proyectos: 60% - 70% de ponderacion
e SES3. Presentacion publica de trabajos: 20% - 30%
SE4. Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: 5%-10%

Asignaturas

43




UNIVERSIDAD DE

MURCIA Titulo de Master Universitario en Analisis de
Tendencias Sociales, de Consumo y Estrategias
de comunicacion

Blogue 6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

Los profesores del departamento de Informacion y Documentacién, mayoritario
en este Master, veran reflejado en su POD la dedicacion en créditos ECTS, del
mismo modo se procedera con el resto de departamentos de la Universidad de
Murcia.; procurando, como norma general, no generar necesidades de
profesorado extras.

El profesorado de otras universidades esparfiolas trabajara durante periodos
cortos (el maximo de créditos por asignatura son 3) por lo que el coste sera
asumible por el Master.

En cuanto a los profesores extranjeros invitados, asumiran los costes del viaje,
utilizando fondos Erasmus, ILA, o cualquier otra fuente de financiacion puesta a
su disposicion por parte de sus universidades de origen. El master se hara
cargo de los gastos de manutencion y alojamiento. Todos estos profesores
poseen el suficiente nivel de conocimiento del idioma Espafiol para poder
impartir sus clases adecuadamente.

En el momento de elaboracibn de nuestra propuesta (octubre de 2013)
contamos con el Curriculum Vitae de 26 profesores universitarios (todos ellos
doctores) y 10 profesionales de prestigio que impartiran clase en la materia de
seminarios.

< Porcentaje del total del profesorado que son doctores

72,22% del total del profesorado del master
100% del profesorado universitario

« Categorias académicas del profesorado disponible
3 catedraticos (1 francés)

16 titulares (2 brasilefios, 1 portugués, 1 canadiense)
7 contratados doctores (2 portugueses)
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Los 10 profesionales que impartiran la materia de seminarios tienen
titulo de licenciados o suficiencia investigadora/master de iniciacion a la
investigacion

R

< Numero total de personal académico a tiempo completo y su porcentaje
de dedicacion al titulo. (horas impartidas)

Créditos y profesorado por departamento de la Universidad de Murcia:

Departamento de Informacion y Documentacion (25 créditos) 11
profesores

- Area de Biblioteconomia y Documentacion: 2 créditos, 1 profesor

- Area de Comunicacion Audiovisual: 6 créditos, 3 profesores

- Area de Periodismo: 6 créditos, 3 profesores

- Area de Publicidad y Relaciones Publicas: 10 créditos, 4 profesores

Departamento de Filologia Inglesa (2 créditos) 1 profesor

Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados (4
créditos) 2 profesores.

Ademas hay que contemplar la carga docente, en dedicacién y créditos que
supondria la tutela de los Trabajos Fin de Master (30 alumnos maximo, 12
créditos cada trabajo); entendiendo que la mayoria del peso recaeria sobre
los profesores a tiempo completo de la Universidad de Murcia (en este caso
existe la posibilidad de vincular a otros profesores que no hayan impartido
docencia en el Master).

< Numero total de personal académico a tiempo parcial y horas/semanas
de dedicacion al titulo.

Todos los profesores de la Universidad de Murcia (14) que impartiran clase
son profesores a tiempo completo, el resto son profesores invitados
provenientes de otras universidades espafiolas, extranjeras o profesionales
en activo; En su caso impartiran 0,5, 1 0 2 créditos maximo, con una
dedicacion entre 5y 20 horas aproximadamente.

< Experiencia docente.

El 100% del profesorado universitario del master tiene mas de 10 afios de
experiencia docente en el &mbito de las Ciencias Sociales; y el 30% mas de
20 afos de docencia.
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(12, 15, 12, 13, 18, 15, 12, 15, 14, 22, 40, 25, 15, 11, 28, 18, 21, 16, 15, 20,
10, 23, 12, 12, 21, 12) Aios de experiencia.

« Experiencia investigadora

El 84% del profesorado universitario, espafiol, envuelto en el méster tiene 1
0 mMas sexenios investigadores. Y el 97% ha participado en proyectos de
investigacion subvencionados en convocatoria competitiva.

(1,1,1,0,x,%x,1,1,x,4x,3,2,1,1,1,1,2,0, 1, 2, %, 2, 1, 0, X, X) Sexenios
de investigacion reconocidos excluyendo a los profesores extranjeros, que
no participan de nuestro sistema.

< Experiencia profesional diferente a la académica o investigadora

Una parte del profesorado universitario ha realizado labores de consultoria
externa para empresas o0 instituciones, pero creemos que lo
verdaderamente interesante de este apartado es destacar la presencia de
10 profesionales destacados de los ambitos relacionados con la teméatica
del méster; al ser nuestro master académico creemos que contrapone y
complementa la perspectiva académico-investigadora muy bien, situandose,
gracias a esta mezcla de profesorado, como un auténtico master mixto, que
relaciona la investigacion universitaria con la aplicacion al mercado.

Estamos en conversaciones con diferentes empresas e instituciones para
involucrarlas en el desarrollo de nuestro proyecto, hasta ahora ya hay varias
gue han expresado de formar parte del mismo. Asi, El Corte Inglés, se ha
comprometido a colaborar con un workshop-seminario impartido por su jefa
de comunicacion de moda; Médicos sin Fronteras, participara con otro
seminario impartido por su directora de comunicacion para Europa;
Perfumes & Disefio enviara a su director creativo para hablar de eventos y
presentaciones de producto; BlackboxInnova colaborara con un seminario
sobre Innovacién en gestion de proyectos culturales; La calle es tuya se
hara cargo del seminario sobre nuevas tendencias publicitarias; Gestur y
TurEspafa hablaran sobre marca turistica. Y ampliaremos la lista hasta un
total de 10 empresas o instituciones, representantes destacados de los
sectores objeto de nuestro interés, nuestra intencion es que los ponentes-
profesores que participen tengan, asimismo, un amplio curriculum
profesional y un prestigio reconocido en su sector, relacionado con nuestra
tematica.
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< Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales
adecuados para ejercer la tutoria de las practicas externas en empresas,
etc.

No estan previstas las practicas curriculares en la formacion de este master.

< En los titulos con un elevado contenido practico y/o una orientacion
profesionalizante, la propuesta debe contar con un cuadro de profesores
con la suficiente experiencia como para hacerse cargo de manera
adecuada de las practicas.

Nuestra propuesta de master es académica.

< En caso de titulos conjuntos, debera incluirse informacion sobre la forma
en la que se organizara la participacion del profesorado procedente de
las distintas universidades participantes.

El titulo sera gestionado integramente por la Universidad de Murcia.

« Sila modalidad es semipresencial o a distancia, se debe justificar que se
dispone de profesorado con experiencia en este tipo de docencia y la
dedicacion al titulo. Se debe indicar también la manera de computar la
dedicacion del profesorado en esta modalidad.

El master es presencial.

6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

El personal del centro y del area de gestibn académica de la Universidad
desempefard la atencion informativa y administrativa a estudiantes y
profesorado tal como establece el procedimiento PAO5 (gestion del personal
académico y de apoyo a la docencia) del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Comunicaciéon y Documentacion. La Universidad de Murcia cuenta
ademas con el personal de apoyo necesario Yy cualificado en sus
correspondientes  servicios de  Tecnologias ~de la Informacion
(http://www.um.es/atica), Asesoramiento y Orientacion Pedagogica
(extremadamente necesario para estudiantes con necesidades especiales de
atencion con vistas a favorecer su aprendizaje, http://www.um.es/adyv/) Y
Campus Virtual (http://aulavirtual.um.es)

La Universidad de Murcia como responsable del titulo dispone con suficiente y
consolidado personal tal y como a continuacion se describe:
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Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Aplicadas
Personal responsable del Area:

Direccion 1.

Analista 1.

Defensa usuarios 1.

Administrativa 1.

Auxiliar administrativa 1.

Auxiliares de servicio 2.

Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologias

Este servicio es el encargado del analisis, desarrollo y mantenimiento de
cuantas aplicaciones se realizan en el Area de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones Aplicadas (ATICA) de la Universidad de Murcia, del
establecimiento de estandares y normativa del area y de la gestion, garantia y
control de calidad del software desarrollado y los servicios prestados.

Personal que componen este servicio:
Jefa de Servicio 1.
Jefe de Seccion de Proyectos y Aplicaciones 1.

Coordinador de proyectos de Gestiébn Econdmica, Presupuestaria y CONTRA
1.

Programadores 14.

Operador 1.

Proyectos 2.

Jefe de Seccion de Metodologias, Normalizacién y Calidad de Software 1.
Programador 1.

Operadora 1.

Seccion de Seguridad y Sistemas

Dedicada a intentar que los sistemas se comporten como los usuarios esperan
de ellos, esta compuesta por:

Jefe de Seccion Seguridad y Sistemas 1.
Responsable Seguridad y Certificacion 1.
Responsable Sistemas y Dbs 1.

P. Seguridad y Sistemas 1.

D.P. Seguridad y Sistemas 4.

Servicio de Redes y Comunicaciones
Los servicios aqui ofrecidos son:
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Instalacién y Mantenimiento de nuestra red que cuenta 3 Campus, 37 edificios
y 5400 nodos de red. Gestiébn del Sistema de interconexion intercampus
(internetworking).

Gestion de la conexion de la UM a RedIRIS/Internet y del dominio delegado
um.es.

Instalacion y Mantenimiento de los servicios teleméticos de Comunicaciones
(correo electronicos corporativo @um.es).

Instalacion y Mantenimiento de los servicios teleméticos de Informacién.
Correo Electronico Internet (E-mail) bajo del dominio @um.es.

Listas de Distribucién de difusion local y nacional.

Grupos de noticias tematicas Usenet NEWS.

Mecanismo de difusion de la informacién generada en la Universidad en los
ambitos de la docencia, la investigacion, las actividades -culturales, las
gestiones administrativas, etc.

Mantenimiento del servidor de informacion www.um.es.
Servicio de Informacion WWW. Hospedaje de paginas.
Servicios de localizacién e importacion de ficheros: FTP andnimo.

Distribucién de software licenciado (ofiméatico, paquetes estadisticos,
compiladores, sistemas operativos) y de libre distribucion entre los miembros
de la UM.

Servicios Multimedia Audiovisuales de Videoconferencia. Aula Permanente de
Video y Audioconferencia para uso de la comunidad universitaria.

Directorio LDAP o paginas amarillas electronicas para busqueda de datos
sobre miembros de nuestra Universidad o de otras instituciones. También
centraliza los mecanismos de autenticacién convirtiéndose en un repositorio
central de cuentas de usuarios.

Mecanismo de acceso a la informacién disponible en la red para el desarrollo
de la labor administrativa, docente e investigadora.

La Universidad de Murcia es proveedora de acceso a Internet para los 5300
nodos de la red Umnet asi como para los usuarios que acceden de forma
remota y autenticada. La Um esta integrada dentro de la red nacional I+D con
enlaces de alta velocidad a las diferentes redes regionales e instituciones
afiliadas a Rediris. Los enlaces externos a Internet e Internet-2 son
suministrados por Rediris para todas las instituciones:

Para mejorar los accesos externos la Um dispone un servidor proxy/caché con
acceso priorizado.

La configuracion de este proxy es automatica y se realiza mediante la url
http://www.um.es/atica/proxy.pac

Blsquedas bibliogréficas en linea en las bibliotecas de la Universidad (OPAC)
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Acceso a todos los fondos de las Bibliotecas de la Universidad.
http://www.um.es/biblioteca/ Acceso en linea a mas de 100 bases de datos
cientificas en linea (Medline, Aranzadi, CSIC, Colex Data, MathSCI, PSICLit,
etc.).

Acceso mediante cliente ICA o mediante pasarela WWW.

Acceso a través de Internet a proveedores de bases de datos cientificas entre
las que se encuentra SWETnet (mas de 250 revistas electrénicas con listas de
distribucion de difusion selectiva de informacion a los usuarios suscritos).

Cuenta con el siguiente personal:

Jefe de Servicio de Infraestructuras TICs 1.
Jefe Seccion de Redes 1.

Configuracion y Administracién de Red 1.
D. P. Redes y Servicios Telematicos 1.
Técnico Especialista Sistemas Cableado 1.
Jefe Seccion de Telematica 1.

D. P. Redes y Servicios Telematicos 2.
Proyectos 2.

Seccion de Soporte a Usuarios

Las funciones son:

Atencién al usuario: Sistema DUMBO.

Instalacién y Mantenimiento de los servicios ofimaticos del PAS (950 usuarios)
por medio de la red Novell.

Gestion de la Biblioteca de Programas Informaticos para la distribucién de
software.

Mantenimiento de las Aulas de Informatica para el Alumnado (728
ordenadores): Aulas de Libre Acceso (ALA) (331 puestos de trabajo)y Aulas de
Docencia y Libre Acceso (ADLA) (397 puestos de trabajo).

Atencion en materia hardware/software a los 4000 usuarios PAS y PDI de
Unimurnet.

Servicios para el Alumnado.
Cuenta con el siguiente personal:
Jefe Seccion Soporte a Usuario 1.
Responsable de Soporte 1.

P. Aulas Informaticas 1.

Operador Aulas Informaticas 1.

P. Red Ofimética 3.
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P. Centro de Respuesta 1.
O. Centro de Respuesta 1.
Operador Campus 3..

Personal de apoyo disponible Facultad de comunicaciéon y Documentacion

(resumen)
Tipo de puesto Afos de experiencia Total
>25 | 20-25 | 15-20 | 10-15 | <10
Personal de Secretaria 2 1 3
Personas adscritas al 1 1
Decanato
Personas adscritas a las 1
administraciones de
Departamentos
Técnicos y Mozos de
Laboratorio
Subalternos 1 2 1 4
Personal de biblioteca 1 1 2

6.3 ATENCION A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN RELACION CON LA
CONTRATACION DE PERSONAL

En la contratacion de personal docente e investigador y de personal de
administracion y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios
de igualdad y no discriminacion marcados por las leyes y por los Codigos de
Responsabilidad Social de la Administracion Publica.

Por su parte, la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la
Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las
universidades contaran entre sus estructuras de organizacion con unidades de
igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres”. (Disposicion adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre
mujeres y hombres (http://www.um.es/u-igualdad/). Con esta decision la Universidad
de Murcia tiene como misién fundamental llevar a buen término el compromiso
de la Universidad de Murcia con la sociedad en la consecucion de la igualdad.
Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para
convertirse en la principal dinamizadora de las politicas para el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en la institucion.
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Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

1. Dotacion de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una
Comision de Igualdad que estara integrada por representantes de todos
los sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un
diagnéstico de la situacion en la Universidad de Murcia.

2. Elaboracién del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia.
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Blogue 7. RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1. JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles

La docencia de este master se llevard a cabo en las instalaciones de la
Facultad de Comunicacion y Documentacion. Este centro dispone de aulas
suficientes para albergar esta nueva oferta docente porque ademéas de su
edificio dispone de hasta ocho aulas de diferentes tamafios en el Aulario
General de la Universidad de Murcia.

En la facultad contamos con todos los medios necesarios para realizar clases
magistrales, seminarios de ampliacion y conferencias, en diferentes espacios
adaptados para ello. En concreto, se cuenta con 1 aula con 50 puestos
equipada con medios audiovisuales e informaticos para la docencia de las
materias del master que cubre satisfactoriamente todas las necesidades
(supera en ocupacién al maximo previsto de estudiantes). Ademas, la Facultad
dispone de 2 ADLAS (alas docentes de libre acceso) de informéatica con 24
puestos cada una y que seran de ocupacion preferente para las materias del
master que la necesiten. Se dispone también del Seminario 1/3 idoneo para la
realizacion de tutorias en grupos pequefios (maximo 12 personas) que a su vez
esta dotado de equipamiento informatico.

Ademas, para la realizaciéon de charlas y/o conferencias se cuenta con el Salén
de Grados de la Facultad y con los servicios de la Biblioteca General del
Campus de Espinardo con la que compartimos edificio y en la que nuestra
facultad dispone de una seccion especifica.

Para el seguimiento de las actividades formativas no presenciales y tutorias,
asi como para habilitar canales de comunicacidbn o repositorios de
documentacion, temas, etc., el programa cuenta con el Campus Virtual SAKAI,
tal como se comentd en el punto 4.3. Todos los materiales y servicios son
accesibles a todo el alumnado ya que la Universidad de Murcia gestiona y
suministra la informacion via Web siguiendo criterios de “politica de
accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier
tipo de discapacidad visual o auditiva, leve o severa, por limitaciones de tipo
tecnologico. Por ello, el profesorado se compromete a que el contenido docente
debe satisfacer las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se
utilizan formatos estandar establecidos por el W3C (en cualquier caso, las
citadas directrices suponen el reconocimiento del cumplimiento de la Ley sobre
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de diciembre).

Como se ha indicado en el punto 6.2, desde el Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado se ofrece apoyo a los estudiantes con discapacidad
y/lo necesidades especiales (http://www.um.es/adyv/) coordinando los
esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y servicios y los
alumnos y alumnas que se implican en tareas de voluntariado universitario, se
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da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten
para garantizar la igualdad en condiciones con el resto de estudiantes y su
integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la
vida académica.

La Facultad de Comunicacién y Documentacion dispone asimismo de unas
instalaciones audiovisuales que se pondran también a disposicion de los
estudiantes del master:

e Plato TV/Fotografia
e Estudio de radio.

e Sala de Postproduccion Digital (ADLA “Perdiz”): 10 puestos equipados a
partir del proyecto digital.es del Gobierno de Espafia.

e Sala de Edicion y Montaje Digital (Sala “MAC”)
e Laboratorios de Locucion y Edicion de Audio

Tanto la facultad como el Area de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Aplicadas (seccion http://tv.um.es) y el Vicerrectorado de
Economia e Infraestructuras tienen prevista la construccion de un edificio
anexo a la facultad para practicas audiovisuales (Edificio Aured: “audiovisuales
en red”). Este anexo polivalente (también servirh para actividades
audiovisuales relacionadas con los objetos de aprendizaje y para la edicién no
lineal de noticias universitarias) estara en funcionamiento para febrero de 2014
y acogera las actuales instalaciones y areas de trabajo y docencia.

7.1.2. Mecanismos de actualizacién de materiales y servicios

El Coordinador del Méster junto con la Comisién Académica del mismo y con el
apoyo del equipo decanal y los servicios universitarios de apoyo pertinentes,
aseguraran en todo momento el buen funcionamiento de los citados medios e
infraestructuras, asi como su mantenimiento y actualizacién, mediante
reuniones periodicas con los coordinadores de las materias, con los
representantes de los alumnos y con el PAS del Master y mediante los
mecanismos y procedimientos que se habiliten al efecto en el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro (PA06. Gestion de los recursos materiales y
Servicios).

Con relacion a los mecanismos de coordinacién de materiales y servicios, tanto
las aulas de alta capacidad de la facultad como del aulario, los seminarios y
aulas pequefias para docencia en grupos menores y aulas de informatica
(ADLAS) estdn sujetas a la normativa general de uso de este tipo de
infraestructuras de la Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento
cotidiano de la Facultad de Comunicacion y Documentacion en el caso de
aulas de alta capacidad y espacios para grupos menores, mientras que el de
las ADLAS depende directamente del Vicerrectorado de Economia e
Infraestructura. Este equipamiento debe ser totalmente renovado a lo largo del
periodo 2014-2016 en aplicacion del plan de inversiones de este
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vicerrectorado.

El Campus Virtual SAKAI (http:/aulavirtual.um.es) depende del Vicerrectorado de
Economia e Infraestructura, que atiende su mejora y mantenimiento a través
del Servicio ATICA, encargado de gestionar todas las aplicaciones informaticas
de la Universidad de Murcia, y que atiende la incidencias a través de peticiones
telematicas que asignan un operario e indican el tiempo de demora previsto
para la resolucion de la incidencia en cuestion. Esta plataforma e-learning,
desarrollada en su origen en la Universidad de Michigan y en la Universidad de
Indiana, a las que se unieron el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y la
Universidad de Standford, junto a la Iniciativa de Conocimiento Abierto (OKIl) y
el consorcio uPortal, es actualmente una de las comunidades punteras en este
campo a nivel mundial. Para gestionar el proyecto se ha creado la Fundacién
Sakai, a la que pertenecen mas de cien universidades de todo el mundo, entre
ellas la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Murcia (http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Sakai).

La Biblioteca de la Facultad de Comunicacion y Documentacion es una seccion
dentro de la Biblioteca General (sita en el mismo edificio que nuestra facultad).
Incluye también la Hemeroteca y tiene su propio Reglamento. El personal de la
Biblioteca depende del Vicerrectorado de Investigacion, siendo el encargado de
la catalogacion de los fondos y del mantenimiento de una herramienta
informatica de busqueda de titulos y gestion de los mismos (préstamos,
peticiones), que atiende no solo los fondos de dicha biblioteca sino también los
del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que los
recursos bibliograficos estdn centralizados en su gestién, aunque no en su
ubicacion fisica. Dicha herramienta también gestiona los préstamos
interbibliotecarios. Tanto la facultad como el Departamento de Informacion y
Documentacion (responsable de la docencia de alrededor del 70% de las
materias en nuestro centro), contribuyen, en la medida de sus posibilidades a
actualizar la coleccién de libros, revistas y bases de datos.

El COIE (Centro de Orientacion e Informacion al Empleo), SIDI (Servicio de
Idiomas) y el Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado son servicios
de &mbito universitario que dependen de diferentes vicerrectorados y tienen
sus propios reglamentos de funcionamiento interno.

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una convocatoria de
Infraestructura de caracter anual mediante la cual los distintos servicios,
centros y departamentos solicitan la adquisicion de material inventariable para
la actualizacion de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene
un apartado especifico para la adquisicion de fondos bibliograficos, otro para la
realizacion de viajes para practicas y una partida importante para cubrir los
gastos derivados de practicas docentes. Excepto la adquisicion de material
inventariable y la realizacion de obras, cuya gestion del gasto centraliza el
Vicerrectorado de Economia e Infraestructura, el resto de partidas son
gestionadas directamente por los servicios y unidades solicitantes, que
incorporan las cantidades concedidas a su capacidad de gasto.
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Por ultimo, la Universidad de Murcia cuenta con la Unidad Técnica, servicio de
mantenimiento para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan
surgir durante el curso: pequefias obras, fontaneria, carpinteria, electricidad,
etc, ademas de un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las
instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratacion externa, y personal
subalterno adscrito a Centros y Servicios.

7.2. EN EL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE
ESTUDIOS, SE DEBERA INDICAR LA PREVISION DE ADQUISICION DE LOS MISMOS

En los Ultimos afios se ha realizado un importante esfuerzo financiero para
dotar de los recursos informaticos, bibliogréficos y de base datos para cubrir las
necesidades vinculadas a los estudios de Comunicacion y Documentacion. Aun
asi, esta prevista la adquisicion de fondos bibliograficos adicionales, que se
realizara con cargo a los presupuestos ordinarios de los Departamentos y de la
Facultad, al capitulo especifico de la convocatoria anual de infraestructura junto
con las posibles aportaciones que pudieran derivarse de los proyectos de
investigacion.
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Bloque 8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS PARA LOS INDICADORES QUE SE
RELACIONAN A CONTINUACION Y LA JUSTIFICACION DE DICHAS ESTIMACIONES

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad de
Murcia aprobado en su version inicial por el Consejo de Gobierno de 12 de
febrero de 2008 y en la version revisada el 24 de noviembre de 2011, y que
alcanza a la titulacion de Master en “Analisis de tendencias sociales, de
consumo Yy estrategias de comunicacion” incluye el proceso PC05-Resultados
Académicos en el que se propone la utilizacién de una serie de indicadores,
entre los que estan los definidos en los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010
(Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia) como:

» Tasa de Graduacidén: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en
relacion a su cohorte de entrada.

» Tasa de Abandono: relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior. Para los masteres cuya duracion sea de un
afo, la Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (grado y master) editada por ANECA, define
la tasa de abandono como la relacion porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el posterior.

» Tasade Eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del
Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
namero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la
metodologia de ensefianza y otros elementos indicados a lo largo de la
presente memoria asi como los valores alcanzados en los afios anteriores en
que se ha impartido un titulo similar (las ediciones del Master Estudios
Avanzados en Comunicacion de 2007, 2008 y 2009), las estimaciones
propuestas son las siguientes:

Tasa de graduacion: 70%
Tasa de abandono: 20%
Tasa de eficiencia: 75%
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Somos especialmente precavidos en el establecimiento de las tasas de
graduacion y de eficiencia en tanto estamos atravesando un delicado momento
socioeconémico y cabe la posibilidad de que los estudiantes no puedan
completar en un curso el total de los créditos al tener que compatibilizar los
estudios con actividades laborales que motiven un descenso en su rendimiento
académico. Por otro lado, cabe la posibilidad de que el alto coste de las tasas
obligue a algun estudiante a poder matricularse de menos créditos de los
deseados y esto influya en la tasa de eficiencia. Finalmente, la experiencia
previa en este tipo de docencia es que la tasa de abandono es escasa, pero el
contexto socioecondmico no va a ayudar a disminuirla, sino todo lo contrario,
por eso la situamos alrededor de un 20%.

8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA PARA VALORAR EL
PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico
para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Se
entiende que dicha valoracion queda garantizada como consecuencia de la
suma de las valoraciones de las diferentes materias que configuran el Plan de
Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las
correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos que
configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Garantia de Calidad contiene, entre otros, los
procedimientos documentados PCO1-Planificacion y desarrollo de las
ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje y PC05-Resultados académicos.

El procedimiento PCO1 establece el modo por el cual los centros de la
Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de grado y
master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de
verificacion aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarrollan sus
programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los
objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro de esta
planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticion, dado su caracter
singular, se dedica interés especial a garantizar que la evaluacién del
aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las
correspondientes guias docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas.

El procedimiento PCO5 recoge como los centros de la Universidad de Murcia
garantizan que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, y como a
partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las
ensefianzas impartidas en el centro.

Ademas, se cuenta con el procedimiento PM01-Medicién, Analisis y Mejora que
obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los
requerimientos marcados en los diferentes procedimientos del SGC, incluyendo
la revision del propio SGC.
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Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Master, con una duracién
prevista de 12 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de octubre

y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, que se han alcanzado los
resultados de aprendizaje asociados al titulo.
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Bloque 9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

9.0. PROGRAMA AUDIT DE LA ANECA

La Facultad de Comunicacién y Documentacion dispone de un Sistema de
Garantia de Calidad (SGC), evaluado positivamente por ANECA el 16 de
septiembre de 2009 (de hecho, nuestra Facultad fue uno de los tres centros
pilotos de la Universidad de Murcia junto con Quimica y Veterinaria). El alcance
de este sistema corresponde a todas las titulaciones oficiales de las que el
Centro es responsable, entre las que se encontrara, de ser aprobada esta
memoria, el Master Oficial en Analisis de Tendencias Sociales, de Consumo y
Estrategias de Comunicacion. EI SGC de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion se elabord siguiendo las directrices del programa AUDIT de
ANECA, y contempla el contenido del punto 9 del Anexo | del Real Decreto
1393/2007 de 29 de octubre modificado posteriormente por el RD 861/2010.
Tras el inicio de la implantacion del sistema y con la aparicion de documentos
sobre el seguimiento y acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se
consider6 necesario realizar una revisidn profunda, que ha generado una
nueva version del SGC de los Centros de la Universidad de Murcia, que se
presentd al Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia de 24 de
noviembre de 2011, entendiendo que no es necesaria la aprobacion de la
ANECA ya que las modificaciones en el Sistema de Garantia de la Calidad no
son consideradas como sustanciales dentro de los diferentes plantes de
estudio. Igualmente, la Unidad de Calidad ha desarrollado un software
especifico para la gestién de este sistema de calidad —aplicacion UNICA- que
ha dado sus primeros pasos en septiembre de 2013 con la carga retrospectiva
y debidamente documentada de la documentacion generada en los centros
desde la puesta en marcha de los sistemas de garantia de la calidad.-

El SGC de la Facultad de Comunicacion y Documentacion esta documentado
con base en un Manual que contiene la politica y objetivos generales de calidad
de la Facultad y las directrices generales de actuacion relativas a la garantia de
la calidad de las titulaciones, a la orientaciéon al aprendizaje de los alumnos, a
la gestidén de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo
de las mismas, al andlisis de resultados y rendicién de cuentas e informacion a
los diferentes grupos de interés
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos).

El contenido del Manual se despliega en una serie de procesos comunes a
toda la Universidad de Murcia relativos a las titulaciones (disefio, planificacion y
desarrollo, revision y mejora y suspension), a los estudiantes (desde la
captacion y seleccion hasta el analisis de la insercion laboral), a los grupos de
interés en general (personal académico y de apoyo a la docencia, personal de
administracion y servicios), a los recursos materiales y servicios y a la rendicién
de cuentas e informacion puablica. Estos procesos, que conforman el
correspondiente mapa de procesos del SGC alimentan un proceso global de
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medicion, analisis y mejora, que garantiza la mejora continua del Sistema y, en
consecuencia y como aplicacion del mismo, de las titulaciones que oferta la
Facultad de Comunicacion y Documentacion
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos).

Los registros que emanan de la aplicacion del SGC evidencian la correcta
implantacion del mismo, entre las que figuran las actividades que proponen
realizar los reales decretos de referencia para esta titulacion.

MANUAL

MSGIC-01 EL SGIC DE Los CENTROS DE LA UMU

MSGIC-02 PRESENTACION DEL CENTRO

MSGIC-03 ESTRUCTURA DE LOS CENTROS PARA EL DESARROLLO DEL SGIC
MSGIC-04 POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

MSGIC-05 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
MSGIC-06 ORIENTACION AL APRENDIZAJE

MSGIC-07 PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO

MSGIC-08 RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

MSGIC-09 RESULTADOS DE LA FORMACION

MSGIC-10 INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

PEO1 ESTABLECIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

PEO2 POLITICA DE PERSONAL ACADEMICO Y PAS DE LA UMU
PEO3 DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA

PROCEDIMIENTOS CONTROL

PCO1 OFERTA FORMATIVA DE LOS CENTROS DE LA UMU
PCO02 DISENO, REVISION Y MEJORA DE LAS TITULACIONES
PCO3 PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION ESTUDIANTES

PC04 SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION DE ESTUDIANTES DE LOS
CENTROS DE LA UMU

PCO05 ORIENTACION A ESTUDIANTES

PCO06 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PCO7 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

PCO08 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LOS CENTROS DE LA UMU
PCO09 PRACTICAS EXTERNAS

PC10 ORIENTACION PROFESIONAL
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PC11 ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

PC12 INFORMACION PUBLICA

PC13 INSERCION LABORAL

PROCEDIMIENTOS ACTUACION

PAO1 GESTION DE LOS DOCUMENTOS Y LOS REGISTROS

PAO2 SUSPENSION DE UN TITULO

PAO3 SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

PAO4 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

PAO5 Gestion del personal académico y de apoyo (captacion y
seleccion, formacion, evaluacién y promocion)

PAO6 Gestion de los recursos materiales (selecciéon de proveedores,
adquisicién y mantenimiento)

PAO7 Gestion de la prestacion de servicios

PAO8 Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
Procedimientos medicion

PMO1 Medicién, andlisis y mejora: Analisis de resultados

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD DEL PLAN DE
ESTUDIOS

El responsable de la aplicacion del SGC de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion a todas las titulaciones que se imparten en la misma es su
Coordinador de Calidad, apoyado en la Comision de Calidad del Centro (CC).
En el caso del plan de estudios del Master Oficial en Analisis de Tendencias
Sociales, de Consumo y Estrategias de Comunicaciéon es fundamental la
participacion del Coordinador del Master y de su Comision Académica (con la
inclusion de representantes de alumnos) en el analisis de los resultados
concretos del master y de las correspondientes propuestas de mejora,
debiendo aportar a la CC toda la informacién que el SGC de la Facultad
demanda. El coordinador del master formara parte de la Comision de Calidad.

Se considera la fuente clave para las evidencias, las actas de las diferentes
comisiones (Académica del Master y de Calidad del Centro) en las que se
recoge la informacion a analizar, el resultado del analisis de la misma y las
propuestas de mejora que, en su caso, se consideren procedentes. Estas actas
seran publicadas en el apartado de Calidad del centro por medio de la
aplicacion UNICA desarrollada a tal fin
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/sgc/evidencias).

62



UNIVERSIDAD DE

MURCIA Titulo de Master Universitario en Analisis de
Tendencias Sociales, de Consumo y Estrategias
de comunicacion

Por otro lado, y como 6rgano maximo de gobierno del centro esta la Junta de
Facultad que ha de aprobar todo lo concerniente a la elaboracion, desarrollo,
revision y mejora de los diferentes planes de estudio correspondientes a las
titulaciones oficiales impartidas en la misma. El capitulo 3 del Manual del SGC
de la facultad establece la composicion y funciones de la Comision de Calidad
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/comision), mientras que
las de la Junta de Facultad estan establecidas en el Reglamento de Régimen
Interno (http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/normativa), asegurando
en todas ellas la participacion de profesores, PAS y alumnos, atendiendo a lo
marcado por los Estatutos de la Universidad de Murcia (el 55% seran
profesores funcionarios, incluyendo Directores de Departamento, un 10% del
resto del personal docente e investigador, el 30% de alumnos y el 5% de
personal de administracion y servicios). Ademas, en todos los procedimientos
que forman parte del SGC se incluye un apartado con las responsabilidades,
mecanismos de participaciéon y de rendicion de cuentas de los grupos de
interés de los mismos.

9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO.

En relacion con la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza se
encuentran, entre otros, los PC01 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas.
Evaluacion del aprendizaje, PC02 Revision y mejora del plan de estudios,
PCO05 Resultados académicos, PM0O1 Medicién, andlisis y mejora. Y en relacion
con el profesorado los PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de la calidad y PAO5 Gestion del personal académico y
de apoyo a la docencia, que contemplan la evaluacion de la actividad docente
del profesorado segun la adaptacion del programa DOCENTIA de ANECA.

Por medio de los diferentes procedimientos del SGC, el responsable del plan
de estudios del Méaster Oficial en Analisis de Tendencias sociales, de consumo
y estrategias de comunicacion recoge la informacion necesaria para su analisis
y posterior establecimiento de acciones de mejora en el seno de la Comision
Académica del Master y de la Comision de Calidad, debiendo ser finalmente
aprobadas en Junta de Facultad.

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LAS PRACTICAS EXTERNAS Y LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD.

El plan de estudios del Master Oficial en Analisis de Tendencias sociales, de
consumo y estrategias de comunicacion, por medio del SGC de la Facultad de
Comunicacion y Documentacién, dispone de los procedimientos PCO06
Movilidad de los estudiantes y PCO7 Practicas externas, que garantizan el
desarrollo de las actividades indicadas, con el apoyo de servicios externos a la
Facultad como el Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y el Centro de
Orientacion e Informacion de Empleo (COIE), respectivamente.
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Como se indica en dichos procedimientos, los Coordinadores de Précticas
Externas y de movilidad del Centro, coordinan los planes de difusion de las
actividades y de evaluacion de las mismas, contando con el apoyo de los
organos indicados en 9.1, a los que mantiene puntualmente informado y que
son responsables de la adopcion de propuestas de mejora para su aprobaciéon
por la Junta de Facultad. La facultad cuenta con un Vicedecanato especifico
para la internacionalizacion del centro.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y
DE LA SATISEACCION CON LA FORMACION RECIBIDA Y EN SU CASO SU INCIDENCIA EN
LA REVISION Y MEJORA DEL TiTULO.

En el procedimiento PC08 Insercion Laboral, del SGC de los centros de la
Universidad de Murcia, se muestra el mecanismo seguido por el Observatorio
de Empleo del COIE (https://observatorio.um.es/observatorio/ ) para la
obtencién de la informacion procedente de los egresados (insercion laboral y
satisfaccion con la formacion recibida), que es analizada en el seno de la
Comisién Académica del Master o de la Comision de Calidad, realizando las
propuestas de acciones para la mejora de la titulacion que se consideren
adecuadas, que, siguiendo los procedimientos ya comentados, han de ser
comunicadas a la Junta de Facultad para su aprobacion.

9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS __ IMPLICADOS __ (ESTUDIANTES, PERSONAL  ACADEMICO Y DE
ADMINISTRACION Y _SERVICIOS, ETC.) Y DE _ATENCION A LAS SUGERENCIAS O
RECLAMACIONES Y, EN SU CASO, SU INCIDENCIA EN LA REVISION Y MEJORA DEL
TITULO.

Los grupos de interés relacionados, de forma general con las titulacibnes
oficiales que se imparten en la Facultad de Comunicacién y Documentacion de
la Universidad de Murcia, se encuentran identificados en el capitulo 4 del
Manual del SGC de dicha Facultad. Atendiendo al procedimiento PAO03
Satisfaccion, expectativas y necesidades, la Comision Académica del Master
en Quimica identifica de forma concreta cuales de esos grupos de interés de la
Facultad le afectan directamente y establece su plan de recogida de opiniones.
Ademas, se dispone del procedimiento del PA04 Gestion de incidencias (S-Q-
R-F) que permite analizar las sugerencias, quejas, reclamaciones 'y
felicitaciones recibidas.

El Coordinador del Master en colaboracion con el Coordinador de Calidad del
Centro, recoge la informacién necesaria para su analisis en la Comision
Académica del Master o en la Comision de Calidad, proponiendo la toma de
decisiones que han de ser aprobadas en Junta de Facultad.

La informacion a los grupos de interés internos de la titulacion de Master Oficial

en Andlisis de Tendencias sociales, de consumo Yy estrategias de
comunicacién, como del resto de titulaciones de la Facultad, queda garantizada
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en tanto que todos estan representados en los diferentes 6érganos de decision,
cuyos responsables se encargan de hacer llegar la informacién a todos sus
componentes. En cada uno de los procedimientos elaborados se indican los
mecanismos que permiten la rendicion de cuentas de los aspectos
contemplados en los mismos a los principales grupos de interés implicados.

Anualmente, la Facultad de Comunicacion y Documentacién elabora una
Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Facultad, coloca en su pagina
web y en la que recoge los principales resultados de las actividades realizadas
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/centro/conocenos/memorias). Tal
como indican los Estatutos de la UMU, elabora anualmente para su
presentacion en sesién plenaria del Claustro, un informe con las propuestas de
mejora adoptadas a partir del analisis de los resultados académicos de sus
diferentes titulaciones
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/planes-mejora).

En cuanto a los grupos de interés externos (empleadores, egresados,
administraciones publicas y sociedad en general), el Equipo Decanal de la
Facultad de Comunicacion y Documentacidon mantiene permanentemente
actualizada su pagina web con la informacién mas destacable de la Facultad y
sus titulaciones, asi como, cuando la informacion lo requiere, se dirige
directamente a ellos por los medios de comunicacion habituales (PCO09
Informacion publica).

9.6. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

El procedimiento PAO2 Suspension de un titulo, garantiza que, en caso de
suspension de una titulacion oficial, los estudiantes que hubiesen iniciado las
correspondientes ensefianzas van a disponer un adecuado desarrollo efectivo
de las mismas hasta su finalizacion, de acuerdo con las normativas de
permanencia en vigor.
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Blogue 10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TITULO

El presente programa de Master Interuniversitario en Andlisis de Tendencias Sociales,
de Consumo y Estrategias de Comunicacién se pretende implantar, una vez sea
verificado, en el curso académico 2014-2015.

El cronograma de implantacién del Master Universitario se esquematiza en la siguiente
figura:

12 Edicién Master 12 Edicién Master
Curso 2014-2015 Universitario Universitario
Implantacion de las Implantacion de las asignaturas
asignaturas correspondientes correspondientes al 2°
al 1° cuatrimestre cuatrimestre

- Sucesivas Ediciones del Sucesivas Ediciones del
T Master Universitario Master Universitario
siguientes Implantacion de las Implantacion de las asignaturas
asignaturas correspondientes correspondientes al 2°
al 1° cuatrimestre cuatrimestre

10.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION, EN SU CASO, DE LOS ESTUDIANTES DE LOS
ESTUDIOS EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

No es necesario el establecimiento de un procedimiento de adaptacion.

10.3. ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA  IMPLANTACION DEL
CORRESPONDIENTE TiTULO PROPUESTO

Al ser un titulo de nueva implantacion no se extingue ninguna titulacion.



