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Bloque 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 
 

1.1. DENOMINACIÓN 
� Nombre 
Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital por la Universidad 
de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena 
� Especialidades  

No se prevén en la actual edición 

� Si se trata de un título conjunto con universidades nacionales o extranjeras, 
hay que indicarlo. 

El Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se propone como un 
título impartido conjuntamente por la Universidad de Murcia, (Facultad de Comunicación y 
Documentación) y la Universidad Politécnica de Cartagena (Escuela Técnica Superior de 
Ingeniería de Telecomunicación) en virtud del convenio de colaboración para la implantación 
del mismo firmado entre ambas universidades y aprobado en sus respectivos Consejos de 
Gobierno con fecha de 31 de octubre de 2013. Se anexa el citado Convenio a la presente 
memoria.  

La Universidad solicitante del Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido 
Digital es la Universidad de Murcia. 

El Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se adscribe a la rama 
de conocimiento de Ciencias Sociales y Jurídicas. 

 

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO 
Créditos totales: 60 
Número de créditos en prácticas externas: 0 
Número de créditos optativos: 0 
Número de créditos obligatorios: 48 
Número de créditos de Trabajo Fin de Máster: 12 
El Máster consta de 60 créditos ECTS, según establece la Orden ECI/3858/2007 de 27 de 
diciembre (B.O.E. 29 de diciembre), dividido en 8 materias obligatorias de 6 créditos ECTS 
cada una de ellas (48 créditos) y un Trabajo de Fin de Máster que consta de 12 créditos. 
 

1.3. CENTRO EN EL QUE SE IMPARTE 
1.3.1. Centro/s en que se imparte:  

El centro en que se imparte la docencia correspondiente al Máster Interuniversitario 
en Comunicación Móvil y Contenido Digital es la Facultad de Comunicación y 
Documentación, sin perjuicio de que algunas actividades docentes puntuales 
(seminarios y talleres adscritos a materias específicas) puedan realizarse en las 
instalaciones del centro participante de la Universidad Politécnica de Cartagena: 
ETSI de Telecomunicación). 
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1.3.2. Datos asociados al centro: 

1) Tipos de enseñanza: Presencial. 

2) Plazas de nuevo ingreso ofertadas:  

Se ofrecen 40 plazas de nuevo ingreso por curso. Esta estimación se basa en 
el cálculo sobre un 15% del total de alumnos egresados por año de los títulos 
de grado de comunicación (una media de 180), más un porcentaje adicional 
estimado de alumnos procedentes de titulaciones afines (ver figuras 2 y 3 de 
la sección 2). Las plazas ofertadas del Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital se distribuyen del modo siguiente por 
universidad: 
 

 Número de plazas 

Plazas UMU 30 

Plazas UPCT 10 

Total 40 

Tabla 1. Distribución de plazas ofertadas por el Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital. 

 

Con el objeto de facilitar que se puedan compaginar los estudios con la 
actividad laboral, cuando un alumno se matricule por primera vez en un 
Máster Universitario deberá hacerlo obligatoriamente de un mínimo de 30 
créditos. En este supuesto el interesado deberá aportar copia del contrato de 
trabajo o equivalente que acredite una actividad laboral por cuenta ajena o 
alta en el sistema de la seguridad social que acredite una actividad laboral por 
cuenta propia. 

Se podrán reconocer a los alumnos los créditos cursados en enseñanzas 
oficiales en ésta u otra universidad, siempre que guarden relación con el 
presente título de Máster. A estos efectos, la Comisión de Coordinación 
Académica del Máster se atendrá a lo dispuesto en la normativa de 
reconocimiento de créditos de ambas universidades en cuanto a 
reconocimiento de créditos: en el caso de la Universidad de Murcia, en el art. 
10 del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales 
de Máster y de Doctorado de la Universidad de Murcia (Consejo de Gobierno 
23 de mayo de 08) (https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-
se-regulan-los-estudios-universitarios-oficiales-de-master/pdf/129.pdf), y en el 
caso de la Universidad Politécnica de Cartagena, en el art. 10 del capítulo 
segundo del Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y Doctorado 
aprobado en Consejo de Gobierno de dicha Universidad en 11 de abril de 
2011 y modificado el 11 de julio de 2012 
(http://www.upct.es/contenido/estudios_postgrado/documentos/Reglamento_
M+D_Modificado_Consejo_Gobier_11-7-2012.pdf). De acuerdo con ambas 
normativas, la Comisión de Coordinación Académica del Máster, previa 
solicitud documentada de los interesados, elevará a las respectivas Juntas de 
Centro la propuesta de resolución que proceda. 
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La distribución de créditos en función de tiempo de dedicación del alumno se 
distribuye de la forma expresada en la tabla siguiente: 

 

 Créditos por matrícula en la Universidad de Murcia 

Tiempo completo Tiempo Parcial  

ECTS matrícula 
mínima 

ECTS matrícula 
máxima 

ECTS matrícula 
mínima 

ECTS matrícula 
máxima 

Primer curso 30 60 18 30 

 Créditos por matrícula en la Universidad Politécnica de Cartagena 

Tiempo completo Tiempo Parcial  

ECTS matrícula 
mínima 

ECTS matrícula 
máxima 

ECTS matrícula 
mínima 

ECTS matrícula 
máxima 

Primer curso 30 60 18 30 

Tabla 2. Distribución de créditos ECTS por matrícula mínima y máxima en 
función del régimen de tiempo y de la Universidad participante en el Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital. 

 

3) Normas de permanencia: 

Respecto a la permanencia de los alumnos se atenderá a lo establecido en 
los Estatutos y normativa aplicable de la Universidad de Murcia y la 
Universidad Politécnica de Cartagena. A este respecto, el artículo 96, 
apartado 2 de los Estatutos de la Universidad de Murcia establece que "los 
alumnos de la Universidad de Murcia dispondrán de seis convocatorias por 
cada asignatura, no contabilizándose aquéllas a las que el alumno no se haya 
presentado". En el caso de la Universidad Politécnica de Cartagena, por 
mandato expreso de sus Estatutos, es la Normativa Académica de Evaluación 
(http://www.upct.es/contenido/estudios_postgrado/programas_posgrado/Norm
ativa_evaluacion_CG.pdf) la que considera idéntico número de convocatorias 
por asignatura. 

El  régimen de permanencia se atendrá a lo dispuesto en la normativa de las 
universidades firmantes. La normativa general específica de la Universidad de 
Murcia (http://www.um.es/web/estudios/contenido/normativa/permanencia ) 
contempla los supuestos que permiten atender cuestiones derivadas de la 
existencia de necesidades educativas especiales y del régimen de estudios a 
tiempo parcial. La normativa análoga de la Universidad Politécnica de 
Cartagena la constituye su Reglamento de Progreso y Permanencia en la 
Universidad Politécnica de Cartagena 
(http://www.upct.es/contenido/universidad/secgen/docs/58Reglamento%20P%
20y%20P%2027%20mayo%20borrador%202%20%20Version%20final.pdf), 
que igualmente contempla supuestos comunes y especiales análogos de 
permanencia en los centros.  

Por lo que se refiere al periodo lectivo, la duración  y organización general del 
mismo es coincidente en ambas universidades. De acuerdo con lo 
contemplado por los reglamentos de estudios Universitarios Oficiales de 
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Máster y Doctorado de ambas universidades (artículo 8.4 del Reglamento por 
el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Máster y de 
Doctorado de la Universidad de Murcia, y de acuerdo con lo contemplado en 
el Reglamento homónimo de la Universidad Politécnica de Cartagena), el 
presente Máster se desarrollará en un curso académico de 40 semanas. 

Dado que, con el calendario académico, ambas universidades fijan 
anualmente los períodos de vacaciones, días festivos, períodos lectivos y de 
exámenes y dado que existen diferencias menores en cuanto a algunas 
festividades y períodos vacacionales, la organización de las distintas materias 
del Máster se atendrá al calendario del centro en el que se imparten. 

4) Lenguas en las que se imparte: Para la totalidad de las actividades docentes 
se hará uso del idioma Español, aunque esto no exime el uso del idioma 
Inglés en algunas conferencias o seminarios insertos en el desarrollo de la 
actividad formativa, además del necesario manejo de bibliografía 
especializada en este idioma. 
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Bloque 2. JUSTIFICACIÓN 
 

2.1. JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERÉS ACADÉMICO, 
CIENTÍFICO O PROFESIONAL DEL MISMO 

 
2.1.a) Oportunidad y contexto 
El sector de los medios tradicionales afronta en la última década una tormenta perfecta en la 
que convergen diversas formas de crisis: de financiación, de formatos de contenido, de 
inversión publicitaria, de modelos de gestión, de modelo de negocio, etc. El desarrollo de los 
medios y contenidos digitales (online, en dispositivos dedicados y/o en dispositivos móviles) 
plantea, en este contexto, desafíos relevantes para el futuro de unas instituciones (los 
medios de comunicación) y de unos profesionales (periodistas, publicitarios, 
comunicadores ) cuya relevancia social queda fuera de toda duda.  
Según el último Informe de la Sociedad de la Información en España (2013) dos de cada 
tres usuarios de información y contenidos accede ya a ellos a través de dispositivos 
digitales. Casi la mitad del tiempo que dedica diariamente el usuario medio a consumo de 
contenidos lo hace ya a través de pantallas digitales móviles y en 2012 España se ha 
convertido en el país de la UE con mayor parque de dispositivos móviles avanzados. 
Paradójicamente, la época de mayor demanda de contenidos (informativos, de 
entretenimiento, de conectividad social) es también la de mayor indefinición de los modelos 
de negocio, empresariales y de gestión de los medios.  
En definitiva, todos los actores de la comunicación deben adaptarse al entorno digital: 
empresas, profesionales, usuarios, agencias publicitarias, etc. En este proceso de 
transformación, el ecosistema de las comunicaciones móviles juega un papel de creciente 
importancia como potenciador de procesos iniciados en el Internet convencional (integración 
de contenido y redes sociales, auge de la economía de la información personal) y como 
motor de transformaciones específicas (personalización, geolocalización, nuevos canales de 
distribución, nuevos modelos de negocio ).  
Los cambios derivados del entorno digital suponen así, por una parte, un territorio de 
investigación destacado y, por otra, un ámbito formativo específico más allá de las 
estructuras y formatos tradicionales de comunicación que constituyen el grueso de la oferta 
formativa de grado en este ámbito.  
Al mismo tiempo, el entorno digital, con su versatilidad característica y sus costes 
asequibles, platea un horizonte de elevado potencial para la experimentación, la innovación, 
el autoempleo y el emprendimiento.  
 
2.1.b) Objetivo: 
El Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital busca especializar a los estudiantes de 
posgrado en el conocimiento y aplicación de las técnicas y estrategias para el desarrollo, 
gestión y análisis de contenidos en el entorno digital con especial atención a los dispositivos 
móviles y los entornos de aplicaciones, así como en la investigación de nuevos formatos, 
estrategias narrativas, industrias, perfiles profesionales y tendencias en consumo cultural 
propias del ámbito digital y móvil. 
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El máster articula sus competencias y contenidos (ver sección 3.1) en torno a tres aspectos 
clave del contenido digital:  

- Mercado: Estructura y transformación del mercado digital de las industrias del 
contenido a partir del desarrollo de las comunicaciones digitales y móviles (nuevos 
actores, modelos de negocio, canales de distribución, nuevos modelos publicitarios, 
marco regulatorio ) 

- Productos: Nuevos formatos de contenido y estrategias creativas: integración 
transmedia, integración en redes sociales, etc. 

- Herramientas y tecnologías: Lenguajes, plataformas y herramientas de creación de 
contenido digital con especial atención a dispositivos móviles; nuevas tecnologías 
para el valor añadido del contenido digital (geolocalización, realidad aumentada, 
gestión de perfiles, publicidad orientada, etc.) 

Estos tres ejes implican una especial atención al impacto que la integración progresiva entre 
Internet fijo e Internet móvil tiene para las industrias del contenido (nuevos intermediarios, 
nuevos canales de distribución, etc.) y también como un horizonte donde emergen 
herramientas y técnicas para la creación, difusión y gestión de contenidos digitales. 
 
2.1.c) Justificación y caracterización 
El máster, planteado como una especialización académica que unifica conocimientos 
especializados y capacitación para la investigación, responde a una doble motivación:  
En primer lugar, a título interno, por la necesidad de dar salida en un máster específico a los 
alumnos egresados de los grados en Periodismo, Comunicación Audiovisual y Publicidad y 
Relaciones Públicas de la Universidad de Murcia, ofreciendo especialización en un campo 
estratégico, así la posibilidad de ofrecer un campo de ampliación de competencias en el 
mercado de los contenidos a los alumnos egresados de la Escuela Superior de Ingeniería de 
Telecomunicación de la Universidad Politécnica de Cartagena. 
En segundo lugar, desde la perspectiva de las industrias creativas, por la centralidad del 
contenido, los actores y procesos digitales móviles en el marco de una crisis estructural del 
sector mediático, en la que confluyen cambios importantes en los modelos de negocio y 
distribución, los formatos y los escenarios de consumo. El sector del contenido digital (y, en 
particular, el ámbito de la movilidad) constituye el principal vivero de innovación y el territorio 
idóneo para el emprendimiento y la investigación avanzada en el ámbito de las industrias 
culturales. Este último aspecto viene avalado por una línea de investigación consolidada a 
través de sucesivos proyectos competitivos y producción científica internacional enfocada 
sobre el impacto del ecosistema móvil en las industrias del contenido. 
A partir de esta doble motivación, el máster adopta un enfoque interdisciplinar y, en 
consecuencia, interfacultativo e interuniversitario, con la concurrencia de docentes y 
especialistas de diversas áreas de conocimiento (Periodismo, Comunicación Audiovisual y 
Publicidad, Biblioteconomía y Documentación, Comercialización e Investigación de 
Mercados, Ingeniería y Tecnología de Computadores, Ingeniería de la Información y las 
Comunicaciones, Bellas Artes ). 
El Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital se propone como un máster 
interuniversitario en el marco del Campus de Excelencia Mare Nostrum 
(http://www.campusmarenostrum.es/), promovido por la Universidad de Murcia y la 
Universidad Politécnica de Cartagena, con la participación –en éste último término- de la 
Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Telecomunicación y el Cloud Incubator Hub, 
centro de la UPCT especializado en la promoción de la innovación y el emprendimiento en 
TICs. 
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2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la impartición de 
títulos de características similares 

 
Los estudios posgrado de Comunicación en la Facultad de Comunicación y Documentación, 
pese a su relativa juventud (se imparten desde 2002) tienen una densa tradición tanto en 
oferta docente como en su vinculación a una pujante actividad investigadora en el ámbito de 
las tecnologías digitales. En el año 2000 la entonces todavía Facultad de Ciencias de la 
Documentación puso en marcha el Máster de Periodismo Audiovisual, título propio de 
carácter profesionalizante que incluía en su núcleo aspectos de tecnología digital en el 
ámbito informativo. En 2002, con la incorporación de las licenciaturas en Periodismo y 
Publicidad y Relaciones Públicas, se activaron módulos específicos dentro del Programa de 
Doctorado en Técnicas y Métodos Actuales en Información y Documentación. La demanda 
de estos módulos por parte de un número creciente de alumnos de comunicación dio lugar 
en 2005 al rediseño, a partir del Decreto de Doctorado de aquel año, del Programa de 
Doctorado, pasando a denominarse de Estudios Avanzados en Comunicación y 
Documentación y que se sustentaba sobre un título oficial de Máster en Estudios Avanzados 
en Comunicación específicamente orientado hacia el sector de las industrias de contenido y 
las tecnologías digitales. No obstante, el esfuerzo requerido para el diseño y puesta en 
marcha de los nuevos títulos de Grado en comunicación y el volumen reducido en aquellas 
fechas del cuadro docente específico de las áreas de comunicación obligó a concentrar los 
recursos en la consolidación de los niveles de Grado hasta su puesta en marcha definitiva. 
No obstante, en ese lapso de tiempo, en el seno de la Facultad de Comunicación y 
Documentación de la Universidad de Murcia se han consolidado tres grupos de 
investigación directamente vinculados a la comunicación digital, siendo uno de ellos grupo 
de referencia a nivel nacional en el estudio de los contenidos para dispositivos móviles, con 
varios proyectos competitivos nacionales a su cargo y con participación en proyectos 
europeos y en redes internacionales de investigación. Desde 2010 se imparte en la citada 
Facultad el Máster en Gestión de Información en las Organizaciones, que incluye módulos 
específicos relativos a gestión del contenido digital. Éstos –junto con la actividad 
investigadora en torno a diversos proyectos sobre evolución del contenido móvil y la 
experiencia previa mencionada- constituyen el punto de origen de la presente propuesta, si 
bien el citado Máster en Gestión de Información en las Organizaciones centra sus 
contenidos y competencias en el campo de la gestión de información y en el área de 
Biblioteconomía y Documentación.  
Precisamente por esta razón, una vez finalizado en 2013 el proceso de implantación en la 
Facultad de Comunicación y Documentación de los grados de comunicación (Grado en 
Periodismo, Grado en Publicidad y Relaciones Públicas y Grado en Comunicación 
Audiovisual), se hace necesario plantear una oferta formativa especializada orientada al 
ámbito de la comunicación en un sector estratégico en el que los planes de estudio de 
grado, por su naturaleza, no pueden profundizar, y también articulando un puente natural 
entre los estudios de grado y el Programa de Doctorado en Gestión de la Comunicación y la 
Información, en la Facultad de Comunicación y Documentación.  
De este modo, de acuerdo con el plan estratégico de la Facultad de Comunicación y 
Documentación, la oferta formativa quedaría conformada como se expresa en la figura 1. 
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 La experiencia previa de la puesta en marcha 
del Máster en Gestión de la Información en las 
Organizaciones ha sido posible por la menor 
carga y recursos implicados en la consolidación 
del Grado en Información y Documentación (un 
único título frente a las tres titulaciones de 
comunicación) y ha permitido consolidar un 
campo común a las dos áreas que articulan la 
oferta formativa de la Facultad (la Comunicación 
y la Gestión de la Información) como es el de la 
gestión y desarrollo de contenidos digitales, con 
especial atención al entorno móvil. 
Al mismo tiempo, el Doctorado en Gestión de la 
Información y la Comunicación en las 
Organizaciones, aprobado por ANECA en 2013 e 
incluido en la Escuela Internacional de Doctorado 
de la Universidad de Murcia, aúna las 
competencias y destrezas que articulan sendos 

másteres con la trayectoria investigadora del Departamento de Información y 
Documentación, que incluye las áreas de conocimiento de Periodismo, Comunicación 
Audiovisual y Publicidad y Biblioteconomía y Documentación. 
 
La condición interuniversitaria del Máster en Comunicación y Contenido Digital implica la 
aportación de la experiencia previa de los cuadros docentes y equipos investigadores de la 
Escuela Superior de ingeniería de Telecomunicación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena y del Cloud Incubator Hub, centro de desarrollo del emprendimiento digital 
adscrito a la citada universidad y sustentado por el Centro Europeo de Empresas e 
Innovación de Cartagena (CEEIC) y el Instituto de Fomento de la Región de Murcia. El 
Cloud Incubator Hub desarrolla actividades de incubadora de “start ups” y talleres formativos 
entre los que destacan aspectos relativos a herramientas Web 2.0 y programación y diseño 
de aplicaciones en iOS, Android, Windows Phone y HTML5. 
 

 
2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del título y su 

interés para la sociedad. 
 
Son numerosos los informes profesionales y de mercado que apuntan a la centralidad de las 
destrezas digitales en el ámbito profesional de las industrias del contenido en los ámbitos 
internacional, nacional y local, así como a la relevancia creciente del entorno móvil en las 
profesiones y procesos de la comunicación. Desde la perspectiva de la evolución del 
contenido digital en España destaca el informe elaborado por PwC para AMETIC titulado 
“Estudio de la Economía Digital: Los Contenidos y Servicios Digitales” (2012), junto con los 
parámetros de desarrollo que pueden seguirse en los informes anuales sobre la Sociedad 
de la Información de las fundaciones Telefónica y Orange, entre otros. En el ámbito de la 
economía de las apps y el desarrollo del entorno móvil se han tenido en cuenta los informes 
trimestrales de The App Date en España y el informe The App Effect (2013) para los casos 
europeo y estadounidense, junto con los trabajos de Claudio Feijóo en el marco del IPTS 
adscrito a la Joint Research Commission de la Comisión Europea (2009 y 2010). 
Igualmente, han servido de referencia las conclusiones desarrolladas en el marco del 
Proyecto de Investigación [MOBILE MEDIA] Evolución del Contenido Móvil en España: 
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Actores, Actores, contenidos, modelos de negocio y percepción de los usuarios (CSO2009-
07108 SUBPROGRAMA SOCI) desarrollado por el grupo de investigación e-Com (E53-07) de 
la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia en colaboración 
con la Universitat Pompeu Fabra, Universidad de Vic, Universidad Politécnica de Madrid y 
Universidad Politécnica de Valencia, concretadas en el volumen Comunicación Móvil: Hacia 
un nuevo ecosistema digital (Barcelona, Gedisa, 2013). En el marco del desarrollo del 
proyecto Mobile Media se han realizado paneles de expertos con actores destacados del 
ecosistema del contenido móvil (operadores, fabricantes de tecnología, desarrolladores, 
agregadores de contenidos, medios y productores de contenido, reguladores y usuarios) así 
como entrevistas en profundidad con desarrolladores y estudios de caso de empresas y 
proyectos relevantes que, en su conjunto, permiten un conocimiento detallado del estado de 
la cuestión, de las posibilidades estratégicas, de las líneas de investigación relevantes y de 
las destrezas y capacidades propias del sector. 
Junto con las aportaciones de la actividad investigadora del PDI de la Facultad y los 
informes profesionales y prospectivas del sector, desde 2010, con la puesta en marcha de la 
Escuela Profesional de Periodismo, Publicidad y Documentación (EP3D) en la Facultad de 
Comunicación y Documentación se ha desarrollado una línea estratégica de prospectiva y 
adaptación de la oferta formativa de la Facultad de Comunicación y Documentación tanto 
oficial como propia al sector profesional y empresarial de la comunicación en el área 
geográfica de la Universidad de Murcia.  
Entre las acciones de prospectiva del sector directamente relacionadas con la temática del 
máster objeto de propuesta cabe destacar las siguientes realizadas entre 2010 y 2013: 

x Reuniones con el sector profesional (asociaciones profesionales y medios) 
representado en la Junta Directiva de la EP3D: Colegio de Periodistas de la Región 
de Murcia, Asociación de Informadores de Radio y TV de la Región de Murcia, 
Asociación de Informadores Gráficos de la Región de Murcia, etc. 

x Jornadas anuales sobre Innovación y Emprendimiento en Información y 
Comunicación con la participación de profesionales y analistas destacados de los 
sectores de la información, la publicidad y la gestión de medios, junto con ex 
alumnos emprendedores en el ámbito del contenido digital. 

x Jornadas profesionales bianuales desarrolladas desde 2003 y versando las últimas 
ediciones sobre Contenido Móvil y sobre Periodismo en Internet, con la participación 
de profesionales y especialistas en el ámbito digital. 

x Jornadas sobre Apps & Business (octubre de 2012), con la participación de 
desarrolladores, expertos en marketing digital y móvil e investigadores, con el apoyo 
de la Agencia Regional de Ciencia y Tecnología (Fundación Séneca). 

 
La respuesta de alumnos de grado, máster y doctorado de la Universidad de Murcia y 
colindantes, así como las discusiones realizadas en el marco de la EP3D, permiten concluir 
que: 
 

a) Existe una demanda relevante por parte de los alumnos de los grados en 
comunicación de un máster propio del área, que responda y solvente las carencias y 
limitaciones de los planes de estudio de grado. 

b) Existe un interés interdisciplinar en el campo de los contenidos digitales que hace 
atractiva para egresados de otras titulaciones una oferta del tipo de la propuesta 

c) No existe oferta formativa de características similares en el entorno geográfico de 
Murcia y provincias limítrofes. 

d) La articulación interdisciplinar e interuniversitaria de los contenidos y el profesorado 
constituyen un valor añadido apreciado por los públicos potenciales.  



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 11 

 
Por otra parte, la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia 
procede en el presente curso 2013-2014 a la implantación de los últimos cursos de grado en 
comunicación (Grados de Periodismo, Publicidad y RR.PP. y Comunicación Audiovisual), 
con un total aproximado previsto (a falta de concluir el proceso de matriculación) de 180 
alumnos egresados a finales del curso 2013-2014 (unos 60 por titulación). De las encuestas 
y entrevistas desarrolladas entre los alumnos que comienzan su último año de estudios se 
deduce que entre un 20 y un 30 por ciento de los alumnos matriculados en tercer curso de 
los grados en Periodismo, Comunicación Audiovisual y Publicidad y Relaciones Públicas 
estarían interesados en realizar un máster oficial en la Universidad de Murcia relacionado 
con aspectos profesionales de la comunicación en el sector digital que supusiera 
conocimiento especializado del sector y  aprendizaje de herramientas, destrezas o lenguajes 
específicos que los diferenciara de cara al mercado laboral o al emprendimiento autónomo. 
 
De forma adicional, el planteamiento interdisciplinar de las materias y las áreas de 
conocimiento implicadas permite ampliar el interés potencial de la oferta formativa del 
Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital a egresados de otras titulaciones de la 
Universidad de Murcia, especialmente procedentes del ámbito del marketing y las bellas 
artes así como aquellos egresados del ámbito de la informática que tengan interés en 
ampliar su conocimiento más allá de las destrezas instrumentales hacia el análisis del 
mercado y las capacidades creativas (ver figura 2). 
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La condición interuniversitaria del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital 
obedece a la misma premisa de unificar intereses de públicos potenciales, en este caso 
dirigido a los egresados de la Escuela Superior de Ingeniería de Telecomunicación, para los 
que el sector del contenido digital, y en particular el contenido para dispositivos móviles, 
constituye un nicho de mercado y de oportunidades profesionales relevante. 
 
 



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 12 

Grado�en�
Información�y�
Documentación

Máster�en�Gestión�de�
Información�en�las�
Organizaciones�

Doctorado�en��Gestión�de�la�Comunicación�y�la�
Información

O
FE
RT
A
�D
E�
G
RA

D
O

O
FE
RT
A
�D
E�

PO
SG

RA
D
O

ÁREA�DE� INFORMACIÓN
Y�DOCUMENTACIÓN

Grado�en�
Periodismo

Grado�en�Publicidad�
y�RR.PP.

Grado�en�Com.�
Audiovisual

Máster�en�
Comunicación�Móvil�
y�Contenido�Digital

ÁREA�DE�
COMUNICACIÓN

UNIVERSIDAD�DE�MURCIA

Ingeniería�de�
Telecomunicaciones

ÁREA�DE� INGENIERÍA� DE�
TELECOMUNICACIONES

Otras�ingenierías

Doctorado�en��Tecnologías�de�
la�Información�y�las�
Telecomunicaciones

Cloud�Incubator HUB

UNIVERSIDAD�POLITÉCNICA�DE�CARTAGENA

Figura�3:�El�Máster�en�Comunicación��Móvil�y�Contenido�Digital�en�la�oferta�formativa� �interuniversitaria�(Universidad�de�Murcia y�Universidad�
Politécnica�de�Cartagena).  

 
En el entorno geográfico próximo a la Región de Murcia existen actualmente sólo dos títulos 
de Master ofertados en campos relativamente afines al propuesto, todos ellos con un 
marcado carácter sectorial y/o profesionalizante (Master en Innovación en Periodismo de la 
Universidad Miguel Hernández de Elche, y Máster en Comunicación e Industrias Creativas, 
de la Universidad de Alicante). En la Universidad Politécnica de Cartagena existe desde 
2012 un Máster en Tecnologías de la Información y Comunicaciones con una orientación 
marcadamente tecnológica que excluye los aspectos de mercado y diseño creativo que 
articulan la propuesta del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital.  
No existe, pues, a día de hoy, en la oferta circundante, una propuesta de especialización 
basada en el conocimiento generado a partir de la investigación, ni orientada a la 
capacitación para la gestión y el desarrollo específico de contenidos digitales con el entrono 
móvil como aspecto estratégico. 

 
2.1.3. Relación de la propuesta con las características socioeconómicas 

de la zona de influencia del título. 
 

El Sureste español y, particularmente, la Región de Murcia ha mostrado en las últimas 
décadas una especial atención al sector del contenido digital como cluster de innovación y 
desarrollo. Prueba de ello la constituyen las sucesivas ediciones de SICARM, encuentro 
tecnológico de referencia a nivel nacional promovido por la Dirección General de Sociedad 
de la Información de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia y la Fundación 
Integra, dedicada al fomento del emprendimiento en TICs y al desarrollo de la Sociedad de 
la Información. Dentro del desarrollo anual de SICARM existe desde su primera edición en 
2001 un grupo de trabajo específico sobre Contenido Digital, en el que los miembros del 
grupo de investigación eCom (E053-07) de la Facultad de Comunicación y Documentación 
han participado activamente desde su inicio, aportando a la estrategia de difusión sus 
resultados de investigación sobre la evolución del contenido y la comunicación móvil.  
 
En el plano institucional, tanto la Fundación Integra como la Fundación Séneca (Agencia de 
Ciencia y Tecnología de la Región de Murcia) han venido desarrollando políticas específicas 
de desarrollo de la investigación y la implementación profesional de iniciativas asociadas al 



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 13 

contenido digital. El personal docente e investigador de la Facultad de Comunicación y 
Documentación y el eCom han participado en este marco tanto desde la perspectiva de la 
investigación (con proyectos competitivos centrados en la evolución del contenido digital en 
dispositivos móviles) como en tareas docentes, de asesoramiento (participación en el diseño 
del Plan Regional de I+D) y de divulgación (Proyecto de Altas Capacidades de la Región de 
Murcia). Asimismo, en 2006, el eCom fue dotado con un proyecto competitivo pionero en 
España sobre el Impacto Social de las Comunicaciones Móviles, del que, entre sus 
resultados, destaca la publicación “Sociedad Móvil: Tecnología, Identidad y Cultura” (Madrid, 
biblioteca Nueva, 2009). 
 
La relevancia y la intensidad de la actividad regional en torno al sector específico de las 
tecnologías móviles queda también de manifiesto en la organización del primer Congreso 
Internacional DROIDCON (Business and Development in the Android Ecosystem), evento 
profesional de desarrolladores Android/Google, que se celebró por primera vez en España 
(con antecedentes en Londres, Berlín, París y Amsterdam), en Murcia en diciembre de 2012, 
y en cuya organización, junto con los desarrolladores de Droiders (empresa murciana de 
desarrollo en Android) coaboró el PDI de la Facultad de Comunicación y Documentación. 
Por otra parte, Droiders ha sido la única empresa española seleccionada para participar en 
el desarrollo experimental de aplicaciones y contenidos para Google Glass. La especial 
implicación en cuanto a políticas y emprendimiento digital de la Región de Murcia tiene su 
traducción, en el ámbito del ecosistema móvil, en una creciente red de empresas de 
desarrollo de aplicaciones y contenido, de las que Droiders constituye la punta de lanza, 
pero no el único exponente. 
 
Conviene, en cualquier caso, tener en cuenta que la condición ubicua de las tecnologías 
móviles (incluidos la distribución y consumo de contenidos) afecta también a los proyectos y 
productos desarrollados en ese entorno, accediendo con relativa facilidad desde la 
perspectiva local a mercados no sólo nacionales sino globales. De este modo los proyectos 
y empresas locales tienen en este contexto una proyección global mucho más acusadas que 
en otros ámbitos de la producción de contenidos y están, por ello, menos limitadas por la 
variable geográfica. 
 
Paralelamente, el desarrollo de los estudios sobre comunicación en la Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia presenta especificidades en su 
perfil sociodemográfico que merecen ser tenidas en cuenta: las destrezas en gestión de 
información (procesamiento de datos) y en creación y planificación de proyectos de 
contenido (diseño y estrategia) propias de la convivencia entre las dos ramas de estudio 
(Documentación y Comunicación, respectivamente), han favorecido una especial 
sensibilidad de los cuadros docentes e investigadores y de los estudiantes hacia el entorno 
digital, donde ambas capacidades se hacen necesariamente complementarias. 
 
Fruto de esta orientación específica es la participación en 2011 de la Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia (junto con la Facultad de 
Bellas Artes y ATICA, (Departamento de Tecnologías de la Información de la Universidad de 
Murcia), en el proyecto Profesional.es Digitales, desarrollado por el Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo, la CRUE y la Unión Europea y destinado a la equipación y fomento de 
la formación en desarrollo de contenido digital.  
 
Finalmente, como ya se ha señalado, la demanda potencial de la formación que ofrece el 
Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital afecta directamente a un número elevado 
de alumnos egresados tanto de la Universidad de Murcia como de la Universidad Politécnica 
de Cartagena. En el caso de la primera, tienen un interés directo los aproximadamente 180 
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alumnos egresados anuales de los títulos de grado en Periodismo, Comunicación 
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Públicas, junto con aquellos estudiantes egresados de 
los Grados en Marketing, Bellas Artes e Ingeniería Informática, entre otros (ver figura 2), que 
quieran ampliar las competencias propias de sus títulos oficiales del grado en el ámbito de 
los contenidos digitales. Idénticamente ocurre con los alumnos egresados de la Escuela 
Superior de Ingeniería de Telecomunicación de la Universidad Politécnica de Cartagena, 
cuya vinculación con el Cloud Incubator Hub (ver sección 2.1.2) establece una vía de 
especialización para aquellos alumnos con capacidades instrumentales que deseen ampliar 
sus competencias en la gestión, distribución, comercialización y diseño de contenido digital, 
especialmente en el ámbito del ecosistema móvil. En la figura 4 se sintetizan, a partir de los 
tres bloques de competencias señalados en la sección 2.1.b de esta propuesta, los ámbitos 
de interés específicos para las distintas titulaciones de ambas universidades que conforman 
el público potencial del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital. 
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Figura�4:�Ámbitos�de�interés�específico�para�alumnos�potenciales�en�función�de�los�bloques�de�competencias�que�articulan�el�Máster�en�Comunicación�
Móvil�y�Contenido�Digital.  

 

2.1.4. Equivalencias externas con estudios de otros países. 
 
La situación de los estudios de máster más próximos a la propuesta a nivel internacional no 
difiere en exceso de la contemplada en el plano nacional. Puesto que se trata, en el caso del 
ecosistema móvil, de un fenómeno de impacto reciente en las industrias del contenido, son 
infrecuentes los planteamientos que aúnen las perspectivas instrumental, de mercado y de 
diseño con énfasis en el entorno de los dispositivos móviles. Al contrario, sin embargo, 
empiezan a ser observables propuestas que se aproximan al estudio del nuevo contenido 
digital desde planteamientos sectoriales, entre los que cabe distinguir cuatro grupos 
diferenciados: 
 

a) Estudios culturales sobre ‘emerging media’ 
Dentro del campo de los denominados ‘media studies’ que abordan el estudio sociocultural 
de las industrias del contenido con énfasis en la perspectiva del consumo/recepción se 
consolidan en la actualidad propuestas que abordan con mayor o menor protragonismo la 
aparición de nuevos medios (fundamentalmente web móvil y aspectos disruptivos 
relacionados, como Big data y computación en la nube) bajo la denominación de ‘emerging 
media studies’ o ‘mobile media studies’ y que suelen integrarse en estudios de posgrado 
más amplios sobre comunicación y cultura digital. Entre estos destaca por su carácter 
pionero el Master of Digital Communications and Culture 
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(http://sydney.edu.au/arts/current_students/postgraduate_coursework/digital_communication
.shtml), de la Universidad de Sydney (Australia), promovido por el Profesor Gerard Goggin, 
que ha colaborado desde 2006 con el eCom de la Facultad de Comunicación y 
Documentación de la Universidad de Murcia y forma parte del Programa de Doctorado en 
Gestión de la Información y la Comunicación (ver figura 1) o el MSC in New Media and 
Digital Culture de la Universidad de Amsterdam (http://gsh.uva.nl/ma-
programmes/programmes/content21/new-media-and-digital-culture.html). Desde un enfoque 
claramente más especializado destaca el proyecto de la Division on Emerging Media Studies 
(DEM) dependiente del College of Communication de la Universidad de Boston (USA) y 
dirigida por el Profesor James E. Katz. Actualmente en proceso de diseño de una oferta 
innovadora en posgrado en la que colaboran algunos miembros del eCom, la DEM es 
heredera del Center for Mobile Communication Studies de la Universidad de Rutgers, que de 
la mano del Profesor Katz y desde 2003 fue el primer centro dedicado al estudio académico 
del impacto social y cultural de las comunicaciones móviles. 
 

b) Telecomunicaciones y desarrollo de código 
Debido al auge del consumo de contenido y herramientas en el ecosistema móvil (la 
denominada ‘economía de las apps’ (http://www.ict-books.com/books/inspiration-trends/the-
app-effect-pdf-lowresp2-en-detail), desde 2009 empieza a proliferar una oferta diversa (de 
cursos de especialista y, en menor medida, de másteres) centrada en la capacitación para la 
gestión tecnológica de las comunicaciones móviles y el desarrollo de programas, 
aplicaciones y proyectos en movilidad. En este terreno, desarrollado especialmente por 
centros vinculados a las ingenierías de telecomunicaciones e informática, cabe señalar no 
obstante algunas propuestas que ofrecen alguna cabida a elementos de diseño y de 
conocimiento del mercado digital (perspectiva tecnoeconómica), como el MSC in Mobile 
Communications de la University of East London (UK) 
(http://www.uel.ac.uk/postgraduate/specs/mobile/) o el máster homónimo de París-Tech 
(http://enseignements.telecom-paristech.fr/programme.php?id=172&langue=EN). En una 
línea afín, pero claramente orientado al diseño, se sitúa el MSC in Creative Digital Media del 
Dublin Institute of Technology 
(http://www.dit.ie/postgrad/programmes/dt540bmscincreativedigitalmedia/). 
 

c) Gestión y mercado del contenido digital 
Existe asimismo, en el contexto de los estudios sobre comunicación, una incipiente oferta de 
posgrado adscrita al ámbito de la gestión y el mercado del contenido digital, heredera de los 
denominados ‘media management studies’ desarrollados sobre todo en torno a los 
contenidos televisivos y audiovisuales (en algunos casos orientados específicamente al 
videojuego). A medida que las especificidades del mercado digital y el desarrollo de Internet 
y la Web Social han planteado desafíos y efectos disruptivos en este ámbito 
(desintermediación, transformación de los canales de distribución, integración de las 
dinámicas sociales a las métricas de audiencias, transformación de la cadena de valor, etc.), 
una rama de la oferta de posgrado en este ámbito se ha orientado progresivamente hacia el 
estudio de los nuevos mercados del contenido digital (new media management). Sin 
embargo, pocos de estos estudios incluyen la especificidad del ecosistema móvil y su 
impacto en el ámbito del contenido digital, tendiendo en general a considerarlo como una 
mera variante de soporte. Destaca en este ámbito, por su orientación específica hacia 
nuevos medios, el MSc in New Media Management de la Kremt Danube University (Austria) 
(http://www.donau-uni.ac.at/en/studium/newmediamanagement/index.php). De modo 
complementario, algunas de las ofertas formativas enclavadas en el apartado (b) incluyen en 
ocasiones materias o asignaturas puntuales que ofrecen una panorámica del mercado de 
los nuevos contenidos audiovisuales móviles. 
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d) Narrativas Transmedia o Comunicación Cross-media 
Finalmente, otros ámbitos de especialización de la oferta de master incluyen, por razones de 
coherencia evolutiva, elementos de estudio del contenido digital próximos a la movilidad. Se 
trata, en concreto, de estudios sobre narrativas transmedia y producción crosss-media que 
abarcan una nueva rama de especialización en el ámbito de las técnicas de producción, 
diseño y desarrollo de contenidos digitales para la difusión y consumo multi-plataforma, 
entre las que juega un papel relevante el entorno de la movilidad. En este ámbito destacan 
propuestas como el MSC in Transmedia Screenwriting de  la Wolverhampton University (UK) 
(http://courses.wlv.ac.uk/course.asp?code=MZ021P31UVD) y el MA in Crossmedia Production de 
la Baltic Film School (http://www.bfm.ee/programmes/crossmedia/).  
 
En resumen, si bien la oferta formativa en el plano internacional muestra una tendencia 
creciente a la expansión de los estudios sobre contenido digital hacia nuevos formatos y 
entornos (especialmente en el ámbito de la movilidad), ésta tiene lugar todavía de forma 
fragmentaria, tendiéndose a asumir el impacto entorno móvil en términos sectoriales, como 
ampliación de aspectos tecnoeconómicos (New Media Management), de estrategias de 
producción (Transmedia Storytelling) e instrumentales (Digital Media). La originalidad e 
interés del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital consiste, pues, en abordar el 
planteamiento de forma unitaria, proporcionando una visión de conjunto del impacto de los 
nuevos entornos móviles en el mercado, las herramientas y las estrategias de producción 
del contenido digital. 
 
 

2.1.5. Justificación de la orientación investigadora, académica o 
profesional del mismo. 

El Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se plantea como un 
máster con orientación académica. Dicho planteamiento obedece al objetivo de establecer 
un puente entre la necesidad de especialización en conocimientos y habilidades que 
complemente aquellos más generales proporcionados por los estudios de grado y la 
capacitación para la especialización efectiva en los ámbitos profesional e investigador. En el 
primer aspecto, resulta patente la necesidad de complementar la aportación del grado a 
unos conocimientos con mayor nivel de especialización y con una mayor capacidad de 
adaptación a la rápida e intensa evolución que caracteriza a las transformaciones en el 
terreno del contenido digital. En el segundo, se busca que los alumnos egresados de los 
títulos de grado alcanzan con el Máster una capacitación suficiente para una posterior 
especialización profesional o investigadora. Ese carácter de puente hacia la especialización 
profesional o investigadora se enmarca en el Plan Estratégico de la Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia y entronca asimismo con la 
capacidad tanto de la citada Facultad para la formación de investigadores en el ámbito de la 
gestión de la información y el contenido digital como de la Escuela Superior de Ingeniería de 
Telecomunicación y el Cloud Incubator Hub de la Universidad Politécnica de Cartagena para 
la formación especializada en el ámbito profesional del contenido y las comunicaciones 
móviles.  
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2.1.6. En el caso del máster con orientación profesional  o investigadora, 
se deberá relacionar la propuesta con la situación de la I+ D+ i del 
sector profesional. 

Pese a no tratarse específicamente de un Máster con orientación investigadora, el Máster en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital presenta, tanto en su origen como en su proyección, 
una clara relevancia de la actividad investigadora. 
 
En el Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital concurren las aportaciones y 
experiencia investigadora de al menos tres grupos competitivos de investigación con 
proyectos financiados en vigor y con producción científica relevante en el ámbito de los 
contenidos digitales.  
 
El eCom –Grupo de Investigación en Comunicación Social, Cultura y Tecnología 
(E053-07)-, vinculado al centro responsable de la propuesta del máster, es referencia 
nacional en el campo de las industrias culturales y las comunicaciones móviles, y se integra 
activamente en varias redes internacionales de investigación que suponen un valor añadido 
de cara a la internacionalización de la oferta formativa propuesta.  
En el marco del citado grupo se cuenta con dos proyectos competitivos de ámbito nacional 
dirigidos por PDI de las áreas de comunicación entre 2006 y 2013 (convocatoria I+D) y dos 
de ámbito regional (Séneca), además de la participación como investigadores colaboradores 
en cinco proyectos de ámbito nacional (convocatoria I+D) y uno europeo (COST). Algunas 
de esas actividades se han realizado en colaboración con universidades extranjeras 
(University of Sydney, Boston University, junto con las más de 30 universidades europeas 
participantes en el COST) y del ámbito nacional (Universitat Pompeu Fabra, Universidad 
Rey Juan Carlos, Universitat Rovira i Virgili, Universitat de Vic, Universidad Politécnica de 
Madrid, Universidad Politécnica de Valencia, Universidad de Sevilla ). 
La producción investigadora en los últimos 5 años abarca varias decenas de artículos en 
revistas indexadas (11 de los cuales en JCR-SCCI), capítulos de libro y monografías de 
investigación sobre comunicación móvil y contenido digital, de entre los que cabe destacar la 
monografía ‘Sociedad Móvil: Tecnología, identidad y cultura’ (Madrid, Biblioteca Nueva), con 
colaboraciones de expertos en estudios sobre comunicación móvil de 11 países; y el 
volumen ‘La Comunicación Móvil: Hacia un nuevo ecosistema digital’ (Barcelona, Gedisa, 
2013). Más información sobre proyectos y publicaciones del eCom disponible en: 
https://curie.um.es/curie/catalogo-ficha.du?seof_codigo=1&perf_codigo=10&cods=E053*07   
 
Vinculado al Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados, el Grupo de 
Investigación en Comportamiento del Consumidor (E093-03) cuenta con tres poyectos 
I+D de ámbito nacional y uno regional sobre comportamiento del consumidor en el entorno 
digital, aportando (los profesores implicados en la docencia en el Máster en Comunicación 
Móvil y Contenido Digital) más de una decena de artículos en revistas indexadas sobre la 
materia, así como libros y capítulos de libro relevantes para la investigación y el análisis del 
consumo online. Más información en: 
https://curie.um.es/curie/catalogo-ficha.du?seof_codigo=1&perf_codigo=10&cods=E093*03 
 
Vinculado al Departamento de Organización de Empresas, el Grupo de Investigación en 
Innovación Tecnológica y Organizativa cuenta entre sus líneas de investigación con una 
específicamente dedicada al sector de las tecnologías móviles y sus estructuras y 
perspectivas de negocio. El profesorado involucrado en la docencia del Máster en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital aporta una docena de artículos en revistas 
internacionales indexadas sobre adopción de servicios móviles y modelos de negocio del 
sector. Más información en: 
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https://curie.um.es/curie/catalogo-ficha.du?seof_codigo=1&perf_codigo=4&cods=E0A4*05 
 
La Escuela Superior de Ingeniería de Telecomunicación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena tiene una intensa trayectoria en la promoción del emprendimiento y el desarrollo 
de ‘start ups’ vinculadas al desarrollo de aplicaciones y contenidos para el entorno móvil. 
Estrechamente vinculado con la ETSI de Telecomunicación, el Cloud Incubator Hub es un 
centro del la Universidad Politécnica de Cartagena constituido con el apoyo del Ministerio de 
Innovación y vinculado a proyectos del 7th Framework Program de la UE, dedicado a la 
formación y el impulso de la innovación y el emprendimiento en TICs. Más información en: 
http://cincubator.com/ 
 

 
2.2. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS 

UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIO 
Tanto el Reglamento de la Universidad de Murcia que regula los Estudios Oficiales de 
Máster (https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-se-regulan-los-estudios-
universitarios-oficiales-de-master/pdf/129.pdf) como el homónimo de la Universidad 
Politécnica de Cartagena 
(http://www.upct.es/contenido/estudios_postgrado/documentos/Reglamento_M+D_Modificado_Consej
o_Gobier_11-7-2012.pdf) establecen un procedimiento similar para la elaboración de los 
planes de estudio y su ulterior aprobación por el que se garantiza el cumplimiento de la 
normativa existente y la calidad exigida para estos estudios, así como la transparencia en el 
proceso, lo que constituye un valor añadido duplicado en el caso de los másteres 
interuniversitarios.  

En tanto es la Universidad de Murcia (a instancias de la Facultad de Comunicación y 
Documentación) la entidad promotora de la presente propuesta de Máster Interuniversitario, 
ésta se ha desarrollado según el procedimiento establecido por la Universidad de Murcia 
para la aprobación de nuevas enseñanzas de Máster. Éste requirió, en primer lugar, una 
solicitud para empezar a elaborar la memoria de máster que debía estar avalada por la 
Junta de Centro y autorizada por la Comisión de Estudios de Posgrado del Vicerrectorado 
de Estudios. La propuesta ha seguido simultáneamente un cauce análogo, aprobada por 
Junta de Centro de la ESTI de Telecomunicación y el Vicerrectorado de Estudios de la 
Universidad Politécnica de Cartagena. Una vez aprobada la propuesta en ambas 
universidades se procede a la elaboración de la memoria, que igualmente es aprobada por 
los centros y vicerrectorados (en sus comisiones de Planificación de las Enseñanzas) y, 
finalmente, por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia. 

El carácter interuniversitario de esta propuesta, por tanto, supone que el planteamiento y 
diseño del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital ha sido doblemente validado 
en los procesos de aprobación de nuevas enseñanzas de Máster propios de la Universidad 
Politécnica de Cartagena. 
La fase de diseño incluye la mayoría de los procedimientos de consulta internos y externos 
destinados a fundamentar, mejorar y refinar la propuesta inicial. El proceso parte de las 
aportaciones de los proyectos de investigación desarrollados en la Facultad de 
Comunicación y Documentación y en el conocimiento del estado del arte sobre el mercado y 
el ecosistema de las comunicaciones móviles y el contenido digital generado por éstos, así 
como de consultas realizadas a expertos en el marco de su desarrollo.  
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Sobre esta base se inicia un proceso de consultas a otros departamentos y centros tanto de 
la Universidad de Murcia como de la Universidad Politécnica de Cartagena. 
Simultáneamente se desarrolla una serie de procesos de consulta externa que incluyen la 
consulta específica sobre acciones formativas a grupos de expertos del sector, la realización 
de una consultoría sobre elementos formativos en contenido digital y comunicación móvil 
con The App Date (observatorio de aplicaciones móviles de referencia en España) y el 
desarrollo de actividades en el marco de la Escuela de Prácticas de Periodismo, Publicidad 
y Documentación (EP3D), con implicación de su Junta de Gobierno (incluyendo medios 
relevantes y asociaciones profesionales de la comunicación en el entorno de la Región de 
Murcia) y de alumnos y titulados egresados de comunicación en la Universidad de Murcia. 
Este proceso de consultas concluye –dando con ello inicio a la fase de validación- con la 
presentación de un borrador de estudios de máster en Consejo del Departamento de 
Información y Documentación y en Junta de Centro de la Facultad de Comunicación y 
Documentación.  

De modo resumido, la figura 5 sintetiza la afluencia de procesos en las fases de diseño y 
validación para el desarrollo del plan de estudios del Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital: 
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Bloque 3.  OBJETIVOS  
 
 

3.1. COMPETENCIAS BÁSICAS, GENERALES Y ESPECÍFICAS QUE LOS ESTUDIANTES DEBEN 
ADQUIRIR DURANTE SUS ESTUDIOS, Y QUE SEAN EXIGIBLES PARA OTORGAR EL 
TÍTULO. 
[Las competencias generales deberán definirse teniendo en cuenta los 
derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal 
de las personas con discapacidad y los valores propios de una cultura de la 
paz y de los valores democráticos]. 
 

En el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el RD 861/2010, por el que 
se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, (BOE de 30 de 
octubre de 2007), se señalan en el Anexo I apartado 3.3., las competencias básicas 
de los estudios de máster, que han sido tenidas en cuenta como Competencias 
Básicas del Título de Máster Universitario en Comunicación Móvil y Contenido 
Digital y que se tipifican en el Marco Español de Cualificaciones para la Educación 
Superior (MECES): 
 

x CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de 
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia. 

x CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de 
formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, 
incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a 
la aplicación de sus conocimientos y juicios. 

x CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones 
últimas que las sustentan) a públicos especializados y no especializados de 
un modo claro y sin ambigüedades. 

x CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar 
estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 
autónomo. 

x CB5. Dominar las técnicas y procedimientos, tanto teóricos como 
experimentales, para abordar la solución de problemas complejos, 
iniciándoles, en su caso, a la metodología de investigación y preparándoles 
para el futuro desarrollo de una tesis doctoral. 

x CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial 
atención y respeto a la diversidad y a la multi-culturaliad. 
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El objetivo general del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital se 
materializa en una serie de competencias del título que los alumnos deben alcanzar 
durante sus estudios de máster y que son exigibles para otorgar el título 
correspondiente. Así, se proponen como Competencias Generales del Máster las 
siguientes: 
 

x CG1. Comprender y distinguir los procesos y relaciones diferenciadores del 
mercado del contenido digital en sus distintas variantes. 

x CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación 
móvil en el entorno del contenido digital y en el contexto actual de las 
industrias del contenido. 

x CG3. Ser capaz de trabajar de modo eficaz y creativo en equipos de 
desarrollo y producción de contenidos audiovisuales y textuales en el entorno 
digital y móvil. 

x CG4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, 
formato, sistema de distribución, control y difusión de un proyecto de 
contenido digital en entornos de movilidad. 

x CG5. Manejar herramientas actualizadas de desarrollo, control, edición y 
posproducción de contenidos audiovisuales y textuales en el entorno digital y 
móvil. 

x CG6. Ser capaz de identificar y analizar objetos de estudio relevante en el 
ámbito del nuevo contenido digital y la comunicación móvil. 

x CG7. Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorías y métodos de 
investigación de la comunicación móvil y el contenido digital. 

 
Igualmente, se ha establecido la siguiente serie de Competencias Específicas del 
Título de Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital: 
 

x CET1. Conocer y comprender la naturaleza, evolución y contexto de los 
actores productivos del ecosistema del contenido digital. 

x CET2. Analizar y aplicar contextualmente los rasgos distintivos de los nuevos 
formatos de contenido digital, sus modelos de negocio y canales de 
distribución así como su integración con otros formatos y plataformas. 

x CET3. Conocer y comprender la naturaleza y evolución del contenido digital 
en el ecosistema de la comunicación móvil: sus actores, formatos, estructuras 
y escenarios de consumo. 

x CET4. Comprender y analizar las transformaciones actuales del sistema de la 
comunicación estratégica, publicitaria y de marca derivadas del desarrollo del 
entorno digital y móvil. 

x CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la 
movilidad a la innovación en contenido digital. 

x CET6. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en 
la implementación de servicios asociados a contenido digital y móvil así como 
su aplicación a modelos de control de la difusión y de negocio. 

x CET7. Conocer y evaluar los entornos de creación y difusión (plataformas) 
para el contenido móvil así como las herramientas, procesos, recursos y 
costes que suponen. 
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x CET8. Diferenciar y utilizar eficazmente herramientas y software actual para la 
edición, posproducción y difusión de contenido digital. 

x CET9. Delimitar, analizar y exponer con rigor científico procesos, fenómenos y 
casos del ámbito de los nuevos contenidos digitales y la comunicación móvil. 

x CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el 
desarrollo de proyectos y servicios de contenido digital en movilidad. 
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Bloque 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 
 

4.1. SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACIÓN PREVIA A LA MATRICULACIÓN Y 
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN A LOS ESTUDIANTES DE 
NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACIÓN A LA UNIVERSIDAD Y LA 
TITULACIÓN 

Con carácter previo conviene señalar que, como elemento común a los sistemas de 
información que se indican a continuación, la Universidad de Murcia gestiona y suministra la 
información a través de la página Web siguiendo criterios de “política de accesibilidad”, de 
forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo de discapacidad o 
limitaciones de tipo tecnológico. Así, se realiza la adaptación de todo el contenido a las 
directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos estándar 
establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la Web de la 
Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad, 
habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validación 
xhtml del W3C. Más información al respecto en: http://www.um.es/universidad/accesibilidad/  

La Universidad de Murcia habilita una página Web a través de la cual se puede consultar la 
oferta de enseñanza universitaria de posgrado (http://www.um.es y 
http://www.um.es/estudios) . A partir de la misma se puede acceder a la página web de cada 
titulación (http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres), donde se 
informa oportunamente de los perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas 
relacionadas con la matrícula, los objetivos y competencias vinculadas a cada Título, así 
como sobre las becas y ayudas a las que pueden acceder los estudiantes de cara a la 
realización de sus estudios de Posgrado. 

Con respecto a los canales de difusión orientados a los potenciales estudiantes, aparte de 
los ya citados y en relación con la matrícula, la Universidad de Murcia publicita en su Web, 
así como en la prensa (radio, televisión, periódicos), la apertura de la matrícula en sus 
estudios, existiendo todo tipo de información en la Web, en un cuaderno informativo 
elaborado a tal efecto y en un CD que se le entrega a cada persona que adquiere el sobre 
de matrícula. Además, la Universidad de Murcia ofrece la posibilidad de efectuar 
fraccionados los pagos de la matrícula. 

Entre los cometidos de la Comisión de Coordinación Académica está el diseño y aplicación 
de las acciones dirigidas a la orientación y apoyo de los estudiantes. Con este fin, la primera 
medida a acometer será la realización un estudio inicial personalizado de cada uno de los 
estudiantes que se incorporen al programa, con la posibilidad de que a cada estudiante le 
sea asignado un tutor, que ofrecerá una tutoría personalizada para facilitar su incorporación 
al programa. Con esta medida se conseguirá, además, la atención a la diversidad del 
alumnado en función de su titulación. Por otra parte, los profesores participantes en el 
programa intervendrán en la orientación científica y profesional de los alumnos. 

Tras concluir el período de matrícula, la titulación organizará unas charlas informativas para 
el alumnado de nuevo ingreso, en las que se les explicará los rasgos generales del Máster, 
objetivos y competencias, perfiles, planificación de enseñanzas, metodologías de 
enseñanza, sistema de evaluación de competencias, calendarios académicos, profesorado, 
infraestructuras, sistema de garantía de calidad, además del funcionamiento básico de la 
Universidad y vida universitaria. Se explicará cómo y dónde obtener las guías docentes,  
localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con las actividades extracurriculares que 
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se organizan, la convocatoria de alumnado interno, programas de movilidad y 
perfeccionamiento idiomático, etc. 

 

La Universidad de Murcia cuenta además con mecanismos de apoyo específicos para el 
asesoramiento y orientación del estudiante, entre los que destacan el S.A.O.P. (Servicio de 
Asesoramiento y Orientación Personal, http://www.um.es/saop/) y el Servicio de Atención a 
la Diversidad y Voluntariado (http://www.um.es/adyv/). En este ámbito también desempeñan 
una función relevante los órganos de representación y toma de decisiones, incluidas las 
estructuras de representación estudiantil y la figura del Defensor del Universitario 
(http://www.um.es/web/defensor/).  

La Universidad Politécnica de Cartagena dispone asimismo de procedimientos y recursos 
para la matriculación, el acceso y la orientación de los estudiantes análogos a los referidos 
respecto de la Universidad de Murcia. De modo similar, los estudiantes disponen en la web 
de la Universidad Politécnica de Cartagena (http://www.upct.es/estudios/master/) de 
información detallada sobre su catálogo de títulos, centros de los que dependen, normativa 
de matriculación, condiciones de acceso generales y específicas, unidades de gestión 
competentes, etc. Igualmente la UPCT publicita cada curso académico su catálogo de títulos 
de máster y facilita el acceso a sus servicios de información y orientación al estudiante. Del 
mismo modo, la ETSI de Telecomunicación incluye en su Web 
(http://www.teleco.upct.es/index.php?id=477) información detallada de su oferta de estudios 
de posgrado. 

No obstante, los recursos específicos de información sobre el Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital, como en el caso de otros estudios de máster 
desarrollados por la UMU en colaboración con la UPCT, se hallarán centralizados en la 
Universidad y centro promotores de la titulación. 

 
4.2. CRITERIOS DE ACCESO Y ADMISIÓN Y PRUEBAS DE ACCESO ESPECIALES (EN SU 

CASO) 
Se podrá acceder al Máster  en cada uno de los siguientes casos:  

a. Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una 
institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior 
(EEES) que faculte en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de 
Máster. 

b. Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podrán acceder a los 
estudios oficiales de Máster sin necesidad de homologar sus títulos. Previamente, la 
Universidad deberá comprobar que acreditan un nivel de formación equivalente a los 
correspondientes títulos universitarios oficiales españoles y que la titulación obtenida 
faculta, en el país expedidor del título, para el acceso a enseñanzas de posgrado. El 
acceso por esta vía no implicará en ningún caso la homologación del título previo de 
que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de 
cursar las enseñanzas de Máster.  

c. Para el acceso a los estudios de Máster, quienes acrediten poseer un título 
extranjero no homologado en España, deberán solicitar, con antelación al proceso de 
admisión, la comprobación del nivel de formación equivalente de sus estudios con 
una de las titulaciones oficiales españolas. 
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La solicitud de comprobación de nivel de formación equivalente se elevará a las Comisiones 
de Ramas de Conocimiento de la Comisión General de Doctorado de ambas universidades 
para sus respectivos alumnos, siendo aquéllas quienes resolverán las solicitudes. La 
solicitud se tramitará en la forma que se establezca en las normas e instrucciones de 
admisión y matrícula de las universidades participantes. 

Los alumnos podrán  acceder al “Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y 
Contenido Digital” estando en posesión de titulaciones oficiales cuyos perfiles mas 
adecuados serían las licenciaturas (y/o diplomaturas relacionadas con la comunicación en 
sus vertientes estética, socio-cultural y tecno-económica, en particular: Periodismo, 
Comunicación Audiovisual, Publicidad y Relaciones Públicas, Ciencias de la Información y 
Documentación o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio Europeo de Educación 
Superior o de cualquier otro espacio, previa comprobación del nivel de formación 
equivalente para el acceso. De igual modo, tendrán acceso quienes cursen los grados de 
Marketing, Administración de Empresas, Bellas Artes, Informática e Ingeniería de 
Telecomunicación. 

No obstante, debido al carácter interdisciplinar de la materia, cualquier otro graduado que 
desarrolle su actividad profesional o investigadora en ámbitos afines al entorno de la 
comunicación y el contenido digital puede solicitar su acceso al título con el fin de ampliar 
sus conocimientos. En todo caso, la Comisión de Coordinación Académica del Máster será 
el órgano encargado de supervisar la admisión de estudiantes en función de la idoneidad de 
su perfil cuando sus estudios de procedencia no estuvieren contemplados en la memoria del 
título. 

En lo relativo a los criterios de admisión, de acuerdo con el Reglamento por el que se 
regulan los estudios universitarios oficiales de máster de la Universidad de Murcia en su 
artículo 4 (aprobado en Consejo de Gobierno 24/05/2013): 

La admisión en un Máster la decidirá el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisión 
Académica del correspondiente Máster. A estos efectos, la Comisión utilizará los criterios 
previamente establecidos en el plan de estudios del Máster Universitario, que deberán 
tener en cuenta una valoración del currículo académico, una valoración de los méritos de 
especial relevancia o significación en relación al Máster, así como criterios o 
procedimientos específicos que, a juicio de la Comisión de Coordinación Académica del 
Máster, permitan constatar la idoneidad del solicitante para seguir los estudios que 
solicita.  

Concretamente, y de acuerdo con el artículo 17.1 del RD 1393/2007 –“los estudiantes 
podrán ser admitidos a un Máster conforme a los requisitos específicos y criterios de 
valoración de méritos que, en su caso, sean propios del título de Máster Universitario o 
establezca la Universidad”--, se prevé como criterio específico de admisión que el alumno 
tenga una formación previa suficiente como Licenciado o Graduado en Comunicación 
(Periodismo, Publicidad y Relaciones Públicas, Comunicación Audiovisual), dobles 
licenciaturas (o grados) con Comunicación, Licenciado o Graduado en Información y 
Documentación o licenciatura (o grado) en el campo de las ciencias sociales de nivel 
equivalente, siempre que incluyan, al menos, un 40% de créditos en materias relacionadas 
con la comunicación en sus vertientes socio-cultural, tecno-económica y/o estética-
instrumental y sean adecuados para cursar las materias de formación especializada del Plan 
de Estudios del Máster por las que optara el estudiante. A estos efectos se considerarán 
especialmente titulaciones relacionadas con Marketing, Administración de Empresas, Bellas 
Artes, Informática e Ingeniería de Telecomunicación. 

 



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 26 

En todo caso, la admisión en los estudios será decidida por los Centros (Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia y ETSI de Telecomunicación 
de la Universidad Politécnica de Cartagena) a propuesta de la Comisión de Coordinación 
Académica del Máster sobre la base del criterio anteriormente señalado y a resultas de una 
entrevista que, en todo caso, ha de realizar con carácter previo de cara a elaborar su 
propuesta de admitidos. Salvo esta entrevista no son precisas pruebas de acceso 
especiales. En la realización de dicha entrevista se contará con la Unidad de apoyo a los 
estudiantes con discapacidad, en el supuesto de estudiantes con necesidades educativas 
especiales derivadas de la misma (http://www.um.es/adyv/  en la Universidad de Murcia y 
http://www.upct.es/contenido/seeu/_ape/02_programaatencion.php en la Universidad 
Politécnica de Cartagena). Asimismo, evaluará la necesidad de posibles adaptaciones 
curriculares, itinerarios o estudios alternativos en el caso de estudiantes con necesidades 
educativas específicas derivadas de discapacidad previendo, en tal caso, los servicios de 
apoyo y asesoramiento adecuados a dicha situación.  

En el supuesto de existir mayor número de solicitudes que de plazas ofertadas, la selección 
de los admitidos se producirá en función de su expediente académico (30%), su Currículum 
Vitae ajustado al perfil de ingreso propio (50%) y el resultado de la entrevista previa (20%) 
realizada por la Comisión de Coordinación Académica del Máster. 

El Centro hará públicas las listas de admitidos en el Máster una vez recibida la propuesta de 
la Comisión Académica del mismo. 

Los estudiantes deberán presentar solicitud de admisión a enseñanzas oficiales de Máster, y 
tras la admisión en el máster correspondiente, procederán a formalizar su matrícula en la 
forma, plazos y con los requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de 
admisión y matrícula que a estos efectos se aprobarán mediante resolución del Rector para 
cada curso académico.  

La admisión no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, 
en su caso, profesionales que correspondan al título previo de que esté en posesión el 
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster. 

  
4.3. APOYO Y ORIENTACIÓN DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ MATRICULADOS. 
Además de lo referido en el apartado 4.2, la Universidad de Murcia cuenta con variados 
instrumentos al servicio del apoyo y orientación del estudiante en los ámbitos académico, 
personal, ciudadano y deportivo. Así, además de los servicios centrales de la Universidad de 
Murcia dedicados a tal fin (sobre los cuales se puede obtener mayor información en las 
direcciones http://www.um.es/estructura/servicios/index.php y  https://www.um.es/vic-
estudiantes/), los estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo que se 
presta desde el máximo órgano de representación estudiantil, el Consejo de Estudiantes 
(http://www.um.es/ceum/), así como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el 
Defensor del Universitario (ver página http://www.um.es/estructura/servicios/defensor/). 
Entre los referidos servicios universitarios merecen especial mención los que se prestan 
desde la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad (http://www.um.es/adyv/) a 
través de la cual, coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administración y 
servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado universitario, se da soporte 
a los estudiantes con discapacidad física y sensorial que lo soliciten para garantizar la 
igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integración en la Universidad de 
Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.  

También como oferta general de la Universidad de Murcia, la comunidad universitaria cuenta 
con un entorno virtual, SAKAI (https://aulavirtual.um.es/portal), que se ha revelado como una 
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potente herramienta de apoyo al estudiante. Esta herramienta dota a la Universidad de 
Murcia de un ámbito de comunicación virtual entre alumnado y profesorado (docentes y 
tutores), mediante el cual se puede acceder a documentación que cuelga el profesor, se 
puede hacer preguntas a éste, consultar las calificaciones, entregar los trabajos, etc.  

La Universidad Politécnica de Cartagena cuenta igualmente con una herramienta de 
Campus Virtual (https://aulavirtual.upct.es/) también accesible desde dispositivos móviles y 
con funcionalidades equivalentes a la de la Universidad de Murcia. Tal y como consta en la 
presentación de la citada herramienta, a través de ella “tanto alumnos como profesores 
cuentan con utilidades para la comunicación (chat, foros, mensajería, calendario de eventos) 
y con herramientas para llevar a cabo un aprendizaje continuo y flexible. El Aula Virtual, es 
un entorno educativo donde los alumnos pueden, compartir experiencias y conocimientos y 
los profesores contar con una herramienta confiable donde tener la información detallada del 
progreso y la asimilación de conocimientos por parte de los alumnos”. 

Al igual que en el apartado anterior, en virtud de la operatividad necesaria y sin perjuicio de 
la competencia de cada universidad en materia de gestión académica, los recursos 
específicos del Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital en 
cuanto al Campus Virtual, se hallarán centralizados en la Universidad y centro promotores 
de la iniciativa. 

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprobó el 6 de julio de 2009 una 
Propuesta de colaboración entre el Centro de Orientación e Información de Empleo (COIE) y  
el Servicio de Asesoramiento y Orientación Personal (SAOP), posteriormente incluido en el 
Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado,  y las Facultades y Escuelas de esta 
Universidad, en la programación y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del 
SGIC, en cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Comunicación y 
Documentación. Estos servicios de orientación y empleo cuentan con una dilatada 
experiencia en la organización y puesta en marcha de actuaciones de orientación para 
universitarios. La orientación se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a 
poco el objetivo profesional, planificando los pasos necesarios para lograr dicho objetivo. 
Debido a esta condición de proceso, ha de entenderse que la orientación es necesaria en 
todas las etapas del estudiante universitario. Así se realizan actividades dirigidas a alumnos 
de primer curso, a alumnos en el ecuador de su carrera y a alumnos de último curso, tanto 
de orientación académica como de orientación profesional.  

Así, tanto la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia como 
la Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Telecomunicación de la Universidad 
Politécnica de Cartagena incluyen actividades de orientación y formación en las jornadas de 
acogida de los alumnos de primeros cursos (por ejemplo, Jornadas de Bienvenida y 
sesiones específicas de acción tutorial). Después del periodo de matrícula y unas fechas 
antes del inicio formal del curso académico, se desarrolla un acto de recepción a los nuevos 
estudiantes, donde se les da la bienvenida a la Facultad/Escuela y se les presenta al 
Coordinador del Máster. En dicho acto se les informa también de los servicios que la 
Universidad les proporciona por el hecho de ser estudiantes y de cualquier normativa que 
les pueda ser de especial interés para el adecuado desarrollo de su vida en el campus.  

El SIU (Servicio de Información Universitario), junto con el Vicerrectorado de Estudios, 
mantienen a través de la WEB de la Universidad, folletos institucionales y diversa 
información que permiten orientar y reconducir las dudas de los estudiantes ya matriculados. 

El Máster de Comunicación Móvil y Contenido Digital, además de contar con los 
procedimientos de acogida y orientación a estudiantes de nuevo ingreso, establecerá un 
Plan de Acción Tutorial. En este plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo 
en su proceso de toma de decisiones y el seguimiento continuo a través de la figura del 
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tutor. Los mecanismos básicos del Plan de Acción Tutorial desde la entrada en el Máster 
son: la tutoría de matrícula: que consiste en informar, orientar y asesorar al estudiante 
respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios y el sistema de apoyo 
permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistirá en un seguimiento 
directo del estudiante durante todos sus estudios de Posgrado. En la carta de admisión al 
Máster se informa a los estudiantes del tutor que tienen asignado.  

 
4.4. SISTEMAS DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS: SISTEMA 

PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD DE MURCIA. 
El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de 
Murcia para las enseñanzas de máster queda explicitado en el artículo 6 y 8 del Reglamento 
sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Enseñanzas de Grado y Máster 
conducentes a la obtención de los correspondientes títulos oficiales de la Universidad de 
Murcia (Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en Consejo 
de Gobierno de 22 de octubre de 2010 y 6 de julio de 2012). Dicho documento recoge lo 
siguiente: 

Artículo 8. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN LAS ENSEÑANZAS DE MÁSTER. 

1. Reglas generales 

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Másteres, se podrán reconocer 
créditos de las enseñanzas oficiales realizadas en esta u otras universidades, siempre 
que guarden relación con el título de Máster en el que se desean reconocer los créditos. 

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el 
marco de lo dispuesto en el Real Decreto 778/1998 o normas anteriores podrán solicitar 
el reconocimiento de los créditos correspondientes a cursos y trabajos de iniciación a la 
investigación previamente realizados. 

c) El reconocimiento se solicitará a la Comisión Académica del Máster que, a la vista de 
la documentación aportada, elevará una propuesta para su resolución por los 
Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al que se encuentran adscritos 
estos estudios. 

d) En las normas e instrucciones de admisión y matrícula se establecerán el 
procedimiento y la documentación a aportar para la solicitud del reconocimiento de 
créditos. 

 

2. Con el fin de evitar diferencias entre Másteres, se dictan las siguientes reglas: 

a) Reconocimiento de créditos procedentes de otros Másteres. Se podrán reconocer en 
un máster créditos superados en otros másteres, a juicio de la Comisión Académica del 
mismo, siempre que guarden relación con las asignaturas del máster y provengan de un 
título del mismo nivel en el contexto nacional o internacional. 

b) Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por 
normas anteriores al RD- 1393/2007. Como en el caso anterior, se podrán reconocer  en  
un  máster  créditos  superados  en  otros  másteres,  a  juicio  de  la Comisión 
Académica del mismo, que podrá ser la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el 
máster provenga del mismo Programa de Doctorado. 

c) Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de enseñanzas no 
oficiales. El número de créditos que sean objeto de reconocimiento no podrá ser 
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superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos que constituyen el plan 
de estudios. 

d) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios de la Universidad 
de Murcia podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje 
superior al señalado en el apartado anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento 
en su totalidad siempre que el correspondiente título haya sido extinguido y sustituido 
por un título oficial y así se haga constar expresamente en la memoria de verificación del 
nuevo plan de estudios. 

e) Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierías. 
En este caso se podrá reconocer hasta el 20% de créditos, siempre que concurran todas 
las siguientes condiciones: 

- Cuando la licenciatura o la ingeniería correspondiente figure como titulación de acceso 
al máster. 

-  Los créditos solicitados para reconocimiento tendrán que formar parte necesariamente 
del segundo ciclo de estas titulaciones. 

- Los créditos reconocidos tendrán que guardar relación con las materias del máster. 

 

3. El Trabajo Fin de Máster (TFM) nunca podrá ser objeto de reconocimiento, al estar 
orientado a la evaluación de las competencias asociadas al título correspondiente de la 
Universidad de Murcia. 

Atendiendo al requisito que figura en el R.D 1393/2007 modificado por el 861/2010, Art. 6.5, 
que exige a las universidades la inclusión y justificación de los criterios de reconocimiento de 
créditos en la memoria de los planes de estudios que presenten a verificación, la Comisión 
Académica del Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital 
establecerá la siguiente aplicación en el reconocimiento de experiencia profesional previa y 
de enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a títulos propios: 

Por lo que se refiere a la experiencia profesional y laboral, ésta podrá ser reconocida 
siempre y cuando el tipo de experiencia obtenida, las funciones desarrolladas en el 
desempeño del puesto de trabajo y las competencias adquiridas, en un periodo de tiempo 
suficiente y debidamente acreditadas, tengan correspondencia con las competencias de las 
materias de la titulación de destino. La Comisión de Coordinación Académica podrá 
establecer el periodo de tiempo mínimo exigible a la hora de tener en cuenta la experiencia 
propfesional, además de su adecuación a las competencias del Plan de Estudios, para su 
reconocimiento. 

Este reconocimiento se aplicará a las materias establecidas en la planificación de las 
enseñanzas del presente título, a criterio de la Comisión de Coordinación Académica.  

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de enseñanzas universitarias no 
oficiales conducentes a la obtención de otros títulos, entendiendo por tales, según lo 
establecido en el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades, los títulos 
propios de Máster, Especialista Universitario y similares, la Comisión de Coordinación 
Académica elaborará una propuesta teniendo en cuenta las competencias adquiridas con 
los créditos cursados en la titulación de origen y su posible correspondencia con las 
competencias de las materias de la titulación de destino. 

El alumno solicitará a la Comisión de Coordinación Académica el reconocimiento de créditos 
presentando una instancia donde se reflejen las materias cursadas, con sus 
correspondientes programas. La Comisión de Coordinación Académica del máster emitirá 
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un informe y elevará propuesta de resolución a la Comisión de reconocimiento de estudios 
de los centros en sus respectivas Juntas de Centro. 

 

Por lo que se refiere a la Transferencia de créditos, el artículo 6, punto 4 y punto 5, del 
Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos en las Enseñanzas de Grado 
y Máster conducentes a la obtención de los correspondientes títulos oficiales de la 
Universidad de Murcia, recoge lo siguiente: 

Punto 4. Transferencia de créditos: 

a) Los créditos superados por el estudiante en enseñanzas oficiales universitarias del 
mismo nivel (Grado, Máster, Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento 
para la obtención del título oficial o que no hayan conducido a la obtención de otro título, 
deberán consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el 
impreso normalizado previsto en el artículo 4.2 de este Reglamento, se habilitará un 
apartado en el que haga constar su voluntad al respecto. 

b) La transferencia se realizará consignando el literal, el número de créditos y la 
calificación original de las materias cursadas que aporte el estudiante. En ningún caso 
computarán para el cálculo de la nota media del expediente. 

 

Punto 5. Incorporación de créditos al expediente académico: Todos los créditos 
obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, 
los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente 
título, serán incluidos en su expediente académico. 

Si bien en su formulación última el Reglamento de la Universidad de Murcia no contempla 
porcentajes máximos de reconocimiento de créditos procedentes de otras enseñanzas 
oficiales y de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD-1393/2007, 
en este sentido esta propuesta se acoge a lo dispuesto en versiones anteriores de la 
normativa que establecían un máximo del 50 % del total de créditos del Máster para el 
reconocimiento de créditos procedentes de otras enseñanzas oficiales y de Programas de 
Doctorado regulados por normas anteriores al RD-1393/2007. En lo restante, esta propuesta 
de Máster se remite a los máximos y mínimos fijados por la normativa de la Universidad de 
Murcia. 

La regulación de la Universidad Politécnica de Cartagena para el reconocimiento de créditos 
aparece recogida en el artículo 10, capítulo II, de su Reglamento de Estudios Oficiales de 
Máster y Doctorado, aprobado en Consejo de Gobierno del 11 de julio de 2012, donde se 
especifica lo siguiente: 

 

Artículo 10. Reconocimiento y transferencia de créditos en las enseñanzas de máster y 
periodos formativos de programas de doctorado 

1. Se entiende por reconocimiento la aceptación por una Universidad de los créditos que, 
habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas oficiales, en la misma u otra Universidad, 
son computados en otras distintas a efectos de la obtención de un título oficial. 

Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras 
enseñanzas superiores oficiales o en enseñanzas universitarias conducentes a la 
obtención de otros títulos, a los que se refiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, 
de 21 de diciembre, de Universidades. 
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2. La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida, por una 
única vez, en forma de créditos que computarán a efectos de la obtención de un título 
oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes 
a dicho título. 

En todo caso no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los 
Trabajos de Fin de Máster. 

3. El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia 
profesional o laboral y de enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, 
en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios 
de máster. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los mismos 
por lo que no computarán a efectos del baremo del expediente. 

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, 
excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al señalado 
en el párrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre 
que el correspondiente título propio haya sido extinguido y sustituido por un título oficial. 
A tal efecto, en la memoria de verificación del nuevo plan de estudios propuesto y 
presentado a verificación se hará constar tal circunstancia según se desarrolla en el Real 
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de 
julio. 

4. En todo caso, se deberá incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios 
que presenten a verificación los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere 
este artículo. 

5. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales 
acreditativos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad 
de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales reguladas a partir del Real Decreto 
1393/2007, del mismo nivel académico cursadas y con anterioridad, en la misma u otra 
Universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial. Todos los 
créditos obtenidos por el o la estudiante en enseñanzas oficiales en cualquier 
Universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del 
correspondiente título, serán incluidos en su expediente académico acorde a la 
legislación vigente. 

6. Los alumnos matriculados en un máster o periodo formativo de programa de 
doctorado podrán solicitar el reconocimiento de créditos a la Dirección del Centro 
responsable o a la Comisión de Doctorado de la Universidad, respectivamente. Las 
Comisiones Académicas competentes informarán sobre estas solicitudes al órgano 
responsable de la Universidad Politécnica de Cartagena quien podrá reconocer créditos 
siempre que cumplan los apartados anteriores y guarden relación con el título en el que 
se desean reconocer los créditos. 

Asimismo, los Licenciados, Arquitectos e Ingenieros, titulados conforme a planes de 
estudio previos al Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, podrán ver reconocidos 
parte de los créditos de los programas de máster o periodos formativos de programas de 
doctorado que cursen, teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y los 
conocimientos derivados de las enseñanzas cursadas en los segundos ciclos de sus 
titulaciones de origen y los previstos en las enseñanzas solicitadas. 

7. En el caso de que el reconocimiento de créditos para estudios de máster sea 
repetitivo, se establecerán tablas de reconocimiento entre estos planes de estudio, que 
deberán ser propuestas por las Comisiones Académicas de los Centros y aprobadas en 
Consejo de Gobierno de la Universidad Politécnica de Cartagena. 
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Para el caso de los periodos formativos de programas de doctorado, la propuesta de la 
Comisión Académica será aprobada por la Comisión de Doctorado. 

8. El procedimiento y la documentación a aportar para la solicitud del reconocimiento de 
créditos será el establecido en las normas e instrucciones de admisión y matrícula antes 
de cada curso académico. 

 

Ambos reglamentos desarrollan, por tanto, requisitos y supuestos equivalentes, aspecto que 
facilita la confluencia de los procesos de reconocimiento y transferencia de créditos de las 
dos universidades en el cometido de la Comisión de Coordinación Académica. 
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Bloque 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 

5.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS 
5.1.1. Descripción general 

El plan de estudios se articula sobre una periodicidad anual y un total de 60 créditos ECTS, 
estructurándose sobre 8 materias obligatorias de 6 créditos ECTS cada una de ellas (que 
totalizan 48 créditos ECTS) y un Trabajo Fin Máster como materia obligatoria de 12 créditos 
ECTS.  

 

Tipo de Materia ECTS 

Materias básicas (obligatorias) 48 

Trabajo Fin de Máster 12 

Total 60 

  

Tabla 3. Distribución por tipos de materias y créditos del plan de estudios del Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital. 

 

Los créditos se han distribuido de forma equitativa entre los dos semestres del curso 
académico. Todas las materias del plan de estudios son obligatorias y se imparten en 
lengua española, sin perjuicio de que el idioma inglés constituya un recurso necesario en los 
materiales y fuentes utilizados. La distribución secuencial de las materias es la siguiente: 

 

Denominación de la materia/ Asignatura(s) 
Tipo de 
materia 

/asignatura 
Idioma ECTS Organización 

temporal 

Mercado y actores productivos del ecosistema del 
contenido digital 

M1.A1. Estructura y evolución de la industria del contenido 
digital 

M1. 

M1.A2. Modelos de negocio y gestión para el contenido digital 

Obligatoria Español 6 

Comunicación móvil y branding digital 

M2.A1. Contenidos y dispositivos móviles M2. 

M2.A2. Publicidad móvil y branding digital 

Obligatoria Español 6 

Innovación tecnológica en contenido digital 
M3. 

M3.A1. Innovación tecnológica en contenido digital 
Obligatoria Español 6 

Narrativas y proyectos transmedia 
M4. 

M4.A1. Narrativas y proyectos transmedia 
Obligatoria Español 6 

M5. Estrategias y herramientas para la gestión de la 
información personal Obligatoria Español 6 

1er semestre 
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Denominación de la materia/ Asignatura(s) 
Tipo de 
materia 

/asignatura 
Idioma ECTS Organización 

temporal 

M5.A1. Estrategias y herramientas para la gestión de la 
información personal  

Aplicaciones móviles y contenido digital 
M6. 

M6.A1. Aplicaciones móviles y contenido digital 
Obligatoria Español 6 

Herramientas y procesos para la gestión y edición 
de contenido digital 

M7. 
M7.A1. Herramientas y procesos de gestión del contenido 

digital 

 M7.A2. Maquetación, edición y posproducción para Internet 
móvil 

Obligatoria Español 6 

Análisis e investigación en comunicación móvil y 
contenido digital 

M8.A1. Métodos y técnicas para la investigación en 
comunicación móvil y contenido digital 

M8. 

M8.A2. Estudios de caso en el sector del contenido digital 

Obligatoria Español 6 

2º semestre 

M9. Trabajo Fin de Máster Obligatoria Español 12  

TOTAL 60  

Tabla 4. Resumen de las materias que constituyen la propuesta del título de Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital y su distribución en créditos 

 

Para procurar la mejor coordinación y seguimiento de la docencia de las enseñanzas del  
Título de Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se dispondrá 
de la Comisión de Coordinación Académica de Máster (o, indistintamente, la Comisión 
Académica) con el objetivo de evitar solapamientos o lagunas de contenidos, así como de 
vigilar el cumplimiento de los cronogramas y demás funciones en consonancia con el 
Sistema de Garantía Interna de Calidad del Centro (SGIC), tal y como se expone en la 
sección 9 de este documento.  

De acuerdo con el artículo 16 del Reglamento por el que se regulan los Estudios 
Universitarios Oficiales de Máster de la Universidad de Murcia: 

1. Los títulos de Máster Universitario deberán tener una Comisión Académica, que 
constará de un máximo de diez miembros, más un representante del Centro. 
Excepcionalmente se podrá admitir otra composición en títulos cuyas 
características, dimensiones o complejidad así lo requieran. En el caso de 
másteres adscritos a una escuela doctoral, la composición académica se atendrá 
a lo que regule el reglamento interno de la Escuela. 

2. En la composición de las Comisiones Académicas se buscará la representación 
adecuada, procurando la participación proporcional de los distintos 
departamentos o centros que interviene en el plan de estudios. 

3. Todos los miembros de esta comisión deberán impartir docencia en el título, 
tener dedicación a tiempo completo y vinculación permanente con la Universidad 
de Murcia. 
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4. La Comisión Académica deberá elegir de entre sus miembros a un coordinador. 
El coordinador del título de máster universitario ejercerá sus funciones por un 
período de cuatro años. 

5. Serán funciones del coordinador o coordinadora de máster: 

a) Actuar en representación de la Comisión Académica. 

b) Informar a los Departamentos y presentar al Centro la planificación del plan 
de estudios del máster.  

c) Presidir la Comisión Académica. 

d) Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de autorización de 
matrícula en los casos que se requiera según el presente Reglamento. 

e) Hacer llegar al Centro, dentro de los plazos establecidos, la propuesta de 
estudiantes admitidos en un título de Máster. 

f) Coordinar el desarrollo del título y el seguimiento del mismo. 

g) Coordinar los procesos de garantía de la calidad del título. 

h) Someter al Centro, dentro de los plazos establecidos y siempre con 
anterioridad al inicio del curso académico correspondiente, las modificaciones 
en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas por la Comisión 
Académica. 

i) Coordinar la elaboración de las guías docentes. 

j) Comunicar al Centro las resoluciones de la Comisión Académica sobre el 
reconocimiento de créditos cursados en otros estudios universitarios o por 
actividad profesional. 

k) Difundir entre el profesorado del Máster Universitario cualquier información 
relativa a la gestión académica del mismo. 

l) Realizar las funciones que en calidad de coordinador le sean atribuidas por 
las diferentes convocatorias de subvenciones y ayudas. 

m) Aquellas otras funciones que le asignen los órganos competentes. 

6. Serán funciones de la Comisión Académica: 

a) Asistir al coordinador en las labores de gestión. 

b) Aprobar la selección del alumnado. 

c)  Establecer criterios homogéneos de evaluación y resolver conflictos que 
pudieran surgir al respecto. 

d) Proponer los tribunales que habrán de juzgar los Trabajos de Fin de Máster 
elaborados en el programa. 

e) Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y dentro 
de los plazos que se establezcan, las modificaciones en la oferta docente, 
profesorado o estructura del programa de estudios que se estimen oportunas. 

f) Establecer criterios homogéneos de elaboración de las guías docentes. 

g) Establecer los criterios para la utilización de los recursos económicos para la 
financiación de los estudios de Máster, según el caso, dentro de las directrices 
fijadas por la Universidad. 
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h) Resolver de las solicitudes de reconocimiento de créditos cursados en otros 
estudios universitarios o por actividad profesional. 

i) Nombrar las subcomisiones que la propia Comisión Académica estime oportunas 
para el óptimo funcionamiento de la oferta de estudios de máster. Las actividades 
y propuestas de estas subcomisiones deberán estar sujetas a la aprobación de la 
Comisión Académica. 

j) Aquéllas otras que les asignen los órganos competentes. 

 

Por su parte, el Artículo 5, Capítulo II, del Reglamento de Estudios Oficiales de Máster y 
Doctorado de la Universidad Politécnica de Cartagena, aprobado en Consejo de Gobierno 
del 11 de julio de 2012, determina lo siguiente: 

Las Escuelas y Facultades (en adelante Centros) son los responsables académicos de 
organizar las enseñanzas y la gestión administrativa correspondiente de todos los títulos 
de máster adscritos. Las funciones atribuidas a dichos Centros son las que se derivan de 
la aplicación del presente Reglamento, además de las indicadas en los Estatutos de la 
Universidad Politécnica de Cartagena y la legislación vigente. 

En el caso de los másteres que no están asociados a profesiones reguladas, los Centros 
designarán un Coordinador o Coordinadora Académico de entre el profesorado doctor a 
tiempo completo en la Universidad Politécnica de Cartagena con experiencia 
investigadora acreditada (tal y como regula el artículo 29 del presente Reglamento) que, 
como experto en el título, coordine el desarrollo y seguimiento del mismo y participe a tal 
efecto en las Comisiones responsables del Centro en aras de una docencia de calidad 

 

En coherencia con la normativa de ambas universidades, en el convenio específico de 
colaboración para entre la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena 
para la puesta en marcha del Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido 
Digital se ha establecido el siguiente mecanismo de coordinación académica: 

x Existe un/a Coordinador/a responsable del Máster por cada una de las universidades 
firmantes, dedicado expresamente a la coordinación académica de la titulación, 
ejerciendo como responsable último el Coordinador del centro promotor (Facultad de 
Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia. Su responsabilidad 
principal será la de diseñar el cuadro horario y el calendario de exámenes de la 
titulación. 

x Entre las tareas de los coordinadores destaca especialmente la de velar por el 
cumplimiento de los objetivos específicos de las materias a impartir en cada curso y 
por la verificación de la consecución de las competencias por parte de los 
estudiantes. 

x En todo momento, la Comisión de Coordinación Académica del Máster tiene la 
obligación de velar por el adecuado desarrollo de las enseñanzas y de coordinar la 
actividad docente con los centros, departamentos y universidades implicados en la 
titulación. 

Asimismo, tal y como se plantea en el apartado 9 de esta memoria, a efectos de 
operatividad, la organización del Máster y la Comisión de Coordinación Académica del 
mismo se atendrán al marco del Sistema Interno de Garantía de la Calidad (SGIC) 
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad) de la Facultad de Comunicación y 
Documentación, avalado por el Programa AUDIT de ANECA y que constituye uno de los 
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primeros sistemas de garantía de la calidad acreditados en la Universidad de Murcia, con 
una trayectoria contrastada de cinco años. A estos efectos, el vicedecano responsable de 
Calidad de la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia es 
miembro permanente de la Comisión de Coordinación Académica del Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital. Ésta, en colaboración con la 
Comisión de Calidad de la Facultad de Comunicación y Documentación asume, en virtud de 
lo estipulado en el Manual de su Sistema Interno de Garantía de la Calidad, el desarrollo y 
aplicación de la siguiente serie de procedimientos destinados a velar por la mejora de las 
enseñanzas de la Facultad: 

Procedimientos Estratégicos: 

PE03 Diseño de la oferta formativa 

Procedimientos Clave: 

PC01 Oferta formativa de los Centros de la UMU 

PC02 Diseño, revisión y mejora de las titulaciones 

PC06 Desarrollo de la enseñanza 

PC07 Evaluación del aprendizaje 

PC11 Análisis de resultados académicos 

La Comisión de Calidad realiza un seguimiento sistemático del desarrollo de cada programa 
formativo (PC06 Planificación y desarrollo de las enseñanzas) y revisa, bien ella misma o 
por medio de comisiones específicas, todo el contenido de cada programa formativo, desde 
los objetivos hasta el contenido y los resultados conseguidos, utilizando toda la información 
disponible (PM01 Medición, análisis y mejora). En este seguimiento interno, se pondrá 
especial atención en comprobar que el plan de estudios se está llevando a cabo de acuerdo 
con su proyecto inicial, para lo que se tendrá en cuenta la Memoria presentada para la 
solicitud de verificación de la titulación y los criterios y directrices contenidos en dicho 
documento. 

De forma anual el Coordinador de Calidad del Centro recogerá información procedente de 
los diferentes procesos del SGIC y la presentará a la Comisión de Calidad para que ésta 
analice la validez de lo planificado y desarrollado en los diferentes programas formativos y 
proponga las mejoras que considere adecuadas (este proceso ya de por sí supone una 
actuación de medición, análisis y mejora continua). 

 
    5.1.2.  Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de 
acogida. 
La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor añadido a su formación que va 
más allá de la calidad o cualidad de los contenidos específicos cursados respecto de los que 
podrían haber realizado en la universidad de origen. Este hecho ha quedado constatado en 
las experiencias ya realizadas, habiéndose realizado una apuesta importante por parte de 
distintas instituciones nacionales y supranacionales de la Comisión Europea de cara a la 
promoción y apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.  

En este sentido, hay que tener en cuenta dos factores distintos: la movilidad entendida como 
la capacidad de este máster para atraer a titulados desde otras universidades españolas y 
extranjeras como alumnos oficiales de la universidad de Murcia y la movilidad de 
estudiantes universitarios en intercambio con otros centros de educación superior, tanto a 
nivel nacional como internacional. En el primero de los casos, el Máster Interuniversitario 
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cuenta desde su implantación con la vocación de integrar alumnos procedentes de otras 
universidades españolas o alumnos extranjeros que han visto reconocidos sus estudios, de 
acuerdo con los criterios de acceso establecidos en el apartado 4.2 y el procedimiento de 
reconocimiento y transferencia de crédito propuesto en el apartado 4.4.  

La experiencia de otros estudios oficiales de máster en la Facultad de Comunicación y 
Documentación, con una afluencia regular de estudiantes procedentes de Latinoamérica, así 
como el grado de internacionalización de la producción investigadora y de la actividad 
docente del personal del centro, junto con el interés y la actualidad de la propuesta 
formativa, constituyen un valor añadido para alumnos de otras universidades españolas y 
extranjeras.  

La existencia del Campus de excelencia Mare Nostrum, constituido, entre otras, por las 
Universidades de Murcia y Politécnica de Cartagena, supone un activo institucional 
relevante para la difusión y la canalización de la oferta formativa del máster más allá de las 
fronteras de su ámbito regional.  

En este sentido, la Comisión de Coordinación Académica, de acuerdo con los responsables 
de internacionalización de los centros y universidades participantes, asumirá la función de 
difundir y promover el conocimiento de la oferta formativa del Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido digital, así como de facilitar la incorporación de alumnos 
procedentes de otras universidades españolas y extranjeras. 

En cuanto a los intercambios, la Universidad de Murcia ha desarrollado numerosos 
programas de movilidad de alumnos que abarcan no sólo la Unión Europea y el espacio 
europeo sino también intercambios con Universidades estadounidenses. En el caso de 
estudiantes procedentes de otras universidades y que se desplazan a la UMU a cursar parte 
de sus estudios son considerados, desde el momento de su llegada y acreditación como 
estudiantes extranjeros por programas de movilidad, como cualquier otro estudiante de la 
UMU. Todos estos programas están coordinados por el Servicio de Relaciones 
Internacionales de la UMU (SRI, http://www.um.es/internacionales/).  

La Facultad de Comunicación y Documentación , Centro de la universidad de Murcia al cual 
está adscrito el máster, tiene desarrollado y verificado por ANECA, el modelo del Sistema de 
Garantía Interna de la Calidad que se enmarca en el Programa AUDIT. En tal Sistema viene 
documentado el Procedimiento en que la Facultad de Comunicación y Documentación 
garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o 
prácticas fuera de la propia Universidad, así como de los estudiantes de otras universidades 
en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo de las 
titulaciones que imparte. La Facultad de Comunicación y Documentación, en relación con el 
título de Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital, tiene un nutrido grupo de 
convenios con diferentes Universidades, en los que se ha atendido a la alta cualificación de 
esas universidades y a la posibilidad para el alumno de obtener experiencia en relación con 
competencias generales del título.  

 

CONVENIOS ERASMUS 

El Programa Sectorial Erasmus forma parte del Programa de Aprendizaje Permanente 
(Lifelong Learning Programme) de la Unión Europea, cuyo objetivo general es facilitar el 
intercambio, la cooperación y la movilidad entre los sistemas de educación y formación de 
los países europeos que participan, de forma que se conviertan en una referencia de calidad 
en el mundo. En concreto, Erasmus (http://www.um.es/internacionales/europa/movilidad/) 
tiene como objetivo atender a las necesidades de enseñanza y aprendizaje de todos los 
participantes en educación superior formal y en formación profesional de nivel terciario, 
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cualquiera que sea la duración de la carrera o cualificación, incluidos los estudios de 
doctorado.  

En la actualidad, existen dos modalidades del Programa Erasmus: Erasmus con Fines de 
Estudios(http://www.um.es/internacionales/europa/movilidad/erasmus/erasmus-estudio.php), 
que permite cursar parte de los estudios en otra universidad europea y Erasmus con Fines 
de Prácticas (http://www.um.es/internacionales/europa/practicas/), que permite realizar 
prácticas en empresas, centros de formación, centros de investigación u otras 
organizaciones (empresas comerciales o de servicios, centros de salud, museos, ONGs, 
centros educativos, etc.). 

CONVENIOS ILA 

El Programa ILA es un esquema de movilidad de estudiantes por el que se articulan 
intercambios académicos con América Latina. Las actividades realizadas gozan de pleno 
reconocimiento académico, representando un semestre insertado en el currículo académico 
del estudiante como parte integante de sus estudios, dándoles un valor añadido. El 
programa persigue, entre otros, los objetivos de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de 
estudiar y hacer prácticas en instituciones iberoamericanas. El intercambio se hace, de 
modo específico, con Centros de Universidades que mantengan convenios activos con la 
UMU. Cada plaza tiene un Tutor en origen y otro en destino cuya función es, entre otros, 
velar por la correcta correspondencia académica entre las dos universidades. 

Programa ISEP 
El International Student Exchange Program (ISEP, https://isep.um.es/isep/index.jsp) es una 
red de más de 255 universidades repartidas por 39 países de todo el mundo, con 25 años 
de experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la 
movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Universidad de Murcia y más de 120 
instituciones de los Estados Unidos, repartidas por todo el país, incluyendo una oferta que 
abarca la mayoría de las áreas de estudio. Además del reconocimiento académico de los 
estudios cursados, el programa ISEP permite al estudiante obtener experiencia profesional y 
remuneración económica trabajando en el campus de la universidad de destino durante los 
estudios. También es posible realizar prácticas en empresas durante el periodo de estudios 
o una vez que se haya terminado, ampliando la estancia en los EE.UU. hasta 4 ó 9 meses. 

Actualmente la Facultad de Comunicación y Documentación tiene firmados una treintena de 
convenios de movilidad con universidades de Europa (Erasmus) y Latinoamérica (ILA), , si 
bien destacan, a nivel de estudios de máster, los convenios con Universidade do Porto 
(Portugal), Universität Berlin (Alemania), Université de Savoie (Francia), Universitá degli 
Studi di Parma (Italia), Universitá Degli Studi di Pavia (Italia) y Universidade Lusófona de 
Humanidades e Tecnologias (Portugal), además de convenios a nivel de doctorado con 
Ethniko Kai Kapodistriako Panepistimio Athinon (Grecia) y Universidade Aberta (Portugal). 

 

El Sistema de Garantía Interna de la Calidad de la Facultad de Comunicación y 
Documentación establece los siguientes mecanismos de planificación, evaluación, 
seguimiento y reconocimiento curricular de la movilidad: 

x El SRI, bien por iniciativa propia o a petición de la Facultad de Comunicación y 
Documentación de la UMU, establece los correspondientes acuerdos o convenios 
con las Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible para 
tener un conocimiento suficiente del estado de estos convenios, para lo que el 
Centro ha de designar un responsable o coordinador de los programas de movilidad. 
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x El Equipo Decanal nombrará un coordinador de movilidad, que será el responsable 
de los programas de movilidad de cada Centro y de promover actividades para 
fomentar la participación de los estudiantes en este tipo de programas. De la 
planificación, desarrollo y resultados mantendrá informada a la CGC. Asimismo, será 
el encargado de nombrar los tutores a los alumnos participantes en los diferentes 
programas de movilidad y, en su caso, la remoción de los tutores asignados de 
manera motivada. 

x El SRI informa a los estudiantes a través de su página web 
(http://www.um.es/internacionales) sobre la existencia de los diferentes programas 
de movilidad, la universidad y titulación de acogida, el número de plazas ofertadas, 
los requisitos para poder optar a alguna de las plazas de movilidad ofertadas, los 
tutores correspondientes, las ayudas económicas, etc. 

x Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de movilidad, el SRI 
gestiona la documentación para presentarla en la Universidad de destino y, junto al 
tutor, resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse. 

x Finalizada la estancia, los alumnos participantes verán reconocidos, según la 
normativa en vigor (http://www.um.es/estudios/normas-academicas/reconocimiento-
movilidad/index.php), las asignaturas cursadas según la valoración asignada por la 
Universidad receptora. 

x Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras universidades, los 
establece el SRI quien, a través de su Unidad de Información, se encarga de la 
acogida de estudiantes. 

La matriculación, orientación e información de estos alumnos se hace de manera conjunta 
entre el SRI, el Coordinador de movilidad y la Secretaría de la Facultad, que también serán 
los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja durante la estancia del alumno 
en la UMU. Estas incidencias, caso de producirse, serán tenidas en cuenta para la mejora 
de los programas de movilidad. 

La Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Telecomunicación de la Universidad 
Politécnica de Cartagena cuenta asimismo con un Sistema de Garantía Interna de Calidad 
(http://www.upct.es/estudios/master/2111/mas_informacion.php#sgic) que contempla el 
fomento, gestión y apoyo de la movilidad e intercambio de estudiantes, tanto a nivel de 
grado como de máster. En este marco desarrolla eficazmente su sistema de movilidad de 
estudiantes en los 29 convenios vigentes que tiene firmados con universidades de Austria, 
Croacia, Francia, Alemania, Grecia, Hungría, Holanda, Italia, Noruega, Polonia, Portugal, 
Eslovenia y Reino Unido (http://www.teleco.upct.es/index.php?id=7). 

 
    5.1.3. Procedimientos de coordinación docente horizontal y vertical del plan 
de estudios. 
La coordinación en el Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se 
realiza vertical como horizontalmente. La responsabilidad de coordinación global recaerá 
sobre el Coordinador/a de la Titulación (Director/a del Master), que estará apoyado/a por la 
Comisión de Coordinación Académica (CCA) del Master. En esta última estarán 
representadas la mayoría de las áreas de conocimiento que ofrezcan docencia en el Máster 
y sus funciones y procesos son los comentados en la sección 5.1.1. Asimismo, existirá un 
coordinador/a para cada una de las materias y/o asignaturas, que serán responsables de la 
elaboración y seguimiento de las guías docentes y de la adecuación de los materiales y 
recursos a emplear. La Comisión de Coordinación Académica del Máster constituirá una 
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Comisión de Calidad de la Titulación que velará por los procesos señalados en 5.1.1. La 
inclusión de los responsables de materias en la Comisión de Calidad de la Titulación y su 
integración con la Comisión de Calidad del Centro garantizará la coordinación horizontal y 
vertical. El/La alumno/a contará también con un tutor o tutora, que será uno de los/las 
profesores/as del master, y que lo/la orientará en la realización del Trabajo Fin de Máster. 

 

5.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS 
 
El plan de estudios se estructura en materias. Consideramos la materia como la unidad de 
estructuración del plan de estudios, que agrupa la descripción de las competencias, 
resultados de aprendizaje, los contenidos de enseñanza, las asignaturas que forman parte 
de la materia, la metodología y los sistemas de evaluación. 

Cada materia puede integrar una o varias asignaturas, todas ellas tienen asociado un plan 
docente, que es el documento básico de referencia para el estudiante durante un curso 
académico. 

Para el desarrollo de la actividad docente y el proceso de aprendizaje guiado del el Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital, de acuerdo con los parámetros 
establecidos por la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena, se han 
definido, a efectos de planificación, las siguientes tipologías de actividades formativas 
susceptibles de ser utilizadas en cada una de las materias de acuerdo con sus 
características y especificidades en. 

  

AF1: Exposición teórica / Clase magistral  

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje orientado a proyectos / 
Estudio de Casos / Exposición y discusión de trabajos / Simulaciones / Prácticas 
de campo 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula informática / Prácticas 
pre-clínicas / Prácticas artísticas / Laboratorio de idiomas / Seminarios 
especializados 

Cada tipología de actividades formativas tiene asociada una dimensión de grupo y un 
determinado tipo de presencialidad. 

 

5.3. METODOLOGÍAS DOCENTES 
Las metodologías docentes a emplear en las distintas materias estarán en relación directa 
con las actividades formativas planificadas y permitirán conectar adecuadamente éstas con 
la naturaleza y alcance de los contenidos y competencias previstos en la planificación a 
través de los sistemas de evaluación contemplados. 
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En el Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se desarrollan las 
siguientes metodologías docentes: 

 
MD1: Actividades teóricas. 

x MD1.1: Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, 
proyección..., dirigida al gran grupo, con independencia de que su contenido sea teórico 
o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean cuestiones, 
se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las 
diferentes actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información.  

x MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de  ejercicios y 
resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje orientado a proyectos, 
exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de 
tareas por parte de los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con 
independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos reducidos.   

x MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, 
que puede integrar contenidos teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y 
supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un 
informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por 
parte de los alumnos y debate. 

 
MD2: Actividades prácticas 

x MD2.1: Actividades prácticas de campo: actividad de los alumnos, dirigida a conocer 
un espacio o centro de interés que exige desplazamiento y estancia en el mismo.  

x MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de 
informática, realizadas en grupos reducidos o individualmente, dirigidas al uso y 
conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.  

 
MD3: Tutorías  
Dirigir el trabajo de los alumnos cuando están fuera del aula y disponer de un sistema de 
orientación, tutoría y seguimiento de esas tareas es crucial en el conjunto del proceso. 

x  MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a 
los alumnos por parte del profesor, realizadas en pequeños grupos, con independencia 
de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 

x MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante 
prevista en el desarrollo de la materia. 

 
5.4. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 

 
En el marco de una evaluación continua y formativa, el seguimiento del alumno en el 
desarrollo de las diferentes actividades formativas es una tarea fundamental. Para ello se 
dispone de una serie de actividades específicas destinadas a verificar el grado de 
consecución de competencias por parte de los alumnos: 
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x SE1: Pruebas escritas (exámenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta 
corta, de ejecución de tareas, de escala de actitudes  realizadas por los alumnos 
para mostrar los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos.  

x SE2: Pruebas orales (exámenes): entrevistas de evaluación, preguntas 
individualizadas  planteadas para valorar los resultados de aprendizaje previstos en 
la materia 

x SE3: Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios  con 
independencia de que se realicen individual o grupalmente 

x SE4: Presentación pública de trabajos: exposición de los resultados obtenidos y 
procedimientos necesarios para la realización de un trabajo, así como respuestas 
razonadas a las posibles cuestiones que se plantee sobre el mismo. 

x SE5: Ejecución de tareas prácticas: actividades de laboratorio para mostrar el 
saber hacer en la disciplina correspondiente  

x SE6: Procedimientos de observación del trabajo del estudiante: registros de 
participación, de realización de actividades, cumplimiento de plazos, participación en 
foros  

En cada materia se especifica, en función de los resultados de aprendizaje, los instrumentos 
susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluación. El peso de las diferentes 
estrategias de evaluación estará en consonancia con el que tengan las actividades 
formativas y su correlación con las diferentes competencias. 

Con carácter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo establecido en el 
artículo 5 del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados obtenidos por el alumno se calificarán 
en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresión de un decimal, a la que 
podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa: 0-4.9: Suspenso; 5.0-6.9: 
Aprobado; 7.0-8.9: Notable; 9.0-10: Sobresaliente. 

En cuanto al trabajo autónomo del alumno, si las sesiones de clase suponen una parte 
fundamental de la interacción del alumno con el profesor, el trabajo que los alumnos realizan 
fuera de clase es, si está bien dirigido, el complemento imprescindible del proceso de 
enseñanza y aprendizaje.  

El trabajo autónomo del alumno no es necesariamente sinónimo de trabajo hecho en 
solitario. Además de la dirección que el profesor aporta para llevar adelante esos trabajos, 
hay ámbitos de acción para que el alumno colabore con sus compañeros.  

Entre las diferentes actividades a realizar por los alumnos en el trabajo autónomo podemos 
distinguir: 

x Trabajos escritos: elaboración y presentación de informes escritos que realizan los 
alumnos, individualmente o en pequeños grupos, en respuesta a un problema, proyecto, 
tareas o interrogantes que propone el profesor y que, en algunos casos, pueden hacerse 
públicos y debatirse. 

x Búsqueda y selección de información: consulta de libros, revistas científicas, 
artículos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, informes sobre 
experiencias prácticas, etc. y selección de información relevante relacionada con las 
materias de estudio. 

x Lectura de artículos y documentos: lectura comprensiva y crítica mediante la 
realización de un resumen de un mapa conceptual o una breve recensión, incluyendo su 
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valoración desde criterios diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en la 
práctica, utilizada para la formación ). 

x Participación en Foros de opinión: participación en un foro, utilizando la aplicación 
SAKAI, dando respuesta a interrogantes propuestos por el profesor u otros alumnos, 
sobre textos escritos o sobre unas situaciones didácticas problemáticas.  

x Estudio individual: que el  alumno realiza para comprender, reelaborar y retener un 
conocimiento científico-disciplinar, así como su posible aplicación en el ámbito 
profesional. 

x Utilización del entorno virtual SAKAI y otros recursos on line para el 
aprovechamiento de los elementos disponibles en redes digitales que posibilitan el 
estudio y trabajo de la materia y asignaturas. 

x Ensayos: actividades de los alumnos en aulas o espacios adecuados y específicos 
(salas de audición, de ensayo, de dibujo, pintura y/o escultura, performances, de ritmo y 
movimiento, gimnasios, pabellones y otros espacios deportivos, etc.) para el empleo y 
uso de los materiales propios con los  que se realizan actividades plásticas, musicales, o 
físico-deportivas, realizadas en grupos reducidos o individualmente, para preparar 
actividades, trabajos, presentaciones, actividades de evaluación, etc., propias de las 
materias o asignaturas. 

 
 

5.5. MATERIAS 
A continuación se relaciona cada una de las materias descritas con los correspondientes 
apartados para su desarrollo en las correspondientes guías docentes en el momento de su 
puesta en marcha: 
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M1.     MERCADO Y ACTORES PRODUCTIVOS DEL ECOSISTEMA DEL CONTENIDO DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero 

Contenidos 
x La estructura del mercado digital: evolución de los actores productivos, canales de distribución y formatos de 

televisión, vídeo, música, videojuegos, información-publicaciones, e industrias del contenido en general en el entorno 
digital. 

x Redes sociales, User Generated Content y User Distributed Content.  
x Descripción y evaluación de los modelos de negocio dominantes en el entorno digital. Innovación de modelos de 

negocio digital.  
x Ventajas y desventajas del mercado del contenido digital 
x Adaptación de los modelos de negocio de las industrias de contenido: potenciadores y barreras tecnológicos, 

normativos, económicos y sociales.  
 
Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 

medida autodirigido o autónomo 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturaliad. 
 
 

 
x Generales 
 
CG1. Comprender y distinguir los procesos y relaciones diferenciadores del mercado del contenido digital en sus distintas 

variantes. 
 
x Específicas del título  

 
CET1. Conocer y comprender la naturaleza, evolución y contexto de los actores productivos del ecosistema del contenido 

digital. 
 
CET2. Analizar y aplicar contextualmente los rasgos distintivos de los nuevos formatos de contenido digital, sus modelos 

de negocio y canales de distribución así como su integración con otros formatos y plataformas. 
 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Distinguir y caracterizar los actores que intervienen en los procesos del contenido digital, su naturaleza 

económica y estratégica, sus interrelaciones y su evolución recientes.  
 
CEM2. Identificar y evaluar los modelos de distribución y de negocio característicos de las diversas formas de contenido 

digital. 
 
CEM3. Comprender el proceso de adaptación de las industrias del contenido al entorno digital y correlacionar 

evolutivamente las tipologías y formatos de contenido que las caracterizan. 
 
CEM4. Conocer y comprender la incidencia de las redes sociales y la Web 2.0 en la evolución y caracterización del 

contenido digital. 
 



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 46 

 
Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 30 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Estudio de Casos / 
Exposición y discusión de trabajos 

20 75 

 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE2 Pruebas orales 10.0 20.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación de trabajo 10.0 20.0  

Asignaturas 
 
 
1. ESTRUCTURA Y EVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA DEL CONTENIDO DIGITAL. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 3. 

Carácter: Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 
 

2. MODELOS DE NEGOCIO Y GESTIÓN PARA EL CONTENIDO DIGITAL. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 3. Carácter: 
Obligatoria. Lengua en que se imparte: Español. 
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M2.     COMUNICACIÓN MÓVIL Y BRANDING DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero 

Contenidos 
 

x El impacto del ecosistema móvil en el entorno digital.  
x Evolución de los actores, formatos y estrategias de las industrias de contenido en el ámbito de la movilidad. 
x Innovación en contenidos móviles.  
x Transformaciones en los ritos del consumo de contenidos digitales: redes sociales, consumo multipantalla, ubicuidad, 

sincronización, user generated content y user distributed content.  
x Perfiles de usuario de contenido, evolución sociodemográfica y escenarios/episodios dominantes de uso.  
x Transformaciones en la estructura del sistema publicitario y de la comunicación de marca en el entorno digital y 

móvil. 
x La nueva comunicación integrada y la centralidad del paradigma SOLOMO (Social, Local, Móvil) 
x Publicidad y branding en el entorno móvil. 
x Nuevas estrategias de control y monetización de la publicidad 

 
Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 

medida autodirigido o autónomo 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturaliad. 
 
 

 
x Generales 
 
CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido. 
 
x Específicas del título  

 
CET3. Conocer y comprender la naturaleza y evolución del contenido digital en el ecosistema de la comunicación móvil: 

sus actores, formatos, estructuras y escenarios de consumo. 
 
CET4. Comprender y analizar las transformaciones actuales del sistema de la comunicación estratégica, publicitaria y de 

marca derivadas del desarrollo del entorno digital y móvil. 
 
CET6. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en la implementación de servicios asociados a 

contenido digital y móvil así como su aplicación a modelos de control de la difusión y de negocio 
 
CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido 

digital en movilidad 
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x Específicas de la materia 
 

CEM1. Distinguir y caracterizar los actores que intervienen en los procesos de la comunicación móvil, su naturaleza 
tecno-económica y estratégica, sus interrelaciones y su evolución recientes.  

 
CEM2. Comprender el proceso de adaptación de las industrias del contenido y del ámbito de Internet al ecosistema móvil 

y correlacionar evolutivamente las tipologías y formatos lo caracterizan, así como los modelos de distribución y de 
negocio característicos de las diversas formas de comunicación y difusión de contenido móvil. 

 
CEM3. Conocer, diferenciar y relacionar los nuevos actores y procesos de la comunicación integrada estratégica, 

publicitaria y de marca en el entorno digital, comprendiendo sus implicaciones para la industria del contenido y su 
relación con el desarrollo de la comunicación móvil. 

 
CEM4. Comprender la naturaleza y aportaciones de la comunicación estratégica, publicitaria y de marca en movilidad y 

ser capaz de aplicar creativamente su potencial en campañas, proyectos y acciones específicas. 
 

 
Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 30 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Estudio de Casos / 
Exposición y discusión de trabajos 

20 75 

   

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

  Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1 Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE2 Pruebas orales 10.0 20.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación de trabajo 10.0 20.0 
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Asignaturas 
 

 
1. CONTENIDOS Y DISPOSITIVOS MÓVILES. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 3. Carácter: Obligatoria. Lengua  

en la que se imparte: Español. 
 
2. PUBLICIDAD MÓVIL Y BRANDING DIGITAL. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 3. Carácter: Obligatoria. Lengua 

en que se imparte: Español. 
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M3.     INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN CONTENIDO DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero 

Contenidos 
x Tipología de servicios digitales móviles y sectores de aplicación.  
x Aportaciones de carácter disruptivo de la tecnología digital para la producción, distribución, consumo y monetización 

de contenido 
x Tecnologías de comunicación inalámbrica 
x Protocolos para la difusión de contenidos en streaming y la interacción 
x La sensorización del entorno 
x Implicaciones de la geolocalización 
x El SaaS y la computación en la nube (cloud computing) 
x Crowdsourcing y producción colaborativa 
x Sincronización de contenidos 
x Realidad aumentada.  

 
Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturalidad. 
 

 
x Generales 
 
CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido. 
 
CG3. Ser capaz de trabajar de modo eficaz y creativo en equipos de desarrollo y producción de contenidos audiovisuales 

y textuales en el entorno digital y móvil. 
 
 
x Específicas del título  

 
CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la movilidad a la innovación en contenido digital. 
 
CET6. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en la implementación de servicios asociados a 

contenido digital y móvil así como su aplicación a modelos de control de la difusión y de negocio. 
 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer y diferenciar los diversos tipos de servicios digitales móviles y su implicación en la producción, 

distribución y consumo de contenidos.  
 
CEM2. Identificar y comprender a un nivel básico las innovaciones tecnológicas de la movilidad con incidencia en la 

producción, distribución, consumo y monetización del contenido digital, incluyendo (pero no necesariamente 
limitándose a) streaming, geolocalización, información del contexto, cloud computing, sincronización y realidad 
aumentada.    

 
CEM3. Ser capaz de aplicar creativamente a nivel conceptual las posibilidades de los servicios y tecnologías digitales 

móviles para la innovación en formatos, distribución, consumo y monetización del contenido. 
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Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 30 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

10 75 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula 
informática / Seminarios especializados 

10 50 

 

 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD2.1: Actividades prácticas de campo: actividad de los alumnos, dirigida a conocer un espacio o centro de interés que 

exige desplazamiento y estancia en el mismo.  
 
MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos 

reducidos o individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor. 
 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación del trabajo 10.0 20.0 

 
 
 
Asignaturas 

 
 

1. INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN CONTENIDO DIGITAL. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 6. Carácter: 
Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 
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M4.     NARRATIVAS Y PROYECTOS TRANSMEDIA  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero 

Contenidos 
x Delimitación terminológica: transmedia, cross-media, cross-platform y multi-screening.  
x Ventajas, inconvenientes y condiciones de un proyecto transmedia.  
x Elementos y fases de un proyecto transmedia.  
x Storyboarding y guión no lineal.  
x Estrategias de gamificación.  
x Estudios de caso de proyectos transmedia: webseries, videojuegos, información transmedia y estrategias 360º.  
x Análisis de proyectos transmedia.  
x Estrategias de cross-promotion en proyectos transmedia.  

 
Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturalidad. 
 

 
x Generales 
 
CG3. Ser capaz de trabajar de modo eficaz y creativo en equipos de desarrollo y producción de contenidos audiovisuales 

y textuales en el entorno digital y móvil. 
 
CG4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, formato, sistema de distribución, control y 

difusión de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad 
 
CG6. Ser capaz de identificar y analizar objetos de estudio relevante en el ámbito del nuevo contenido digital y la 

comunicación móvil 
 
 
x Específicas del título  

 
CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la movilidad a la innovación en contenido digital 
 
CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido 

digital en movilidad. 
 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer y comprender las principales teorías que intervienen en la delimitación y análisis de las narrativas 

transmedia, así como el papel de las tecnologías digital y móvil en su actual desarrollo.  
 
CEM2. Diferenciar las fases y elementos de un proyecto de contenido transmedia, desde su concepción inicial hasta la 

evaluación de su eficacia y/o alcance. 
 
CEM3. Analizar y valorar proyectos de narrativa transmedia en función de los objetivos, públicos, coste, complejidad 

técnica y medios implicados. 
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Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 30 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

10 75 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula 
informática / Seminarios especializados 

10 50 

 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos 

reducidos o individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor. 
 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación del trabajo 10.0 20.0  

Asignaturas 
 

 
1. NARRATIVAS Y PROYECTOS TRANSMEDIA. Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 6. Carácter: Obligatoria. Lengua  

en la que se imparte: Español. 
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M5.     ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero 

Contenidos 
 

x Gestión de la información: concepto y aplicaciones en la producción, distribución y comercialización de contenido 
digital y móvil. 

x Técnicas SEO/SEM y herramientas analíticas.  
x La gestión de la información personal en la creación de perfiles de usuario. 
x Gestión de bases de datos  y nociones de minería de datos. Ejemplos de aplicaciones 
x La importancia estratégica de la información personal en el entorno digital y móvil. 
 

Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 

medida autodirigido o autónomo. 
 
CB5. Dominar las técnicas y procedimientos, tanto teóricos como experimentales, para abordar la solución de problemas 

complejos, iniciándoles, en su caso, a la metodología de investigación y preparándoles para el futuro desarrollo de 
una tesis doctoral 

 
x Generales 
 
CG4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, formato, sistema de distribución, control y 

difusión de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad 
 
CG7. Manejar herramientas actualizadas de desarrollo, control, edición y posproducción de contenidos audiovisuales y 

textuales en el entorno digital y móvil 
 
 
x Específicas del título  

 
CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la movilidad a la innovación en contenido digital 
 
CET6. Asumir el valor estratégico de la gestión de la información personal en la implementación de servicios asociados a 

contenido digital y móvil así como su aplicación a modelos de control de la difusión y de negocio. 
 
CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido 

digital en movilidad. 
 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer y comprender los principios y usos de la gestión de la información aplicados a la producción, distribución, 

control y comercialización del contenido digital y móvil.  
 

CEM2. Conocer y utilizar las técnicas de gestión de etiquetado en buscadores (SEO y SEM) y de gestión de información 
sobre usuarios (eCRM y mCRM) para optimizar la visibilidad y difusión del contenido digital. 

 
CEM3. Conocer y comprender los modelos de negocio del contenido digital y móvil que explotan las posibilidades de la 

gestión de la información personal así como las principales técnicas y herramientas de captación de información 
sobre la actividad del usuario en los entornos digital y móvil. 
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Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 30 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

10 75 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula 
informática / Seminarios especializados 

10 50 
 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos 

reducidos o individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor. 
 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación del trabajo 10.0 20.0  

Asignaturas 
 

 
1. ESTATEGIAS Y HERARMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL. Cuatrimestre 1. 

Créditos ECTS: 6. Carácter: Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 
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M6.     APLICACIONES MÓVILES Y CONTENIDO DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Segundo 

Contenidos 
x Nuevos modelos de distribución: Tiendas de apps y licencias de comercialización. Los casos de Apple App Store, 

Google Play y Windows Phone Store. Procesos de aprobación. 
x Aplicaciones móviles y contenido: definición y tipologías. Ejemplos para iOS, Android, Windows Phone y HTLM5.  
x Aplicaciones nativas frente a aplicaciones Web. 
x El proceso de creación de apps de contenido móvil: tomas de decisión, fases y herramientas disponibles (Unity, 

etc.).  
x Casos prácticos de apps de contenido: publicaciones interactivas, integración de vídeo, videojuegos, realidad 

aumentada. 
x Herramientas y métricas de apps. 

Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 

medida autodirigido o autónom 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturalidad. 
 

 
x Generales 
 
CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido 
 
CG3. Ser capaz de trabajar de modo eficaz y creativo en equipos de desarrollo y producción de contenidos audiovisuales 

y textuales en el entorno digital y móvil. 
 
CG4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, formato, sistema de distribución, control y 

difusión de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad 
 
CG5. Manejar herramientas actualizadas de desarrollo, control, edición y posproducción de contenidos audiovisuales y 

textuales en el entorno digital y móvil  
 
x Específicas del título  

 
CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la movilidad a la innovación en contenido digital 
 
CET7. Conocer y evaluar los entornos de creación y difusión (plataformas) para el contenido móvil así como las 

herramientas, procesos, recursos y costes que suponen 
 
CET8. Diferenciar y utilizar eficazmente herramientas y software actual para la edición, posproducción y difusión de 

contenido digital 
 

 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer y comprender naturaleza, estructura y procesos característicos de la producción de aplicaciones móviles, 

sus sistemas de distribución dominantes y tipologías, así como utilizar herramientas para su implementación.  
 
CEM2. Conocer y aplicar estratégicamente las diferencias entre aplicaciones nativas y aplicaciones web en el entorno 

móvil. 
. 
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Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 20 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

10 75 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula 
informática / Seminarios especializados 

20 50 
 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos 

reducidos o individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor. 
 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 30.0 40.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 50.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación del trabajo 10.0 20.0  

Asignaturas 
 

 
1. APLICACIONES MÓVILES Y CONTENIDO DIGITAL. Cuatrimestre 2. Créditos ECTS: 6. Carácter: Obligatoria. 

Lengua  en la que se imparte: Español. 
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M7.     HERRAMIENTAS Y PROCESOS PARA LA GESTIÓN Y EDICIÓN DE CONTENIDO DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Segundo 

Contenidos 
x Sistema y registro de dominios: contexto, tipos, proceso y estrategias.  
x Concepto y herramientas de hosting para la gestión de contenido digital.  
x Herramienta Doppler para boletines electrónicos.  
x Desarrollo Web 2.0 corporativo, contenido en Wikis y comercio electrónico 
x Redes Sociales y multimedia 
x Sistemas de Gestión de Contenidos adaptados al entorno móvil (mCMS): WordPress, alternativas propietarias 

(GenWi, CMG, Solodev). Integración de redes sociales en gestión de contenidos 
x Especificidades de la publicación de contenido en Internet móvil 
x Maquetación y publicación de contenidos (Adobe InDesign y Adobe DP) 
x Postproducción de audio y vídeo con efectos especiales (Audition, Adobe After Effects) 
x Animación y diseño generativo (Flash y Processing) 

Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 

medida autodirigido o autónom 
 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturalidad. 
 

 
x Generales 
 
CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido 
 
CG3. Ser capaz de trabajar de modo eficaz y creativo en equipos de desarrollo y producción de contenidos audiovisuales 

y textuales en el entorno digital y móvil. 
 
CG4. Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, formato, sistema de distribución, control y 

difusión de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad 
 
CG5. Manejar herramientas actualizadas de desarrollo, control, edición y posproducción de contenidos audiovisuales y 

textuales en el entorno digital y móvil  
 
x Específicas del título  

 
CET5. Conocer y aplicar creativamente las aportaciones tecnológicas de la movilidad a la innovación en contenido digital 
 
CET7. Conocer y evaluar los entornos de creación y difusión (plataformas) para el contenido móvil así como las 

herramientas, procesos, recursos y costes que suponen 
 
CET8. Diferenciar y utilizar eficazmente herramientas y software actual para la edición, posproducción y difusión de 

contenido digital 
 

 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer la dinámica fundamental de procesos básicos para el hospedaje (hosting) e identificación (dominios) de 

soporte para contenido digital en Internet convencional y móvil. 
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CEM2.  Conocer y utilizar eficazmente herramientas de gestión de contenidos digitales con componente social: web 2.0 
corporativo, Wikis, comercio electrónico, CMS, etc.. 

 
CEM3. Conocer y utilizar eficazmente herramientas para la creación de contenido audiovisual y textual en Internet móvil. 

 
Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 20 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 10 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

10 75 

AF4: Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores / Aula 
informática / Seminarios especializados 

20 50 
 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD2.2: Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos 

reducidos o individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor. 
 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 40.0 60.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 20.0 40.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación del trabajo 10.0 20.0  

Asignaturas 
 

 
1. Herramientas y procesos de gestión del contenido digital. Cuatrimestre 2. Créditos ECTS: 3. Carácter: 

Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 
2. Maquetación, edición y posproducción para Internet móvil. Cuatrimestre 2. Créditos ECTS: 3. Carácter: 

Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 
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M8.     ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN MÓVIL Y CONTENIDO DIGITAL  

Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 6 

Cuatrimestre: 
 

Primero / Segundo  

Contenidos 
x Introducción a los métodos de investigación en comunicación para el estudio del contenido digital. 
x Métodos cualitativos y cuantitativos, herramientas digitales y estrategias de análisis del contenido digital. 
x Perspectivas de la investigación sobre comunicación y contenido móvil. 
x Estudios de caso sobre contenido digital: experiencias, innovación y emprendimiento. 

 
Observaciones:  
La materia, como se indica más abajo, se organizará en dos asignaturas. La primera de ellas, ‘Métodos y técnicas para la 
investigación en comunicación móvil y contenido digital’ (3 ECTS) se impartirá durante el primer cuatrimestre, ya que 
proporciona el acceso a competencias sobre identificación, investigación y análisis de fenómenos relativos a la comunicación 
móvil y el contenido digital que son de utilidad en el desarrollo de otras materias del máster. La asignatura ‘Estudios de caso en 
el sector del contenido digital’ (3ECTS)  se imparte durante el segundo cuatrimestre y se articula  esencialmente a través de 
seminarios especializados con la participación de investigadores y profesionales destacados; en ella que abordarán en grupos 
reducidos estudios de caso relevantes sobre comunicación móvil y contenido digital que suponen la aplicación de 
conocimientos, competencias y destrezas adquiridos previamente en las materias cursadas. 
Competencias o destrezas que se van a adquirir: 
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB5. Dominar las técnicas y procedimientos, tanto teóricos como experimentales, para abordar la solución de problemas 

complejos, iniciándoles, en su caso, a la metodología de investigación y preparándoles para el futuro desarrollo de 
una tesis doctoral. 

 
 
x Generales 
 
CG1. Comprender y distinguir los procesos y relaciones diferenciadores del mercado del contenido digital en sus distintas 

variantes. 
 
CG2. Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido. 
 
CG6. Ser capaz de identificar y analizar objetos de estudio relevante en el ámbito del nuevo contenido digital y la 

comunicación móvil. 
 
CG7. Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorías y métodos de investigación de la comunicación móvil y el 

contenido digital 
 
 
x Específicas del título  

 
CET9.  Delimitar, analizar y exponer con rigor científico procesos, fenómenos y casos del ámbito de los nuevos 

contenidos digitales y la comunicación móvil. 
 
CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido 

digital en movilidad. 
 
 
 
x Específicas de la materia 
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CEM1. Conocer, comprender y aplicar las principales metodologías utilizadas para estudiar los procesos y productos del 
contenido digital y la comunicación móvil en sus distintas vertientes: sociológica, cultural, tecnológica, 
comunicativa, empresarial y estética.  

 
CEM2. Identificar, analizar y evaluar casos y problemáticas significativos para la evolución del contenido digital en sus 

distintas vertientes (sociológica, cultural, tecnológica, comunicativa, empresarial y estética) integrando los saberes, 
fuentes y herramientas académicos y profesionales. 

 
 

Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 20 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 20 50 

AF3: Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje 
orientado a proyectos/ Estudio de Casos / Exposición y 
discusión de trabajos / Simulaciones 

20 75 

 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.2: Actividades de clase práctica de aula: Actividades prácticas de  ejercicios y resolución de problemas, estudio de 

casos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de los 
alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o 
en grupos reducidos. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD3.1: Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, 

realizadas en pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos. 
 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE1  Pruebas escritas, individuales o en grupo. 20.0 30.0 
SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 40.0 50.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 10.0 20.0 
SE6 Procedimientos de observación de trabajo 30.0 40.0  

Asignaturas 
 
 

1. MÉTODOS Y TÉCNICAS PARA LA INVESTIGACIÓN EN COMUNICACIÓN MÓVIL Y CONTENIDO DIGITAL. 
Cuatrimestre 1. Créditos ECTS: 3. Carácter: Obligatoria. Lengua  en la que se imparte: Español. 

 
2. ESTUDIOS DE CASO EN EL SECTOR DEL CONTENIDO DIGITAL. Cuatrimestre 2. Créditos ECTS: 3. Carácter: 

Obligatoria. Lengua en que se imparte: Español. 
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M9.     TRABAJO FIN DE MÁSTER 
Carácter: 
 

Obligatoria. 

Créditos ECTS: 12 

Cuatrimestre: 
 

Segundo 

Contenidos 
 
Realización por parte del alumno, bajo la supervisión de un tutor, de un trabajo de investigación. Dicho trabajo debe tener 
formato de un artículo de investigación y será objeto de un proceso de revisión ciega. Además de la entrega física del trabajo 
en un documento escrito, éste será presentado y defendido en público en el marco de un workshop especializado al final del 
curso. 

Observaciones   
 
Esta materia presenta una serie de especificidades que evidentemente, inciden en el desarrollo de las actividades formativas y 
en el sistema de evaluación que la caracterizan. En el Trabajo Fin de Máster el estudiante ha de desarrollar individualmente 
una investigación en uno de los temas de interés del Máster (TFM). Para orientar al estudiante en las primeras fases del 
proceso, se utilizará la actividad formativa de las exposiciones en el aula, donde se explicarán los procedimientos, sistema de 
evaluación y calendario para la realización del TFM y que concluirá con la asignación de directores del trabajo a cada alumno. 
El director del trabajo proporcionará al alumno un catálogo de fuentes, herramientas y objetivos a alcanzar adecuados a las 
competencias de la titulación y a las capacidades e interés del alumno. El director supervisará periódicamente y de forma 
planificada, mediante tutorías, que el  TFM avance de acuerdo con los objetivos propuestos y a un ritmo adecuado para su 
conclusión. 
Una vez realizada la investigación, el estudiante preparará una memoria, de extensión entre 10 y 20 páginas 
(aproximadamente 6.000-12.000 palabras), en formato de artículo científico/académico en las que resumirá los contenidos y 
resultados del trabajo realizado, conforme a una estructura estandarizada. La memoria contendrá las figuras o tablas 
necesarias para hacer más comprensible el trabajo. Una vez que esta memoria haya sido elaborada y revisada por el director, 
la misma será  evaluada en una primera instancia por dos profesores del Máster que actuarán a modo de revisores por pares 
de una publicación científica. La primera evaluación será el resultado de la media de las calificaciones otorgadas por el director 
y los revisores. 
Finalmente, el estudiante defenderá públicamente su TFM en un Workshop organizado específicamente para fomentar el 
intercambio científico y habituar al estudiante a la comunicación y exposición de su investigación en entornos especializados, 
El Comité Científico del Workshop actuará de Tribunal y tras debate con el estudiante, en el cual podrán participar igualmente 
otros profesores del Máster, procederá  a la segunda actividad evaluadora. La evaluación  final será la resultante de la 
agregación ponderada entre la primera evaluación (70%) y la segunda evaluación (30%). 
El seguimiento de las tutorías personalizadas se constituye en esta materia es la principal fuente de información para la 
evaluación del estudiante por parte del director. 
La calificación de la asignatura se realizará en base a tres criterios: 
Planteamiento general del trabajo. Se valorará la calidad de la investigación realizada, la dificultad de los métodos de 
laboratorio o los programas informáticos utilizados, y la forma en que el estudiante ha desarrollado los objetivos planteados y la 
originalidad de las aproximaciones empleadas. 
Evaluación de la memoria escrita. El alumno deberá presentar una memoria del trabajo de investigación. En el trabajo de 
redacción de la memoria se valorará la correcta y completa descripción de los experimentos, la validez de las conclusiones 
obtenidas y la concisión y utilización adecuada del lenguaje escrito. Se evaluará asimismo la forma en que el estudiante ha 
planteado y discutido los resultados obtenidos. 
Evaluación de la exposición oral. El alumno tendrá que exponer oralmente el trabajo de investigación durante un tiempo 
aproximado de 20 minutos, y someterse posteriormente a un debate con los miembros del Tribunal y del Claustro de 
Profesores. En esta prueba se evaluará la claridad de la exposición, la distribución adecuada del tiempo entre la presentación 
del problema y la exposición de los resultados y conclusiones, la utilización correcta del lenguaje, la adecuación de la 
presentación visual, el conocimiento científico del tema y la precisión en las respuestas a las preguntas planteadas. En cada 
convocatoria, la composición del tribunal se adecuará a lo determinado por la Comisión de Coordinación Académica del 
Máster. 
      
Competencias o destrezas que se van a adquirir:    
 

x Básicas: 
 

CB1. Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio y en 
posiciones de vanguardia 

 
CB2. Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información 

que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 

 
CB3. Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones últimas que las sustentan) a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades. 
 
CB4. Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 
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medida autodirigido o autónomo 
 
CB5. Dominar las técnicas y procedimientos, tanto teóricos como experimentales, para abordar la solución de problemas 

complejos, iniciándoles, en su caso, a la metodología de investigación y preparándoles para el futuro desarrollo de 
una tesis doctoral. 

 
CB6. Poseer un compromiso con el entorno socio-cultural y prestar especial atención y respeto a la diversidad y a la 

multi-culturaliad 
 
 

 
x Generales 
 
CG1.   Comprender y distinguir los procesos y relaciones diferenciadores del mercado del contenido digital en sus 

distintas variantes. 
 
CG2.   Analizar y comprender la incidencia del ecosistema de la comunicación móvil en el entorno del contenido digital y 

en el contexto actual de las industrias del contenido. 
 
CG4.   Ser capaz de tomar decisiones estratégicas sobre la orientación, diseño, formato, sistema de distribución, control y 

difusión de un proyecto de contenido digital en entornos de movilidad. 
 
CG6.   Ser capaz de identificar y analizar objetos de estudio relevante en el ámbito del nuevo contenido digital y la 

comunicación móvil 
 
CG7. Conocer, comprender y aplicar los procesos, teorías y métodos de investigación de la comunicación móvil y el 

contenido digital 
 
 
x Específicas del título  

 
CET1. Conocer y comprender la naturaleza, evolución y contexto de los actores productivos del ecosistema del contenido 

digital. 
 
CET2. Analizar y aplicar contextualmente los rasgos distintivos de los nuevos formatos de contenido digital, sus modelos 

de negocio y canales de distribución así como su integración con otros formatos y plataformas. 
 
CET3. Conocer y comprender la naturaleza y evolución del contenido digital en el ecosistema de la comunicación móvil: 

sus actores, formatos, estructuras y escenarios de consumo. 
 
CET4. Comprender y analizar las transformaciones actuales del sistema de la comunicación estratégica, publicitaria y de 

marca derivadas del desarrollo del entorno digital y móvil. 
 
CET9.  Delimitar, analizar y exponer con rigor científico procesos, fenómenos y casos del ámbito de los nuevos 

contenidos digitales y la comunicación móvil. 
 
CET10. Comprender, evaluar y discutir experiencias relevantes en el desarrollo de proyectos y servicios de contenido 

digital en movilidad. 
 
x Específicas de la materia 

 
CEM1. Conocer los avances teóricos de la investigación en comunicación móvil y contenido digital 
 
CEM2. Ser capaz de integrar eficazmente conocimientos, datos e ideas con alto nivel de especialización procedentes de 

disciplinas, fuentes y contextos diversos.  
 
CEM2. Aplicar eficazmente los procedimientos y herramientas de investigación adecuados para el estudio de la 

comunicación móvil y el contenido digital. 
 
CEM3. Ser capaz de exponer, en forma oral y escrita, de modo eficaz los resultados de la actividad investigadora y de 

análisis. 
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Actividades Formativas 
 

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS % PRESENCIALIDAD 

AF1: Exposición teórica / Clase magistral 4 100 

AF2: Tutoría ECTS o trabajos dirigidos 106 25 

AF3: Seminarios / Exposición y discusión de trabajos  10 75 
 

Metodología docente 
 
MD1.1: Actividades de clase expositiva: Exposición teórica, clase magistral, proyección..., dirigida al gran grupo, con 

independencia de que su contenido sea teórico o práctico. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se 
plantean cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes 
actividades prácticas que se realizan y se orienta la búsqueda de información. 

 
MD1.3: Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos 

teóricos y prácticos, realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y 
presentación escrita de un informe  que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte 
de los alumnos y debate. 

 
MD3.2: Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia 
 
 
Sistemas de evaluación 
 

SISTEMA DE EVALUACIÓN. Ponderación 
mínima (%) 

Ponderación 
máxima (%) 

SE3 Informes escritos, trabajos y proyectos 60.0 80.0 
SE4 Presentación pública de trabajos 20.0 40.0  

Asignaturas 
 
 

1. TRABAJO FIN DE MÁSTER. Cuatrimestre 2. Créditos ECTS: 12. Carácter: Obligatoria. Lengua  en la que se 
imparte: Español. 
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Bloque 6. PERSONAL ACADÉMICO Y OTROS RECURSOS HUMANOS 
 

. 6.1. PROFESORADO  
 
Las necesidades de profesorado para el desarrollo del Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital están cubiertas con profesores de departamentos 
de la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena que participan en el 
Máster. Dichos departamentos son: 

 

Universidad de Murcia 

Centro: Facultad de Comunicación y Documentación 

x Departamento de Información y Documentación 

x Departamento de Comercialización e Investigación de Mercados 

x Departamento de Ingeniería y Tecnología de Computadores 

x Departamento de Ingeniería de la Información y las Comunicaciones 

x Departamento de Bellas Artes 

 

Universidad Politécnica de Cartagena 

Centro:  Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Telecomunicación, Cloud 
Incubator Hub. 

x Departamento de Ingeniería de la Información y las Comunicaciones 

x Departamento de Tecnología Electrónica 

 

La gran mayoría del personal docente que participa en el Máster Interuniversitario en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital es profesorado a tiempo completo (90,9%), 
dedicando hasta un máximo de 6 créditos por profesor a la impartición de este título. 20 de 
los 22 profesores que participan en la docencia del Máster son Doctores (95,4%) y aquellos 
que no lo son se incorporan en virtud de la extensión y calidad de su experiencia profesional 
y su dominio destacado de herramientas y técnicas objeto de las competencias del Máster.  

Tal y como se puede comprobar en la tabla 5 más abajo, el total del cuadro docente 
acumula 36 sexenios (con una media de 1,63 tramos de investigación por profesor). El 
94,4% de profesores posee al menos un sexenio), un 22,7% posee dos o más sexenios y un 
13,6% tiene en su haber tres o más tramos de investigación en el ámbito de las ciencias y/o 
las tecnologías de la comunicación. 

En cuanto a la experiencia docente, el cuadro de profesores del Máster acumula un total de 
53 quinquenios, con una media de 2,4 quinquenios por profesor, y 93 trienios (4,22 por 
profesor). De ellos, el 97,3 % posee al menos un quinquenio de evaluación docente positiva 
y un 81% tiene en su haber más de diez años (dos quinquenios) de experiencia docente en 
el ámbito de las ciencias y/o las tecnologías de la comunicación. 
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CATEGORÍA # PROFESORES y % # SEXENIOS y % # QUINQUENIOS y % # TRIENIOS y % 

Catedráticos de 
Universidad 3     (13,6%) 10    (27,7%) 13     (24,5%) 20    (21,5%) 

Titular de Universidad 13   (59,1%) 15    (41,7%) 25     (47,16%) 50    (53,7%) 

Contratado Doctor 3     (13,6%) 1      (2,7%) 9       (16,9%) 15    (16,12%) 

Titular de Escuela 
Univ. 1     (4,5%) 0      (0,0%) 5       (9,4%) 7      (7,5%) 

Asociado 2     (9%) 0      (0,0%) 1       (1,8%) 1      (1%) 

TOTAL 22 36 53 93 

MEDIA / PROFESOR - 1,63 sexenios/prof, 2,40 quinquenios/prof. 4,22 trienios/prof.

Tabla 5: Desglose de la experiencia investigadora y docente del cuadro docente del Máster en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital por categoría docente. 

 

En cuanto a la distribución de la carga docente, el 85% de los créditos de la misma (51 
ECTS del total de 60) es impartido por profesores a tiempo completo, el 75% por profesores 
doctores (45 ECTS de 60) y el 15% de la asignación docente es impartido por profesorado a 
tiempo parcial (9 ECTS del total de 60), no superando ningún profesor una atribución de 
docencia en el Máster superior a 6 ECTS. 

A efectos de coordinación, el profesorado de la Universidad Politécnica de Cartagena 
desarrollará su labor docente y tutorial presencial en el centro donde se imparte el Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital (Facultad de Comunicación y 
Documentación de la Universidad de Murcia), sin perjuicio de que actividades puntuales y 
limitadas de algunas materias, fundamentalmente talleres y seminarios especializados, 
puedan tener lugar en las instalaciones y recursos de la ETSIT de Telecomunicación o el 
Cloud Incubator Hub de la Universidad Politécnica de Cartagena, previo acuerdo y 
autorización de la Comisión de Coordinación Académica del Máster y habida cuenta de su 
mención expresa en la guía docente de la materia. La distribución de la carga docente en 
créditos por departamento y universidad aparece reflejada en la tabla 6. Ha de tenerse en 
cuenta que el Departamento de Información y Documentación aglutina las áreas de 
conocimiento de comunicación (Periodismo y Comunicación Audiovisual y Publicidad), 
siendo el departamento mayoritario del centro promotor del Máster en Comunicación Móvil y 
Contenido Digital: la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de 
Murcia. 
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UNIVERSIDAD DPTO. Profesores CU TU CDU TEU P.Asoc Doctores ECTS 
(Horas) 

Información y Documentación 10 1 6 2 1  9 27 

Comercialización e 
Investigación de Mercados 3  3    3 6 

Ingeniería y Tecnología de los 
Computadores 2  2    3 6 

Ingeniería de la Información y 
las Comunicaciones 2  1 1   2 3 

Universidad de Murcia 

Bellas Artes 2  1   1 1 6 

Tecnología Electrónica 2 2     2 6 
Universidad Politécnica 

de Cartagena Tecnología de la Información y 
las comunicaciones 1     1 1 6 

 TOTAL: 22       60 

Tabla 6. Distribución de la carga y categorías docentes por departamento y universidad. 

Las líneas de investigación desarrolladas por el cuadro docente han sido señaladas en el 
apartado 2.1.5 de esta memoria. A modo de síntesis, la tabla 7 resume las principales líneas 
de investigación del profesorado del Máster por departamento y universidad, incluyendo 
algunos hitos reseñables de aquéllas. 

 
UNIVERSIDAD DPTO. Profs. Líneas de Investigación Hitos destacables en los últimos 

10 años 

Información y 
Documentación 10 Comunicación móvil y branding 

digital 

Cátedra UNESCO de Gestión de 
Información en las Organizaciones 

2 proyectos I+D nacionales dirigidos 
y 7 participados 

1 proyecto europeo participado (7PM 
o equivalente) 

5 proyectos competitivos regionales 

Comercialización e 
Investigación de Mercados 3 Comportamiento del 

consumidor e Internet 
2 proyectos I+D dirigidos  

1 proyecto competitivo regional 

Ingeniería y Tecnología de 
los Computadores 2 Computación ubicua y 

comunicación móvil 

6 proyectos I+D participados 

2 proyectos europeos participados 
(7PM y equivalentes) 

Ingeniería de la Información 
y las Comunicaciones 2 Privacidad y tecnología móvil 

2 proyectos i+D participados 

2 proyectos europeos participados 
(7PM y equivalentes) 

Universidad de 
Murcia 

Bellas Artes 2 Arte y tecnología (integrados en el eCom del Dpto de 
Información y Documentación) 

Tecnología Electrónica 2 

Universidad 
Politécnica de 
Cartagena 

Tecnología de la 
Información y las 
comunicaciones 

1 

Ingeniería del software y redes 
de sensores. Sensorización y 
comunicaciones industriales  

3 proyectos nacionales dirigidos. 

2 proyectos competitivos regionales 
dirigidos 

2 proyectos nacionales participados 

10 patentes 

 

Tabla 7. Líneas de investigación e hitos del profesorado del máster en los últimos 10 años 
 RECURSOS MATERIALES Y ACADÉMICOS 
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6.2.  OTROS RECURSOS HUMANOS  
 
Además del personal docente, la dotación de recursos humanos de la Facultad de 
Comunicación y Documentación, así como de los centros y departamentos implicados en la 
organización, cuenta también con un Personal de Administración y Servicios (PAS) y otro 
personal afecto a sevicios diversos, cuya estructura básica se resume en la siguiente tabla. 

Tabla 8. Personal de apoyo disponible 

 
6.3. ATENCIÓN A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE NO 

DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN RELACIÓN CON LA 
CONTRATACIÓN DE PERSONAL 

 

En la contratación de personal docente e investigador y de personal de administración y 
servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios de igualdad y no 
discriminación marcados por las leyes y por los Códigos de responsabilidad social de la 
Administración Pública. 

Por su parte,  la  Ley Orgánica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la Ley 
Orgánica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las universidades 
contarán entre sus estructuras de organización con unidades de igualdad para el  desarrollo 
de  las funciones relacionadas con el principio de igualdad entre mujeres y hombres”. 
(Disposición adicional duodécima). 

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre mujeres y 
hombres (http://www.um.es/u-igualdad/). Con esta decisión la Universidad de Murcia tiene 
como misión fundamental llevar a buen término el compromiso de la Universidad de Murcia 
con la sociedad en la consecución de la igualdad. 

 Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para convertirse 
en la principal  dinamizadora de las políticas para el logro de la igualdad entre mujeres y 
hombres en la institución. 

 

 

Personal de apoyo disponible (resumen) 
Años de experiencia Tipo de puesto 

> 25 20-25 15-20 10-15 < 10 
Total 

Personal de Secretaría  2  1  3 
Personas adscritas al 
Decanato 

 1    1 

Personas adscritas a las 
administraciones de 
Departamentos 

 1 1   2 

Técnicos y Mozos de 
Laboratorio 

      

Subalternos  2 1 1  4 
Personal de biblioteca  2    2 
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Sus  acciones preferentes están orientadas a la consecución de dos objetivos:  

 

1º. Dotación   de una estructura de trabajo que sirva para  coordinar una  Comisión de 
Igualdad que estará integrada por representantes de todos los sectores de la Comunidad 
universitaria con el fin de la elaborar  un diagnóstico de la situación en la Universidad de 
Murcia.  

 

2º. Elaboración del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres 
de la Universidad de Murcia 

 

Igualmente, en atención a los mismos preceptos, la Universidad Politécnica de Cartagena 
cuenta con una Comisión de Igualdad con el objeto de velar por la igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres, como medio para conseguir una universidad más democrática, 
equilibrada, igualitaria y tolerante. Entre sus tareas se encuentra la elaboración de un Plan 
de Acción de Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres de la Universidad 
Politécnica de Cartagena (2010-2011). La Comisión de Igualdad entre mujeres y hombres 
de la UPCT está compuesta por la Comisionada del Rector, el Secretario General, el 
Defensor Universitario y representantes de los colectivos PAS, PDI y alumnado. 
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Bloque 7. RECURSOS MATERIALES Y ACADÉMICOS 
 

7.1. JUSTIFICACIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES 
 
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles 

El Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital se desarrollará en las 
instalaciones de la Facultad de Comunicación y Documentación, que cuenta con una 
dotación suficiente de equipamiento e infraestructuras adecuadas a los objetivos formativos 
del mismo. No obstante, algunos talleres y seminarios puntuales en el marco de asignaturas 
específicas podrán realizarse en las instalaciones y recursos de la ETSIT de 
Telecomunicación o el Cloud Incubator Hub de la Universidad Politécnica de Cartagena, 
previo acuerdo y autorización de la Comisión de Coordinación Académica del Máster y 
previa mención expresa en la guía docente de la materia. 

La Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia cuenta con un 
aula con 45 puestos equipada con medios audiovisuales e informáticos para la docencia 
impartida al grupo conjunto del Máster, más 1 aula con 20 puestos para la docencia 
desdoblada de seminarios y prácticas en grupos reducidos; 4 ADLAS (aulas informáticas 
docentes de libre acceso),   de las que dos, de 25 puestos cada una, se destinan a docencia 
de Máster; 1 aula de posproducción digital, equipada con 17 puestos, un aula de audio, con 
8 cabinas de autoedición, un plató de televisión con cabina de posproducción de tres 
puestos y un laboratorio de radio digital. El centro cuenta además con aula informática 
portátil (EVA) de 20 puestos, un estudio de televisión portátil, una sala de tutorías y un salón 
de grados equipado para proyecciones, videoconferencias y transmisión de vídeo en 
streaming, además de un almacén de material audiovisual dotado de diversos tipos de 
cámaras digitales y sus complementos funcionales (audio, iluminación, baterías discos duros 
portátiles, etc.). Anexa al edificio de la Facultad de Comunicación y Documentación, 
comunicada por un pasillo y ascensores, se encuentra la Biblioteca General de la 
Universidad de Murcia, que incluye los servicios de hemeroteca científica. 

Para el seguimiento de las actividades formativas no presenciales y tutorías, así como para 
habilitar canales de comunicación o repositorios de documentación, temas, etc., se contará 
con el Campus Virtual SAKAI, tal como se ha señalado en el punto 4.3. 

La Escuela Técnica Superior de Telecomunicación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena aportará, en su caso, en sus instalaciones o en las del Cloud Incubator Hub, 
vinculado a ésta, aulas de seminarios y ordenadores con capacidad y dotación suficientes 
para la realización eventual de talleres o seminarios, previa solicitud de la Comisión de 
Coordinación Académica en su planificación anual y a petición de los profesores 
responsables de las asignaturas que los incluyan. 

Todos los materiales y servicios son accesibles a todo el alumnado ya que la Universidad de 
Murcia gestiona y suministra la información a través de la página web siguiendo criterios de 
“política de accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo 
de discapacidad o limitaciones de tipo tecnológico. Así, se realiza la adaptación de todo el 
contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos 
estándar establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la 
web de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de 
accesibilidad, habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test 
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de validación xhtml del W3C. Más información al respecto en 
http://www.um.es/universidad/accesibilidad.  

En cualquier caso, las citadas directrices suponen el reconocimiento del cumplimiento de la 
Ley sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de diciembre). 

Además, desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad 
(http://www.um.es/adyv/) coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de 
administración y servicios y los alumnos y alumnas que se implican en tareas de 
voluntariado universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad física y sensorial 
que lo soliciten para garantizar la igualdad en condiciones con el resto de estudiantes y su 
integración en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida 
académica. 

Igualmente, los edificios dependientes de la Facultad de Comunicación y Documentación de 
la Universidad de Murcia y de la ETSI de Telecomunicación de la Universidad Politécnica de 
Cartagena en los que están ubicadas las aulas, bibliotecas, salas de estudio y despachos 
cumplen con las normas sobre acceso para personas con minusvalías físicas y motoras 
(rampas, ascensores ). 

 
7.1.2. Mecanismos de actualización de materiales y servicios 

 
El Coordinador del Máster junto con la Comisión de Coordinación Académica del mismo y 
con el apoyo del equipo decanal del centro y los servicios universitarios de apoyo 
pertinentes, asegurarán en todo momento el buen funcionamiento de los citados medios e 
infraestructuras, así como su mantenimiento y actualización, mediante reuniones periódicas 
con los coordinadores de las materias, con los representantes de los alumnos y con el PAS 
del Máster y mediante los mecanismos y procedimientos que se habilitan al efecto en el 
Sistema de Garantía de la Calidad del Centro. 

En relación a los mecanismos de coordinación de materiales y servicios. Las aulas de alta 
capacidad, espacios para docencia en grupos menores y aulas de informática (“ALAS”) 
están sujetas a la normativa general de uso de este tipo de infraestructuras de la 
Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento cotidiano de la Facultad de 
Comunicación y Documentación en el caso de aulas de alta capacidad y espacios para 
grupos menores, mientras que el de las ADLAS depende directamente del Vicerrectorado de 
Economía e Infraestructura. 

El Campus Virtual SAKAI depende del Vicerrectorado de Economía e Infraestructura, que 
atiende su mejora y mantenimiento a través del Servicio ATICA, encargado de gestionar 
todas las aplicaciones informáticas de la Universidad de Murcia, y que atiende las 
incidencias a través de peticiones telemáticas que asignan un operario e indican el tiempo 
de demora previsto para la resolución de la incidencia en cuestión. 

La Biblioteca General de la Universidad de Murcia, anexa a la Facultad y que incluye 
también la Hemeroteca, tiene su propio Reglamento. El personal de la Biblioteca depende 
del Vicerrectorado de Investigación, siendo el encargado de la catalogación de los fondos y 
del mantenimiento de una herramienta informática de búsqueda de títulos y gestión de los 
mismos (préstamos, peticiones), que atiende no sólo los fondos de dicha biblioteca sino 
también los del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que los 
recursos bibliográficos están centralizados en su gestión, aunque no en su ubicación física. 
Dicha herramienta también gestiona los préstamos interbibliotecarios. 
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El COIE, SIDI y SADyV son servicios de ámbito universitario que dependen de diferentes 
vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno.  

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una Convocatoria de Infraestructura de 
carácter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y departamentos solicitan la 
adquisición de material inventariable para la actualización de sus respectivas 
infraestructuras. Dicha convocatoria tiene un apartado específico para la adquisición de 
fondos bibliográficos, otro para la realización de viajes para prácticas y una partida 
importante para cubrir los gastos derivados de prácticas docentes. Excepto la adquisición de 
material inventariable y la realización de obras, cuya gestión del gasto centraliza el 
Vicerrectorado de Economía e Infraestructura, el resto de partidas son gestionadas 
directamente por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan las cantidades 
concedidas a su capacidad de gasto. 

Por último, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento para atender 
las reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso: pequeñas obras, 
fontanería, carpintería, electricidad, etc, además de un Servicio de Limpieza que afecta a la 
totalidad de las instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratación externa, y 
personal subalterno adscrito a Centros y Servicios. 

La Universidad Politécnica de Cartagena y la ETSI de Telecomunciación desarrollan 
reglamentos y procedimientos análogos para la supervisión, preservación y reparación del 
estado del material e instalaciones para la docencia. A efectos de coordinación, en el caso 
de que se planificara a la Comisión de Coordinación Académica, a solicitud de un profesor 
responsable de asignatura, la realización de una actividad docente puntual en las 
instalaciones de la Universidad Politécnica de Cartagena, el Coordinador del Máster 
supervisará la disponibilidad y suficiencia de las instalaciones necesarias. Al tratarse de 
actividades puntuales, el procedimiento se estima suficiente en cuanto a la garantía de la 
adecuación y preservación de los recursos. 

 

 

7.2. EN EL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS, 
SE DEBERÁ INDICAR LA PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS MISMOS 
 

Como se ha indicado en el punto 7.1, el equipamiento de que dispone la Facultad de 
Comunicación y Documentación es suficiente para llevar a la práctica las actividades 
docentes propuestas en las diferentes materias que integran los estudios del Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital. 
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Bloque 8. RESULTADOS PREVISTOS 
 
 

8.1. ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS PARA LOS INDICADORES QUE SE 
RELACIONAN A CONTINUACIÓN Y LA JUSTIFICACIÓN DE DICHAS ESTIMACIONES 
 

El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad de Murcia 
aprobado en su versión inicial por el Consejo de Gobierno de 12 de febrero de 2008 y en la 
versión revisada el 24 de noviembre de 2011, y que alcanza a la titulación de Máster en 
Comunicación Móvil y Contenido Digital, incluye el proceso PC05-Resultados Académicos 
en el que se propone la utilización de una serie de indicadores, entre los que están los 
definidos en los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010 (Tasa de Graduación, Tasa de 
Abandono y Tasa de Eficiencia) como: 

 

• Tasa de Graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 
tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su 
cohorte de entrada. 

• Tasa de Abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que 
no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. Para los másteres cuya 
duración sea de un año, la Guía de apoyo para la elaboración de la memoria para la 
solicitud de verificación de títulos oficiales (grado y máster) editada por ANECA, define la 
tasa de abandono como la relación porcentual entre el número total de estudiantes de 
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y 
que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el posterior. 

• Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de 
Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 
de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 
realmente han tenido que matricularse. 

 

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la metodología de 
enseñanza y otros elementos indicados a lo largo de la presente Memoria (Ver Bloques: 2. 
Justificación; 4. Acceso y admisión de estudiantes; 5. Planificación de las enseñanzas; 6. 
Personal académico; 7. Recursos materiales; 9. Sistema de garantía de calidad) así como 
los valores alcanzados en los años anteriores en que se han impartido títulos similares 
(fundamentalmente, el Máster en  Gestión de Información en las Organizaciones), las 
estimaciones propuestas son las siguientes: 

 

1. Tasa de graduación: 75% con un intervalo de un 5 – 10% de amplitud 

2. Tasa de abandono: 15% con un intervalo de un 5 – 10% de amplitud 

3. Tasa de eficiencia: 90% con un intervalo de un 5 – 10% de amplitud 
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Al igual que se ha señalado en otros apartados de la presente memoria, en lo relativo a esta 
sección y a efectos de coordinación y eficacia organizativa del Máster, la Universidad 
Politécnica de Cartagena se atendrá a los procedimientos y parámetros de los sistemas de 
Garantía de la Calidad (general e interno de la Facultad de Comunicación y Documentación) 
de la Universidad de Murcia. 
 
 

8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA PARA VALORAR EL 
PROGRESO Y LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 
 

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento específico para valorar el 
progreso de los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Se entiende que dicha 
valoración queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las 
diferentes materias que configuran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se 
transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos 
que configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Murcia y, en particular, el SGIC 
de la Facultad de Comunicación y Documentación, que es centro piloto del Programa AUDIT 
en la Universidad de Murcia. 

El Sistema de Garantía de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados 
PC01-Planificación y desarrollo de las enseñanzas. Evaluación del aprendizaje y PC05-
Resultados académicos. 

El procedimiento PC01 establece el modo por el cual los Centros de la Universidad de 
Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales de grado y máster que ofertan se imparten 
de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aprobadas, para lo que 
planifican, implantan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes 
puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro de 
esta planificación y seguimiento del desarrollo de su impartición, dado su carácter singular, 
se dedica interés especial a garantizar que la evaluación del aprendizaje de sus estudiantes 
se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guías docentes de las 
asignaturas aprobadas y difundidas. 

El procedimiento PC05 recoge cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que 
se miden y analizan los resultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman 
las decisiones para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas en el Centro. 

Además, se cuenta con el procedimiento PM01-Medición, Análisis y Mejora que obliga a las 
titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los requerimientos marcados en los 
diferentes procedimientos del SGC, incluyendo la revisión del propio SGC. 

A nivel interno el SGIC de la Facultad de Comunicación y Documentación tiene establecido 
un proceso (PC 11 Resultados Académicos) en el que se propone la utilización de una serie 
de indicadores de resultados, entre los que están la Tasa de Graduación, la Tasa de 
Abandono y la Tasa de Eficiencia. Se define también un proceso (PM01 Medición, análisis y 
mejora) que además de analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, propone su 
actualización anual. Dichos procedimientos se integran con los PC01 y PC05 del SGC de la 
Universidad de Murcia. 
Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Máster, con una duración prevista de 12 
ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de octubre y el posterior 861/2010 de 2 
de julio indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados al título. 
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Bloque 9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD 
 

La Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia dispone de un 
Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC), evaluado positivamente por ANECA con 
fecha del 16 de septiembre de 2009, cuyo alcance corresponde a todas las titulaciones 
oficiales de las que el Centro es responsable, entre las que se encuentra la de Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital por la Universidad de Murcia y 
la Universidad Politécnica de Cartagena.  

A efectos organizativos, la Universidad Politécnica de Cartagena y el centro de la misma 
implicado en el desarrollo del Máster (ETSI de Telecomunicación) se atendrán a los 
procedimientos y parámetros del SGC de la Universidad de Murcia y del SGIC de la 
Facultad de Comunicación y Documentación. 

El SGIC de la Facultad de Comunicación y Documentación se elaboró siguiendo las 
directrices del programa AUDIT de ANECA, del que es Centro Piloto en la Universidad de 
Murcia, y contempla el contenido del punto 9 del Anexo I del Real Decreto 1393/2007 de 29 
de octubre modificado posteriormente por el RD 861/2010. 

Tras el inicio de la implantación del sistema y con la aparición de documentos sobre el 
seguimiento y acreditación de las titulaciones ya verificadas, se consideró necesario realizar 
una revisión profunda, que ha generado una nueva versión del SGC de los Centros de la 
Universidad de Murcia, que se presentó al Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia 
de 24 de noviembre de 2011, entendiendo que no es necesaria la aprobación de la ANECA 
ya que las modificaciones en el Sistema de Garantía de la Calidad no son consideradas 
como sustanciales dentro de los diferentes plantes de estudio. 

El SGC de la Facultad de Química está documentado en base a un Manual 
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos), que contiene la 
política y objetivos generales de calidad de la Facultad y las directrices generales de 
actuación relativas a la garantía de la calidad de las titulaciones ofertadas, a la orientación al 
aprendizaje de los alumnos, a la gestión de los recursos humanos y materiales necesarios 
para el eficaz de desarrollo de las mismas, al análisis de resultados y a la rendición de 
cuentas e información a los diferentes grupos de interés, así como los documentos 
específicos relativos a cada uno de los procesos. 

El contenido del Manual se despliega en una serie de procesos comunes a toda la 
Universidad de Murcia (http://www.um.es/unica/) relativos a las titulaciones (diseño, 
planificación y desarrollo, revisión y mejora y suspensión), a los estudiantes (desde la 
captación y selección hasta el análisis de la inserción laboral), a los grupos de interés en 
general (personal académico y de apoyo a la docencia, personal de administración y 
servicios), a los recursos materiales y servicios y a la rendición de cuentas e información 
pública. Estos procesos, que conforman el correspondiente mapa de procesos del SGC 
alimentan un proceso global de medición, análisis y mejora, que garantiza la mejora 
continua del Sistema y, en consecuencia y como aplicación del mismo, de las titulaciones 
que oferta la Facultad de Comunicación y Documentación. 

Los registros que emanan de la aplicación del SGC evidencian la correcta implantación del 
mismo, entre las que figuran las actividades que proponen realizar los Reales Decretos de 
referencia para esta titulación. 
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9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL PLAN DE ESTUDIOS 
 

El responsable de la aplicación del SGC de la Facultad de Comunicación y Documentación 
a todas las titulaciones que se imparten en la misma es su Vicedecana de Calidad, apoyada 
en la Comisión de Garantía de Calidad del Centro (CGC).  

En el caso del plan de estudios de Máster en Comunicación y Documentación es 
fundamental la participación del Coordinador del Máster y de su Comisión de Coordinación 
Académica, con la inclusión de representantes de alumnos, y en la que se designará un 
Coordinador de Calidad para la titulación, en el análisis de los resultados concretos del 
Máster y de las correspondientes propuestas de mejora, debiendo aportar a la CGC toda la 
información que el SGC de la Facultad demanda. 

A estos efectos, se considera la fuente clave para las evidencias, las actas de las diferentes 
comisiones (Académica del Máster y de Garantía de Calidad del Centro) en las que se 
recoge la información a analizar, el resultado del análisis de la misma y las propuestas de 
mejora que, en su caso, se consideren procedentes. 

Por otro lado, y como órgano máximo de gobierno de la Facultad, está la Junta de Facultad 
que ha de aprobar todo lo concerniente a la elaboración, desarrollo, revisión y mejora de los 
diferentes planes de estudio correspondientes a las titulaciones  oficiales impartidas en la 
misma. Al tratarse en este caso de un máster interuniversitario, y ateniéndose la Universidad 
Politécnica de Cartagena y su centro participante (ETSI de Telecomunicación) a lo 
establecido en el SGC de la Universidad de Murcia, la Junta de Facultad de la ETSI de 
Telecomunicación nombrará un responsable de coordinación de entre sus profesores 
participantes en el Máster, que siendo miembro de la Comisión de Coordinación Académica 
del Máster, representará los intereses y responsabilidades de su centro en la coordinación y 
organización del Máster. A estos mismos efectos, y de acuerdo con el convenio de 
colaboración suscrito entre ambas universidades para el desarrollo del Máster 
Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital, formarán parte de la Comisión 
de Coordinación Académica del Máster el Director de la Escuela Técnica Superior de 
Telecomunicación, el Director del Cloud Incubator Hub de la Universidad Politécnica de 
Cartagena, el Director del Departamento de Tecnología de la Información y las 
Comunicaciones de la Universidad Politécnica de Cartagena y el Director del Departamento 
de Tecnología Electrónica de la Universidad Politécnica de Cartagena. 

En el capítulo 3 del Manual del SGC de la Facultad de Comunicación y Documentación se 
establece la composición y funciones de la CGC, mientras que las de la Junta de Facultad 
están establecidas en el Reglamento de Régimen Interno, asegurando en todas ellas la 
participación de profesores, PAS y alumnos, atendiendo a lo marcado por los Estatutos de la 
Universidad de Murcia (el 55% serán profesores funcionarios, incluyendo Directores de 
Departamento, un 10% del resto del personal docente e investigador, el 30% de alumnos y 
el 5% de personal de administración y servicios). 

Además, en todos los procedimientos que forman parte del SGC se incluye un apartado con 
las responsabilidades, mecanismos de participación y de rendición de cuentas de los grupos 
de interés de los mismos. 
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9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSEÑANZA Y EL 
 PROFESORADO 
En relación con la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza se encuentran, entre 
otros, los PC01 Planificación y desarrollo de las enseñanzas. Evaluación del aprendizaje, 
PC02 Revisión y mejora del plan de estudios, PC05 Resultados académicos, PM01 
Medición, análisis y mejora. Y en relación con el profesorado los PE01 Establecimiento, 
revisión y actualización de la política y los objetivos de la calidad y PA05 Gestión del 
personal académico y de apoyo a la docencia, que contemplan la evaluación de la actividad 
docente del profesorado según la adaptación del programa DOCENTIA de ANECA. 

Por medio de los diferentes procedimientos del SGC, el responsable del plan de estudios de 
Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital recoge la información necesaria para su 
análisis y posterior establecimiento de acciones de mejora en el seno de la Comisión de 
Coordinación Académica del Máster y de la CGC, debiendo ser finalmente aprobadas en la 
Junta de Facultad de los centros involucrados. 

 

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS Y 
LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD 

El plan de estudios de Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital, por medio del 
SGC de la Facultad de Comunicación y Documentación, dispone de los procedimientos 
PC06 Movilidad de los estudiantes y PC07 Prácticas externas, que garantizan el desarrollo 
de las actividades indicadas, con el apoyo de servicios externos a la Facultad como el 
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y el Centro de Orientación e Información de 
Empleo (COIE), respectivamente. 

Como se indica en dichos procedimientos, los Coordinadores de Prácticas Externas y de 
movilidad del Centro, coordinan los planes de difusión de las actividades y de evaluación de 
las mismas, contando con el apoyo de los órganos indicados en 9.1, a los que mantiene 
puntualmente informado y que son responsables de la adopción de propuestas de mejora 
para su aprobación por Junta de Centro.  

 
9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANÁLISIS DE LA INSERCIÓN LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE 

LA SATISFACCIÓN CON LA FORMACIÓN RECIBIDA 
En el procedimiento PC08 Inserción Laboral, del SGC de los Centros de la Universidad de 
Murcia, se muestra el mecanismo seguido por el Observatorio de Empleo del COIE para la 
obtención de la información procedente de los egresados (inserción laboral y satisfacción 
con la formación recibida), que es analizada en el seno de la Comisión de Coordinación 
Académica del Máster o de la CGC, realizando las propuestas de acciones para la mejora 
de la titulación que se consideren adecuadas, que, siguiendo los procedimientos ya 
comentados, han de ser comunicadas a Junta de Centro para su aprobación. 
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9.5. PROCEDIMIENTO PARA EL ANÁLISIS DE LA SATISFACCIÓN DE LOS DISTINTOS 
COLECTIVOS IMPLICADOS (ESTUDIANTES, PERSONAL ACADÉMICO Y DE 
ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS, ETC), Y DE ATENCIÓN A LAS SUGERENCIAS O 
RECLAMACIONES. 

Los grupos de interés relacionados, de forma general con las titulaciones oficiales que se 
imparten en la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia, se 
encuentran identificados en el capítulo 4 del Manual del SGC de dicha Facultad. En virtud de 
la naturaleza interuniversitaria del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital estos 
incluirán, además, los propios de la Universidad Politécnica de Cartagena y de la ETSI de 
Telecomunicación. 

Atendiendo al procedimiento PA03 Satisfacción, expectativas y necesidades, la Comisión de 
Coordinación Académica del Máster en Comunicación Móvil y Contenido Digital identifica de 
forma concreta cuáles de esos grupos de interés de la Facultad le afectan directamente y 
establece su plan de recogida de opiniones. Además, se dispone del procedimiento del 
PA04 Gestión de incidencias (S-Q-R-F) que permite analizar las sugerencias, quejas, 
reclamaciones y felicitaciones recibidas.  

El Coordinador del Máster en colaboración con el responsable de Calidad del mismo y el 
Coordinador de Calidad del Centro, recoge la información necesaria para su análisis en la 
Comisión de Coordinación Académica del Máster o en la CGC, proponiendo la toma de 
decisiones que han de ser aprobadas en Junta de Centro. 

La información a los grupos de interés internos de la titulación de Máster en Comunicación y 
Documentación, como del resto de titulaciones de la Facultad, queda garantizada en tanto 
que todos están representados en los diferentes órganos de decisión, cuyos responsables 
se encargan de hacer llegar la información a todos sus componentes. En cada uno de los 
procedimientos elaborados se indican los mecanismos que permiten la rendición de cuentas 
de los aspectos contemplados en los mismos a los principales grupos de interés implicados. 

Anualmente la Facultad de Comunicación y Documentación elabora una Memoria que, tras 
su aprobación en Junta de Facultad, coloca en su página web y que recoge los principales 
resultados de las actividades realizadas. 

Asimismo, como le obligan los Estatutos de la Universidad de Murcia, elabora anualmente 
para su presentación en sesión plenaria del Claustro, un informe con las propuestas de 
mejora adoptadas a partir del análisis de los resultados académicos de sus diferentes 
titulaciones. 

En cuanto a los grupos de interés externos (empleadores, egresados, administraciones 
públicas y sociedad en general), el Equipo de Dirección de la Facultad de Comunicación y 
Documentación mantiene permanentemente actualizada su página web con la información 
más destacable de la Facultad y sus titulaciones, así como, cuando la información lo 
requiere, se dirige directamente a ellos por los medios de comunicación habituales (PC09 
Información pública). 
 
9.6. CRITERIOS ESPECÍFICOS EN CASO DE EXTINCIÓN DEL TÍTULO 
 

El procedimiento PA02 Suspensión de un título, garantiza que, en caso de suspensión de 
una titulación oficial, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes enseñanzas 
van a disponer un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalización, de 
acuerdo con las normativas de permanencia en vigor. Este aspecto, además, es objeto de 
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una cláusula específica en el Convenio de Colaboración entre la Universidad de Murcia y la 
Universidad Politécnica de Cartagena para el establecimiento del Máster Interuniversitario 
en Comunicación Móvil y Contenido Digital, que garantiza la coherencia entre los SGC de 
ambas universidades. 



 
Título de Máster Universitario en Comunicación 

Móvil y Contenido Digital

 

 80 

 
Bloque 10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 
 

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DEL TÍTULO 
 

El presente programa de Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido 
Digital se pretende implantar, una vez sea verificado, en el curso académico 2014-2015. 

El cronograma de implantación del Máster Universitario se esquematiza en la siguiente 
figura: 
 
 

1º cuatrimestre 2º cuatrimestre 

Curso 2014-2015 
1ª Edición Máster 

Universitario  

Implantación de las asignaturas 
correspondientes al 1º 

cuatrimestre 

1ª Edición Máster Universitario 

Implantación de las asignaturas 
correspondientes al 2º 

cuatrimestre 

1º cuatrimestre 2º cuatrimestre 

Cursos 
académicos 
siguientes 

Sucesivas Ediciones del 
Máster Universitario 

Implantación de las asignaturas 
correspondientes al 1º 

cuatrimestre 

Sucesivas Ediciones del Máster 
Universitario 

Implantación de las asignaturas 
correspondientes al 2º 

cuatrimestre 

 

10.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN, EN SU CASO, DE LOS ESTUDIANTES DE LOS 
ESTUDIOS EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS 

 
Se aplicará el reglamento que la Universidad de Murcia ha establecido para el 
reconocimiento y transferencia de créditos de enseñanzas de máster, una vez constatado, 
como se especifica en el punto 4.4 de esta memoria, la coherencia del mismo con el 
reglamento análogo de la Universidad Politécnica de Cartagena. 

 

10.3. ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACIÓN DEL CORRESPONDIENTE      
TÍTULO PROPUESTO 

La implantación del Máster Interuniversitario en Comunicación Móvil y Contenido Digital no 
comporta la extinción de títulos preexistentes en ninguno de los centros y universidades 
participantes. 
 
 


