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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Murcia Facultad de Comunicación y Documentación 30011430

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Publicidad y Relaciones Públicas

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PEDRO ANTONIO HELLÍN ORTUÑO DECANO FACULTAD DE COMUNICACIÓN Y
DOCUMENTACIÓN

Tipo Documento Número Documento

NIF 34796665B

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

SONIA MADRID CANOVAS VICERRECTORA DE ESTUDIOS

Tipo Documento Número Documento

NIF 48392224V

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PEDRO ANTONIO HELLÍN ORTUÑO DECANO FACULTAD DE COMUNICACIÓN Y
DOCUMENTACIÓN

Tipo Documento Número Documento

NIF 34796665B

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

AVDA. TENIENTE FLOMESTA Nº 5 30003 Murcia 600595628

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicestudios@um.es Murcia 968363506
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 15 de marzo de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones
Públicas por la Universidad de Murcia

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

012 Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 9

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

18 147 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

30011430 Facultad de Comunicación y Documentación

1.3.2. Facultad de Comunicación y Documentación
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

85 85 85

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

85 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA
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PRIMER AÑO 36.0 72.0

RESTO DE AÑOS 36.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 18.0 36.0

RESTO DE AÑOS 18.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.um.es/web/estudios/contenido/normativa/permanencia

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus características, tipologías y problemáticas.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE7 - Análisis e investigación de audiencias. Motivaciones y marketing. Análisis y selección de soportes y medios para la
planificación de la difusión publicitaria. Compra de los mismos.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.
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CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicación en el proceso de comunicación publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE13 - Conocimiento de la ética y deontología profesional de la publicidad y de las relaciones públicas así como de su
ordenamiento jurídico, que afecta tanto a la práctica y a la conducta ética que debe presidir el quehacer del profesional.

CE14 - Estudio y evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos,
formas y procesos de la comunicación publicitaria.

CE15 - Conocimiento y análisis de los procesos psicológicos básicos en la comunicación y en el consumidor y modelos
psicológicos específicos desarrollados para la comunicación y la persuasión.

CE16 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicación.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación,
procedimientos de análisis y medición de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.

CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento jurídico de la comunicación publicitaria y de RR. PP. Estudio de los principios éticos y de
las normas deontológicas de la publicidad y de las relaciones públicas.

CE23 - Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de la atención al cliente de la agencia, asistiéndole
de manera continuada antes, durante y después de la realización de sus acciones de comunicación, prestando asesoramiento en
temas de comunicación y marketing.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del área de comunicación de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes públicos, tanto internos como externos, así como de la planificación, control y gestión
del plan de comunicación anual.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.

CE26 - Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesión, y la docencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicación o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicación en cualquiera de sus formas.

CE27 - Capacidad relacional y de indagación para establecer una interacción fluida y competente entre el anunciante y la agencia,
analizando las características funcionales de la campaña y su desarrollo operativo.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.
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CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

La titulación no precisa de condiciones o pruebas de acceso especiales. El acceso a las enseñanzas oficiales de Grado en Publicidad y
Relaciones Públicas por la Universidad de Murcia requerirá estar en posesión del Título de Bachiller o equivalente y la superación de la
prueba a que se refiere el artículo 42 de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio
de los demás mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el artículo 14 del RD 1393/2007 por el que se es-
tablece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.Los únicos requisitos exigibles al estudiante en materia de Procedimientos
de Acceso y Admisión son los que la normativa existente exige para acceder a la Universidad. Según la titulación que presente el estudiante
se establecen distintos modos de acceso.

El Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la ampliación del calendario de implantación de la Ley Orgánica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, modifica la Disposición final quinta de esa ley en referencia al calendario
de implantación, de la siguiente manera:

6. El acceso y admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de grado se realizará de la siguiente forma:

a) Hasta la entrada en vigor de la normativa resultante del Pacto de Estado social y político por la educación, los requisitos de acceso a las
enseñanzas universitarias oficiales de grado de los alumnos que hayan obtenido el título de Bachiller serán los siguientes:

1) Quienes accedan con anterioridad al curso 2017/18 deberán haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad que establecía el ar-
tículo 38 de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, o las pruebas establecidas en normativas anteriores con objeto similar.

2) Para quienes accedan en el curso 2017-2018 y hasta la entrada en vigor de la normativa resultante del Pacto de Estado social y político
por la educación, la calificación obtenida en la prueba que realicen los alumnos que quieran acceder a la universidad a la que se refiere el
artículo 36.bis de la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, será la media aritmética de las calificaciones numéricas de cada una de las mate-
rias generales del bloque de asignaturas troncales y, en su caso, de la materia Lengua Cooficial y Literatura, expresada en una escala de 0
a 10 con dos cifras decimales y redondeada a la centésima. Esta calificación deberá ser igual o superior a 4 puntos, para que pueda ser te-
nida en cuenta en el acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de grado.
La calificación para el acceso a estudios universitarios de este alumnado se calculará ponderando un 40 por 100 la calificación de la prueba
señalada en el párrafo anterior y un 60 por 100 la calificación final de la etapa. Se entenderá que se reúnen los requisitos de acceso cuando
el resultado de esta ponderación sea igual o superior a cinco puntos.
La calificación obtenida en cada una de las materias de opción del bloque de asignaturas troncales de la prueba señalada anteriormente po-
drá ser tenida en cuenta para la admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado cuando tenga lugar un procedimiento de concu-
rrencia competitiva.
Según el Artículo 2.4.b) del Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre podrá presentarse a la evaluación el alumnado que esté en posesión
del título de Bachiller, así como los alumnos que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en la disposición adicional terce-
ra del Real Decreto 310/2016, de 29 de julio, que dice lo siguiente:
Las universidades podrán adoptar como procedimiento de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado cualquiera de los
previstos en el artículo 10 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y entre ellos, la evaluación de conocimientos de determinadas materias
relacionadas con las enseñanzas universitarias que pretendan cursarse.
Con objeto de garantizar la objetividad de las pruebas y la utilización eficiente de recursos, las universidades podrán utilizar para esta eva-
luación la calificación obtenida en las materias correspondientes en la evaluación final de Bachillerato. A estos efectos, los estudiantes en
posesión de los títulos establecidos en los artículos 9.1 y 9.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normati-
va básica de los procedimientos de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado, podrán participar en las pruebas de dichas
materias en la evaluación final de Bachillerato y obtendrán una certificación oficial de la calificación obtenida.

Siendo esos estudiantes los siguientes:

a) Estudiantes en posesión del título de Bachiller del Sistema Educativo Español o declarado equivalente.

b) Estudiantes que se encuentren en posesión del título de Bachillerato Europeo en virtud de las disposiciones contenidas en el Convenio
por el que se establece el Estatuto de las Escuelas Europeas, hecho en Luxemburgo el 21 de junio de 1994; estudiantes que hubieran ob-
tenido el Diploma del Bachillerato Internacional, expedido por la Organización del Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra (Suiza),
y estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miem-
bros de la Unión Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen
de reciprocidad, siempre que dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus
Universidades.

c) Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y
Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, o en posesión de títulos, diplomas o estudios homologados o de-
clarados equivalentes a dichos títulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.
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d) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios equivalentes al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, procedentes de
sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacio-
nales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en
sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

e) Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miem-
bros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del título de Bachiller en régi-
men de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, sin perjuicio de lo dis-
puesto en el artículo 4.

Según el Artículo 3 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, además tendrán acceso a estudios universitarios oficiales de Grado:

· Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

· Personas mayores de cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.

· Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

· Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Grado, Máster o título equivalente.

· Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado,
Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenación de las enseñanzas universitarias o título equivalente.

· Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios univer-
sitarios extranjeros no hayan obtenido su homologación en España y deseen continuar estudios en una universidad española. En este
supuesto, será requisito indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

· Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad según ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores
a la Ley Orgánica 8/2013, de 9 de diciembre.

Cumpliendo lo exigido y estipulado en el punto 3 del artículo 16 (sección 2ª del capítulo 14) del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, los
mayores de 40 años que deseen ingresar en el Grado en Publicidad y Relaciones Públicas realizarán la prueba de acceso especial de la
Universidad de Murcia según su experiencia laboral o profesional. No existen pruebas específicas relativas a este título en cuestión por lo
que se regirán por la normativa general de acceso que se detalla a continuación.

ESTRUCTURA DE LA PRUEBA
La prueba de acceso a la Universidad de Murcia para las personas mayores de 40 años mediante la acreditación de experiencia laboral y
profesional se estructura en dos fases: la fase de valoración de la experiencia y la fase de entrevista personal

Fase de valoración de la experiencia

La valoración de la experiencia laboral y profesional se realizará teniendo en cuenta los siguientes referentes para cada experiencia laboral
o profesional acreditada:

1.

Afinidad de la experiencia laboral o profesional con la titulación de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas relativa a los crite-
rios de acreditación y ámbito de la experiencia laboral o profesional en relación con la enseñanza.

2.

Nivel de competencia, según se establece en el Anexo II.
3.

Tiempo de experiencia laboral y profesional.

Se valorará además la acreditación del conocimiento de idiomas mediante certificados oficiales admitidos por la Asociación de Centros de
Lenguas en la Enseñanza Superior (ACLES).

Documentación necesaria para la valoración de la experiencia

La documentación acreditativa de la experiencia, que habrá de ser evaluada a los efectos de determinar si la misma habilita al solicitante pa-
ra el acceso y, en su caso, admisión a unas enseñanzas concretas, será:

1.

Certificación de la Tesorería General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina, o de la mutualidad a la que estuviera
afiliado, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la empresa, la categoría laboral (grupo de cotización) y
el periodo de contratación.

2.

Los respectivos contratos de trabajo y prorroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencia laboral del candidato o, en
su caso, nombramiento de la Administración correspondiente.

3.

Los trabajadores autónomos, por cuenta propia, o los encuadrados en régimen distinto del Régimen General de la Seguridad So-
cial, deberán aportar Certificación de la Tesorería General de la Seguridad Social o del Instituto Social de la Marina de los perio-
dos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y descripción de la actividad desarrollada e intervalo de
tiempo en el que se ha realizado. El nivel de competencia corresponderá con lo estipulado en el Anexo II para trabajadores no en-
cuadrados en el Régimen General de la Seguridad Social.

4.

Certificados oficiales de nivel de conocimiento de idiomas admitidos por la Asociación de Centros de Lenguas en la Enseñanza Su-
perior (ACLES).

5.

Cualquier otra documentación que se establezca en la convocatoria.
6.

El tribunal de las pruebas podrá solicitar a los candidatos aclaración sobre los méritos alegados.

Fase de entrevista personal

Los candidatos que obtengan en la fase de valoración de la experiencia una calificación de al menos 5 puntos deberán realizar una entrevis-
ta personal en la que el tribunal valorará y apreciará la madurez e idoneidad de cada candidato para seguir con éxito la enseñanza universi-
taria oficial de Grado solicitada.
De esta entrevista se derivará una calificación de apto o no apto.

Para una información más detallada sobre la prueba, se pueden visitar los siguientes enlaces:
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·
http://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/acceso/mayores-40

·
http://www.um.es/documents/877924/952920/Normativa+M40+CG+_aprob+2014-11-21.pdf/89474d57-012e-4228-
a8fe-08c13f86c76c

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Además de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con un entorno virtual integrado por las plataformas SUMA (servicios ad-
ministrativos no docentes) y Aula Virtual basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI. Esta última herramienta, accesible en la URL http://
aulavirtual.um.es, dota a la Universidad de Murcia de un ámbito de comunicación virtual entre alumnado y profesorado, mediante el cual se puede ac-
ceder a documentación que cuelga el docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la asignatura, etc.

La Universidad de Murcia aprobó el 6 de julio de 2009 una propuesta de colaboración entre el Centro de Orientación e Información de Empleo (COIE,
http://www.um.es/coie/) y el Servicio de Atención y a la Diversidad y Voluntariado (ADYV) y las Facultades de esta universidad, en la programación y
desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SGC, en cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Comunicación y Documen-
tación. Estos servicios de orientación y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la organización y puesta en marcha de actuaciones de orien-
tación para universitarios. La orientación se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a poco el objetivo profesional, planificando los
pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Debido a esta condición de proceso, ha de entenderse que la orientación es necesaria en todas las eta-
pas del estudiante universitario. Así se realizan actividades dirigidas a alumnos de primer curso, a alumnos en el ecuador de su carrera y a alumnos de
último curso, tanto de orientación académica como de orientación profesional.

Así, la Facultad de Comunicación y Documentación incluye actividades de orientación y formación en las jornadas de acogida de los alumnos de pri-
meros cursos (por ejemplo, o lo que cada Centro realice o tenga previsto realizar). El primer día de clase, los estudiantes de nuevo ingreso reciben la
visita de los coordinadores de cada grado, quienes les dan la bienvenida a la facultad y se les presenta la estructura general del centro y las funciones
principales que se desarrollan de forma cotidiana. Asimismo, durante la primera o segunda semana, y en colaboración con el Vicerrectorado de Estu-
diantes y Calidad, se lleva a cabo una jornada de información universitaria, donde se les informa de los servicios que la Universidad de Murcia les pro-
porciona por el hecho de ser estudiantes y de cualquier normativa que les pueda ser de especial interés para el adecuado desarrollo de su vida en el
campus.

El SIU (Servicio de Información Universitario), junto con el Vicerrectorado que en cada momento asuma las competencias en materia de gestión de tí-
tulos universitarios oficiales mantienen a través de la Web de la Universidad, folletos institucionales y diversa información que permiten orientar y re-
conducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

El Grado en Publicidad y Relaciones públicas, además de contar con los procedimientos de acogida y orientación a estudiantes de nuevo ingreso, es-
tablecerá un Plan de Acción Tutorial. En este plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo en su proceso de toma de decisiones y el
seguimiento continuo a través de la figura del tutor. Los mecanismos básicos del Plan de Acción Tutorial desde la entrada en el Grado son: la tutoría
de matrícula: que consiste en informar, orientar y asesorar al estudiante respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios y el sistema
de apoyo permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistirá en un seguimiento directo del estudiante durante todos sus estudios de
Grado.

Todo el trabajo aquí realizado, así como su continua mejora viene garantizado en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la facultad,
y en concreto por los procedimientos documentados PC03 Perfiles de Ingreso, captación, selección y admisión, PC04 Orientación a estudiantes en los
Centros de la UMU, PC05 Resultados Académicos y PC09 Información pública.

Los sistemas de apoyo y orientación se completan con algunos servicios específicos de la Universidad de Murcia:

1. C.O.I.E. Se trata de una oficina universitaria para canalizar la realización de prácticas extracurriculares en empresas (http://www.um.es/coie/
index.php).

2. S.A.I. Servicio de Ayuda a la Investigación.

3. S.I.D.I. Servicio de Idiomas. El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formación lingüística instrumen-
tal en varios idiomas. Todos los cursos están enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodología empleada responde a los principios
de los enfoques comunicativos (http://www.um.es/s-idiomas/index.php).

4. S.R.I. Servicio de Relaciones Internacionales. El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Murcia da cobertura a los progra-
mas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Actualmente, el alumnado de la Titulación tiene la posibilidad de acogerse al Programa Eras-
mus Plus o al programa ILA para cursar un cuatrimestre completo en diversas universidades europeas o latinoamericanas respectivamente (http://
www.um.es/web/internacionalizacion/); asimismo, también lo puede hacer al ISEP (International Student Exchange Program). El programa permite
la movilidad de estudiantes de pregrado y posgrado entre la Universidad de Murcia y más de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una
oferta que abarca la mayoría de las áreas de estudio.

5. SICUE es un programa de movilidad nacional de estudiantes universitarios que permite cursar un cuatrimestre o un año completo en otra universi-
dad española, con garantías de reconocimiento académico y aprovechamiento de los estudios realizados semejantes a los de la Universidad de Mur-
cia (https://sicue.um.es/sicue/index.jsp).

6. ADyV Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado (http://www.um.es/adyv/). Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resol-
ver problemas relacionados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista pedagógico y, en el caso de alumnado con necesi-
dades educativas especiales, supone el nexo de mejora de comunicación entre éste y el profesorado, pues se da soporte a los estudiantes con disca-
pacidad física y sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integración en la Universidad de
Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

7. ISEP (International Student Exchange Program). ISEP es una red de más de 255 universidades repartidas por 39 países de todo el mundo, con 25
años de experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Uni-
versidad de Murcia y más de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoría de las áreas de estudio.

8. Biblioteca Universitaria (http://www.um.es/biblio). Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliográficos y de los distintos servi-
cios de apoyo al autoaprendizaje que ofrece.
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9. Otros: Información relativa al Defensor del Universitario (http://www.um.es/web/defensor/), Servicio de Actividades Deportivas (SAD, http://
www.um.es/web/deportes/), CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia, http://www.um.es/ceum/).

A continuación incluimos una descripción detallada de los servicios de apoyo más importantes:

1. SERVICIO DE INFORMACIÓN UNIVERSITARIO (SIU)

Misión

El objetivo primordial del Servicio de Información Universitario (S.I.U.) es gestionar y difundir información, con la finalidad de dirigir y orien-
tar al ciudadano respecto de los servicios, centros, departamentos, convocatorias, trámites, empleo, normativa, planes de estudios y activi-
dades de la Universidad, así como de información de convocatorias de organismos oficiales, cursos de verano, fundamental y ampliamente
los de la Universidad Internacional del Mar y de manera más general los del resto de universidades españolas. También otras informaciones
que si bien no son las que suele generar la universidad de manera directa, sí están muy relacionadas con la vida universitaria: vivienda, cul-
tura y ocio.

En general podemos decir que el Servicio de Información Universitario pretende incrementar los flujos informativos entre todos los miem-
bros de nuestra Comunidad Universitaria, así como la difusión de la Universidad de Murcia en nuestro entorno más inmediato, a través no
solo de nuestras oficinas de atención al público, sino también con nuestras actuaciones con centros de secundaria y ayuntamientos, redes
sociales y por supuesto, la página web de la Universidad de Murcia.

Tareas que realiza

a) Agenda de actividades

La Agenda de actividades de la Universidad de Murcia es el vehículo a través del cual difundimos las actividades de nuestra institución. Da
la posibilidad de consultar los eventos en cuatro vistas distintas: día, semana, mes y por tipo de actividad.

b) Gestión web

En los últimos cursos el SIU, tras el rediseño de la web universitaria, ha adaptado la gran mayoría de la web a la nueva versión de su imagen
corporativa, dentro del marco del proyecto ARANEO, proyecto cuyo objetivo final es facilitar la autogestión web de las unidades universita-
rias que lo deseen a través de la implantación masiva del gestor de contenidos LIFERAY.

Una de las tareas incorporadas en los últimos años directamente relacionada con la implantación del proyecto ARANEO es la formación de
usuarios en habilidades para la autogestión de sus sitios mediante LIFERAY. Esa actividad estriba en la realización periódica de cursos de
formación de nueve horas de duración repartidas en tres días. Ese curso se complementa con la creación de herramientas online de ayuda a
estos usuarios y la tele-asistencia telefónica para éstos

c) Promoción de la Universidad

d) Tú Decides

Este es un proyecto para el desarrollo e implementación de una herramienta virtual para la simulación de acciones de reconocimiento de
asignaturas y créditos para los traslados de alumnos universitarios entre distintas titulaciones de la Universidad de Murcia. Debido a la gran
cantidad de consultas de este tipo que llega al Servicio de Información Universitario, se creó esta herramienta para conseguir solucionar
sus dudas, así como implementar una base de datos que sirva para la comunidad universitaria en general. No es una herramienta de recono-
cimiento oficial, sino meramente orientativa. La disponibilidad de Grados y materias estará sujeta a la entrega de la información para la ali-
mentación del sistema por parte de cada uno de los Centros de la Universidad de Murcia.

e) Listas de distribución

Mediante el servicio de listas de distribución pretendemos acercar a través del correo electrónico las noticias que periódicamente se extraen
de diversos medios. Gestionadas por el Servicio de Información Universitario como herramienta de comunicación de noticias y actividades
generadas por la Universidad de Murcia y que pueden resultar de interés.

f) Grupos y redes

Encontramos dos grupos, SIOU y Red SIJ:

SIOU: El grupo de trabajo SIOU reúne a técnicos de los Servicios de Información y Orientación de la mayoría de las universidades españo-
las, con los objetivos de potenciar e identificar los rasgos esenciales los Servicios de Información. El SIU de la Universidad de Murcia, como
miembro fundador, pertenece al mismo desde sus inicios, habiendo participado en la organización de dos encuentros de trabajo, así como
en su gestión durante dos periodos en el equipo coordinador del mismo.

Red SIJ: La Red de Servicios de Información Juvenil la integran todos aquellos servicios que independientemente de su tipología están re-
conocidos y censados de una manera oficial. El SIU, como servicio de información universitario, pertenece a la misma. La Red de SIJ de la
Región de Murcia tiene los siguientes objetivos: (i) la difusión sistemática y coordinada de una información juvenil amplia y actualizada en la
Región; (ii) garantizar que la prestación de los Servicios de Información Juvenil se desarrolla en unas condiciones técnicas adecuadas; (iii)
coordinar y aprovechar con eficacia los recursos existentes en relación con la información juvenil.

g) Consultas

Se pueden realizar consultas de forma presencial (en las oficinas de los Campus de La Merced, Espinardo, San Javier y/o Lorca), de forma
telefónica, a través del chat o empleando un formulario.

2. SERVICIO DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD Y VOLUNTARIADO (ADYV)
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Pretende dar respuesta a una serie de necesidades de tipo psicológico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social. También se encar-
ga de buscar soluciones jurídicas a problemas cotidianos relacionados con el ámbito universitario. Sus cometidos específicos se describen a conti-
nuación

Unidad de Asesoramiento Psicológico

Consulta individual:

ADYV cuenta con un servicio de consulta psicológica individualizado que ofrece a la comunidad universitaria orientación sobre:

1. Asesoramiento psicológico.

2. Intervención en problemas de ansiedad.

3. Desarrollo de habilidades sociales, etc.

Es un servicio que se ofrece exclusivamente a los alumnos, personal docente e investigador (PDI) y personal de administración y servicios
(PAS) de la Universidad de Murcia y que no tiene costes económicos.

Cursos para grupos reducidos sobre:

Control de ansiedad ante los exámenes.

Miedo a hablar en público.

Técnicas de relajación.

Fobia social.

Habilidades sociales

Unidad de Asesoramiento Pedagógico

Consulta individual:

ADYV tiene un servicio de asesoramiento pedagógico individualizado al que todos los miembros de la Universidad de Murcia (alumnos, pro-
fesores y personal de administración y servicios) pueden acudir sin ningún coste. En el caso de los estudiantes, el objetivo es proporcionar
al alumno las habilidades necesarias para poder superar el curso y desarrollar sus capacidades, de manera que pueda abordar con mayo-
res garantías de éxito las situaciones de aprendizaje que se le presentarán a lo largo de su carrera universitaria. Algunos de los temas que
se suelen tratar son:

Entrenamiento en técnicas de estudio.

Orientación en preferencias profesionales centrada especialmente en los problemas surgidos a partir de la interrelación entre motivación,
intereses y aptitudes.

Orientación vocacional.

Cursos para grupos reducidos de técnicas de estudio y mejora de la memoria para universitarios.

Unidad de Asesoramiento Jurídico

La necesidad de soluciones jurídicas a problemas cotidianos en la vida universitaria se plantea como un reto del Vicerrectorado de Estu-
diantes y Empleo. Es por ello que desde ADYV se presta un servicio de asesoramiento jurídico individualizado cuyo objetivo es orientar en
todos los problemas de esta índole. Se trata de un servicio gratuito que se ofrece en exclusiva a la comunidad universitaria: alumnos, perso-
nal docente e investigador (PDI) y personal de administración y servicios (PAS).

Asesoramiento individualizado:

En consulta individualizada (presencial, a través del sistema de cita previa), vía e-mail o por teléfono se pueden plantear las dudas e interro-
gantes relacionados con una amplia variedad de temas:

· Resolución de problemas en trámites administrativos.

· Resolución de problemas propiamente jurídicos sin intervención judicial.

· Discapacidad - Subvenciones y disposiciones legales.

· Asesoramiento laboral.

· Autoempleo

· Otros temas de interés:

1. Promociones y cooperativas de viviendas para jóvenes.

2. Ayudas y subvenciones para la adquisición de tu primera vivienda.
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3. Plan de Vivienda Municipal.

4. Guía sobre compraventa de viviendas (Ministerio de Justicia).

5. Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia.

Apoyo a proyectos:

Con el objetivo último de ofrecer un servicio de asesoramiento y orientación lo más amplio y completo posible, en ADYV se tramitan diver-
sos proyectos relacionados con la integración socioacadémica del alumnado con discapacidad, apoyo a la mujer, salud comunitaria (taba-
quismo, alcohol, nutrición), etc. Desde la Unidad de Asesoramiento Jurídico se brinda un apoyo fundamental en la búsqueda de financiación
"tanto pública como privada (instituciones, empresas, fundaciones, etc.)" para el desarrollo de estos proyectos.

Sala de Relajación

ADYV tiene también un servicio de sala de relajación, cuyas características son:

· Libre disposición mediante reserva de puesto

· Seis puestos con sillones anatómicos reclinables.

· Equipo de sonido individual y/o colectivo.

· Proyector de imágenes (estáticas o en movimiento) en pantalla gigante.

· Iluminación regulable en intensidad.

· Variedad de grabaciones y montajes audiovisuales específicos para relajación.

Tratamiento de ansiedad y estrés en la población universitaria:

A lo largo de los años de funcionamiento de este servicio se han venido constatando, mediante las consultas individuales, los altos niveles
de ansiedad y estrés de la población universitaria en general. Estos niveles constituyen uno de los más graves y constantes problemas que
padece, llegando a suponer de media anual el 63% de los motivos de consulta en ADYV. Como consecuencia de esta situación, hace ya va-
rios años que se consideró establecer cursos de autoayuda para pequeños grupos sobre control de ansiedad ante los exámenes y técnicas
de relajación. Se trataba de dotar a los interesados de repertorios de técnicas y hábitos de vida que impidiesen el desencadenamiento de ni-
veles perjudiciales de ansiedad que tan negativamente influyen, entre otros ámbitos, en los resultados académicos. Desde entonces estos
cursos se repiten varias veces durante el curso académico, con gran éxito de asistencia y una valoración cualitativa elevada.

Por otro lado, desde hace algún tiempo se detecta la necesidad de disponer de condiciones ambientales idóneas para la realización de las
técnicas aprendidas; condiciones ambientales que habitualmente no se suelen dar en el domicilio familiar (con más hermanos, habitaciones
compartidas, etc.) o en pisos de estudiantes (con limitaciones de espacio, ruidos urbanos, etc.). Es por ello que desde ADYV finalmente se
ha conseguido ofrecer a la comunidad universitaria una Sala de Relajación de Libre Acceso. En esta sala, mediante una simple reserva de
hora, se puede disponer de un espacio con:

· Sillones reclinables especiales para relajación.
· Equipo de sonido, desde el que es posible recibir instrucciones con las diferentes técnicas de relajación y escuchar música especialmente preparada para

favorecer ese estado.
· Cañón multimedia y pantalla gigante de proyección, que permiten contemplar escenas naturales especialmente recomendadas para relajación, en la

medida en que favorecen el descanso visual y la relajación cognitiva.

3. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliográficos y de los distintos servicios de apoyo al au-
toaprendizaje que ofrece. Sus cometidos específicos se describen a continuación

Objetivos del servicio

La Biblioteca Universitaria es una unidad funcional que gestiona recursos documentales y bibliográficos mediante la planificación de una
variada gama de servicios de información destinados a los procesos de aprendizaje, docencia, investigación y formación continua (Regla-
mento del Servicio Universitario de Biblioteca, Art. 1). Su misión es garantizar el acceso a la información y documentación científica y técni-
ca, que permita a la Universidad cumplir las funciones que le son propias, es decir, "realizar el servicio público de la educación superior me-
diante la investigación, la docencia y el estudio" y expresamente, "la creación, desarrollo, transmisión y crítica de la ciencia, de la técnica y
de la cultura... y la difusión del conocimiento y la cultura a través de la extensión universitaria y la formación a lo largo de toda la vida". (Ley
Orgánica 6/2001, título preliminar).

Los servicios prestados por la Biblioteca Universitaria se desarrollan de acuerdo con los compromisos adquiridos por las Universidades Es-
pañolas en "La Declaración de Bolonia de 19 de junio de 1999" y la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educación Superior y Espa-
cio Europeo de Investigación, favoreciendo los cambios estructurales necesarios para que la Universidad de Murcia cumpla sus objetivos
en este proceso de integración (Reglamento del Servicio Universitario de Biblioteca, Preámbulo). Estos cambios esán destinados a la trans-
formación de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Docencia y la Investigación.

El CRAI/Biblioteca Universitaria concreta su misión en los siguientes objetivos que constituyen la base de los servicios que presta:

· Contribuir a la innovación docente y a la investigación según las directrices de la Universidad.
· Contribuir a la integración de los servicios de la Universidad que tengan una relación directa con el aprendizaje, la docencia y la investigación desarro-

llando una estrategia común para la gestión de la información y el conocimiento.
· Posibilitar el acceso a toda la información y documentación de una forma fácil, rápida y organizada.
· Programar el crecimiento de las distintas colecciones bibliográficas y documentales en cualquier soporte.
· Proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje total.
· Proporcionar al PDI un marco de apoyo para el desarrollo de su actividad docente e investigadora.
· Diseñar, implementar y programar actividades académicas y eventos especiales.
· Concentrar servicios, para que sean más adecuados a necesidades de la comunidad universitaria siguiendo compromisos de calidad y sostenibilidad.
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· Optimizar el uso de los recursos y reducir la burocracia en beneficio del usuario.
· Ser un valor añadido a la calidad de la docencia y la investigación de la Universidad.

Para cumplir sus objetivos de forma óptima la Biblioteca deberá:

· Disponer de un equipamiento singular y único. Debe poder organizar actividades curriculares y extracurriculares de las diferentes comunidades de
usuarios que integran el campus.

· Disponer de personal con perfiles más polivalentes y flexibles, y preparados para realizar una mejor gestión del conocimiento, aplicando criterios ac-
tuales de desempeño.

· Ser flexible para poder asumir e implementar nuevos servicios y poder abandonar aquellos que ya no sean significativos.

Principales servicios

La Biblioteca presta una variada gama de servicios que en la mayoría de los casos pueden solicitarse a través de Internet.

Instalaciones y Equipamientos

· Salas de Lectura, cabinas de trabajo en grupo (CTG), salas de ordenadores, e instalaciones y equipos para diversos fines como consultas de bibliografía,
estudio e investigación y elaboración de trabajos, equipadas con tecnología WI-FI.

· Sala de estudio 24 h.
· Laboratorios de idiomas.
· Salas polivalentes y/o de formación.
· Buzones de autodevolución de préstamos.
· Sistemas de autopréstamo RFID.
· Préstamo de ordenadores portátiles.
· Sistemas de impresión en red. (ALAS).
· Escáner y fotocopiadoras.
· Equipos para personas con discapacidad.
· Contendedores de residuos (papel, plásticos y orgánico).

Información Bibliográfica e Institucional

· Consultas sobre instalaciones y servicios de la Universidad y de la Biblioteca.
· Consultas en los mostradores de atención a usuarios o dirigidas a bibliotecarios temáticos.
· Acceso a la Biblioteca Digital (revistas, bases de datos, libros electrónicos, tesis doctorales).
· Acceso a catálogos especializados de la Biblioteca.
· Boletines de Novedades.
· Consulta en línea: Pregunte al Bibliotecario, Chat "Biblioteca en línea".
· Acceso a nuestros servicios mediante redes sociales.

Adquisición de bibliografía docente y de investigación para PDI y gestión de sugerencias de compra o desideratas para el resto de usuarios

· Obtención de documentos mediante intercambio científico.

Depósito digital de documentos (DIGITUM)

· Autoarchivo de documentos para PDI.
· Creación de colecciones digitales y metadatos.
· Recolección en buscadores nacionales e internacionales en acceso abierto.

Consulta y Préstamo de Documentos

· Consulta de las colecciones de la Biblioteca incluidas las colecciones especiales.
· Préstamo a domicilio, renovaciones y reservas en sus distintas modalidades.
· Préstamo Intercampus para determinados colectivos.

Préstamo Interbibliotecario

· Obtención de documentos de otras bibliotecas, centros de documentación u organismos oficiales, a nivel nacional e internacional, servidos al usuario en
formato impreso, digital o electrónico.

Formación de Usuarios (CI2)

· Formación dirigida a distintos usuarios de la Biblioteca, mediante programaciones anuales.
· Cursos introductorios para alumnos de nuevo ingreso.
· Sesiones avanzadas.

Servicios especiales para personas con discapacidad

· Se ofrecen estas facilidades tanto a nivel de instalaciones como en uso de equipos y condiciones especiales de préstamo.

4. SIDI (SERVICIO DE IDIOMAS). Información sobre cursos de idiomas y certificaciones oficiales de idiomas que pueden realizar los miembros de la
comunidad universitaria. Sus cometidos específicos se describen a continuación

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formación lingüística instrumental en varios idiomas.
Todos los cursos están enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodología empleada responde a los principios de los enfo-
ques comunicativos.
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Cursos de idiomas

El Servicio de Idiomas ofrece a la comunidad universitaria y al público en general formación lingüística en los siguientes idiomas: Alemán,
Español, Francés, Inglés, Italiano, Japonés, Portugués y Ruso. Los cursos de idiomas tienen un total de 60 horas lectivas y se imparten en
dos sesiones semanales de dos horas cada una. Los grupos tendrán un máximo de 25 alumnos por clase La superación de estos cursos se
podrán reconocer como 4,5 créditos de libre configuración ó 2 créditos CRAU

Cursos de preparación para exámenes oficiales

El Servicio de Idiomas ofrece a todos aquellos interesados en presentarse a los exámenes para la obtención de los Diplomas Oficia-
les, cursos que tienen como objetivo familiarizar a los candidatos con la estructura y contenidos de las pruebas de las siguientes
instituciones:vCambridge University (Inglés), Goethe Institut (Alemán), Instituto Cervantes (Español) y Alliance Française (Francés). Estos
cursos se imparten en una sesión de dos o tres horas por semana y tendrán un máximo de 20 alumnos por clase.

Cursos de conversación

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria y al público en general cursos de conversación enfo-
cados al desarrollo de las habilidades comunicativas orales (comprensión, producción e interacción). Estos cursos se imparten en una se-
sión de dos horas por semana y tendrán un máximo de 10 alumnos por clase.

Cursos de español como lengua extranjera

· Cursos de Lengua Española

· Cursos Intensivos para Erasmus

· Curso de Lengua y Cultura Hispánica

· Cursos de Preparación para Exámenes Oficiales

· Cursos de Español a distancia

Acreditación nivel b1

La Universidad de Murcia organiza pruebas de dominio para aquellos que no puedan justificar de manera documental el conocimiento de los
idiomas inglés, francés, alemán, italiano y español para extranjeros (nivel B1).

Destinatarios. Estas pruebas están dirigida a estudiantes o titulados universitarios que deseen acreditar su nivel de idioma (B1) dentro del
ámbito universitario. Podrá presentarse a ellas cualquier persona que haya completado estudios universitarios o que esté realizando estu-
dios que conduzcan a la obtención de una titulación universitaria.

Validez de la certificación. La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Idiomas, ha sido acreditada para realizar los exámenes de do-
minio de inglés y francés B1 según el modelo ACLES. Los certificados que se emitan bajo esta acreditación tendrán validez en 46 universi-
dades españolas que forman parte de ACLES (Asociación de Centros de Lenguas en la Enseñanza Superior) y en 200 universidades euro-
peas que forman parte de CERCLES (European Confederation of Language Centres in Higher Education). Están reconocidos por la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades Españolas).

Descripción de la prueba. El objetivo de esta prueba es certificar el conocimiento de una lengua extranjera en el nivel indicado independien-
temente de la formación. Los contenidos de la prueba corresponden a temas de interés general e implican la capacidad de utilizar el idioma
de manera receptiva, productiva e interactiva en situaciones habituales, con un dominio razonable de un repertorio amplio de recursos lin-
güísticos sencillos, en una variedad formal e informal de lengua estándar. La prueba consta de cuatro partes que se evalúan de manera in-
dependiente: comprensión lectora, comprensión auditiva, expresión escrita y expresión oral. Tiene una duración total aproximada de 2 h. 30
minutos.

5. SRI (Servicio de relaciones internacionales, Responsable de los convenios y ayudas a la movilidad dentro de los programas nacionales e interna-
cionales suscritos por la Universidad de Murcia. Sus cometidos específicos se describen a continuación

La misión del Servicio de Relaciones Internacionales es la Internacionalización de la Universidad de Murcia, mediante las siguientes accio-
nes:

· Gestión de programas interuniversitarios informando sobre las posibilidades existentes en cada momento.
· Asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de educación y formación internacionales.
· Incrementando las posibilidades de Movilidad Internacional.
· Favoreciendo y apoyando la Cooperación Internacional.
· Dotando de mayor calidad las relaciones internacionales establecidas por la Universidad de Murcia.
· Coordinando las acciones internacionales e institucionales con el resto de la Universidad de Murcia.
· Organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantes y profesores extranjeros que realicen una estancia en nuestra Universidad.

Principales servicios

· Informar de los programas existentes en cada momento.
· Asesorar a la comunidad universitaria sobre programas de educación y formación internacionales
· Gestionar los programas interuniversitarios internacionales.
· Organizar actividades de acogida a los estudiantes, profesores, investigadores y personal de administración internacionales que visiten la Universidad

de Murcia.
· Conectar la Universidad de Murcia y la sociedad estableciendo los cauces pertinentes en acciones internacionales.
· Dotar de mayor calidad las relaciones internacionales establecidas por la UM, en especial las que impliquen movilidad.
· Favorecer y apoyar la Cooperación Internacional al Desarrollo
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6. COIE (Centro de Orientación e Información en el Empleo). Facilita a los estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Sus cometidos
específicos se describen a continuación.

Compromisos. El COIE tiene los siguientes compromisos en su funcionamiento:

· Informar de todos los servicios, actividades y convocatorias del COIE por vía Web.
· Potenciar la gestión de los servicios del COIE dirigida a alumnos/titulados y a empresas/entidades por vía telemática.
· Potenciar el contacto con empresas y entidades a través de las distintas actividades del COIE.
· Desarrollar las entrevistas de orientación profesional personalizadas en un plazo máximo de 15 días.
· Potenciar la adquisición de competencias profesionales a los alumnos y titulados a través del Programa de Formación del COIE.
· Ofertar en cada curso académico charlas sobre orientación profesional y estrategias para la búsqueda de empleo en Facultades y Escuelas de la Univer-

sidad de Murcia.
· Promocionar las prácticas profesionales a través de los Convenios de Cooperación Educativa para alumnos y empresas/entidades.
· Reducción de los tiempos destinados a los procesos de gestión de los candidatos y ofertas de prácticas.
· Aumentar el número de entidades que realizan ofertas de empleo para titulados universitarios.
· Reducir el tiempo en la gestión, preselección y remisión de candidatos a las empresas/entidades.
· Recoger información sobre demandas de empleadores e inserción laboral de titulados.

Servicios

· Atención al interesado de forma inmediata e individualizada.
· Orientación profesional: entrevistas individualizadas y actividades grupales.
· Formación para el desarrollo de competencias profesionales.
· Organización de actividades para el contacto de alumnos y titulados con empresas.
· Desarrollo de acciones para el fomento de las relaciones entre Universidad y empresa.
· Gestión de prácticas para alumnos en empresas y entidades.
· Gestión de ofertas de empleo para titulados en empresas y entidades.
· Realización de informes sobre inserción, demandas de los empleadores y demás aspectos relacionados con la empleabilidad.
· Información a Facultades y Escuelas sobre aspectos relacionados con la empleabilidad de alumnos y titulados.

7. DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO. Sus cometidos específicos se describen a continuación.

Misión

El Defensor del Universitario es elegido por el Claustro, entre profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o
profesores contratados doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de Murcia. Su función es velar por el respeto a los de-
rechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administración y servicios, dentro del ámbito docente y administrativo
de la institución universitaria.

El Defensor del Universitario puede asumir tareas de mediación, conciliación y buenos oficios, promoviendo especialmente la convivencia,
la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas prácticas. Además, puede supervisar la actividad administrativa y académica de la
Universidad, en lo que tenga relación con el posible quebrantamiento de derechos reconocidos en los Estatutos, para evitar situaciones de
indefensión y actuaciones arbitrarias.

También puede formular recomendaciones a las instancias correspondientes, dirigidas a eliminar las deficiencias detectadas. En algunos
casos esa recomendación es simplemente un recordatorio de la obligación de cumplir la normativa. En otros, se trata de sugerencias de in-
terpretación de las normas, de modificación de las mismas o de introducción de nueva normativa que permita mejorar la calidad del Servicio
Público o la salvaguarda de los derechos.

Sus actuaciones no están sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y se rigen por los principios de independencia
y autonomía, imparcialidad, ponderación y respeto a la confidencialidad.

Consultas

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que quiera plantearnos alguna consulta o necesite asesoramiento, dentro del ámbito de
actuación del Defensor del Universitario, puede trasladárnosla por teléfono, carta, email o presentándose en la Oficina.

Quejas

En la oficina del Defensor del Universitario se recibirán y atenderán las reclamaciones o quejas que sean planteadas por cualquier miembro
de la Comunidad Universitaria. Las reclamaciones no pueden ser anónimas y deberán formularse mediante un escrito que se remitirá por
correo ordinario, electrónico o presentándolas personalmente en la Oficina del Defensor, en el que deberán figurar los datos personales, te-
léfono de contacto y domicilio a efectos de comunicaciones. En ningún caso, las reclamaciones ante el Defensor del Universitario produci-
rán la suspensión de los plazos señalados en la ley para presentar recursos. No se podrán admitir reclamaciones sobre las que esté pen-
diente un proceso jurisdiccional ni un expediente disciplinario administrativo.

Mediación

La mediación es una excelente manera de resolver conflictos interpersonales y es un procedimiento voluntario. Lo iniciará una de las partes
y la Defensoría contactará con la otra parte en conflicto para saber si acepta la mediación. En caso afirmativo, se mantendrán sesiones de
mediación para intentar llegar a un acuerdo. La aceptación de los acuerdos en un procedimiento de mediación es voluntaria para las partes.
Caso de que se alcance un acuerdo, la Defensoría velará por su cumplimiento.

8. SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS (SAD). Sus cometidos específicos se describen a continuación.

Presentación
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La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Actividades Deportivas, está comprometida con el objetivo de que los miembros de la co-
munidad universitaria encuentren su oportunidad de conectar con del deporte, ya sea para entretenimiento o competición, y que su práctica
le acompañe a lo largo de su estancia en la misma.

Actividades.

Gimnasio Universitario

Práctica libre

· UMU deporte
· Piscina Universitaria
· UMU fitness
· Otras actividades

Instalaciones deportivas

La Universidad de Murcia se esfuerza en mantener y ampliar sus instalaciones deportivas para ofrecer a la comunidad universitaria espacios
deportivos de la más alta calidad.

El Recinto Deportivo Campus de Espinardo, ofrece espacios adecuados para casi todos los deportes y es donde se encuentran situadas las
oficinas del Servicio de Actividades Deportivas y el Centro de Medicina del Deporte. Cuenta con las siguientes instalaciones:

· 5 pistas de tenis.
· 5 pistas de pádel.
· 1 frontón.
· 1 pabellón polideportivo (pista para fútbol sala, balonmano, baloncesto, voleibol, bádminton).
· 3 pistas polideportivas (fútbol sala, balonmano, voleibol, baloncesto).
· 3 campos de fútbol de hierba artificial (fútbol 11, fútbol 7 y fútbol 5).
· 2 pistas de squash / tenis de mesa.
· 1 rocódromo para escalada deportiva.
· 3 salas polivalentes.
· 1 gimnasio.

La piscina universitaria está situada en el Campus de Espinardo, frente a la Facultad de Psicología y es gestionada por la empresa concesio-
naria, bajo supervisión del Servicio de Actividades Deportivas. Cuenta con un vaso de 25 metros y 8 calles, sauna y sala de masajes, donde
se realizan múltiples actividades y servicios.

Competiciones. En la Universidad de Murcia podrás competir con otros miembros de tu misma comunidad universitaria en las Competicio-
nes Internas que organizamos (Bienvenida Universitaria, Torneo Rector, Torneo Intercentros y Carrera Popular) y también representarla en
Competiciones Externas con otras Universidades en el Campeonato Autonómico de Deporte Universitario CADU y en el Campeonato de Es-
paña Universitario CEU, si formas parte de la Selección Deportiva de la Universidad de Murcia.

Créditos deportivos. Toda la actividad deportiva supervisada se computará para que, al finalizar el curso académico, se emita el certificado
que lo acredite. Por cada 25 horas de actividad deportiva podrás conseguir un crédito CRAU según normativa en vigor. Si tu titulación está
adaptada al EEES, se pueden realizar hasta 6 Créditos CRAU del correspondiente plan de estudios por actividades deportivas supervisadas
por el Servicio de Actividades Deportivas; se reconocen hasta 3 créditos por curso académico.

9. CONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA (CEUM)

El CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia) es el máximo órgano de representación estudiantil de la Universidad de Mur-
cia. Se trata de una estructura entorno a la cual los representantes de alumnos pueden debatir todos aquellos temas que afectan a los estu-
diantes a nivel general de la Universidad. El CEUM está compuesto por las delegaciones de alumnos de cada facultad y escuela, así como
por representantes en el Claustro Universitario. De sus opiniones y decisiones salen las líneas de actuación para llevar a cabo la defensa
efectiva de los derechos de los estudiantes.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 30

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

El reconocimiento consiste en la aceptación por parte de la Universidad de Murcia de los créditos que, habiendo si-
do obtenidos en esta u otra Universidad, son computados a efectos de la obtención de un título oficial de la misma.
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Por su parte, la transferencia de créditos consiste en la consignación, a petición del interesado, de los créditos supe-
rados por el estudiante en enseñanzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Máster o Doctorado) que no
puedan ser reconocidos.

Los artículos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de junio establecen que las Universidades deben elaborar y publicar su propia normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos. La Universidad de Murcia da cumplida cuenta de este mandato en su "Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Enseñanzas de Grado y Máster conducentes a la obtención
de los correspondientes títulos oficiales de la Universidad de Murcia" aprobado en Consejo de Gobierno de 25
de mayo de 2009, y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 28 de julio de 2011,
6 de julio de 2012 y 28 de Octubre de 2016.

Por su parte, la Facultad de Comunicación y Documentación  cumple, con los Reales Decretos previamente men-
cionados, y con el Reglamento de la Universidad, del siguiente modo.

La Facultad de Comunicación y Documentación dispone de una Comisión de Reconocimiento Académico para Estu-
dios de Grado constituida de acuerdo a los términos establecidos por los Estatutos de la Universidad de Murcia y por
el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comunicación y Documentación (http://www.um.es/web/co-
municacion/contenido/centro/organos-gobierno/comisiones/convalidaciones). Su composición, que sigue las
recomendaciones del sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) del centro, incluye representantes
de todos los grupos de interés. Esta comisión tiene como labor principal estudiar las solicitudes de reconocimiento y
elaborar las propuestas de reconocimiento que estime apropiadas, de acuerdo con los créditos cursados en la titula-
ción de origen del solicitante y su posible correspondencia con las competencias de las materias de la titulación de
destino. Las propuestas realizadas por la comisión son posteriormente resueltas por el Decano del centro.

Según el caso de que se trate, el trabajo que lleva a cabo esta comisión se desarrolla atendiendo a las siguientes di-
rectrices:

Reconocimiento de créditos de formación básica de la misma rama. Siempre que el título al que se pretende
acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto de reconocimiento un número de crédi-
tos que sea al menos el 15 por ciento del total de los créditos del título (36 ECTS en este caso), correspon-
dientes a materias de formación básica de dicha rama. El número máximo de créditos reconocidos será el
cursado en la titulación de origen. En cualquier caso el Trabajo Fin de Grado nunca podrá ser objeto de re-
conocimiento académico, al estar orientado a la evaluación de las competencias asociadas al título corres-
pondiente de la Universidad de Murcia.

Reconocimiento de créditos de formación básica de otras ramas de conocimiento del título de destino, obli-
gatorias, optativas y prácticas externas:

a) Para el reconocimiento de los créditos de formación básica en otras materias diferentes a las de la ra-
ma de conocimiento de la titulación de destino, la comisión del centro elaborará una propuesta teniendo en
cuenta las competencias adquiridas con los créditos cursados de su titulación de origen y su posible corres-
pondencia con las competencias de las materias de la titulación de destino.

b) Se procederá de igual modo para las materias obligatorias, optativas y las prácticas externas, no pudién-
dose realizar reconocimiento parcial de una asignatura de destino.

Reconocimiento de experiencia laboral o profesional acreditada o de enseñanzas no oficiales. La experien-
cia Laboral o profesional podrá ser reconocida siempre y cuando el tipo de experiencia obtenida, funciones
desarrolladas en el desempeño del puesto de trabajo y las competencias adquiridas, debidamente acredita-
das, tenga correspondencia con las competencias de las materias en la titulación de destino. El número de
créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñanzas no
oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos que constituyen el
plan de estudios. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios de la Universidad de
Murcia podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al señalado en el
apartado anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondien-
te título haya sido extinguido y sustituido por un título oficial y así se haga constar expresamente en la me-
moria de verificación del nuevo plan de estudios.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación Experiencia Laboral y Profesional.

Con respecto a los reconocimientos por créditos cursados por acreditación de experiencia laboral y profesional se ha
aprobado lo siguiente:
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1.- La experiencia laboral y profesional se reconoce en la asignatura "Prácticas Externas". Para ello se abre todos
los cursos una convocatoria en la que pueden participar todos los alumnos que posean esa experiencia acreditada
documental con contrato de trabajo y vida laboral certificada por la Seguridad Social, no se reconocen otro tipo de
prácticas y contratos que no sean oficiales. El mínimo de horas trabajadas y cotizadas por los alumnos ha de ser
225, que es la duración en horas de la asignatura a convalidar.

2.- Definición del tipo de experiencia que puede ser reconocida: La actividad profesional debe haberse desarrollado
en el campo de la Publicidad y las Relaciones Públicas en empresas, organizaciones, agencias de publicidad, me-
dios de comunicación o instituciones públicas

3.- Justificación del reconocimiento en términos de competencias. Además del tiempo de actividad desarrollada y de
donde haya sido efectuada la misma, este reconocimiento se llevará a cabo si la Comisión de Reconocimientos de
créditos académicos entiende que el estudiante percibe la realidad de la complejidad de la práctica profesional de la
comunicación persuasiva en agencias, centrales de medios, departamentos y gabinetes de comunicación en organi-
zaciones e instituciones y como profesionales independientes, además de entender la dinámica y flujos de trabajo en
estas organizaciones, habiendo desarrollado un razonamiento crítico que le permita establecer un diálogo en la prác-
tica laboral de la comunicación persuasiva, además de haber fomentado una actitud de respeto hacia el público y los
actores de la comunicación persuasiva. Las tareas desarrolladas en su actividad profesional deben estar relaciona-
das con todas aquellas competencias de la asignatura mencionada y que están descritas en el apartado 5.5 de esta
memoria.

En todos los casos la comisio#n del centro elaborara# una propuesta teniendo en cuenta las competencias adquiri-
das con los cre#ditos cursados de su titulacio#n de origen y su posible correspondencia con las competencias de las
materias de la titulacio#n de destino.

Reconocimiento de estudios en casos de movilidad. En este caso el reconocimiento se produce antes del
desplazamiento del estudiante haciendo constar claramente qué asignaturas, cursos y créditos componen
los mismos, permitiéndose su modificación posterior, de manera que a su regreso no haya ninguna duda en
el reconocimiento de los estudios que hayan sido superados en la universidad de destino. En todo momen-
to, se podrá considerar un curso académico equivalente a 60 créditos.

Reconocimiento de los títulos extranjeros. En este caso es la UMU que, de acuerdo con la legislación vigen-
te, es competente para resolver la homologación de títulos extranjeros aplicando las normas que para ello
tiene definidas.

Reconocimiento de créditos por estudios no universitarios. En virtud de lo dispuesto en el artículo 36 de la
Ley Orgánica de Universidades, en la redacción dada por la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, y de acuer-
do con los criterios y directrices que fije el Gobierno, la Universidad de Murcia podrá reconocer validez aca-
démica a las enseñanzas artísticas superiores, a la formación profesional de grado superior, a las enseñan-
zas profesionales de artes plásticas y diseño de grado superior y a las enseñanzas deportivas de grado su-
perior.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales No Universitarias.

En relación con el reconocimiento de créditos procedentes de enseñanzas superiores no universitarias se recoge en
las tablas comparativas siguientes:

Desde Técnico Superior en Gestión Comercial y Marketing
(https://www.boe.es/boe/dias/1994/09/28/pdfs/A29925-29957.pdf)

Técnico Superior Facultad de Comunica-
ción y Documentación

Gestión Comercial y
Marketing

Grado en Publicidad y
Relaciones Públicas

TIPO CRÉDITOS CURSO CODIGO

POLÍTICAS DE MARKE-

TING

FUNDAMENTOS DE

MARKETING

FB 6 1º 2162

INVESTIGACIÓN CO-

MERCIAL

TEORÍA E INVESTIGA-

CIÓN SOCIAL

FB 6 1º 2158
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FORMACIÓN DE CEN-

TROS DE TRABAJO

PRÁCTICAS EXTERNAS PR 9 4º

Total 21 créditos

Desde Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño en Gráfica Publicitaria
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-13638 )

Estudios Superiores Facultad de Comunica-
ción y Documentación

DISEÑO: DISEÑO GRÁ-
FICO

GRADO EN PUBLICI-
DAD Y RR PUBLICAS

TIPO CRÉDITOS CURSO CODIGO

COMUNICACIÓN Y

MARKETING

FUNDAMENTOS DE

MARKETING

FB 6 1º 2162

FOTOGRAFIA I

FOTOGRAFIA II

FOTOGRAFIA III

FOTOGRAFIA PUBLICI-

TARIA

OP 6 4º 2183

MEDIOS INFORMÁTI-

COS Y TÉCNICOS I

MEDIOS INFORMÁTI-

COS Y TÉCNICOS II

MEDIOS INFORMÁTI-

COS Y TÉCNICOS III

TÉCNICAS 3D DE RE-

PRESENTACIÓN DE FO-

TOREALIS

TECNOLOGÍA PARA
LA PRODUCCIÓN DE
CONTENIDOS PUBLI-
CITARIOS  TECNO-
LOGÍA PARA LA PRO-
DUCCIÓN DE CONTE-
NIDOS PUBLICITA-
RIOS I TECNOLOGÍA
PARA LA PRODUC-
CIÓN DE CONTENI-
DOS PUBLICITARIOS
II

OB     OB 6     6 C5     C6

PUBLICIDAD Y AUDIO-

VISUAL

EDICIÓN DE VIDEO DI-

GITAL

PRODUCCIÓN Y REALI-

ZACIÓN DE FORM. PU-

BLIC EN TV Y SOPOR

OP 6 4º 2184

Total 30 créditos

Reconocimiento de Créditos en Actividades Universitarias (CRAU). Viene definido en el "Reglamento de re-
conocimiento de créditos a los estudiantes de Titulaciones de Grado por la realización de actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación (CRAU) de la Uni-
versidad de Murcia", aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia, en sesión celebrada el
día 3 de julio de 2015. El presente Reglamento tiene como objeto regular el reconocimiento académico de
créditos (en adelante CRAU) a los estudiantes de titulaciones de Grado por su participación en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación, conforme lo
establecido en los artículos 46.2.i) de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades y 12.8 del
Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas univer-
sitarias oficiales. Los estudiantes matriculados en estudios de Grado podrán obtener reconocimiento acadé-
mico en créditos por la participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación
estudiantil, solidarias y de cooperación hasta un máximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursa-
dos.

PLAZOS Y SOLICITUD

La presentación de solicitudes para el reconocimiento y transferencia de créditos, así como el calendario
para la resolución y notificación al interesado de las mismas, coincidirán con las fechas establecidas por la
Universidad de Murcia en sus "Instrucciones y Normas de Matrícula para cada curso académico", excepto
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los supuestos contemplados en el artículo 7.1 que se regirán por lo establecido en la "Norma de acceso al
grado desde las diplomaturas, ingenierías técnicas, licenciaturas e ingenierías correspondientes a la anterior
ordenación".

La solicitud se presentará en la secretaría del centro al que se encuentre adscrito el título objeto de recono-
cimiento en modelo unificado de la Universidad de Murcia

EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

1. En el proceso de reconocimiento quedarán reflejadas de forma explícita aquellas materias o asignaturas que no debe-
rán ser cursadas por el estudiante. Se entenderá en este caso que dichas materias o asignaturas ya han sido superadas
y no serán susceptibles de nueva evaluación.

2. La calificación de las materias o asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento será
equivalente a la calificación de las materias o asignaturas que han dado origen a éste. Cuando varias materias o asig-
naturas conlleven el reconocimiento de una sola en la titulación de destino se realizará la media ponderada en función
del número de créditos de aquéllas.

3. No obstante, el reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y los obtenidos en enseñanzas
no oficiales, no incorporará calificación de los mismos, por lo que no computarán a efectos de baremación del expe-
diente.

4. Los créditos reconocidos por actividades universitarias, culturales, deportivas, de representación estudiantil, solida-
rias y de cooperación, figurarán con la calificación de apto y no se computarán a efectos del cálculo de la nota media
del expediente.

TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS.

a) Los créditos superados por el estudiante en enseñanzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado,
Máster, Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento para la obtención del título oficial o que no
hayan conducido a la obtención de otro título, deberán consignarse, a solicitud del interesado, en el expe-
diente del estudiante. En el impreso normalizado previsto en el artículo 4.2 del "Reglamento sobre Reconoci-
miento y Transferencia de Créditos en Enseñanzas de Grado y Máster conducentes a la obtención de los co-
rrespondientes títulos oficiales de la Universidad de Murcia", se habilitará un apartado en el que haga cons-
tar su voluntad al respecto.
b) La transferencia se realizará consignando el literal, el número de créditos y la calificación original de las
materias cursadas que aporte el estudiante. En ningún caso computarán para el cálculo de la nota media del
expediente.

Incorporación de créditos al expediente académico: Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ense-
ñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para
la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expediente académico.

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposición teórica

Tutorías formativas y resolución de dudas.

Resolución de problemas / Seminarios / Aprendizaje orientado a proyectos / Estudio de Casos / Exposición y discusión de trabajos /
Simulaciones / Prácticas de campo.

Prácticas de laboratorio / Prácticas con ordenadores/ Prácticas en Plató TV / Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de idiomas /
Seminarios especializados.

Trabajo autónomo del alumno. Estudio y preparación de contenidos teóricos-prácticos. Trabajo individual consistente en lecturas,
búsquedas documentales, sistematización de contenidos, estudio, estudio para la elaboración de casos, casos ABP, etc.

Evaluación.

Elaboración del Trabajo de Fin de Grado.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Actividades prácticas de campo: actividad de los alumnos, dirigida a conocer un espacio o centro de interés que exige
desplazamiento y estancia en el mismo.

Actividades prácticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informática, realizadas en grupos reducidos o
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas escritas (exámenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de ejecución de tareas, de escala de actitudes
realizadas por los alumnos para mostrar los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que se realicen individual o
grupalmente

Presentación pública de trabajos: exposición de los resultados obtenidos y procedimientos necesarios para la realización de un
trabajo, así como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observación del trabajo del estudiante: registros de participación, de realización de actividades, cumplimiento de
plazos, participación en foros.

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: HISTORIA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Historia
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ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Historia del Pensamiento y los Movimientos Sociales y Políticos

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El desarrollo del mundo contemporáneo se ha fundado en las diversas formas de organización social, política y cultural desarrolladas a lo largo de los
tres últimos siglos. Haciendo un hincapié especial en los sucesos recientes esta asignatura muestra los procesos complejos a través de los que la so-
ciedad, el pensamiento y la política han interactuado y han evolucionado. Para estudiar estos fenómenos se dará una atención particular a la evolución
de los movimientos sociales (sindicalismo, partidos de masas, organizaciones político-religiosas), las formas políticas (desde la aparición del Estado
nacional en el siglo XIX, su crisis y la aparición de entidades supranacionales hasta el tiempo presente) y a la evolución del pensamiento político (con
las grandes corrientes intelectuales y religiosas desde la Ilustración hasta el momento presente). El ámbito de estudio será España y Europa, junto con
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la proyección global de esta última. La asignatura contará con elementos particulares sobre la evolución de las formas y medios de comunicación en
los tiempos recientes.

Descriptores de contenidos.

Los antecedentes del mundo contemporáneo. Bases conceptuales, geográficas, políticas e históricas de la realidad contemporánea. El siglo XIX. La
aparición de la nación como sujeto y objeto político y la consolidación de los movimientos de masas. La crisis del estado liberal: 1914-1945. Las socie-
dades occidentales entre las dos guerras mundiales. España entre la Restauración y el primer Franquismo. Guerra Fría, descolonización y re-inven-
ción de Europa (1945-1989). La década de 1990 y el nuevo milenio. El Mundo actual. Una nueva geopolítica, nuevos agentes y nuevos escenarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C1. Relacionar críticamente los acontecimientos y procesos actuales y de la historia reciente en España y en el mundo.

· C2. Mostrar interés por e integrar los puntos de vista derivados de otras culturas en la consideración de los acontecimientos y procesos contemporáneos y del pa-
sado reciente.

· C3. Comprender y analizar las dimensiones política, económica y tecnológica de la complejidad de las sociedades actuales.

· C4. Comprender y analizar las formas de influencia mutua entre el poder político y la población; Conocer la evolución histórica de las formas de comunicación
persuasiva.

· C5. Conocer y comprender la evolución del pensamiento y de los movimientos sociales y políticos.Conciencia crítica de la relación entre los acontecimientos y
procesos actuales y de la historia reciente en España y en el mundo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE14 - Estudio y evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos,
formas y procesos de la comunicación publicitaria.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 36 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

12 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /

8 100

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

24 / 125

Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías en grupo: sesiones programadas de orientación, revisión o apoyo a los alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequeños grupos, con independencia de que los contenidos sean teóricos o prácticos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

50.0 60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 30.0

Presentación pública de trabajos:
exposición de los resultados obtenidos
y procedimientos necesarios para la
realización de un trabajo, así como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

10.0 20.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación
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ECTS NIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de la Comunicación y la Información I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de la Comunicación y la Información II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende proporcionar un conocimiento básico sobre los fenómenos comunicativos e informativos, su análisis y estudio científico. Ade-
más, se plantea un acceso panorámico y contextualizado a las múltiples dimensiones del fenómeno comunicacional (epistemológica, psicológica, an-
tropológica y sociológica), trazando un cuadro general de la relevancia social, cultural y cognitiva de los procesos de comunicación social (interperso-
nales, organizacionales y mediáticos) en la configuración de nuestras sociedades y de la identidades individuales y grupales. A continuación se con-
textualiza el estudio de la comunicación y de la información en el marco evolutivo de las sociedades contemporáneas, prestando especial atención a
la vigencia de los conceptos e ideas desarrollados en las diversas corrientes de investigación, así como a las innovaciones y transformaciones de los
conceptos y modelos de análisis a través de los cuales comprender la relevancia de la condición comunicativa en nuestras sociedades. Los contenidos
de la asignatura se articulan sobre la incidencia de la comunicación social en el triple eje: sociedad de consumo, cultura de masas y desarrollo tecnoló-
gico.

Descriptores de contenidos.

La comunicación y la información como objeto de estudio: Dimensiones organizacional, interaccional y significante. Los niveles de la comunicación hu-
mana. La delimitación disciplinar de la comunicación: Bases epistemológicas y ontológicas. Breve historia del campo de estudio en los ámbitos inter-
nacional y español. Las perspectivas funcionalistas. Comunicación y equilibrio. Las perspectivas críticas. Comunicación y conflicto. Las perspectivas
interpretativas. La comunicación como ritual simbólico. Sociedad de masas y cultura de masas. Postmodernidad y cultura mediática. La evolución del
ecosistema mediático.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C4. Comprender y analizar los procesos de comunicación e información en las sociedades contemporáneas, así como de relacionarlos con los modelos estableci-
dos y su evolución diacrónica.

· C5. Comprender y analizar las tipologías, características y problemáticas de los distintos medios de comunicación social.

· C6. Identificar y utilizar apropiadamente fuentes de cualquier tipo que sean significativas para el estudio de la información y la comunicación.

· C7. Organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera coherente y relacionarlo con otras ciencias sociales, humanas y tecnológicas, así como conocer
en sus aspectos básicos operativos los métodos y técnicas de estas disciplinas.

· C8. Comprender y relacionar las principales problemáticas investigadoras en información y comunicación, incluyendo temas, métodos y aspectos de la delimita-
ción disciplinar.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE26 - Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesión, y la docencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicación o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicación en cualquiera de sus formas.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 84 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 4 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

24 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

4 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

25.0 30.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 15.0

NIVEL 2: SOCIOLOGÍA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Sociología

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoría e Investigación Social

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Entender el proceso por cual las personas perciben, conocen y se integran en su entorno pasa por comprender y saber interpretar su medio social. La
sociedad y la cultura a la que se pertenece determina en gran media nuestra conducta y personalidad. Desde esta perspectiva, es necesario contar
con los elementos conceptuales y los conocimientos académicos que proporciona el estudio de la Sociología en el análisis de lo social. Por ora parte,
la vida social y política se ha mediatizado y el conocimiento de la opinión pública formada en esos procesos de comunicación se ha convertido en una
necesidad básica para desarrollar la acción pública. Los sondeos y mediciones de opinión, así como los estudios cualitativos, constituyen hoy un ele-
mento central tanto para el debate y estrategias políticas como para la planificación económica y comercial. A su vez, empresas, organizaciones socia-
les y administraciones públicas intentan construir su imagen corporativa, social y pública porque son conscientes de la importancia que para el logro de
sus objetivos tiene la percepción en el público de esa faceta comunicativa. De su enorme importancia dan cuenta sus esfuerzos e inversiones en los
símbolos corporativos, los departamentos de relaciones públicas o los gabinetes de prensa.

Descriptores de contenidos.

Elementos teóricos para el análisis de la realidad social. La producción de conocimientos científicos sobre la realidad social. Métodos y técnicas de in-
vestigación social: la mirada cualitativa. Métodos y técnicas de investigación social: la mirada cuantitativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C9. Comprender, reconocer y aplicar la reflexión teórica y analítica actual sobre las sociedades contemporáneas, sus dimensiones política, económica, cultural y
tecnocientífica.

· C10. Comprender, reconocer y aplicar las herramientas y métodos de investigación social característicos de la investigación en información y comunicación.

· C11. Conocer y comprender la evolución histórica reciente de la opinión pública y sus interrelaciones con el orden social y político vigente, así como identificar,
interpretar y analizar los procesos de opinión pública.

· C12. Conocer, interpretar y aplicar en un nivel básico los principales métodos de investigación y análisis de la opinión pública.

· C13. Valorar críticamente el papel de la comunicación en la sociedad civil.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE14 - Estudio y evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos,
formas y procesos de la comunicación publicitaria.

CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 30 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 3 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

16 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

9 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

NIVEL 2: LENGUA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Lengua

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua Española para los Medios de Comunicación Social

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia destinada a conseguir que los alumnos utilicen de forma correcta, consciente y reflexiva la lengua española. Atendiendo a esta finalidad, se
proporcionarán los conocimientos sobre el funcionamiento de la lengua que sean necesarios para resolver adecuadamente las dudas que pudieran
plantearse en el ejercicio de su actividad profesional.

Descriptores de contenidos.

El Español en la actualidad. Ortografía y ortología del Español. La formación de palabras. El léxico del Español. Morfoxintaxis del Español. El texto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C13. Capacidad para la aplicación adecuada de las normas y reglas de uso de la lengua española.

· C14. Capacidad para comunicarse en la lengua española en medios y situaciones tanto orales como escritas.

· C15. Capacidad de utilizar el modelo estándar de la lengua española así como los mecanismos de creación e innovación como integrante de una sociedad que
evoluciona constantemente.

· C16. Utilizar y valorar los recursos y materiales necesarios sobre lengua española en los medios de comunicación: repertorios bibliográficos, diccionarios, obras
de referencia, ediciones críticas, traducciones y NTICS.

· C17. Capacidad para el uso creativo de los recursos lingüísticos más adecuados a los distintos medios de comunicación.

· C18. Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

33 / 125

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 32 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

24 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0
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NIVEL 2: COMUNICACIÓN (DOCUMENTACIÓN)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Documentación en los Medios de Comunicación Social I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Documentación en los Medios de Comunicación Social II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende formar en los fundamentos, métodos y técnicas de la ciencia interdisciplinar que es la Documentación y su aplicación al entorno
profesional de la comunicación. Estos conocimientos resultan fundamentales para mejorar la calidad y eficacia del quehacer profesional en todos los
ámbitos profesionales, y, en consecuencia, en el mundo de la comunicación audiovisual. Los alumnos/as deben conocer y utilizar de manera adecua-
da las fuentes documentales en distintos soportes, así como el proceso documental que permite gestionar y recuperar la información. Esto supone co-
nocer las fuentes documentales, la selección de la información adecuada, su tratamiento y codificación para organizar y recuperar posteriormente la in-
formación cuando se la precise. Ante el inmenso acopio de información y el ingente volumen de documentación que emergen de manera exponencial
en la sociedad actual, el futuro profesional de la Publicidad y las Relaciones Públicas debe estar capacitado para la identificación, conocimiento y uso
de las principales fuentes de información y recursos documentales, tanto tradicionales como emergentes en el contexto digital, en cualquier materia o
área susceptible a ser tratada.

Descriptores de contenidos.

Principios teóricos de la Documentación. Instituciones, servicios documentales y usuarios. Productos documentales y fuentes generales de informa-
ción. El tratamiento de la información: el análisis documental. El análisis documental de contenido: indización y resumen. El tratamiento documental de
la información escrita, icónica y multimedia. Fuentes de Información especializadas. Internet como medio de comunicación social y fuente de informa-
ción para los profesionales de la comunicación. Información y documentación académica y científica. Información y documentación institucional. Infor-
mación y documentación industrial y comercial. Información y documentación estadística, económica, social y geográfica. Información y documenta-
ción educativa, cultural y deportiva.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C19 Conocer los principales conceptos, elementos y procesos característicos del entorno profesional de la información y la documentación así como de los suje-
tos implicados en la cadena de acceso a la información (productores, distribuidores, usuarios).

· C20 Interpretar y desarrollar los procesos de análisis, sistematización y codificación de los diversos formatos y de los diferentes soportes y tecnologías, así como
de la ordenación técnica de los materiales documentales.

· C21 Conocer, identificar y aplicar recursos, elementos, métodos y procedimientos para la organización, representación y almacenamiento de la información.

· C22 Conocer y utilizar eficazmente las tecnologías documentales aplicadas a los medios de comunicación.

· C23 Habilidad para la selección, recuperación y uso de la información en los diferentes soportes.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.
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CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 60 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

18 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

32 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

NIVEL 2: EMPRESA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia que constituye una aproximación del alumno al marketing para que se familiarice con el lenguaje, los conceptos, las herramientas y la lógica
de la actividad comercial. El alumno aprenderá cómo se desarrolla esta actividad en el seno de las empresas y organizaciones que se dedican a la co-
municación. La asignatura tiene como objetivo que el alumno comprenda la necesidad de tomar decisiones sin perder la perspectiva del mercado. Se
abordan los conceptos básicos de marketing necesarios para la toma de decisiones tales como el valor, el análisis del entorno, la demanda, el compor-
tamiento del consumidor final y organizacional, la segmentación de mercados y el posicionamiento. Al finalizar esta asignatura el alumno será capaz
de tomar decisiones relativas al producto, al precio, a la distribución y a la comunicación.

Descriptores de contenidos.

Marketing: gestión de relaciones estables. El entorno del Marketing. El mercado y el comportamiento del consumidor. Segmentación del mercado y po-
sicionamiento. Concepto de producto: decisiones sobre productos y servicios. Concepto de precio: decisiones relativas al precio y a la distribución. De-
cisiones relativas a la comunicación: el mix de comunicación de marketing y la comunicación integrada de marketing (CIM).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C24 Conocer y distinguir los tipos de empresas y organizaciones en el sector empresarial de la comunicación.

· C25 Conocer y comprender los principios y conceptos fundamentales del marketing

· C26 Interpretar y analizar el mercado con la finalidad de obtener un conocimiento en profundidad del consumidor final y de su comportamiento.

· C27 Tomar decisiones fundadas sobre el producto, así como a su distribución, precio y comunicación, en aras de una mayor eficacia y eficiencia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 42 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

14 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta

50.0 60.0
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corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

10.0 20.0

NIVEL 2: DERECHO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho de la Publicidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aproximación a la disciplina jurídica de la publicidad comercial, como actividad, objeto y resultado. A tal fin resulta fundamental alcanzar el entendi-
miento básico y adquirir el conocimiento esencial de los conceptos, categorías, principios y reglas sobre los que se articula la ordenación jurídica de la
publicidad y de las relaciones jurídicas a través de las cuales se proyecta, crea, ejecuta y difunde. Dada la ausencia de una previa formación jurídica,
general y específica en Derecho Mercantil, se ha adaptado el contenido de la asignatura de modo que tal laguna no redunde en perjuicio de la forma-
ción del alumnado. Se comienza con una primera aproximación a nociones jurídicas básicas, perfilando aquello que sea e integre el Derecho de la Pu-
blicidad dentro del marco institucional del mercado, y con una panorámica sobre la disciplina de marcas e instituciones afines para la comprensión de
la materia sucesiva. La parte central del programa la constituye el régimen jurídico de la publicidad comercial en una doble vertiente: forma de comuni-
cación sujeta al orden constitucional y a la legalidad vigente e industria en cuyo seno se articulan los distintos contratos instrumentales para su desa-
rrollo.

Descriptores de contenidos.

El Derecho: generalidades y fuentes. Concepto sustancial de «publicidad» y su trascendencia jurídica. Publicidad y Derecho: caracterización legal de
la Publicidad. Medios y destinatarios de la Publicidad. El mercado: marco institucional de la Publicidad. Fuentes del Derecho en Publicidad. La Publi-
cidad ilícita: adecuación constitucional y legalidad del discurso publicitario. La Publicidad desleal: la prohibición general; el ilícito publicitario como ac-
to de competencia desleal, la Publicidad desleal en las relaciones con consumidores y usuarios y el engaño y los encubrimientos publicitarios. Preven-
ción y represión de la publicidad ilícita. Los contratos publicitarios: sujetos y régimen general. El contrato de creación publicitaria. El contrato de difu-
sión publicitaria. El contrato de patrocinio publicitario. El contrato de Publicidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C28 Conocer y comprender las bases jurídicas del marco institucional del mercado y de las libertades y derechos en materia económica.

· C29 Conocimiento teórico-práctico de la disciplina jurídica de la competencia y de los signos distintivos (activos intangibles) de las empresas.

· C30 Analizar los diferentes ilícitos publicitarios y conocer las correspondientes medidas de prevención y sanción.

· C31 Conocer y distinguir el régimen jurídico de los distintos contratos a través de los cuales se articula la actividad publicitaria.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 42 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

14 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

10.0 20.0
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Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

10.0 20.0

NIVEL 2: ESTADÍSTICA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estadística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende mostrar el fundamento y deducción de las diversas técnicas que vayan siendo expuestas, el problema que motiva su aparición
y las condiciones que cada técnica estadística implica para que su aplicación sea válida. De esta forma se podrá llevar a cabo la tarea de ofrecer de
modo responsable una interpretación apropiada de los resultados numéricos obtenidos en sus investigaciones. Se podrá así conseguir el conocimien-
to por parte del alumno de la naturaleza de los diversos instrumentos estadísticos, para saber cuál debe usarse en cada ocasión concreta, las condi-
ciones requeridas por el mismo instrumento elegido, la deducción de las fórmulas que le acompañan, etc., todo lo cual implica unos conocimientos bá-
sicos de la Estadística. Se va a poner sumo interés en que el alumno aprenda una serie de técnicas estadísticas inferenciales (aplicables a sus pro-
blemas específicos) de modo fundamentado. En suma, pretendemos enseñar al alumno a construir modelos estadísticos que faciliten el proceso de
aprendizaje inherente en toda investigación empírica.

Descriptores de contenidos.

Estadística Descriptiva: univariante, bivariante y números índices. Introducción a la Probabilidad. Distribuciones continuas. Inferencia estadística: méto-
dos de muestreo, estimaciones puntuales y de intervalo, contrastes paramétricos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C32 Conocer e interpretar las medidas descriptivas y representaciones gráficas de datos más usuales.

· C33 Sintetizar y analizar descriptivamente y gráficamente un conjunto de datos.

· C34 Comprender y aplicar el concepto de probabilidad, las reglas de cálculo probabilístico y los modelos probabilísticos más usuales.

· C35 Conocer, comprender y aplicar las técnicas de inferencia básicas y habilidad en el cálculo e interpretación de intervalos de confianza y contraste de hipótesis
en una y dos poblaciones, y su extensión al caso de más de dos poblaciones.

· C36 Tomar decisiones fundadas y eficaces respecto a la selección, utilización y evaluación de los métodos y técnicas estadísticas, en función de los fines que se
persigan.

· C37 Desarrollar la capacidad de cuestionarse, críticamente, todos los asuntos relacionados con la Estadística.

· C38 Integrar los conocimientos teóricos y prácticos como vía para el desarrollo de un conocimiento y pensamiento reflexivo y totalizador respecto a la Estadísti-
ca.

· C39 Aplicar herramientas informáticas estadísticas para el desarrollo y la explotación de sistemas de información.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE7 - Análisis e investigación de audiencias. Motivaciones y marketing. Análisis y selección de soportes y medios para la
planificación de la difusión publicitaria. Compra de los mismos.
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CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 24 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 3 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

14 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

16 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 3 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

70.0 80.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

5.0 10.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de

5.0 10.0
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actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

NIVEL 2: FUNDAMENTOS, ESTRUCTURAS Y ORGANIZACIÓN DE LA COMUNICACIÓN PUBLICITARIA Y LAS RELACIONES
PÚBLICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12 12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoría de la Publicidad y de las Relaciones Públicas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Empresa y Estructuras de la Publicidad y Relaciones Públicas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos.

Materia que expone los fundamentos teóricos y científicos de estas dos modalidades de comunicación de carácter persuasivo desde una perspectiva
teórico-analítica, presentando a continuación el origen, la evolución histórica y la trayectoria que ha dado lugar a diferentes teorías y modelos genera-
les de comunicación. Se tratan algunos de los aspectos específicos que dan sentido a estas dos disciplinas dentro del contexto actual del mundo de
las organizaciones, las empresas y las instituciones. La segunda parte de la materia tiene como objeto el conocimiento de la misma desde la perspecti-
va de la organización empresarial. A partir del funcionamiento de la empresa, se analizan las relaciones intra e inter-organizacionales de los diferentes
actores que conforman el sistema publicitario, tratando de ofrecer una visión global de la actividad publicitaria, del proceso y de la metodología de tra-
bajo. Además, se sientan las bases de la estructura de los diferentes agentes implicados en el desarrollo de una campaña de comunicación y se anali-
zan las características, evolución y tendencias desde el ámbito local, nacional e internacional.

Descriptores

Marco conceptual de la Publicidad: naturaleza y alcance. Origen, evolución histórica y trayectoria de la Publicidad. La Publicidad de hoy en el contexto
de la Comunicación Integrada. La Publicidad y las disciplinas afines. Marco conceptual de las Relaciones Públicas: naturaleza y alcance. Origen, evo-
lución histórica y trayectoria de la Relaciones Públicas: EEUU, Europa y España. Los públicos en las Relaciones Públicas. Medios de Comunicación y
Relaciones Públicas. La Publicidad y las Relaciones Públicas desde la perspectiva empresarial. Estructura del sistema Publicitario y de las Relaciones
Públicas: el anunciante, la agencia, los medios de comunicación y el consumidor. La investigación, la industria auxiliar y los perfiles profesionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C40 Conocer y comprender los procesos, estructuras y evolución diacrónica de la publicidad y las relaciones públicas.

· C41 Conocer y analizar la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la comunicación persuasiva (comercial e institucional): empresas, instituciones, agen-
cias de publicidad y de relaciones públicas, medios, soportes y públicos.

· C42 Conocer, comprender y articular los procesos y técnicas de concepción, planificación, diseño, implementación y evaluación de campañas de comunicación
integral.

· C43 Conocer y comprender las herramientas y procesos de comunicación persuasiva donde se integran la publicidad y las relaciones públicas así como capaci-
dad para su integración estratégica.

· C44 Conocer y comprender los principios y conceptos fundamentales del marketing.

· C45 Identificar y utilizar eficazmente las herramientas de comunicación en medios convencionales y no convencionales.

· C46 Reconocer y utilizar la terminología profesional básica.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus características, tipologías y problemáticas.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.

CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento jurídico de la comunicación publicitaria y de RR. PP. Estudio de los principios éticos y de
las normas deontológicas de la publicidad y de las relaciones públicas.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 144 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 8 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

80 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

360 0

Evaluación. 8 100
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5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

70.0 80.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 30.0

NIVEL 2: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comunicación Institucional y Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12
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ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia introduce al estudiante en el estudio de las principales dimensiones de trabajo en la comunicación de organizaciones y empresas gestio-
nadas desde un departamento unificado o de dirección de comunicación. Se estructura a partir de los dos grandes bloques de Comunicación Interna
y Comunicación Externa, penetra en las principales dimensiones de trabajo de la organización, como la comunicación de crisis, la comunicación con
los medios de comunicación o la comunicación 2.0. En cada una de ellas, el estudiante podrá familiarizarse con los principales objetivos, las caracte-
rísticas y las herramientas que debe manejar para lograr una gestión acertada y eficaz de su comunicación en el contacto permanente con sus públi-
cos estratégicos. Se complementa el estudio de la materia con la realización de un plan de comunicación que cada grupo de alumnos debe ejecutar en
una organización externa de su elección y en el que deben incorporar toda la información aportada en la asignatura, junto con su capacidad de trabajo
en equipo y su capacidad de adaptarse a una organización real.

Descriptores de contenidos.

Comunicación Corporativa y Dircom: la comunicación en la organización. Definiciones de Comunicación en la organización: repaso histórico. Comu-
nicación en el organigrama empresarial: funciones del Dircom. Comunicación Interna: funciones de la comunicación interna en la organización actual.
Comunicación Interna informal y formal: instrumentos de Comunicación Interna. Comunicación Corporativa. Comunicación de crisis. Comunicación con
los medios. Comunicación Externa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C47 Conocer y comprender los conceptos, técnicas y procesos de configuración de la personalidad e imagen pública de las instituciones y organizaciones.

· C48 Conocer y comprender los procesos y naturaleza de la gestión del conocimiento y de los activos intangibles de las organizaciones y de sus programas de co-
municación.

· C49 Conocer y distinguir las modalidades de comunicación específica para los públicos especialmente relevantes en el ámbito de la publicidad y las relaciones
públicas.

· C50 Conocer, comprender y analizar la estructura, constitución, dinámica y funciones del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y
de así como desarrollar las habilidades y técnicas necesarias para su dirección.

· C51 Conocer y aplicar las técnicas de gestión de la comunicación corporativa e institucional, con especial atención a la comunicación política y a la de crisis.

· C52 Identificar, analizar y gestionar las relaciones de las instituciones y organizaciones con los poderes públicos, los medios de comunicación, los agentes socia-
les, los proveedores/distribuidores, con especial atención a la comunicación interna de las instituciones y organizaciones.

· C53 Identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa.

· C54 Identificar y clasificar a los diferentes públicos y comunicarse eficazmente con ellos.

· C55 Adaptarse a los objetivos organizacionales.

· C56 Gestionar la comunicación interna de la empresa.

· C57 Concebir, planificar, implementar y evaluar planes de comunicación corporativa, con especial atención a la fase de diagnóstico, los principales métodos de
investigación y análisis de opinión, a la dirección y gestión de departamentos de comunicación en las instituciones y organizaciones.

· C58 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen, identidad, cultura y reputación social corporativa de las empresas e
instituciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del área de comunicación de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes públicos, tanto internos como externos, así como de la planificación, control y gestión
del plan de comunicación anual.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 84 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 4 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

4 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /

24 100
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Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

70.0 80.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 30.0

NIVEL 2: TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN APLICADAS A LA COMUNICACIÓN PUBLICITARIA Y DE LAS RELACIONES
PÚBLICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicas y Herramientas de Investigación Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia expone la necesidad de investigar para tomar decisiones en el ámbito publicitario. Hacen falta datos concretos para establecer directrices
y planes de acción. La asignatura se orienta al conocimiento por parte del alumno de las etapas del proceso de investigación así como las herramien-
tas y técnicas más utilizadas. La investigación es esencial para entender a los destinatarios de la publicidad o cualquier acción de comunicación, pa-
ra diseñar y concebir mejores mensajes, para elegir los canales de comunicación más adecuados, y para controlar los resultados. A su finalización el
alumno será capaz de llevar a cabo una investigación en el ámbito publicitario e interpretar y comprender mejor los resultados de una realizada por ter-
ceros. En esta materia se explican las principales técnicas cualitativas y cuantitativas utilizadas en el ámbito publicitario; respecto a las cuantitativas, el
alumno será capaz de diseñar las técnicas necesarias para obtener información, codificarla y realizar un análisis estadístico adecuado para obtener re-
sultados y conclusiones. Las técnicas cualitativas permiten obtener información valiosa con la que conocer con mayor detalle la naturaleza del proble-
ma a resolver. El alumno debe comprender la complementariedad entre los dos tipos de técnicas, y conocer la idoneidad de una u otra en función del
problema a resolver.

Descriptores de contenidos.

El rol de la investigación en el ámbito publicitario. Recogida de información: diseño del cuestionario y muestreo. Análisis básico de datos y análisis mul-
tivariante. La investigación cualitativa: entrevistas en profundidad e historias de vida; dinámicas de grupo y observación. Análisis de contenido y otras
técnicas. Análisis e interpretación en investigación cualitativa. Elaboración y presentación del informe de investigación

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C59 Conocer y aplicar los modelos y técnicas de investigación de la comunicación persuasiva, tanto cuantitativos como cualitativos, en el ámbito de la emisión
(estudios de control), del mensaje (estudios de pretest), de los medios y soportes (análisis de medios), del receptor (investigación de audiencias, estudios de mer-
cado, estudios del consumidor, etc.) y de los efectos (estudios de postest, estudios de eficacia, etc.), así como de sus interrelaciones.

· C60 Conocer y aplicar los métodos y técnicas de marketing específicos para la toma de decisiones en las áreas de comunicación, en general, y de publicidad y
relaciones públicas en las empresas e instituciones, en particular.

· C61 Conocer y comprender los fundamentos de investigación y documentación para el profesional de la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas

· C62 Conocer las principales utilidades de la investigación aplicada a la comunicación publicitaria y de relaciones públicas y su relación con los planes de marke-
ting y de comunicación de las organizaciones.

· C63 Interpretar y analizar el Plan de Marketing de las organizaciones

· C64 Diseñar, ejecutar y controlar el Plan de Marketing de las organizaciones.

· C65 Planificar y ejecutar investigaciones sobre comunicación publicitaria: seleccionar las técnicas de análisis adecuadas en función de las necesidades de investi-
gación, analizar los datos y utilizar los resultados obtenidos para la toma de decisiones

· C66 Aplicar, de manera rigurosa, las técnicas de búsqueda y obtención de datos

· C67 Destreza en el manejo de las aplicaciones informáticas de investigación en comunicación, publicidad y relaciones públicas.

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

54 / 125

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación,
procedimientos de análisis y medición de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 70 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 4 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión

6 100
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de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

36 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: FUNDAMENTOS Y PROCESOS DE LA COMUNICACIÓN Y LA INFORMACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

56 / 125

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos Psicosociales de la Comunicación e Información

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia que muestra el conocimiento y estudio de los procesos psicosociales básicos y de interacción social que resultan fundamentales en el ámbito
de la publicidad y las relaciones públicas. En su desarrollo se pretende conocer las contribuciones teóricas más importantes de la Psicología Social en
relación a los procesos de interacción social, principalmente en los procesos de comunicación, introducir al alumno en el estudio de la relación indivi-
duo-grupo-sociedad en relación con distintos procesos de interacción social e identificar las características relevantes del comportamiento en el ámbito
de la publicidad y las relaciones públicas.

Descriptores de contenidos.

Psicología Social: Procesos básicos cognitivos y emocionales. Psicología Social y Psicología de la Comunicación. Cognición social, percepción social
y atribución causal. Naturaleza, formación, persuasión y cambio de actitudes. Procesos de influencia social. Estereotipos, prejuicio y discriminación. El
papel de las emociones en los procesos de interacción social. Niveles de análisis del comportamiento social en la comunicación. Comunicación verbal
y no verbal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Competencias Específicas de la materia

· C68 Conocer y comprender los fundamentos psicosociales de la comunicación y de la información.

· C69 Comprender los procesos globales de la comunicación y de la información de los distintos modelos existentes, así como de sus diferentes aportaciones cien-
tíficas y técnicas y de su origen y evolución, adquiriendo las habilidades para su aplicación al diseño de campañas persuasivas.

· C70 Diseñar programas de comunicación en función de los diferentes medios de comunicación e información social e interpersonal y de sus características es-
pecíficas y diferenciales, mediante la comprensión de las bases psicosociales de su funcionamiento y del proceso comunicativo e informativo específico de cada
medio.

· C71 Desarrollar con profundidad la capacidad para comprender las bases psicológicas de la comunicación y de la información (percepción, atención, memo-
ria, motivación, etc.) así como las bases psicosociales (vigencias, actitudes, interacción social...), con especial atención a las bases psicológicas de la persuasión
(desarrollo y cambio de actitudes). Desarrollo de las habilidades para aplicar este conocimiento al diseño de campañas persuasivas, así como a la investigación
académica y la docencia en el campo de la comunicación, la información, la publicidad y las relaciones públicas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE15 - Conocimiento y análisis de los procesos psicológicos básicos en la comunicación y en el consumidor y modelos
psicológicos específicos desarrollados para la comunicación y la persuasión.

CE16 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicación.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 40 100
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Tutorías formativas y resolución de dudas. 3 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

15 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: INTERACCIÓN DEL ENTORNO SOCIOCULTURAL Y SU EVOLUCIÓN CON LA COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Cultura de Masas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia aporta el conocimiento inicial sobre los mecanismos de las industrias culturales para generar la denominada "cultura de masas" y el papel
de la publicidad en estos procesos socioculturales. Además, proporciona a los alumnos las herramientas teórico-prácticas para realizar un análisis en
profundidad de las relaciones publicidad-cultura de masas..

Descriptores de contenidos.

Cultura de Masas, Consumo e Industrias Culturales. Cultura de Masas, contexto general de la Publicidad. La marca: expresión publicitaria de la cultura
de masas. Industrias culturales y Publicidad. La publicidad como industria cultural. Cultura Global Publicitaria. Cultura Promocional. Tendencias socio-
culturales y "coolhunting".

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C72 Conocer y comprender la evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos, formas y proce-
sos de la comunicación persuasiva.

· C73 Conocimiento del estado del mundo y de sus manifestaciones culturales, así como de su evolución, buscando el reflejo de sus parámetros básicos (políticos,
económicos y culturales) en la publicidad y las relaciones públicas.
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· C74 Comprender y evaluar críticamente las interrelaciones de la comunicación comercial y no comercial con el entorno, con especial énfasis en la influencia que
puede ejercer la comunicación en la transformación de los parámetros industriales, sociales y estéticos.

· C75 Entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

· C76 Interactuar eficazmente con los diferentes públicos y la sociedad aplicando el conocimiento sincrónico y diacrónico del entorno económico, psicosocial, cul-
tural y demográfico.

· C77 Diferenciar e interpretar los diferentes movimientos artísticos, estéticos y culturales y su presencia respecto a la comunicación publicitaria y de las relacio-
nes públicas.

· C78 Interpretar las implicaciones y efectos culturales de la comunicación publicitaria y las relaciones públicas.

· C79 Desarrollar los recursos y habilidades para diseñar campañas y acciones de comunicación, tanto comerciales como no comerciales, para la transformación
del entorno.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE14 - Estudio y evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos,
formas y procesos de la comunicación publicitaria.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 30 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión

18 100
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de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

8 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

50.0 60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

40.0 50.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: TECNOLOGÍAS DE LA COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnologías para la Producción de Contenidos Publicitarios I

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnologías para la Producción de Contenidos Publicitarios II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende introducir al alumnado en los conocimientos de las distintas tecnologías para la producción de contenidos publicitarios. En con-
creto, se estudiarán los procedimientos y las herramientas profesionales de aplicación a las distintas tecnologías para la producción de estos conteni-
dos en formatos audiovisuales (cine, televisión e Internet). Se abordará la producción de determinadas tareas de diseño gráfico, así como la realiza-
ción de un spot publicitario comprendiendo las fases de preproducción, producción y el proceso de postproducción.

Descriptores de contenidos.

Introducción a las tecnologías para la producción de contenidos publicitarios. Fundamentos de imagen digital. Diseño gráfico: fundamentos, tipografía,
visualización y composición. Fundamentos de audio y vídeo digital. El esquema de producción. Producto, cliente, agencia y productora audiovisual. El
'brief' creativo de la campaña publicitaria como guión de la producción audiovisual preproducción publicitaria: la imagen y la banda sonora. La relación
plástica, dialéctica y rítmica. El lenguaje audiovisual. El 'copy': tratamiento de guión y storyboard gráfico. El diseño de producción, desglose de secuen-
cias, y localizaciones. La función del realizador y el equipo de rodaje. Equipamientos de iluminación en interiores y exteriores. La planificación, la aper-
tura de localización y set de rodaje. Tecnologías para la postproducción y exhibición publicitaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C80 Conocer y aplicar las posibilidades y recursos de las tecnologías para la comunicación y los rasgos generales sobre los sistemas utilizados para procesar, ela-
borar y ejecutar la comunicación, especialmente la publicitaria y la de las relaciones públicas.

· C81 Conocimientos teórico-prácticos de la producción y realización en medios impresos, audiovisuales e hipermedia.

· C82 Comprender y utilizar las herramientas tecnológicas del sector, tanto a nivel de equipos como de aplicaciones informáticas y audiovisuales.

· C83 Comunicar eficazmente al productor las necesidades conceptuales y estratégicas para su traducción a través de las posibilidades técnicas.

· C84 Desarrollar labores de dirección para la implementación de la producción.

· C85 Desarrollar labores de dirección para la implementación de la realización.

· C86 Concebir y realizar fotografías publicitarias.

· C87 Elaborar vídeos empresariales e institucionales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 45 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

40 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

25 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

50.0 60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

40.0 50.0

NIVEL 2: FUNDAMENTOS Y TÉCNICAS DE LA ESTRATEGIA DE LA COMUNICACIÓN PUBLICITARIA Y DE RELACIONES
PÚBLICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategias de Comunicación y Eficacia Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende conseguir que el alumno esté en condiciones de comprender, identificar y aplicar las diferentes estrategias de comunicación que
se emplean dentro del ámbito de la publicidad y las relaciones públicas. De igual forma, se establece un recorrido por las distintas formas y tipologías
que dichas estrategias aportan, para finalmente poder establecer métodos de reconocimiento y ejecución de acciones publicitarias y de relaciones pú-
blicas eficaces.

Descriptores de contenidos.

Definición y alcance del concepto de estrategia. Las dimensiones de la estrategia. La estrategia en el ámbito de la comunicación pública: de la interac-
ción simbólica a la comunicación estratégica. La comunicación estratégica: comunicación corporativa; gestión de la marca; persuasión, propaganda y
retórica; persuasión, publicidad y relaciones públicas; el proceso de la comunicación política.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la Materia

· C88 Comprender y valorar la estrategia de comunicación, su evolución histórica, dimensiones, alcance e impacto en el sistema publicitario y de las relaciones
públicas.

· C89 Comprender y valorar la integración de la estrategia de comunicación en el proceso estratégico en las organizaciones, el management y la gestión de intan-
gibles en el marco de las teorías de la competitividad.

· C90 Conocer y comprender los fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

· C91 Conocer y comprender los principios del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las organizacio-
nes, estudiando la metodología necesaria para el estudio y la investigación del estado corporativo, evaluarlo mediante auditoria y diseñar una estrategia específi-
ca.

· C92 Comprender, interpretar y analizar los procesos de comunicación y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación, procedimientos de análisis y
medición de la eficacia, etc.

· C93 Capacidad para el análisis objetivo de la realidad y extracción de consideraciones que permitan la detección e identificación de las oportunidades del merca-
do.

· C94 Habilidad para detectar oportunidades del mercado.

· C95 Destreza para establecer una relación de confianza, entendimiento, credibilidad y eficacia comunicativa con el anunciante.

· C96 Tomar eficazmente decisiones estratégicas, definir objetivos y programar acciones concretas de comunicación, especialmente publicitarias y de las relacio-
nes públicas, así como medir sus resultados (incluso mecanismos de retroalimentación).

· C97 Gestionar el tiempo, con capacidad para la organización y temporalización de las tareas.

· C98 Analizar, sintetizar y evaluar críticamente de cara a la conceptualización de los mensajes publicitarios así como a objetivar las tareas y relacionar las causas
y los efectos.

· C99 Utilizar eficazmente las diferentes herramientas de investigación del mercado y del consumidor (pre-tests y post-tests) con la finalidad de obtener un conoci-
miento en profundidad del consumidor y su comportamiento, además de tendencias, hábitos y estilos de vida.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación,
procedimientos de análisis y medición de la eficacia, entre otras.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 56 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

54 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,

180 0
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sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

NIVEL 2: CREATIVIDAD E INNOVACIÓN EN COMUNICACIÓN PUBLICITARIA Y DE LAS RELACIONES PÚBLICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

12 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creatividad Publicitaria
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Discurso Publicitario

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende sistematizar el conjunto de las relaciones existentes entre proceso creador y el proceso estratégico publicitario desde un pun-
to de vista, tanto teórico como práctico y dentro del contexto de la comunicación publicitaria, entendida ésta como praxis profesional y como disciplina
académica. Finalmente se aborda el estudio de la comunicación publicitaria, su estructura, análisis y estrategias: retórica, semiótica y mitoanálisis.

Descriptores de contenidos.

El concepto de creatividad: origen y definiciones del concepto; evolución histórica. Modelos psicológicos sobre el proceso creativo. La creatividad: en-
foques teóricos: teorías psicológicas, filosóficas o precientíficas, la creatividad como concepto aplicado a la comunicación publicitaria. La creatividad
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publicitaria y sus agentes. El proceso publicitario de creación. Creatividad y nuevas tecnologías. Incentivación de la creatividad. La naturaleza discur-
siva de la cultura de masas contemporánea. Conceptos de retórica, semiótica y pragmática para la comprensión del discurso publicitario. Textos y dis-
cursos publicitarios. El contexto de los discursos publicitarios. Herramientas y procesos para el análisis y la construcción de discursos publicitarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de materia.

· C100 Conocer y comprender los elementos, formas y procesos de los discursos publicitarios y de otras formas de comunicación, y de su evolución.

· C102 Conocer y utilizar los métodos del pensamiento creador y su aplicación en el proceso de comunicación, especialmente publicitaria y de las relaciones pú-
blicas

· C103 Conocer, interpretar y aplicar los procesos de elaboración y análisis de los mensajes publicitarios y sus códigos.

· C104 Conocer y poner en práctica las estrategias y procesos encaminados a la creación, producción y realización de mensajes publicitarios en los distintos sopor-
tes y medios de comunicación.

· C105 Comprender y adaptarse al sistema de trabajo de los departamentos creativos: redacción, dirección de arte, dirección creativa y producción.

· C106 Analizar la información escrita, audiovisual y digital y de los contenidos de los medios de comunicación en general como marco de referencia.

· C107 Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido conocimiento del proyecto y la es-
trategia a seguir.

· C108 Desarrollar de la capacidad de perspicacia, de ingenio y la creatividad para hallar soluciones eficaces a problemas inéditos.

· C109 Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje.

· C110 Crear, diseñar y desarrollar elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

· C111 Habilidades para la innovación y desarrollo de nuevos medios y soportes.

· C112 Habilidad para comprender y explicar la evolución del concepto de publicidad y de relaciones públicas y su relación con unos determinados modelos dis-
cursivos, así como la influencia de esas transformaciones en sus características actuales.

· C113 Seleccionar y aplicar el modelo de análisis más adecuado para cada objeto de estudio.

· C114 Utilizar eficazmente los recursos redaccionales, estilísticos, narrativos y retóricos: escritos y visuales.

· C115 Capacidad para comunicarse con fluidez y riqueza en el contexto profesional (de forma oral y escrita).

· C116 Conocer los principios y procesos de la comunicación analógica y digital para la publicidad y las relaciones públicas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicación en el proceso de comunicación publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.
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CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 76 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

68 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

26 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

270 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta

50.0 70.0
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corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 40.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: DEONTOLOGÍA Y AUTORREGULACIÓN PROFESIONAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Responsabilidad y Autorregulación Publicitarias

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

73 / 125

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende ofrecer al alumno todo el conocimiento posible sobre las normas éticas que deben regular la actividad publicitaria de este modo,
el alumno que curse esta materia conseguirá una base ética, que le será de mucha utilidad para el ejercicio de su profesión en un futuro, ya que es im-
prescindible su conocimiento para hacer buenos anuncios, efectivos y respetuosos con el consumidor. Como adelanto de los contenidos que se verán
a lo largo del curso, destacamos el estudio del marco ético de la actividad publicitaria, a través de los distintos códigos deontológicos presentes en el
sector.

Descriptores de contenidos.

La ética. Aproximación al concepto. Filosofía y publicidad. La persuasión publicitaria. La autorregulación publicitaria. Códigos deontológicos. Legisla-
ción publicitaria. De los atributos materiales a los inmateriales. El cambio del paradigma publicitario. Supuestos de publicidad no ética. Autocontrol y
AIMC (Asociación para la investigación de medios de comunicación)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C117 Comprender y valorar críticamente los principios de la deontología profesional de la publicidad y las relaciones públicas.

· C118 Conocer y distinguir los procesos e instituciones relativos a la autorregulación de la comunicación publicitaria y de relaciones públicas, especialmente en
España y en el ámbito Europeo.

· C119 Conocer y comprender los límites y alcance del marco legal de la actividad publicitaria y de relaciones públicas, así como las problemáticas existentes en-
tre los destinatarios y los emisores de la comunicación persuasiva y cómo éstos se relacionan con las iniciativas y procesos de autorregulación vigentes.

· C120 Capacidad para ejercer la práctica profesional respetando los derechos humanos fundamentales y de los valores, individuales y colectivos, enmarcados en
distintas corrientes culturales y civilizadoras, que la comunicación persuasiva debe respetar y potenciar.

· C121 Aplicar el conocimiento teórico-práctico de los criterios morales y normas, que deben inspirar y que limitan la práctica profesional, y que van a permitir al
publicitario y al relaciones públicas actuar con libertad y responsabilidad.

· C122 Identificar, analizar, manejar y resolver los conflictos morales que se plantean entre sujetos y objetos del sistema de la comunicación publicitaria y de rela-
ciones públicas, partiendo de lo individual a lo global.

· C123 Destrezas, habilidades y técnicas para la dirección de personas, para el trabajo en equipo y para la asunción de liderazgo en el ámbito de la comunicación
comercial y no comercial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus características, tipologías y problemáticas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE13 - Conocimiento de la ética y deontología profesional de la publicidad y de las relaciones públicas así como de su
ordenamiento jurídico, que afecta tanto a la práctica y a la conducta ética que debe presidir el quehacer del profesional.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento jurídico de la comunicación publicitaria y de RR. PP. Estudio de los principios éticos y de
las normas deontológicas de la publicidad y de las relaciones públicas.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno económico, psicosocial, cultural y demográfico que lo capacite para interactuar con la sociedad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 36 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

9 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

11 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.
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Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 40.0

NIVEL 2: PROCESOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN, PLANIFICACIÓN Y COMPRA DE MEDIOS Y SOPORTES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificación de Medios y Soportes

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene como objetivo que el alumno se familiarice con las actividades de planificación y selección de medios publicitarios así como en la
elaboración de un plan de medios óptimo. Al finalizar su estudio, el alumno habrá adquirido una serie de conocimientos que le permitirán comprender
la ubicación del plan de medios dentro del plan de publicidad y el plan de marketing de la empresa; conocer los medios publicitarios en cuanto a su es-
tructura, características y formatos, conocer las distintas fuentes de información en el plan de medios (estudios de audiencia, inversión publicitaria, au-
dimetría, tirada y difusión, etc.), dominar los conceptos y parámetros básicos del planificador de medios y elaborar un plan de medios óptimo para una
campaña publicitaria. Estos conocimientos permitirán al alumno trabajar en su futuro laboral para las empresas del ámbito de la comunicación.

Descriptores de contenidos.

Planificación de Medios Publicitarios. Optimizar el Plan de Medios. Integración del Plan de medios en el Plan de Plublicidad. Fuentes de información
de medios. Dominar los conceptos básicos de la planificación de medios. Realizar campañas publicitarias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de materia.

· C125 Analizar y seleccionar medios y soportes conforme a la aplicación adecuada de técnicas de planificación.

· C126 Conocer y aplicar las técnicas de compra y negociación de espacios

· C127 Planificar y desarrolla el análisis e investigación de audiencias, así como evaluar la eficacia de la planificación.

· C128 Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrollan el departamento y la central de medios.

· C129 Destrezas en la negociación y gestiones administrativas en la compra de medios y soportes convencionales y no convencionales.

· C130 Utilizar eficazmente las técnicas y los instrumentos adecuados para la elaboración de la estrategia de medios.

· C131 Utilizar las herramientas de medición para la interpretación y previsión de la eficacia del plan de medios teniendo en cuenta el papel cada vez más nuclear
del consumidor (customer centric media, interactive media).

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus características, tipologías y problemáticas.

CE7 - Análisis e investigación de audiencias. Motivaciones y marketing. Análisis y selección de soportes y medios para la
planificación de la difusión publicitaria. Compra de los mismos.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 68 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 4 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

44 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala

50.0 60.0
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de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 30.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

10.0 20.0

NIVEL 2: ESCRITURA Y EXPRESIÓN ORAL EN INGLÉS APLICADO A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés para la Publicidad

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La presente materia llevará al alumno a consolidar el nivel B1 (inicial) y avanzar en el B2, tal como se especifica en el Marco europeo de referencia
para las lenguas: aprendizaje, enseñanza, evaluación. Así, le proporcionarán herramientas para desenvolverse comunicativamente con fluidez en el
mundo de la publicidad y RRPP en el contexto global, donde el inglés se utiliza como medio de intercambio y relación internacionales. Se ejercitarán
todas las destrezas lingüísticas de un modo integrado y con un enfoque comunicativo. También se fomentará la reflexión y práctica sobre el sistema
lingüístico del inglés y su organización gramatical y fonológica. En las sesiones prácticas, además de consolidar el inglés específico -con atención es-
pecial a usos y estructuras convencionales junto con la terminología y fraseología básicas- se ahondará también en el inglés académico-científico en
este ámbito, proporcionando una base mínima de cara a la consecución del Trabajo Fin de Grado y de desarrollo de proyectos en el área.

Descriptores de contenidos.

Skills and qualifications, organisations, stakeholders, job adverts. Audit and objectives, marketing strategy, the marketing mix: strategies and tactics.
Cultural attitudes and behaviours, target market segments. Types of research, methodology, describing survey results, understanding trends and chan-
ges. Branding, branded content, brand values. Promotional mix, internal communication, presentations.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de materia.

· C132 Capacidad de comprensión fluida del inglés estándar escrito y hablado en los contenidos publicitarios y de las relaciones públicas.

· C133 Capacidad de comprensión fluida del inglés escrito en registro culto y/o académico.

· C134 Dominio de la expresión oral y escrita en inglés estándar para la redacción de contenidos publicitarios y de las relaciones públicas.

· C135 Dominio de la expresión oral y escrita en inglés académico para la redacción y defensa de proyectos profesionales y textos científicos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigación y análisis de la naturaleza e interrelaciones entre los sujetos de la
comunicación publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportes y públicos.

CE5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus características, tipologías y problemáticas.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicación en el proceso de comunicación publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 42 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 3 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

12 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 3 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
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de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

10.0 20.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

10.0 20.0

NIVEL 2: GESTIÓN DE INTANGIBLES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Intangibles

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los activos intangibles son los bienes inmateriales de una organización que vienen a aportarle valor en la medida en que logran una relación eficiente
con sus ¿stakeholders¿. Se identifican seis activos intangibles básicos: la imagen corporativa, la marca, la reputación corporativa, el conocimiento o
capital intelectual de la empresa, la ética y la responsabilidad corporativa y la cultura corporativa. En esta materia se analizan con detalle cada uno de
ellos y se reflexiona acerca de las herramientas para promoverlos y afianzarlos.

Descriptores de contenidos.

Antecedentes. Gestión de intangibles y gestión de conocimiento. Capital estructural, relacional, intelectual y humano. Cultura organizacional y comuni-
cación institucional. La gestión de la Marca. La difusión de valores. Comunicación estratégica. Imagen y reputación corporativa. RSC y difusión de bue-
nas prácticas. Los intangibles en la nueva sociedad del conocimiento. Branding personal. Inteligencia social y competencias emocionales. El líder emo-
cional. Liderazgo y construcción de equipos. Negociación, liderazgo y comunicación de intangibles.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Específicas de la materia

· C157 Conocimiento teórico-práctico de la gestión de marcas

· C158 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen. de las empresas y organizaciones, añadiendo valor a sus activos y
reforzándolos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 38 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 2 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

18 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

90 0

Evaluación. 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

60.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

20.0 30.0

NIVEL 2: CONSTRUCCIÓN DE SERVICIOS DE INFORMACIÓN DIGITAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
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ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Construcción de Servicios de Información Digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia ofrece al estudiante una visión introductoria sobre los distintos componentes de los sistemas de información digital, así como conceptos
básicos sobre sistemas de almacenamiento y recuperación de información, sistemas hipermedia y sistemas de información a través de Internet. Tam-
bién se introducen conceptos de arquitectura de la información, accesibilidad y usabilidad web. Otro de los objetivos de la asignatura se centra en el
aprendizaje por parte del estudiante del manejo herramientas, técnicas, métodos y tecnologías, para la elaboración y gestión de contenidos web.

Descriptores de contenidos

Internet como plataforma para el desarrollo de servicios de información. Diseño Web. Bases de datos en entornos Web. La gestión de contenidos en la
Web. Motores de búsqueda, posicionamiento y marketing en la Web. Metadatos, contenidos multicanal y Web Semántica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C164 Conocer la estructura y características del sector de la información digital, los principales agentes (proveedores, distribuidores, operadores, usuarios, etc.),
el objeto del que se ocupan (la publicación digital en cualquiera de sus formas) y el sistema de distribución que se utiliza.

· C165 Conocer los principios teóricos y metodológicos y adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos para la reunión,
selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso, difusión e intercambio de la información digital.

· C166 Capacidad para aplicar técnicas y procesos de creación y difusión en el campo de los productos hipermedia en sus diversas fases, desde una perspectiva
teórica y práctica.

· C167 Comprender y aplicar las técnicas de diseño y construcción de los servicios de información digital y utilizar las herramientas informáticas para la implanta-
ción, desarrollo y explotación de estos sistemas.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 40 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

36 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

34 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 4 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
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cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

50.0 60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

40.0 50.0

NIVEL 2: IMAGEN PUBLICITARIA Y COMUNICACIÓN PERSUASIVA EN LOS NUEVOS ENTORNOS TECNOLÓGICOS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

18

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Nuevas Tendencias en Comunicación Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Fotografía Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Producción y Realización de Formatos Publicitarios en Televisión y Soportes Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
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Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa que comienza con el estudio y adquisición de conocimientos teórico-prácticos sobre los cambios en la concepción estratégica, el
desarrollo aplicado de nuevos formatos publicitarios, las relaciones de los sujetos implicados en los procesos de creación de campañas y las herra-
mientas de control de la eficacia comunicativa en el contexto tecnológico actual, marcado por la aparición de la web 2.0 y las redes sociales. Prosigue
con el análisis de las modalidades de la publicidad en televisión, tanto en su vertiente convencional (¿spots¿), como en los nuevos formatos de publi-
cidad no convencional, contenidos cuya creación aporta la estructura sobre la que transmitir y proyectar ideas a través de un lenguaje audiovisual. En
último lugar se analiza la aportación de la fotografía publicitaria al contexto de la publicidad, las relaciones públicas y la comunicación visual, lo que
permitirá entender sus posibilidades y sus diferentes usos, tanto desde el punto de vista teórico como práctico en los heterogéneos medios y soportes
comunicativos.

Descriptores de contenidos.

Concepto y contexto de la comunicación digital. Publicidad en Internet. Redes sociales y procesos de viralidad en Internet. Planificación, desarrollo y
medición de campañas digitales. La fotografía en el proceso publicitario: evolución y análisis. Lenguaje, diseño y composición visual. Tratamiento de la
Imagen. Elementos técnicos de la fotografía publicitaria. Etapas en el diseño y producción de fotografías publicitarias. Lenguaje audiovisual. Proceso
creativo y organizativo de la producción audiovisual. Publicidad en televisión y otros soportes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Específicas de la materia

· C136 Comprender y analizar el impacto de los nuevos entornos tecnológicos (aplicaciones y herramientas, Internet, Web 2.0, comunicaciones móviles, etc.) en
los procesos y estrategias de la comunicación publicitaria y de relaciones públicas, con especial atención a las innovaciones en formatos, relaciones entre los su-
jetos implicados, procesos de recepción y herramientas de control y eficacia.

· C137 Aplicar de forma creativa e innovadora los nuevos soportes y formatos tecnológicos al campo de la comunicación publicitaria y las relaciones públicas.

· C138 Conocimiento teórico-práctico de las teorías de la imagen publicitaria en función de su inserción en el marco social y cultural de la estética de la imagen,
con especial atención a las transformaciones relativas a la imagen digital.

· C139 Conocer y valorar las técnicas y procesos de creación y difusión en el campo del diseño gráfico y los productos multimedia e hipermedia

· C140 Aplicar técnicas y procedimientos de la composición de la imagen a los diferentes soportes gráficos y audiovisuales, a partir del conocimiento de las leyes
clásicas y de los movimientos estéticos y culturales mediante las nuevas tecnologías de la información.

· C141 Utilizar las técnicas y procesos en la organización de la producción fotográfica, así como las técnicas y procesos de creación en el campo de la imagen fija
para la publicidad y las relaciones públicas en entornos digitales.

· C142 Conocer y aplicar las técnicas y recursos creativos en la producción de contenidos audiovisuales para la comunicación publicitaria y de relaciones públicas.

· C143 Idear, planificar y desarrollar guiones publicitarios para radio y televisión, así como de las técnicas básicas para la dirección y realización de contenidos
audiovisuales para la comunicación publicitaria y de relaciones públicas.

· C144 Aplicar y utilizar con eficacia las técnicas, herramientas y procesos de edición y posproducción de contenidos audiovisuales y sonoros en entornos analógi-
cos y digitales.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Conocimiento teórico-práctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicación, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente la inglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 96 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 9 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

15 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

54 100
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Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

180 0

Evaluación. 6 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

40.0 60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0 50.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

10.0 20.0

NIVEL 2: GESTIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

18

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Contenidos Audiovisuales en el Entorno Digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestión de Productos Audiovisuales y Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comercialización de Productos Audiovisuales y Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa que proporciona al alumno los conocimientos básicos sobre los elementos que forman parte de la producción de contenidos digitales
en un medio audiovisual, sobre los procesos del entorno digital y sobre los nuevos perfiles laborales que estos sistemas demandan. La digitalización
ha hecho emerger un nuevo tipo de contenidos, y ello obliga a conocer las herramientas propias de este mundo y los modos de trabajo, las técnicas y
organizativas de los nuevos sistemas digitales. También se estudia el emprendimiento de proyectos audiovisuales y multimedia. Igualmente, esta ma-
teria es una introducción al concepto de marketing cultural y del ocio/entretenimiento, así como una sólida aproximación al proceso de comercializa-
ción de productos audiovisuales y multimedia, fundamentalmente los relativos al cine y la televisión.

Descriptores de contenidos.

Introducción: ecología de los medios y entorno tecnoeconómico. La producción de contenidos audiovisuales: del multimedia al medio híbrido. Nuevos
profesionales para nuevas tareas. Sistemas de almacenamiento de los contenidos audiovisuales: del 'offline' a la 'nube'. Aproximación teórica al con-
cepto de marketing cultural y del ocio/entretenimiento. Comercialización de productos cinematográficos. Comercialización de productos televisivos. Co-
mercialización en la industria de los videojuegos. Nuevos modelos de negocio: transformaciones en la cadena de valor del Audiovisual-TIC. El relato
audiovisual transmediático como herramienta de comercialización

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Específicas de la materia

· C145 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas de programación y de gestión de la distribución de contenidos.

· C146 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas y procesos de producción y gestión de recursos de proyectos en cine, radio y televisión.

· C147 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas de investigación de audiencias y de los procedimientos de evaluación de la eficacia y rentabilidad de proyectos
audiovisuales y multimedia.

· C148 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas de promoción, comercialización y planificación publicitaria sobre productos y proyectos audiovisuales y multi-
media.

· C149 Conocer y utilizar las herramientas de análisis del mercado del audiovisual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Análisis e investigación de audiencias. Motivaciones y marketing. Análisis y selección de soportes y medios para la
planificación de la difusión publicitaria. Compra de los mismos.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación,
procedimientos de análisis y medición de la eficacia, entre otras.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.
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CE23 - Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de la atención al cliente de la agencia, asistiéndole
de manera continuada antes, durante y después de la realización de sus acciones de comunicación, prestando asesoramiento en
temas de comunicación y marketing.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del área de comunicación de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes públicos, tanto internos como externos, así como de la planificación, control y gestión
del plan de comunicación anual.

CE26 - Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesión, y la docencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicación o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicación en cualquiera de sus formas.

CE27 - Capacidad relacional y de indagación para establecer una interacción fluida y competente entre el anunciante y la agencia,
analizando las características funcionales de la campaña y su desarrollo operativo.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.

CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 106 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

16 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

46 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

270 0

Evaluación. 6 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.
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Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

30.0 40.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

50.0 60.0

Procedimientos de observación del
trabajo del estudiante: registros
de participación, de realización de
actividades, cumplimiento de plazos,
participación en foros.

5.0 10.0

NIVEL 2: DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

18

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Dirección de Comunicación y Portavocía

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicación Política

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestión del Conocimiento y Dirección de Recursos Humanos en las Organizaciones

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa trata de mostrar al estudiante las principales características, funciones y responsabilidades del órgano de Dirección de Comunicación
de empresas y organizaciones y, especialmente, en todo aquello que tenga que ver con el órgano de Portavocía, cuya función principal es la de repre-
sentar el rostro más visible de las organizaciones, al ser el encargado de transmitir la voz oficial de sus órganos directivos, de sus mandatarios y de la
información sustancial generada por la institución. Prosigue con el estudio bajo una perspectiva integral de la Comunicación Política y de las tenden-
cias en la opinión pública mediante el dominio de una serie de herramientas conceptuales, teóricas, analíticas y metodológicas. Se persigue lograr una
aproximación a los temas y cuestiones que actualmente son objeto de estudio y reflexión por parte de la comunidad científica cuyo conocimiento será
útil a los estudiantes no sólo para poder interpretar adecuadamente los fenómenos políticos del mundo contemporáneo sino para ampliar su capacidad
de análisis en el marco de otras áreas y disciplinas profesionales. Por último, se introduce al estudiante en el estudio de las políticas y las propuestas
que permiten no solo superar la crisis económica y social en la que nos encontramos inmersos, fijando líneas de actuación que ponen su énfasis en el
diseño de implantación de modelos de buen gobierno del conocimiento de las organizaciones. Se trata de provocar con aquél una efectiva y eficiente
transferencia tecnológica que permita ser concretada en la generación de innovación y capital intelectual para el tejido empresarial y para la sociedad.

Descriptores de contenidos.

Dirección de Comunicación y portavocía. La relación fuente-periodista: un baile de conveniencia. La adecuación al canal. Mensaje y estrategia de co-
municación. El portavoz en las entrevistas y debates. Herramientas para la relación con los medios de comunicación. La comunicación no verbal en el
portavoz. El papel de los medios de comunicación en la construcción de una sociedad democrática. La comunicación política en un contexto mediático
cambiante. El análisis de la opinión pública. Tendencias actuales en la comunicación política y la opinión pública. La administración de empresas: ca-
pacidades directivas. Gestión del conocimiento y capital intelectual. Capital humano. Prácticas de recursos humanos en las organizaciones. Capital es-
tructural, capital relacional y gestión de relaciones con clientes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Específicas de la materia

· C150 Comprender y aplicar el pensamiento estratégico de la comunicación y el conocimiento de las áreas y fases de la planificación y gestión avanzada de la co-
municación estratégica en instituciones y organizaciones, incluyendo el diseño de la imagen corporativa, el diseño de estrategias en medios, la elaboración e im-
plementación de planes de comunicación, estrategias de branding así como auditorias de comunicación e imagen.

· C151 Conocer y aplicar las herramientas y técnicas de planificación y gestión de las campañas de comunicación en instituciones y organizaciones.

· C152 Conocer y aplicar las técnicas de gestión del conocimiento en las organizaciones, incluyendo: gestión de recursos humanos, gestión de relaciones con el
cliente/usuario, técnicas de minería de datos y técnicas de comunicación interna.

· C153 Conocer y aplicar los métodos y técnicas específicas para la toma de decisiones en el área de comunicación de las empresas e instituciones, incluyendo ha-
bilidades y técnicas de negociación y habilidades directivas, de liderazgo y de gestión.

· C154 Definir problemas, diagnosticar y estructurar objetivos de análisis pertinentes en los campos de la comunicación política y el marketing electoral, con espe-
cial atención a la comunicación de políticas públicas y de gestión de gobierno.

· C155 Diseñar y elaborar estrategias para el desarrollo de campañas institucionales, políticas o electorales en todo tipo de ámbito territorial, así como la promo-
ción de candidatos a elección popular.

· C156. Aplicar o recomendar métodos y técnicas, recursos e instrumentos, herramientas y tácticas, inherentes a la planificación de estrategias de comunicación
política, así como de la presentación de la imagen de candidatos o la gestión de políticas públicas.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.
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CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Estudio del departamento de comunicación dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su dirección. En especial de la gestión del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigación e interrelaciones entre los sujetos de las actividades publicitarias. Desarrolla los
fundamentos conceptuales de la dirección estratégica aplicados a la comunicación por objetivos para, desde un planteamiento
metodológico, asistir a los operadores que tienen que tomar decisiones en búsqueda de la eficacia comunicativa.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas para la toma de decisiones en las áreas de comunicación en
general y de publicidad y relaciones públicas, en las empresas e instituciones.

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicación en el proceso de comunicación publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboración de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y los sistemas de
análisis de las campañas.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del área de comunicación de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes públicos, tanto internos como externos, así como de la planificación, control y gestión
del plan de comunicación anual.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicación: fijar los objetivos de comunicación, definir el público
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicación.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicación para la correcta imputación de sus costes.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestión estratégica de la imagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa, añadiendo valor a
sus productos y servicios y reforzando la reputación de la misma.
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CE36 - Capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionándolos eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE40 - Capacidad de adaptación a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 105 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 6 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

30 100

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

33 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

270 0

Evaluación. 6 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposición teórica, clase magistral, proyección, etc. dirigida al grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea teórico o aplicado. Junto a la exposición de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades prácticas que se
realizan y se orienta la búsqueda de información.

Actividades de clase práctica de aula: actividades prácticas de ejercicios y resolución de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposición y análisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realización de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por el profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (exámenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de ejecución de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar los conocimientos teóricos y
prácticos adquiridos.

50.0 70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con

30.0 50.0
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independencia de que se realicen
individual o grupalmente

NIVEL 2: PRÁCTICAS EXTERNAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 9 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Esta materia permite al estudiante la adquisición de experiencia profesional mediante la realización de prácticas formativas externas destinadas a pro-
piciar su integración en un contexto de aprendizaje ubicado en campos reales, relacionados con el ámbito profesional de la titulación. Las prácticas ex-
ternas deben fomentar al mismo tiempo la adquisición de las competencias específicas del título que garanticen una exitosa inserción en el mundo la-
boral. Esta actividad se desarrollará en una institución, empresa, o entidad externa y bajo la supervisión tanto de un tutor o tutora externo con expe-
riencia profesional suficiente en el ámbito de la comunicación audiovisual así como de un tutor o tutora interno (profesor de la UMU).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Específicas de la materia

· C159 Percepción de la realidad profesional y de la complejidad de la práctica profesional de la comunicación persuasiva en agencias, centrales de medios, depar-
tamentos y gabinetes de comunicación en organizaciones e instituciones y como profesionales independientes.

· C160 Comprensión de la dinámica y flujos de trabajo en las organizaciones profesionales de la publicidad y las relaciones públicas

· C161 Desarrollo de razonamiento crítico y de la práctica del diálogo en la práctica laboral de la comunicación persuasiva.

· C162 Autoconocimiento y autocrítica, acompañadas de la asunción de la dimensión ética del profesional de la publicidad y las relaciones públicas

· C163 Fomento de una actitud de respeto hacia el público y los actores de la comunicación persuasiva.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Conocimiento teórico y práctico de la publicidad y de las relaciones públicas y de sus procesos y estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento teórico y práctico de las técnicas de gestión en las empresas de comunicación.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creación y realización de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicación.

CE13 - Conocimiento de la ética y deontología profesional de la publicidad y de las relaciones públicas así como de su
ordenamiento jurídico, que afecta tanto a la práctica y a la conducta ética que debe presidir el quehacer del profesional.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.
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CE20 - Conocimiento y análisis económico y social de las empresas de publicidad y de relaciones públicas: aspectos jurídicos
fiscales y de relaciones laborales. Su relación con el mercado. Financiación y sistemas de información. Conocimiento de la
comunicación específica de los mercados y productos financieros.

CE21 - Conocimiento del diseño y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las políticas de comunicación persuasiva en las
instituciones y empresas públicas y privadas, estudiando la metodología necesaria para analizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoria y diseñar una estrategia específica.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principales funciones abarcan la realización de las piezas
publicitarias básicas y la supervisión de su producción definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad para la creación y desarrollo de elementos gráficos, imágenes, símbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Prácticas de laboratorio / Prácticas con
ordenadores/ Prácticas en Plató TV /
Prácticas en Plató Radio / Laboratorio de
idiomas / Seminarios especializados.

200 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

25 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

100.0 100.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE GRADO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3 6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestión de Trabajos Fin de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisición y puesta en práctica conforme a criterios de eficacia, adecuación y oportunidad de las competencias que se detallan a continuación se
consideran explícitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia consiste en el desarrollo de un trabajo personal y autónomo del estudiante, cuya realización tiene por objeto dar cuenta de forma integra-
da de los contenidos y competencias que se han adquirido con el resto de asignaturas y/o materias que conforman el plan de estudios. Se desarrollará
siempre bajo la supervisión de un tutor o tutora que orientará al estudiante en su elaboración. El trabajo, una vez elaborado, debe presentarse y defen-
derse de forma individual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

1. Los estudiantes podrán matricularse del TFG cuando les queden un máximo de 72 de los créditos ECTS para finalizar la titulación. Tanto
para el caso de TFG como de TFM los estudiantes habrán de matricularse simultáneamente de todos los créditos que les resten para finali-
zar.

2. La matrícula del TFG/TFM se llevará a cabo en los mismos plazos y de la misma forma que el resto de asignaturas de la titulación.
3. El régimen de convocatorias del TFG será el establecido con carácter general en las Normas Académicas de la Universidad de Murcia. No

obstante, cuando existan situaciones excepcionales, los decanatos podrán autorizar la defensa en la convocatoria de febrero a un estu-
diante que se haya matriculado por primera vez del TFG/TFM.

4. El desarrollo del TFG está regulado por una normativa propia aprobada en la Junta de Facultad.

Competencias Específicas de la materia

· C168 Capacidad para la expresión razonada de ideas complejas, así como para su estructuración y presentación.

· C169 Capacidad para la comprensión y expresión adecuados en lengua española y en lengua inglesa.

· C170 Conocimiento de la estructura básica de una propuesta de proyecto y/o de una propuesta de carácter analítico-descriptivo, así como del uso y presentación
de los recursos documentales utilizados en ella.

· C171 Capacidad para la ideación, la fijación de objetivos, la planificación y la sistematización.

· C172 Dominio de las herramientas y fuentes documentales propias del ámbito de la comunicación persuasiva tanto desde la perspectiva profesional como de in-
vestigación.

· C173 Desarrollo de habilidades básicas de investigación.

Actividades formativas por asignatura:

Asignatura GESTIÓN DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS

ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad %

AF1 Exposición teórica 14 100

AF3 Resolución de problemas / Seminarios /

Aprendizaje orientado a proyectos / Estu-

dio de Casos / Exposición y discusión de tra-

bajos / Simulaciones / Prácticas de campo.

14 100

AF5 Trabajo autónomo del alumno. Estudio y prepa-

ración de contenidos teóricos-prácticos. Trabajo

individual consistente en lecturas, búsquedas docu-

mentales, sistematización de contenidos, estudio,

estudio para la elaboración de casos, casos ABP, etc.

46 0

AF6 Evaluación. 1 100

TOTAL 75

Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO
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ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad %

AF2 Tutorías formativas y resolución de dudas. 5 100

AF6 Evaluación. 1 100

AF7 Elaboración del Trabajo de Fin de Grado. 144 0

TOTAL 150

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicación de las propias ideas mediante la creación de un ambiente propicio, así
como capacidad para integrarse en un proyecto común destinado a la obtención de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y temáticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
producción publicitaria y comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptación a los cambios tecnológicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Práctica sistemática de autoevaluación crítica de resultados: valoración de la importancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en los procesos de producción u organizativos de actividad publicitaria y comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad para la organización y temporalización de las tareas, realizándolas de manera ordenada adoptando
con lógica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitaria y comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, así como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relación con los valores individuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar al elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE14 - Estudio y evolución de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de los elementos,
formas y procesos de la comunicación publicitaria.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas específicas: posicionamiento, segmentación,
procedimientos de análisis y medición de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, análisis y desarrollo de técnicas de comunicación, de investigación motivacional y de evaluación de los
efectos psicosociales de la comunicación social.

CE19 - Conocimiento de la gestión de las áreas funcionales de la comunicación publicitaria, de las relaciones públicas y
corporativas en la empresa pública y privada.
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CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologías y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediáticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicación, con especial énfasis en la
creación de nuevos soportes.

CE35 - Conocimientos fundamentales de comunicación que sirvan de soporte para su actividad, en función de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE39 - Capacidad para la creatividad y la innovación: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sólido
conocimiento de lo actual.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposición teórica 14 100

Tutorías formativas y resolución de dudas. 5 100

Resolución de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos / Exposición y discusión
de trabajos / Simulaciones / Prácticas de
campo.

14 100

Trabajo autónomo del alumno. Estudio
y preparación de contenidos teóricos-
prácticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, búsquedas documentales,
sistematización de contenidos, estudio,
estudio para la elaboración de casos, casos
ABP, etc.

46 0

Evaluación. 2 100

Elaboración del Trabajo de Fin de Grado. 144 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundización en una temática concreta, que puede integrar contenidos teóricos y prácticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboración y presentación escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse público mediante exposición oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorías individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoría Online: sesiones en línea destinadas a la resolución de ejercicios, realización guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

70.0 80.0

Presentación pública de trabajos:
exposición de los resultados obtenidos
y procedimientos necesarios para la
realización de un trabajo, así como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

20.0 30.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia Otro personal
docente con
contrato laboral

2.8 100 66,7

Universidad de Murcia Profesor
Asociado

41.6 40 68,6

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Murcia Profesor
Contratado
Doctor

25 100 24,1

Universidad de Murcia Catedrático
de Escuela
Universitaria

2.8 100 100

Universidad de Murcia Catedrático de
Universidad

2.8 100 50,7

Universidad de Murcia Profesor Titular
de Universidad

22.2 100 65,1

Universidad de Murcia Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

2.8 0 63,6

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

55 35 72,5

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento específico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoración queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configuran
el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
que configuran el SAIC de los centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) contiene, entre otros, los procedimientos documentados PC01-Planificación y
desarrollo de las enseñanzas. Evaluación del aprendizaje y PC05-Resultados académicos.

El procedimiento PC01 establece el modo por el cual los centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales de gra-
do y máster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aprobadas, para lo que planifican, implan-
tan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes pla-
nes de estudio. Dentro de esta planificación y seguimiento del desarrollo de su impartición, dado su carácter singular, se dedica interés es-
pecial a garantizar que la evaluación del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guías
docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas. Toda la información relativa a la evaluación del aprendizaje (procedimientos, calificación, re-
visión, reclamación, etc.) se recoge en el Reglamento de Convocatoria, evaluación y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia en sesión de 12 de abril de 2011 y que el profesorado tendrá en cuenta a la hora de elaborar y mantener actualizados los criterios de evalua-
ción de las asignaturas que tengan asignadas.

C
SV

: 3
40

64
39

64
37

15
34

36
55

27
54

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 2500856

108 / 125

El procedimiento de resultados académicos (PC05) recoge cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los re-
sultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas en el Cen-
tro.

Además, de cada procedimiento del SAIC deriva un análisis que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los reque-
rimientos marcados en los diferentes procedimientos del SAIC, incluyendo la revisión de dicho sistema.

La especificación completa del proceso PC05 y la del resto de procesos del SAIC está incluida en el Manual del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC) (Ver enlace del apartado 9).

Además, la existencia de un Trabajo Fin de Grado y de Practicas Externas, con una duración prevista de 6 ECTS y de 9 ECTS respectivamente, per-
mite valorar, como el RD 1393 de 29/10/2007 y su posterior modificación en el RD 861/2010 indica, las competencias asociadas al título y de una for-
ma directa la aplicación de conocimientos, competencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revisión y mejora del título.

PC01:

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE LAS ENSEÑANZAS - EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

INDICE

1. OBJETO

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

5. DESARROLLO

5.1 Planificación y desarrollo de las enseñanzas

5.2 Evaluación del aprendizaje

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales de
grado y máster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aprobadas, para lo que planifican, implantan y
desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio.

Dentro de esta planificación y seguimiento del desarrollo de su impartición, dado su carácter singular, se dedica interés especial a garantizar que la
evaluación del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guías docentes de las asignaturas apro-
badas y difundidas.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales de grado y máster que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso.

Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente.

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guías Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura.
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Junta de Centro (JC): Aprobar la programación docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones, del
Centro. Velar por el correcto desarrollo de la impartición de las enseñanzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenación Docente de su Departamento. Aprobar las Guías Docentes de las asignaturas bajo su
responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo Directivo (ED): Realizar la difusión de toda la información relativa a la planificación docente.

Comisiones de Coordinación (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacíos o duplicidades en los programas de las asignaturas.

Profesorado: Actualizar las Guías Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como están elaboradas.

5. DESARROLLO

5.1 Planificación y desarrollo de las enseñanzas

El Consejo de Gobierno ha de elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente. De esta forma
queda establecida la oferta formativa de la UMU, que ha de ser difundida convenientemente (PE02 Diseño, Seguimiento y Acreditación de Titulacio-
nes), a partir de la cual cada Centro ha de proceder a planificar e implantar las enseñanzas que tiene a su cargo.

Para ello, los Consejos de Departamento (Art 67 Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluación y actas) han de aprobar su Plan
de Ordenación Docente, así como coordinar y aprobar las Guías Docentes de las Asignaturas que tienen adscritas, en las que se especificaran
los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la metodología y el sistema y las características de la evaluación.
También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se impartan.

Por otro lado, la Junta de Centro (Art. 54 Estatutos de la UMU) ha de aprobar el horario de clases y el calendario de exámenes, conocer e informar
el Plan de Ordenación Docente y demás propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a ésta. Igual
que los Departamentos, la Junta de Centro ha de velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad así como de la ges-
tión de las mismas.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matrícula de cada curso académico, la Comisión de Garantía de Calidad, o las comisiones de coor-
dinación o de titulación en caso de que se hayan creado, ha de comprobar la actualización de las Guías Docentes de cada Asignatura, así como su
coordinación para evitar vacíos o duplicidades.

De esta manera, a partir de las Guías Docentes remitidas por los Departamentos y revisadas como se indicó en el apartado anterior (Art. 89 de los
Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluación y actas), cada Centro, con anterioridad a la apertura del plazo de matrícula, debe-
rá publicar, entre otros, su programación docente anual, que previamente habrá sido aprobada por la Junta de Centro y que incluirá la oferta de gru-
pos, asignaturas a impartir, así como el profesorado asignado.En este sentido, el Equipo de Dirección de cada Centro, se responsabilizará de favo-
recer la difusión de la información anteriormente indicada para su accesibilidad y utilización por los diferentes grupos de interés de las titulaciones
impartidas en el Centro, para lo que la página web es la principal herramienta a tener en cuenta.

5.2 Evaluación del aprendizaje

Teniendo en cuenta el Reglamento de Convocatoria, evaluación y actas, en lo relativo a Guía Docente, procedimientos y criterios de evaluación y
calificación, revisión y reclamación, convocatorias, etc. y la Memoria de la Titulación verificada por el Consejo de Universidades, el profesorado ela-
borará y mantendrá actualizados los criterios de evaluación de las asignaturas que tenga asignadas, y que elevará al Consejo de Departamento pa-
ra su aprobación, dentro de la Guía Docente de la Asignatura, posteriormente remitida al Equipo de Dirección de la Facultad.

Los criterios de evaluación publicados, serán los que cada profesor habrá de aplicar en la evaluación a sus estudiantes.

Toda la información relativa a la evaluación del aprendizaje (procedimientos, calificación, revisión, reclamación, etc.) se recoge en el continuamente
citado Reglamento de Convocatoria, evaluación y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesión de 12 de abril
de 2011.

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se considera necesario establecer indicadores específicos en cuanto a la planificación y desarrollo de las enseñanzas, se pueden consi-
derar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfacción de los grupos de interés (profesores y estudiantes) con su desarrollo.

Para cada titulación, los indicadores que sobre la evaluación del aprendizaje, se han de contemplar son:
· Reclamaciones interpuestas en relación con la evaluación (IN01-PC01)

· Reclamaciones admitidas a trámite (generan constitución de tribunal de reclamaciones) (IN02-PC01)

· Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a trámite. (IN03-PC01)

El Coordinador de Calidad del Centro ha de aportar a la Comisión de Garantía de Calidad información sistemática sobre la planificación y el desa-
rrollo de la docencia de grado y máster impartida por el Centro, así como de los valores de los indicadores anteriormente mencionados, que será
analizada por la misma que propondrá las acciones de mejora que considere adecuadas tanto respecto de la planificación y desarrollo como de la
propia evaluación del aprendizaje e incluso sobre el contenido del presente documento, que alimentarán los procesos PC02 Revisión y mejora de
las titulaciones y PM01 Medición, análisis y mejora

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

La UMU establece formatos para la elaboración del Plan de Ordenación Docente (programa ORMUZ) y para el desarrollo de las Guías Docentes.

F01-PC01 Formato para recogida de indicadores.
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8. EVIDENCIAS

Identificación de las evidencias Soporte de archivo Punto de archivo de la eviden-

cia

Tiempo de conservación

Acta de aprobación del POD y

Guías Docentes de las Asignatu-

ras. (Consejo Departamento)

Papel y/o informático Punto de calidad Permanentemente actualizada

Actas de aprobación de la planifi-

cación docente del Centro (Junta

de Centro)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Actas de las Comisiones de Coor-

dinación (si las hubiera)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Registro de los indicadores (F01-

PC01)

Papel y/o Informático Punto de calidad Permanentemente actualizada

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

La CGC hará llegar al Equipo de Dirección las consecuencias de su análisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Además, por
medio del proceso PC09 Información pública, se procederá a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

10. Resumen del Proceso

10.1. Ficha Resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad C Establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales

de grado y máster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aproba-

das

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente. Comisión de Garantía de Calidad (CGC):
Comprobar la existencia de Guías Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura. Junta de Centro (JC): Aprobar la programación docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo eva-

luaciones, del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la impartición de las enseñanzas oficiales ofertadas. Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenación Docente de su Departamento. Aprobar las Guías Do-

centes de las asignaturas bajo su responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento. Equipo Directivo (ED): Realizar la difusión de toda la información

relativa a la planificación docente. Comisiones de Coordinación (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacíos o duplicidades en los programas de las asignaturas. Profesorado: Actualizar las Guías Docentes de

las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como están elaboradas.

GGII IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

· Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad. Además participan a nivel personal aportando información, sugerencias,

etc

· Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,

· Equipo de Dirección: Además de su participación en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN

· Reclamaciones interpuesta en relación con la evaluación (IN01-PC01)

· Reclamaciones admitidas a trámite. (IN02-PC01)

· Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a trámite. (IN03-PC01)

El CC recoge la información necesaria para que la

CGC proceda al análisis de la planificación y desarro-

llo de la enseñanza y evaluación del aprendizaje de

todas las titulaciones de las que el Centro es respon-

sable. Además recoge información de satisfacción y

reclamaciones durante el desarrollo de las enseñanzas,

estos resultados alimentan al PC02 (Revisión y mejora

de las titulaciones).

SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Además, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se harán propuestas de mejora. Todo ello atendiendo al

PM01 y PC02.
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RENDICIÓN DE CUENTAS

La CGC hará llegar al Equipo de Dirección las consecuencias de su análisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Además, por medio del proceso PC09 Información pública, se procederá a informar a los
grupos de interés internos y externos de forma global.

PC05

RESULTADOS ACADÉMICOS

INDICE

1. OBJETO

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

5. DESARROLLO

5.1. Decisión de los indicadores a analizar

5.2. Recogida de datos y revisión

5.3. Informe de resultados académicos

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria de cada título enviado a verificación y cómo se toman decisiones a partir de
dicho análisis, para la mejora de la calidad de las enseñanzas oficiales.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

Indicador: Expresión cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relación a los diferentes
criterios a valorar para una enseñanza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la información referente a los resultados académicos de cada una de las titulaciones
oficiales de grado y máster del Centro.

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyen-
do un plan de mejoras sobre los mismos, que envía al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la información al Centro.
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ATICA: Gestionar la aplicación informática a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestión Académica: Aportar información a la aplicación informática.

5. DESARROLLO

5. 1. Indicadores a analizar

La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de años anteriores, de la opinión recogida de los diferentes Centros de la UMU, del protocolo para
el seguimiento y acreditación de las titulaciones y de las indicaciones recogidas en el Cuadro de Mandos incluido en el Plan Estratégico de la Universi-
dad, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el análisis de resultados académicos de las titulaciones oficiales impartidas en la
Universidad de Murcia.

En su propuesta, la UC aporta la definición y ficha para el cálculo de los indicadores de resultados académicos y vela por que estén disponibles los va-
lores de los mismos correspondientes a los cuatro últimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y máster impartidas.

5.2. Recogida de datos y revisión.

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicación informática que extrae la infor-
mación directamente de las bases de datos del Área de Gestión Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la UC, por medio de la aplicación ECU 3, para todos los Centros de la
UMU, elaborando un informe que se envía a los Coordinadores de Calidad, para que lo revisen y completen, en su caso, antes de remitirlo a la CGC.

5.3. Informe de resultados académicos.

La Comisión de Garantía de Calidad, o las comisiones de titulación si las hubiere, analiza los resultados académicos y los compara con los valores es-
timados en la Memoria enviada a verificación y propone las acciones de mejora que considere pertinentes, configurando así el Informe de Análisis de
Resultados Académicos del Centro.

Estas acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro y habrán de ser incluidas tanto en el Informe de Resultados (PM01 Medición, aná-
lisis y mejora de los resultados) como en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Dirección. Dichas acciones de mejora, también se han de enviar
a la comisión de Calidad del Claustro (Estatutos de la Universidad de Murcia, artículo 108).

Además el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de información básicas para los procesos PM01 (Medición, análisis y
mejora de los resultados) y PC02 (Revisión y mejora del plan de estudios).

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el análisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos son siguientes y cuyas fichas de cálculo se exponen en los anexos del pro-
ceso,
· Tasa de rendimiento

· Tasa de éxito

· Tasa de graduación (RD)

· Tasa de graduación (UM)

· Tasa de abandono (RD)

· Tasa de abandono (REACU)

· Nº de alumnos matriculados

· Duración media de los estudios

· Tasa de eficiencia

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos específicos, ya que la información se aporta tal y como se obtiene de la aplicación informática.

8. EVIDENCIAS

Identificación de la evidencia Soporte de archivo Punto de archivo de la evidencia Tiempo de conservación

Resultados Académicos para Centro y titu-

lación

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años
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Informe del análisis de los Resultados

Académicos del Centro (CGC)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

9. RENDICIÓN DE CUENTAS.

Dado el carácter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando a lo largo del mismo, cada Centro ha de realizar un análisis
de los mismos en la comisión de Garantía de Calidad del que se obtendrá el informe anual para su presentación al Claustro previa aprobación por la
Junta de Centro.

Además, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Información pública) procederá a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos consi-
derados.

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen
RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad (CC) C Garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendizaje y se toman decisiones

para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas en el Centro.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la información referente a los resultados académicos de cada una de las titulaciones oficiales de grado y máster del

Centro. Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejo-

ras sobre los mismos, que envía al Claustro para su conocimiento. Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la información al Centro.

ATICA: Gestionar la aplicación informática a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos. Gestión Académica: Aportar información a la aplicación in-

formática.

GGII IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

· Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad. Además participan a nivel

personal aportando información, sugerencias.

· Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,

· Equipo de Dirección: Además de su participación en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANÁLISIS DE INFOR-

MACIÓN

· Tasa de rendimiento

· Tasa de éxito

· Tasa de graduación (RD)

· Tasa de graduación (UM)

· Tasa de abandono (RD)

· Tasa de abandono (REACU)

· Nº de alumnos matriculados

· Duración media de los estudios

· Tasa de eficiencia

La CGC analiza los resultados académicos

y elabora el informe anual de resultados

académicos que envía al Claustro.

SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Además, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se harán

propuestas de mejora que serán incluidas en el Plan de Actuaciones del Centro. Aparte de las acciones de mejora propuestas sobre los resultados académicos en cada Titulación, la

CGC propone acciones de mejora del proceso cuando sea necesario. Todo ello atendiendo al PM01.

RENDICIÓN DE CUENTAS

El Centro realiza un informe anual para su presentación al Claustro, además de su consideración interna en Junta de Centro Además, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informa-

ción pública) se informa a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN
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CURSO DE INICIO 2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

La norma general que rige el proceso de adaptación del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de Estudios de Grado en Publicidad y
Relaciones Públicas o garantiza la adquisición de las competencias a que compromete dicho Plan sin que ello suponga un esfuerzo suplementario
por parte del estudiante, salvo que se detecten necesidades insalvables en este sentido.

Si bien la Universidad de Murcia no ha llegado a implantar el primer ciclo de Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas, cabe la posibilidad de
que estudiantes de otras universidades accedan al nuevo título de grado solicitando reconocimiento de estudios previos. Procede confeccionar una ta-
bla de adaptación de los contenidos adquiridos en cada uno de los planes a extinguir a partir del curso 2011/2012 a las competencias y contenidos del
nuevo plan, tarea de la cual se encargará la Comisión Académica de la Facultad de Comunicación y Documentación. Estas tablas de adaptación de-
ben revisarse año tras año. Se tendrá en cuenta el procedimiento común establecido por la Universidad de Murcia en el caso de alumnos procedentes
de otras Universidades.

Licenciatura en
Publicidad y Re-

laciones Públicas

Grado en Publicidad
y Relaciones Públicas

(2009)

(Plan 2003)

Cód. Denominación
de asignatura

Cód. Denominación
de asignatura

Teoría de la Información y la Comunicación Fundamentos de la Comunicación y la Información I

Fundamentos de la Comunicación y la Información II

Lengua Española Lengua Española Aplicada a los Medios de Comuni-

cación Social

Publicidad y Relaciones Públicas Teoría de la Publicidad y las Relaciones Públicas

Planificación y Medios Publicitarios Planificación de Medios y Soportes

Derecho de la Información I Derecho de la Publicidad

Derecho de la Publicidad

Creatividad Publicitaria Creatividad Publicitaria

Sistemas y Procesos de la Publicidad y las Relaciones

Públicas I

Empresa y Estructuras de la Publicidad y las Relacio-

nes Públicas

Sistemas y Procesos de la Publicidad y las Relaciones

Públicas II

- Trabajo Fin de Grado

Construcción de Sistemas de Información Digital Construcción de Sistemas de Información Digital

Sistemas de Información Digital

Comunicación Institucional y Corporativa Comunicación Institucional y Corporativa

Comunicación Interna

Teoría y Técnica de las Relaciones Públicas I Comunicación Institucional y Corporativa

Teoría y Técnica de las Relaciones Públicas II

Diseño Gráfico Tecnologías para la Producción de Contenidos Pu-
blicitarios Tecnologías para la Producción de Con-

Diseño Publicitario y Nuevas Tecnologías

tenidos Publicitarios I  Tecnologías para la Pro-
ducción de Contenidos Publicitarios II

Tecnologías para los Sistemas Multimedia

Estadística Aplicada a la Publicidad Estadística

Fotografía Publicitaria Fotografía Publicitaria

Fundamentos de Marketing Fundamentos de Marketing

Ética y Deontología Profesional Responsabilidad y Autorregulación Publicitarias

Historia de la Propaganda Historia del Pensamiento y los Movimientos Sociales

y Políticos

Marketing Institucional, Social y Político Comunicación Política

Análisis de la Realidad Política

Semiótica de la Publicidad Discurso Publicitario

02CJ Entornos Audiovisuales Interactivos Contenidos Audiovisuales en el Entorno Digital

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

3042000-30011430 Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas-Facultad de Comunicación y
Documentación

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
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11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

34796665B PEDRO ANTONIO HELLÍN ORTUÑO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE
COMUNICACIÓN (CAMPUS
DE ESPINARDO)

30100 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decano_fcd@um.es 637151845 868887868 DECANO FACULTAD
DE COMUNICACIÓN Y
DOCUMENTACIÓN

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

48392224V SONIA MADRID CANOVAS

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. TENIENTE
FLOMESTA Nº 5

30003 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

vicestudios@um.es 600595628 968363506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

34796665B PEDRO ANTONIO HELLÍN ORTUÑO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE
COMUNICACIÓN (CAMPUS
DE ESPINARDO)

30100 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decano_fcd@um.es 637151845 868887868 DECANO FACULTAD
DE COMUNICACIÓN Y
DOCUMENTACIÓN
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Criterio 2.1 Justificacion.pdf

HASH SHA1 :8A7FFA5AFB6BFADCDD820C33B68B3ED5B69C0060

Código CSV :337701941784753663436344
Ver Fichero: Criterio 2.1 Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Criterio 4.1 Sistemas de Informació Previo.pdf

HASH SHA1 :2C3BCC9304AE4FBAAD71A773C10B5C38065A1830

Código CSV :331476034801254340004484
Ver Fichero: Criterio 4.1 Sistemas de Informació Previo.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Criterio 5.1 Descripción del plan de estudios.pdf

HASH SHA1 :57FA89FF9DFC7231B383E28213C57655B50C87AC

Código CSV :331490241959627516507784
Ver Fichero: Criterio 5.1 Descripción del plan de estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Criterio 6.1 Profesorado.pdf

HASH SHA1 :723F9B1CCE0CBDE1756D085C6591DEF6B64D9D48

Código CSV :216178227343872663919951
Ver Fichero: Criterio 6.1 Profesorado.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :Criterio 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf

HASH SHA1 :33FF413609318A42411AC2B0BCBC30E1FF8244B8
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Ver Fichero: Criterio 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :Criterio 7.1 Justificacion de los medios materiales disponibles.pdf

HASH SHA1 :26C56CEC859F35947A7801431D17B7CB8949D538
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Ver Fichero: Criterio 7.1 Justificacion de los medios materiales disponibles.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :Criterio 8.1 Justificacion de la estimacion de valores cuantitativos.pdf

HASH SHA1 :A20D19787F5A5956899DD1B5A67D5AF022FDC8BE
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Ver Fichero: Criterio 8.1 Justificacion de la estimacion de valores cuantitativos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :Criterio 10.1 Cronograma de implantación.pdf
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Ver Fichero: Criterio 10.1 Cronograma de implantación.pdf
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Apartado 11: Anexo 1
Nombre :DelegacionFirma2018.pdf

HASH SHA1 :E3CFDB75A76814259336EF81F499B4B2B11D046F
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Ver Fichero: DelegacionFirma2018.pdf
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ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser 
modificados a fin de obtener un informe favorable. 


 
ASPECTOS A SUBSANAR 


Recibido el informe provisional como resultado de la Evaluación sobre la propuesta de modificación del 


 del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas de la Facultad de Comunicación y 


Documentación de la Universidad de Murcia, por medio de este escrito de alegaciones, respondemos al 


aspecto a subsanar señalado.  


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 


En cuanto al cambio en la materia TRABAJO DE FIN DE GRADO, dividido ahora en dos 


asignaturas, el problema no es este cambio, el reparto de créditos entre ellas y su temporalidad, 


ni siquiera que haya algún cambio en la defensa del trabajo, adaptándose a la normativa de la 


Universidad. El problema radicaría en los Sistemas de Evaluación, puesto que no se corresponden 


(especialmente la SE1, exámenes) con las Actividades Formativas  y las Metodologías Docentes 


propuestas. Se deben revisar los sistemas de evaluación. 


Se debe revisar las horas asignadas a las actividades formativas de la asignatura TFG y las asignadas 


a la asignatura Gestión de Trabajos Fin de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas. Aunque la suma 


de ambas es 225, los parciales por asignatura no suman 150 y 75, respectivamente. 


Hemos procedido a revisar los sistemas de evaluación de la materia Trabajo Fin de Grado en 


correspondencia con las actividades formativas y las metodologías docentes y se han mecanizado los 


siguientes sistemas de evaluación en la materia TFG dentro del apartado 5.5: 


 


Hemos procedido a revisar las actividades formativas de la materia Trabajo Fin de Grado en 


correspondencia con las metodologías docentes y la existencia de dos asignaturas dentro de la 


materia. Teniendo en cuenta que la aplicación únicamente permite mecanizar las horas de las 


actividades formativas a nivel de materia ha sido necesario establecer en el apartado de 


OBSERVACIONES de la misma, la asignación de las actividades formativas diferenciadas para cada 


una de las asignaturas que la integran. Por tanto a nivel de materia se ha mecanizado lo siguiente: 
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Y dentro del apartado de OBSERVACIONES de la materia TFG se ha mecanizado la asignación de 


horas entre las distintas actividades formativas para cada una de las asignaturas que la integran de la 


siguiente forma: 


Asignatura GESTIÓN DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS 


ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad % 


AF1 Exposición teórica 14 100 


AF3 


Resolución de problemas / Seminarios / 


Aprendizaje orientado a proyectos / Estudio de 


Casos / Exposición y discusión de trabajos / 


Simulaciones / Prácticas de campo. 


14 100 


AF5 


Trabajo autónomo del alumno. Estudio y 


preparación de contenidos teóricos-prácticos. 


Trabajo individual consistente en lecturas, 


búsquedas documentales, sistematización de 


contenidos, estudio, estudio para la elaboración 


de casos, casos ABP, etc. 


46 0 


AF6 Evaluación. 1 100 


TOTAL 75  
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Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO  


ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad % 


AF2 Tutorías formativas y resolución de dudas. 5 100 


AF6 Evaluación. 1 100 


AF7 Elaboración del Trabajo de Fin de Grado. 144 0 


TOTAL 150  


En consonancia con lo anterior se ha modificado el texto del formulario de modificación en su apartado 


5.5 en lo relativo a la materia Trabajo fin de Grado en el sentido siguiente: 


Dentro de la materia nº 26 TRABAJO FIN DE GRADO (9 créditos ECTS), se ha creado una 


asignatura obligatoria de 3 créditos y ubicada en C7 denominada "Gestión de Trabajos Fin de 


Grado en Publicidad y Relaciones Públicas", previa a la elaboración del TFG, con el objetivo de 


formar a los estudiantes para un mejor desarrollo de los trabajos y proyectos que han de 


realizar para finalizar el grado. Al mismo tiempo la asignatura Trabajo Fin de grado pasaría de 9 


créditos ECTS a 6 créditos ECTS pero manteniendo su impartición en C8. En esta última 


asignatura se ha modificado el campo de CONTENIDOS al eliminar la expresión "pública" 


cuando se hace referencia a la elaboración, presentación y defensa de forma individual del 


Trabajo Fin de Grado y también se ha eliminado el siguiente texto "Aunque el TFG no cuenta 


con docencia dirigida, podrá contemplar la asistencia a seminarios u otro tipo de actividades 


presenciales específicas y relacionadas con su elaboración" al crearse dentro de esta materia la 


asignatura específicamente indicada para ello. Se modifica parte del campo de 


OBSERVACIONES al modificarse la normativa que regula los TFG de la Universidad de Murcia y 


se añaden 2 tablas de asignación de horas entre las distintas actividades formativas para cada 


una de las 2 asignaturas que integran la materia. También se han modificado los sistemas de 


evaluación asignados a la materia. De este modo, se eliminaría el SE1. Pruebas escritas 


(exámenes) y se incluirían el SE2 con ponderación (70-80) y el SE3 con ponderación (20-30).  
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JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE 


LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS 
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Criterio 2.1 JUSTIFICACIÓN 


2.1. Justificación del Título propuesto, argumentando el interés científico o profesional del 


mismo 


2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la impartición de títulos de 


características similares 


La enseñanza de Publicidad y Relaciones Públicas data en la Universidad de Murcia del año 


2002, cuando se pone en marcha el título de Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas, 


junto con otras titulaciones del área de comunicación. El proceso de implantación, de acuerdo 


con las autoridades autonómicas que lo validan y atendiendo a las especificidades de la 


Universidad en que se imparte, se diseña entonces en dos fases. Una primera fase, de puesta en 


marcha de los estudios de segundo ciclo de Publicidad y Relaciones Públicas, con un curso de 


complementos de formación, y, posteriormente, en un plazo de tres años, una segunda fase de 


implantación del primer ciclo. Si bien esta segunda fase se ha visto vio demorada por los 


cambios en el sistema universitario español, la trayectoria de los estudios de Publicidad y 


Relaciones Públicas desde su implantación en la Universidad de Murcia ha sido ampliamente 


positiva.  


En los cursos 2002-2006 desde su puesta en marcha se han cubierto cubrieron las 125 plazas 


ofertadas para el título de licenciado, generándose asimismo en todos los cursos listas de espera 


que, en cualquier caso, certificaban la amplia demanda de los estudios, que, si bien se ha 


nivelado niveló en los últimos dos años antes de la llegada del grado, ello ha implicado implicó 


básicamente una reducción paulatina de las listas de espera. Paralelamente, pese al retraso en la 


implantación del primer ciclo debido al proceso de transformación de las titulaciones 


universitarias, la demanda de estudiantes procedentes de la Educación Secundaria se 


incrementaba cada año ha visto vio idénticamente incrementada, como consta de las sucesivas 


entrevistas con equipos de la Facultad de Comunicación y Documentación en el marco de las 


Jornadas de Puertas Abiertas que la Universidad de Murcia celebra todos los años. 


Dicha demanda se complementaba necesariamente con el notable desarrollo y diversificación de 


la industria de la comunicación en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, perfilando 


un mercado laboral que demanda más y mejores profesionales de la comunicación persuasiva. 


En este sentido es necesario hacer notar que el desarrollo del sistema mediático en la Región 


(puesta en marcha de la nueva TV autonómica, puesta en marcha de la TV local digital, creación 


y consolidación de agencias de publicidad y de comunicación, apertura de delegaciones y 


cuentas de las grandes agencias en la zona, etc.) viene acompañado de un desarrollo económico 


y empresarial que incide en una creciente demanda de profesionales de la publicidad y las 


relaciones públicas, incluida la gestión de la comunicación en empresas e instituciones. 


En suma, la Universidad de Murcia tiene ya una contrastada experiencia en la impartición de las 


disciplinas en Ciencias de la Comunicación, y de la Publicidad y Relaciones Públicas en 


particular. En su estructura cuenta con 22 departamentos universitarios en los que recae la 


totalidad de los créditos ofertados en la actualidad tanto en Publicidad y Relaciones Públicas 


como en las demás titulaciones de Comunicación.  


Además, una parte importante del citado profesorado ha participado en diversos proyectos de 


innovación educativa consistentes en la adaptación de la docencia al nuevo EEES.  
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La Facultad de Comunicación y Documentación cuenta con convenios de colaboración con la 


práctica totalidad de las agencias, instituciones con departamentos de comunicación, centrales 


de medios y medios de comunicación de la Región, en los que los alumnos realizan un 


practicum tutorizado que constituye una parte relevante del currículo de la titulación. 


En 2007 la Facultad de Comunicación y Documentación puso en marcha la Escuela de Práctica 


Profesional de Comunicación (abracando los perfiles profesionales de Publicidad y Relaciones 


Públicas, Periodismo y Comunicación Audiovisual), que buscaba implementar los principios de 


formación continua e interrelación con el ámbito social y laboral diseñados en Bolonia. La 


Escuela de Práctica Profesional es una iniciativa singular en el panorama de las facultades de 


Comunicación en España y entronca con una larga tradición de Escuelas de práctica profesional 


en la Universidad de Murcia, que funcionan como un eficaz elemento de articulación de la 


formación universitaria y el ejercicio profesional. 


Por último, hay que destacar que actualmente se oferta un máster diseñado ya en el marco del 


EEES y encaminado a ofrecer una orientación especializada en investigación a partir de los 


actuales títulos, lo que garantiza la continuidad en la formación para alcanzar el más alto grado 


académico. 


Todas estas experiencias avalaron el interés por ofrecer un título que, en este caso, tiene su 


continuidad en el ámbito del Posgrado, además de cubrir una demanda laboral amplia y en alza. 


 


2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del título y su interés para la 


sociedad 


La fuente de la que procede la información sustancial referida a la demanda potencial del título 


y su interés para la sociedad es el Libro Blanco de Comunicación (ANECA, junio 2005), dada 


la completitud y rigor de su contenido, siendo referencia básica y nuclear en la elaboración del 


presente título. Podemos destacar de este documento que en general para todos los títulos de 


Comunicación y en particular para el de Publicidad y Relaciones Públicas que el número de 


alumnos matriculados en el segundo ciclo ha venido creciendo creció en el intervalo de 1999 a 


2004 con una estabilización en los últimos años anteriores a la implantación de este grado. Esta 


circunstancia es fiel reflejo de lo que sucede con las actuales titulaciones de Comunicación 


implantadas en la Universidad de Murcia, lo que por el momento hace que la relación entre 


oferta de plazas y demanda de matrícula aún no esté ajustada en la Región de Murcia, de ahí la 


justificación de lo que justificó plenamente la puesta en marcha de este título de Grado en el 


curso 2010-2011. 


En todo caso, en cuanto al interés de este título para la sociedad en general y para la Región de 


Murcia en particular, puede decirse que: 


 Aportan los conocimientos de las técnicas de investigación y procedimientos de trabajo 


necesarios para transformar las necesidades del cliente en soluciones de comunicación 


eficientes 


 Dan a conocer el contexto social, cultural, político, económico y empresarial en el que 


se inserta su trabajo y sepa adecuar de forma responsable su labor al mismo. 


 Generan un conocimiento exhaustivo de todos los elementos que conforman y se 


interrelacionan en el sistema de la comunicación, especialmente publicitaria y las 
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relaciones públicas, para su aplicación a la realidad de las organizaciones y para el 


desarrollo de una actitud estratégica. Esta formación le capacitará para la toma de 


decisiones y la implementación de estrategias de comunicación coherentes, por medio 


de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y extrayendo las 


conclusiones oportunas. 


Además: 


 Los estudios en esta materia otorgan una formación teórica y técnica que permite 


transformar las necesidades del cliente en soluciones de comunicación eficientes, 


conocer e interpretar el contexto social, cultural, político, económico y empresarial en el 


que se inserta la comunicación persuasiva y adecuar de forma responsable la labor 


profesional al mismo, así como desarrollar técnicas de concepción, diseño, 


implementación, análisis y evaluación de todo tipo de campañas de comunicación e 


imagen en empresas e instituciones para la difusión de sus mensajes, identidades y 


valores.  


 La comunicación publicitaria y de relaciones públicas constituye un motor 


incuestionable de las dinámicas de consumo contemporáneas, siendo un factor relevante 


de desarrollo económico, pero también un vehículo de identidades, actitudes y valores 


sociales y la vía principal de comunicación pública de las instituciones y actores 


sociales que participan en la vida pública.  


 Entre los sectores económicos, las industrias de la comunicación se han ido 


consolidando como un subsector relevante en los mercados mundiales, contando la 


publicidad y las relaciones públicas como el nexo natural de unión entre la industria de 


la comunicación y el tejido empresarial y de consumo de las sociedades modernas. El 


desarrollo de las nuevas tecnologías y las nuevas redes sociales apoyadas en ellas se 


perfila además como un elemento transformador de la práctica profesional y del 


conocimiento disciplinar de la publicidad y las relaciones públicas cada vez más 


relevante. 


 Tanto a nivel nacional como local las perspectivas y expectativas de la industria de la 


comunicación han mejorando en los años recientes no sólo gracias a la consolidación de 


los medios convencionales (fundamentalmente emisoras de radio y de televisión, tanto 


regionales como locales, junto con agencias de publicidad y delegaciones de agencias 


nacionales e internacionales) sino también gracias al desarrollo de dos ámbitos de 


creciente relevancia: la gestión de la comunicación en las organizaciones y las nuevas 


prácticas comunicativas surgidas entorno a los nuevos medios en red. Estas variables 


inciden especialmente en el ámbito de la Región de Murcia, donde el reciente desarrollo 


económico y administrativo ha generado una creciente demanda de profesionales de la 


comunicación publicitaria y de relaciones públicas por parte de empresas e 


instituciones. 


 Ese desarrollo no sólo se traduce en el sostenimiento de la empleabilidad, sino también 


en la aparición de nuevos perfiles profesionales y, por tanto, de nuevas vetas de empleo 


y ejercicio profesional. Todo ello apunta a un incremento sostenido de la demanda 


social y de formación. 


 Por otro lado, la innovación constante tanto en la tecnología como en los lenguajes 


propios de los diversos medios, estrategias y formatos, ha hecho cada día más 


imprescindible una formación de nivel universitario, un tipo de formación que ofrezca 
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un cierto equilibrio entre unos conocimientos sistemáticos de base generalista y unas 


enseñanzas especializadas orientadas al ejercicio profesional, todo ello impregnado de 


unos sólidos principios éticos y deontológicos esenciales para la práctica de la actividad 


publicitaria y de relaciones públicas. 


 Se prevé una creciente demanda de nuevos profesionales, pero con una doble virtud: por 


un lado, cada día más preparados para poder competir a nivel europeo, y por otro lado, 


con una amplia formación de base que les permita una notable flexibilidad para un 


mercado de trabajo muy cambiante.  


 


2.1.3. Relación de la propuesta con las características socioeconómicas de la zona de 


influencia del título 


En la Región de Murcia, tal como viene ocurriendo en el resto de las autonomías españolas, 


pueden observarse cuatro claros vectores de desarrollo del sector de la comunicación y las 


actividades profesionales propias: 


 El desarrollo e implantación de la Televisión Digital Terrestre supone la creación de 


nuevas empresas del sector de lo audiovisual con vistas a participar en las licitaciones y 


concursos para gestionar alguno de los canales autonómicos y locales. Han sido un total 


de 24 canales los adjudicados que precisarán en breve plazo de una estrategia de 


integración de la financiación publicitaria en su dinámica de producción. 


 Igualmente y de forma paralela a este proceso, en la Región de Murcia se ha 


aprovechado para la creación y puesta en funcionamiento de la Televisión Autonómica 


de Murcia que ha generado una considerable oferta de empleo en futura expansión, y 


que subcontrata una parte considerable de la gestión publicitaria a empresas privadas de 


la Región. 


 El proceso de ampliación, integración y convergencia de medios tiene también un 


reflejo específico en la Región de Murcia, produciendo no sólo una diversificación de 


los formatos publicitarios y la subsecuente mejora de las condiciones de las cuentas con 


agencias, sino necesidades específicas en cuanto a la planificación y negociación de 


medios y soportes publicitarios. 


 El ya mencionado desarrollo económico y demográfico de la Región se ha traducido en 


la ampliación del tejido empresarial y de consumo de la zona, promoviendo una 


redunda en una demanda específica de profesionales formados y cualificados en el 


terreno de la comunicación publicitaria, la comunicación corporativa y la gestión de 


intangibles. 


La Universidad de Murcia (UMU) es una institución pública dentro de un espacio geográfico 


con una notable densidad universitaria (Alicante, Miguel Hernández de Elche, Politécnica de 


Cartagena, Almería, UNED, Granada y San Antonio de Murcia), ubicada en una capital 


autonómica uniprovincial, por lo que se beneficia de la tendencia a centralizar los recursos 


culturales tanto por parte de las instituciones públicas como por las entidades financieras. 


Independientemente de que sea la UMU, con diferencia, la más potente de las tres entidades 


universitarias de la CARM (el 75 % de la investigación de la Comunidad se realiza en la UMU), 


atendiendo a cualquier parámetro que analicemos (número de alumnos/as y profesorado, calidad 


de éste, medios e infraestructuras, dotación, resultados de investigación y prestigio), la 
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Titulación de Publicidad y Relaciones Públicas ofrece ciertas especificidades añadidas que la 


singularizan. 


Su ubicación en el Campus de Espinardo, a las afueras de la capital pero con fáciles accesos al 


mismo, supone un alto potencial de relación con otros títulos con los que el de referencia tiene 


importantes contactos y vinculaciones disciplinares, con el resto de títulos de la Facultad de 


Comunicación y Documentación y las demás Facultades del la Rama de Ciencias Sociales y 


Jurídicas. Además, se ubica en un edificio de nueva creación, bien dotado con las últimas 


tecnologías para la docencia. 


Como ya se ha señalado en el epígrafe anterior (2.1.2) todo lo referente al Periodismo es un 


hecho destacado tanto en el contexto social como académico. 


La Titulación de Publicidad y Relaciones Públicas es será única en el ámbito universitario 


público regional, con lo que será un referente nuclear, tanto para quienes desean estudiar esta 


carrera como para quienes necesitan contactar con especialistas de prestigio en las Áreas de 


Conocimiento que participan en su docencia y, sobre todo, en la investigación. 


Además de todas estas cuestiones, es necesario destacar dos aspectos fundamentales de la 


relación de la Titulación de Publicidad y Relaciones Públicas con su entorno socioeconómico y 


cultural que se refleja, entre otras, en tres iniciativas fundamentales como son: 


 La ya citada Escuela de Práctica Profesional de Comunicación, única en España. 


 La presencia de la Universidad en el Instituto de la Comunicación de la Región de 


Murcia. 


 La existencia de una Cátedra UNESCO en información del programa UNITWIN 


 


2.1.4. Justificación de la existencia de referentes nacionales e internacionales que avalen 


la propuesta 


La propuesta que se hace se ciñe a la de referencia del Libro Blanco de títulos de grado en 


Comunicación elaborado por ANECA en 2005  sobre la cual existe un amplio consenso entre 


todas las universidades participantes (40), entre ellas la Universidad de Murcia, así como en los 


acuerdos de la Conferencia de Decanos de Ciencias de la Comunicación. Este referente nacional 


se ha debido adaptar a la estructura propuesta por la Normativa para la implantación de títulos 


de Grado de la Universidad de Murcia en lo que se refiere al tamaño de las materias y al peso 


máximo de la optatividad, en este caso de 30 ECTS sobre los 240 totales, realizándose una 


oferta equivalente al doble de esos 30 ECTS, que se distribuye en materias diferentes que se 


corresponden con distintas orientaciones. 


Para el diseño de las materias se ha realizado realizó una búsqueda en los diferentes Planes de 


Estudio en vigor en el ámbito nacional, con el fin de recopilar las denominaciones que mejor se 


pudieran ceñir al nuevo mapa de competencias y contenidos que constituye la base de la actual 


propuesta del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, entendido entendiendo siempre que se 


trata de una oferta docente de carácter general pero que tiende diversos puentes tanto al mercado 


laboral como a la oferta de Posgrado, con los que se vincula. 


La especificidad de los estudios sobre Publicidad y Relaciones Públicas en España en el marco 


de las titulaciones de Ciencias de la Comunicación (junto con Comunicación Audiovisual y 


Periodismo), es el resultado de una dilatada experiencia, que se remonta a 1970, y que, de 


C
SV


: 3
37


70
19


41
78


47
53


66
34


36
34


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)



http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf





acuerdo con el Libro Blanco de las Titulaciones de Comunicación 


(http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf), constituye un 


referente Europeo en la organización de los contenidos disciplinares y las competencias 


profesionales. La especificidad de la relación entre contenidos disciplinares y competencias 


profesionales a la hora de delimitar los estudios es, por lo general, más difusa en otros países 


europeos, apareciendo frecuentemente englobada en estudios generales de empresa, marketing o 


bien más genéricos de comunicación, como en el caso de los Media Studies. En cualquier caso, 


como subraya el exhaustivo análisis del Libro Blanco sobre el estado de las titulaciones en 


Publicidad y Relaciones Públicas en Europa y su adaptación al Espacio Europeo, la 


organización de las titulaciones de comunicación en España constituye un referente hacia el que 


tienden los diseños de adaptación, por ejemplo, de Portugal, Holanda e Italia. En este sentido, 


las recomendaciones del Libro Blanco sobre la estructura, objetivos, perfiles profesionales 


asociados y competencias del título constituyen un aval destacable del interés académico, 


científico (disciplinar) y profesional del mismo. 


El interés científico del Título de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas es avalado, en 


primer lugar, por la relevancia de la comunicación persuasiva en el orden social y económico 


contemporáneo y en el ecosistema actual de la comunicación, cuestión que reflejan no sólo las 


directrices de los planes I+D+I tanto a nivel de España como de los Programas Marco en 


Europa, sino también el hecho de que los grupos de investigación de la Universidad de Murcia 


en materia de comunicación (cuyos investigadores son miembros del claustro docente de la 


Facultad) han desarrollado en los últimos años desarrollan en la actualidad 4 varios proyectos 


I+D del MEC, así como proyectos de ámbito Regional y diversos contratos de investigación en 


el ámbito de la comunicación persuasiva. En cualquier caso, el impacto social, tecnológico, 


económico y político de la publicidad en las sociedades desarrolladas actuales constituye el 


principal motor de los estudios sobre la materia en los ámbitos regional, nacional e internacional 


(tanto desde la perspectiva científica como desde la formación de profesionales). 


En todo caso y en adelante para el presente plan de estudios, la Facultad de Comunicación y 


Documentación cuenta con un Manual para el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 


(SAIC), elaborado dentro del marco del programa AUDIT de ANECA. En lo referente a este 


apartado, disponemos de los procedimientos documentados PE02 Ciclo de Vida de las 


Titulaciones y PC01 Planificación y desarrollo de las enseñanzas. Evaluación del aprendizaje.  


 (ver http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos/procesos).  


 


2.2. Referentes externos a la Universidad de Murcia que avalen la adecuación de la 


propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 


académicas 


Para la propuesta se ha asumido asumió la contenida en el Libro Blanco de Comunicación, 


efectuadas las correcciones a que obliga la Normativa de la Universidad de Murcia y el RD. que 


regula las enseñanzas de grado (en particular a lo que se refiere a las materias básicas y al 


porcentaje de optatividad con un máximo de 30 ECTS), atendiendo además a las características 


específicas y diferenciadoras del entorno geográfico y sociocultural en el que se va a desarrollar 


el Título. 


Por otra parte, existen titulaciones de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, con distintos 


enfoques tanto en contenidos como metodológicos, en los países europeos. En la redacción de 


Libro Blanco de los títulos de grado de Ciencias de la Comunicación se realizó una exhaustiva 
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presentación de referentes internacional en 11 países de la UE que procedemos a sintetizar aquí 


en lo específico de Publicidad y Relaciones Públicas. 


Así, los documentos básicos utilizados para la realización del análisis de la situación de los 


estudios de Comunicación (Periodismo, Comunicación Audiovisual y Publicidad y Relaciones 


Públicas) en distintos países europeos, han sido principalmente los informes nacionales 


elaborados a raíz de la cumbre de Berlín en septiembre de 2003, las páginas que en Internet 


poseen los Ministerios de Educación y las Universidades de los estados seleccionados, un 


informe interno de la Universidad Autónoma de Barcelona, y la tesis doctoral de la profesora de 


la UCM Elena Real Rodríguez ("Formación y ejercicio profesional del periodista en la España 


del siglo XXI dentro del marco de la Unión Europea". Tesis doctoral, Facultad de Ciencias de la 


Información, Universidad Complutense de Madrid, noviembre de 2003) con cuya colaboración 


se ha contado para la elaboración de este epígrafe en la redacción del Libro Blanco de los títulos 


de grado en Ciencias de la Comunicación. 


Los países elegidos para este estudio han sido fueron los diez siguientes: Alemania, Eslovaquia, 


Finlandia, Francia, Italia, Lituania, Portugal, Reino Unido, República Checa y Suecia. Esta 


relación obedece a un criterio geográfico (centro y sur de Europa, Europa anglosajona y nórdica 


y los países de la antigua Europa del este) y también a la disponibilidad de datos, a las 


iniciativas en la aplicación del proceso de Bolonia y al peso específico de los estados en el 


concierto académico europeo. El análisis ha tratado de ser lo más completo posible reflejando la 


información esencial sobre el estado de estos estudios en Europa. 


ALEMANIA 


La formación en publicidad y relaciones públicas está incluida dentro de las titulaciones en 


Kommunikationswissenschaft (Ciencia de la Comunicación), Medienwissenschaft (Ciencia de 


los Medios) y MedienKultur (Cultura de los Medios), donde rara vez constituye la materia 


principal y queda limitada a unas pocas asignaturas. El auge profesional que están 


experimentando las actividades relacionadas con la publicidad y las relaciones públicas no se 


ve, sin embargo, reflejado en una mayor independencia de su enseñanza académica. Aunque 


imparte la Fachhochschule Stuttgart, una de las escasas instituciones de educación superior que 


oferta un curso específico en esta área de conocimiento. 


ESLOVAQUIA 


La Universidad Comenius oferta un programa Bachelor de tres años además de un Master de 


dos cursos académicos en Publicidad. En Eslovaquia, estos estudios poseen autonomía respecto 


al tronco de la Comunicación Social desde el nivel de grado, donde se concentran las disciplinas 


elementales y medias. El postgrado, que está concebido como una continuación, permite al 


alumno profundizar en sus estudios así como alcanzar una especialización en esta área de 


conocimiento. 


FINLANDIA 


La Publicidad y las Relaciones Públicas son los estudios del ámbito de la comunicación social 


que cuentan con un menor protagonismo entre los centros universitarios y politécnicos. Sólo 


Jyväskylä y Turku les deparan una atención más destacada. El Departamento de Comunicación 


de la Facultad de Humanidades de la 


Universidad de Jyväskylä, oferta un Kandidaatti en Humanidades con un programa general en 
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Organizaciones y Relacione


especialmente en: teoría de la comunicación, investigación y comunicación persuasiva; 


comunicación interna en las organizaciones; teoría y práctica en las relaciones públicas; 


aplicaciones de comunicación y nuevas tecnologías. Estos estudios preparan para el trabajo en la 


profesión de relaciones públicas, en dirección de comunicación, y como educador e investigador 


especializado en este tipo de comunicación. La universidad también ofrece un programa en 


Lisensiaatti y Tohtori , con el fin de contribuir a una mayor especialización tanto profesional 


como científica  en esta área de conocimiento . En la Escuela Politécnica de Turku se puede 


erias principales . En las Universidades de 


Helsinki, Tampere y Vaasa, la publicidad y las relaciones públicas se ven relegadas a unas 


 


FRANCIA 


Por lo que respecta a los estudios superiores de Publicidad y Relaciones Públicas, se imparten 


especialmente en centros universitarios. Aunque también, y al igual que en Periodismo y 


Comunicación Audiovisual, existen Escuelas privadas (algunas de ellas debidamente 


homologadas y con reconocimiento oficial) en las que se puede cursar esta clase de enseñanza. 


Ya señalamos que esta carrera (que en Francia suelen figurar por separado), está vinculada 


normalmente a los estudios más generales (DUT, Licence y Maîtrise, especialmente) de 


Information et Communication. A la que corresponderían las especializaciones en Publicité et 


preferentemente. En los planes de estudios, que tampoco gozan de una coordinación mínima 


entre las diferentes Universidades, figuran asignaturas como: economía general y de la empresa, 


gestión, derecho, marketing, técnicas de expresión publicitaria, informática, historia 


contemporánea, cultura general, teorías de la información y de la comunicación, lenguas 


extranjeras, creación y producción publicitaria, estrategias de comunicación, estrategias de 


marketing, talleres de producción y realización, comunicación externa, comunicación interna, 


derecho de la información, derecho del trabajo, publicidad, relaciones públicas, historia de los 


medios en Francia, historia de la comunicación audiovisual, comunicación y dirección de 


organizaciones, comunicación estratégica de las organizaciones, comunicación corporativa, 


comunica


la realización de proyectos anuales tutorizados. Los perfiles más aludidos para la 


, 


responsable de communication. 


ITALIA 


La formación de grado en Publicidad y Relaciones Públicas se integra, al igual que ocurría en 


Periodismo y Comunicación Audiovisual, dentro del título oficial de Laurea triennale en 


últimas décadas, ha posibilitado que una gran número de universidades establezcan, desde 


primer curso, itinerarios (indirizzi ) específicos en esta materia, para que el conocimiento y 


aprendizaje de la publicidad y las relaciones públicas no se queden relegados a unas pocas 
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asignaturas. Sin embargo, ésta no es la única iniciativa que se está llevando a cabo para suplir, 


en el primer nivel de enseñanza superior, este déficit de diversificación en un área de 


conocimiento (la comunicación social) que resulta vitalmente necesaria. Las universidades 


también han comenzado a desplazar esa ansiada bifurcación al propio título de grado, 


la publicidad y a las relaciones públicas (que se suelen estudiar por separado) encontramos 


e e comunicazione di Milano, IULM-


-


disciplinas más repetidas en los planes de estudios son: sociología general, sociología de la 


comunicación, sociología del consumidor, sociología de la publicidad, sociología de las 


organizaciones, semiótica, semiótica del consumo y del consumidor, semiótica de la publicidad, 


estadística e investigación de mercado, sociología y metodología de la investigación social, 


informática general y aplicada, psicología social, lengua inglesa, economía de la comunicación, 


marketing, teoría de la comunicación, derecho de la información y de la comunicación, ética de 


la comunicación, historia de los media y de la publicidad, historia y organización de la empresa, 


instrumentos y estrategias de la comunicación de empresa, teoría y técnica de nuevo medio, 


teoría y técnica de la publicidad, lenguaje de la publicidad, teoría y técnica de las relaciones 


públicas, formato y género de la comunicación radiotelevisiva... Los alumnos deberán realizar 


además prácticas en empresas del sector y superar una tesina o trabajo fin de carrera. 


En el nivel de postgrado, encontramos dos títulos oficiales de Laurea specialistica de dos años 


uyos objetivos y contenidos formativos responden claramente a los perfiles 


profesionales del ámbito de la publicidad y de las relaciones públicas. Con esta iniciativa se 


busca compensar la excesiva generalidad de los estudios de grado. Algunas universidades que 


(Libera Università di lingue e comunicazione di Milano, IULM-


 


Los títulos de Master de primer y segundo nivel también se adentran en esta concreta materia 


del ámbito de la comunicación social. 


LITUANIA 


Como ya ha quedado reseñado con anterioridad, los programas Bachelor (4 años) y Master (2 


Facultad de Comunicación de la Universidad de Vilnius ( Vilniaus Universitetas) poseen la 


especialización en Publicidad y Relaciones Públicas. Mientras que en el Bachelor en 


Klaipeda ( Klaipedós Universitetas), la presencia de estos estudios se limitan a unas pocas 
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PORTUGAL 


De igual modo al que hemos visto en los apartados anteriores, los estudios de Publicidad y 


Relaciones Públicas no constituyen una titulación oficial de grado. La formación en esta área de 


conocimiento corresponde preferentemente a la más genérica licenciatura en Ciências da 


Comunicaçao o en Comunicaçao Social. La mayoría de universidades y escuelas superiores que 


la imparten contemplan itinerarios de especialización que se cursan a partir del tercer año  con 


Lisboa (IPL), el Instituto Superior de Administración, Comunicación y Empresa (ISACE), y la 


Escuela Superior de Educación de La Guarda (ESE) han comenzado a programar a comienzos 


 


De esta forma, los itinerarios comienzan a adquirir poco a poco autonomía respecto del tronco 


común, la comunicación social, para constituirse en carreras separadas. Aunque esta iniciativa 


es muy reciente. Las materias que conforman los planes de estudios son: lengua y cultura 


portuguesa, lengua extranjera, lógica, economía, retórica, sociología, psicología social, 


semiótica, historia contemporánea, teoría de la comunicación social, sociología de la 


comunicación, sociología de la publicidad, sociología de las organizaciones, historia de los 


media, derecho de la comunicación, ética de la comunicación, historia y teoría de la imagen, 


comportamiento del consumidor, economía de la información, economía de la empresa, 


marketing, teoría y práctica de la publicidad, teoría y práctica de las relaciones públicas, teoría 


de la comunicación institucional, comunicación empresarial, análisis de mercados, asesoría de 


comunicación, producción gráfica, producción audiovisual, diseño gráfico, gestión de medios, 


gestión de recursos humanos, gestión de la imagen y de la información, creatividad y 


publicidad, relaciones públicas y creatividad, escritura creativa, técnicas de expresión 


publicitaria, gabinetes de relaciones públicas en las organizaciones... Los alumnos deben 


 


La Escuela Superior de Comunicación Social del Instituto Politécnico de Lisboa establece las 


la actividad propia de las relaciones públicas): director de comunicación; asesor de imagen; 


responsable de comunicación interna; consultor estratégico en comunicación; consultor de 


comunicación institucional; técnico en relaciones públicas; responsable de relaciones con la 


prensa; responsable de relaciones con inversores; responsable de relaciones gubernamentales; 


responsable de comunicación estratégica; responsable de comunicación marketing; investigador 


en comunicación. 


los alumnos que la cursen pueden colocarse, en la rama correspondiente a la Publicidad, como: 


ejecutivos, supervisores o directores de cuentas; director creativo; director de arte; copy writer; 


planificador, supervisor o director de medios; negociador de espacios; copy creativo en el 


marketing directo; productores de televisión; gestión de proyectos de comunicación en el área 


del new media. Por su parte, el ISACE indica para su Licen


relaciones públicas; departamentos de recursos humanos; asesoría y consultoría externa; 


asesoría de prensa; departamentos de relaciones públicas en la Administración central, regional 


y local. 
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Algunas universidades ofrecen cursos de postgrado (Diploma de especialización y Master) 


relacionados con la Publicidad y las Relaciones Públicas, bajo las siguientes nominaciones: 


 


así potenciar la formación específica en esta particular área de conocimiento. 


REINO UNIDO 


Siguiendo la tónica de los carreras anteriores, los programas de grado en el campo de la 


publicidad y las relaciones públicas son igualmente de carácter general y específico. Las 


relaciones públicas. Los títulos específicos no son muy abundantes aunque responden al auge 


que en la actualidad ha experimentado esta actividad profesional. Los títulos más repetidos son 


os estudios de publicidad 


especialmente, y en menor medida las relaciones públicas, aparecen muy vinculados a las 


De esta 


 


Los BA en Marketing tienen 


bloques o módulos de formación en publicidad y relaciones públicas. Al igual que ocurría en 


periodismo y comunicación audiovisual se pueden combinar o juntar los estudios genéricos con 


enseñanzas de la rama del arte o de las ciencias sociales y humanas (diseño, historia, 


periodismo, marketing, contabilidad, management, turismo, psicología, recursos humanos, etc). 


Las salidas profesionales más repetidas son: la planificación de medios, la consultoría, la 


investigación de mercado, el marketing, las ventas, las estrategias promocionales, la publicidad, 


las relaciones públicas, la comunicación, las campañas de publicidad, las campañas de 


relaciones públicas... Las asignaturas que conforman los planes de estudios versan sobre: teoría 


y práctica de las relaciones públicas, teoría y práctica de la publicidad, teoría de la 


comunicación, comportamiento del consumidor, planificación de medios, investigación en 


comunicación y marketing, investigación en publicidad, métodos y técnicas de investigación 


social, planificación de campañas, disertación, dirección y administración de marcas, estrategias 


de marketing, estrategias de comunicación corporativa, comunicación corporativa, estrategias de 


dirección y organización, estrategias de las relaciones públicas, comunicación de las 


organizaciones, medios de comunicación y sociedad, publicidad y sociedad, persuasión e 


influencia, herramientas de redacción y presentación, diseño y gestión de páginas web, 


dirección de ventas, marketing, e-marketing, marketing directo y relacional, análisis de la 


creatividad, tecnología de la información, tecnología e industria de los media, sociología de la 


comunicación de masas, políticas de información en los media, dirección de las relaciones 


públicas, etc. En algunos casos, los estudiantes deben presentar un proyecto o trabajo fin de 


carrera para obtener el título de bachelor. También se llevan a cabo estancias prácticas en 


empresas y agencias del sector. La Publicidad y las Relaciones Públicas también están presentes 
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REPÚBLICA CHECA 


La publicidad y las relaciones públicas apenas sí tienen presencia académica. En los programas 


Instituto de Comunicación y Periodismo de la Universidad Carlos de Praga, se puede cursar 


algunas asignaturas relacionadas con esta clase de formación. 


SUECIA 


Los estudios de publicidad y relaciones públicas (especialmente estos últimos) figuran como 


especialidades o módulos de formación dentro de los programas más genéricos de "Medios y 


Ciencias de la Comunicación" ( Medier och Kommunikationsvetenskap). En la Universidad de 


Sundsvall se puede cursar el único título de grado en "Relaciones Públicas" ( Informations och 


PR). 


GRECIA 


Al igual que en Comunicación Audiovisual, los estudios de Publicidad y de Relaciones Públicas 


ciclo) y Diploma de Especialización de Postgrado (segundo ciclo). 


PAÍSES BAJOS 


Las escuelas profesionales por mandato del Ministerio de Educación, ofrecen especialidades que 


Además de los programas Bachelor y Master genéricos en Comunicación ya vistos, en los que 


la Publicidad y las Relaciones Públicas sólo representan unas pocas asignaturas del plan de 


estudios sin itinerarios específicos, la Universidad Erasmo de Rotterdam imparte un Master en 


que constan, ordenados por países, algunos de los centros europeos que imparten estudios de 


comunicación. La tabla es selectiva, pues se trata de señalar aquellas titulaciones -tanto si se han 


adaptado al nuevo EEES como si están aún a la espera de culminar dicho proceso- que pueden 


resultar representativas de la realidad educativa de cada uno de los países analizados. En la tabla 


se anota la información siguiente: el país; la universidad y/o centro y el año o el estado de 


adaptación al proceso de Bolonia cuando es pertinente; el nombre de la titulación; la duración 


en años y/o en créditos, y la equivalencia (si hubiere lugar) hora/crédito en los casos en que se 


ha podido determinar. 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 


elaboración del plan de estudios 


Como documento de referencia para la elaboración y diseño del Plan de Estudios de Graduado 


en Publicidad y Relaciones Públicas se ha tomado tomó como guía de referencia básica el Libro 


Blanco ANECA del Título de Graduado en Publicidad y Relaciones Públicas 


(http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf) del año 2005. La 


justificación resulta obvia, dada la amplia cantidad de datos y referencias aportadas por este 


documento y en todo caso por una razón fundamental, está consensuado y avalado por la 


totalidad de universidades que imparten títulos en el campo de la Publicidad y las Relaciones 


Públicas en España. 
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Para la estructuración de la propuesta se ha hecho uso de usó la siguiente documentación de 


referencia y de normativa, tanto interna de la Universidad de Murcia como de otros organismos 


competentes: 


 El establecimiento de este procedimiento supone una adecuación a las exigencias del 


Plan Estratégico de Convergencia de la Universidad de Murcia, presentado en junio de 


2006, el cual  marca como Acci


 


 Normativa de la Universidad de Murcia, 26 de noviembre, para la Implantación de 


Títulos de Grado. 


 Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Murcia (2007-2012) 


 Real Decreto 1393/2007, de 30 de octubre, por el que se establece la ordenación de las 


enseñanzas universitarias oficiales 


El procedimiento que ha utilizado la Universidad de Murcia para la elaboración del Plan de 


Estudios de Graduado en Publicidad y Relaciones Públicas, en el que se garantiza la 


participación de los diferentes colectivos de la Universidad, la participación de los agentes 


externos, un mecanismo de exposición pública y de debate de enmiendas es el siguiente: 


1. Elaboración de la propuesta del Plan de Estudios por parte de la Comisión Académica 


de la Facultad de Comunicación y Documentación (que ha actuado en este proceso 


como Comisión de Grado por mandato del Consejo de Dirección de la Universidad de 


Murcia en virtud de lo estipulado en el RD. 1393/2007, de 30 de octubre, por el que se 


establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. 


2. Entrega de esta propuesta a la Junta de Centro de la Facultad de Comunicación y 


Documentación. 


3. Apertura del proceso de exposición pública a toda la comunidad universitaria. Para ello 


se ha habilitado un portal web específico en la Universidad de Murcia. El mismo sirve 


de repositorio documental y de expositor de los flujos de trabajo desarrollado en la 


tramitación de los planes de estudio.  


4. Debate y aprobación (en los que casos que se consideraron pertinentes) de las distintas 


enmiendas presentadas en el período de exposición pública. 


5. Aprobación de la propuesta con las incorporaciones del debate público por parte de la 


Junta de Centro de la Facultad de Comunicación y Documentación. 


6. Aprobación de la propuesta por parte del Consejo de Gobierno de la Universidad de 


Murcia.  


7. Aprobación de la propuesta por parte del Consejo Social de la Universidad de Murcia, 


órgano que vehicula las relaciones entre el entorno universitario y la sociedad ante la 


que ha de rendir cuentas. 


8. Envío a ANECA de la propuesta para su verificación. 


Toda esta serie de pasos se ha venido desarrollando con el máximo grado de transparencia 


informativa, con la idea de aportar no sólo este valor añadido a esta propuesta sino también de 


incorporar los distintos puntos de vistas procedentes de nuestra Comunidad Universitaria. 


Asimismo, el sistema, altamente garantista y transparente, y el libre acceso a toda la 
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documentación por parte de cualquier miembro de la comunidad universitaria, es en sí mismo 


un indicador que se estima de calidad suficiente. 


La Comisión de Grado que ha elaborado el documento de trabajo ha estado compuesta del 


siguiente modo (Artículo 39.1 del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de 


Comunicación y Documentación): 


 El Decano, que la preside. 


 El Secretario del Centro, que actúa como Secretario de la Comisión. 


 Seis profesores funcionarios pertenecientes a los cuerpos docentes. Se ha procurado que 


estén representados los Departamentos con mayor carga docente en el Centro. 


 Dos miembros del resto del personal docente e investigador. 


 Cuatro alumnos/as que cursen estudios conducentes a títulos de carácter oficial y con 


validez en todo el territorio nacional. 


 Un miembro del personal de administración y servicios 


A esta Comisión y en virtud de lo indicado en el RD 1393/2007 se han incorporado para 


completar los mecanismos de consulta tanto en nuestra Universidad como entre los grupos de 


interés externos: 


 1 representante de todos los Departamentos Universitarios que imparten docencia en 


cualquiera de las titulaciones de la Facultad de Comunicación y Documentación 


 1 representante del Colegio Oficial de Periodistas 


 1 representante del mundo laboral vinculado al título 


La Junta de Centro que ha revisado y aprobado la propuesta definitiva del Plan de Estudios de 


Graduado en Publicidad y Relaciones Públicas está formada por (Artículo 8 del Reglamento de 


Régimen Interno de la Facultad de Comunicación y Documentación): 


 El Equipo Decanal 


 48 profesores y profesoras de la Facultad de Comunicación y Documentación 


 20 estudiantes 


 3 PAS 


Todo el trabajo aquí realizado y sus acciones de mejora están garantizados por el Manual del 


Sistema Aseguramiento Interno de la calidad de la Facultad de Comunicación y Documentación 


el Manual del Sistema de Garantía de la Calidad, y en concreto por sus procedimientos 


documentados PE02:Ciclo de vida de las titulaciones Diseño, seguimiento, acreditación de 


títulos; PC02 Revisiones y mejoras del Plan de estudios. PC05 Resultados académicos; PC09 


Información pública y rendición de cuentas y PA03 Satisfacción, expectativas y necesidades 


(ver http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad)  
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2.4 Objetivos Generales del Título de Graduado en Publicidad y Relaciones Públicas por 


la Universidad de Murcia 


 


El objetivo fundamental del título es formar profesionales con un conocimiento global de todas 


las áreas  relacionadas con la Publicidad y las Relaciones Públicas, con la capacidad de 


ideación, producción y difusión eficaz de mensajes de naturaleza persuasiva en cualesquiera 


soportes, tanto en medios convencionales como no convencionales, la capacidad de 


identificación de los públicos y estrategias adecuados para ello, la capacidad de análisis, 


evaluación y control de las campañas y acciones de comunicación, y la capacidad de gestión de 


la identidad institucional y de marca en el contexto de la comunicación institucional y las 


relaciones públicas, así como la capacidad de adaptarse de forma eficiente a un entorno 


tecnológico y profesional en constante evolución. 


La formación que proporciona el Grado en Publicidad y Relaciones Públicas permitirá, tal y 


como se señala en el Libro Blanco de los Títulos de Grado en Comunicación, es la consecución 


de los siguientes objetivos generales (ANECA 2005: pp.328-332): 


 Dentro del Título de Publicidad y Relaciones Públicas se ha de fomentar la capacidad 


crítica, analítica e interpretativa, aportando los conocimientos de las técnicas de 


investigación y procedimientos de trabajo necesarios para transformar las necesidades del 


cliente en soluciones de comunicación eficientes. 


 Los estudiantes de Publicidad y Relaciones Públicas han de adquirir un conocimiento básico 


y general de los principales puntos de inflexión que configuran el panorama actual de la 


labor del profesional de la comunicación, especialmente publicitaria y de las relaciones 


públicas. Los conocimientos deben ser siempre relevantes para la comprensión del 


fenómeno de la comunicación y de su función en la sociedad contemporánea. De esta 


manera se conseguirá que el estudiantado se convierta en un gran conocedor del contexto 


social, cultural, político, económico y empresarial en el que se inserta su trabajo y sepa 


adecuar de forma responsable su labor al mismo. 


 El Título de Publicidad y Relaciones Públicas debe proporcionar un conocimiento 


exhaustivo de todos los elementos que conforman y se interrelacionan en el sistema de la 


comunicación, especialmente publicitaria y las relaciones públicas, para su aplicación a la 


realidad de las organizaciones y para el desarrollo de una actitud estratégica. Esta formación 


le capacitará para la toma de decisiones y la implementación de estrategias de comunicación 


coherentes, por medio de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y 


extrayendo las conclusiones oportunas. 


 Los titulados en Publicidad y Relaciones Públicas deberán ser capaces de comunicarse y 


expresarse con coherencia y corrección en su ejercicio profesional; para ello deberán 


dominar el uso especializado de la/s lengua/s de su comunidad y del inglés. 


 Estos titulados serán capaces de construir, planificar y evaluar acciones y discursos propios 


de la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas para la elaboración de campañas 


de comunicación, para lo que conocerán también las posibilidades de aplicación eficaz de 


las diferentes tecnologías. 


 Los estudiantes de Publicidad y Relaciones Públicas deben conocer las teorías, categorías y 


conceptos que más han incidido en las diferentes ramas de investigación, desarrollo e 


innovación de la comunicación empresarial e institucional así como su necesidad de 


autorregulación por sus consecuencias éticas y socio-culturales. 
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2.5. Perfiles profesionales del Título 


 


Los Graduados y Graduadas podrán incorporarse a diversos ámbitos laborales, bien sea el 


docente (cumpliendo los requisitos específicos que establezca la legislación al respecto) o los 


relacionados con el Publicidad y Relaciones Públicas, desde las tareas redacción, gestión y 


edición de contenidos en los distintos medios informativos (impresos, audiovisuales y online) 


hasta las tareas de gestión de productos y empresas informativas. 


Los perfiles profesionales aparecen citados como tales en el Libro Blanco de los Títulos de 


Grado en Comunicación (ANECA, 2005: p. 271-272): 


1. Director/a de comunicación, investigador/a y consultor/a estratégico en publicidad y 


relaciones públicas. 


Profesionales que ejercen su actividad desde el ámbito de las organizaciones o bien desde la 


agencia de publicidad o de relaciones públicas y similares (cuentas y planificación estratégica, 


por ejemplo) o desde la empresa consultora. Responsables del área de comunicación, director de 


publicidad y de relaciones públicas, de un organismo o empresa, que establecen contacto con los 


diversos públicos potenciales, tanto internos como externos, así como de la planificación, 


gestión y control del plan de comunicación anual. Los investigadores y/o consultores 


estratégicos identifican el papel específico que ha de jugar la comunicación en cada 


organización y en las acciones de mercadotecnia. En ambos casos, definen las estrategias de 


comunicación de acuerdo con los objetivos de los emisores. Planifican tanto las investigaciones 


 de la campaña como el 


desarrollo e implantación de las propias campañas que supervisan, ejecutan y/o controlan. Para 


ello cuentan con su conocimiento de los mercados y de las herramientas de comunicación, 


monitorización y control. Impartir formación en comunicación e investigar y formar docentes e 


investigadores para todos los niveles del sistema educativo. 


2. Investigadores/as, Planificadores/as y Compradores de medios. 


Estos profesionales planifican la idoneidad y características de los soportes para la difusión de 


las campañas de comunicación, así como el control y seguimiento de la audiencia de dichos 


medios y su eficacia, de acuerdo con los objetivos de comunicación definidos, con el fin de 


llegar a un público objetivo a través de los medios convencionales y no convencionales, 


mediante la adquisición y creación de espacios y soportes en las mejores condiciones posibles. 


3. Creativo/a y diseñador/a 


Profesional especializado en creatividad publicitaria en todo tipo de soportes, desde la 


conceptualización y visualización de la idea publicitaria hasta su adecuación e integración en los 


distintos medios. Se puede identificar las especialidades de: director creativo, director de arte, 


redactor y webmaster (creatividad de la estructura de la Web). La tarea de ejecutar hasta el arte 


final y controlar la producción física de los soportes corresponde a los expertos en producción y 


tráfico. 


4. Gestor/a de comunicación corporativa 


Profesional responsable de la gestión estratégica de la imagen y de la comunicación corporativa, 


tanto en su naturaleza intangible (identidad visual, comunicación y cultura corporativa) como en 


sus interrelaciones funcionales (financiera, comercial, de producción, etc.), y de establecer 


diálogos constructivos con los diferentes públicos relevantes de la empresa, internos y externos. 


También se ocupa de la reputación corporativa, en función del grado de cumplimiento de sus 


compromisos en relación con los públicos implicados. 
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Criterio 6.1 PERSONAL ACADÉMICO 


 


6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el 


Plan de Estudios propuesto 


6.1.1 Profesorado necesario y disponible 


La Universidad de Murcia cuenta con un cuerpo docente y personal de apoyo cualificado en las 


competencias generales y específicas del Título. Dicho personal se halla mayoritariamente 


adscrito a las actuales áreas de conocimiento de Comunicación Audiovisual y Publicidad 


(CAVP) y Periodismo (PER), que son a su vez las áreas de conocimiento con mayor relación 


directa con las competencias específicas del Título. Este cuerpo docente es la base donde debe 


apoyarse la oferta docente del Grado, que en cualquier caso debe ser complementada con 


profesorado especialista en materias afines a la Publicidad y Relaciones Públicas y que son 


imprescindibles para la oferta de primer curso, en este caso con profesorado de las materias 


básicas de la Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas. 


El Grado de Publicidad y Relaciones Públicas se ubica en una facultad que tiene a su cargo 22 


departamentos universitarios, 4 grados, 3 másteres oficiales y 1 programa de doctorado, 


respectivamente. Por ello, muchos recursos son compartidos por esos títulos (personal de 


conserjería, secretaría de centro y decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este 


apartado.  
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
180 60 0 60 60 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Biblioteconomía Y 
Documentación 


90 90 0 90 90 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
180 158 0 158 158 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor Periodismo 180 60 0 60 60 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
180 102 0 102 72 70,59 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
180 144 0 144 108 75 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Comercialización E 
Investigación De 


Mercados 
150 114 0 114 114 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor 
Comunicación 


Audiovisual 
180 105 35 140 45 32,14 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
180 60 0 60 60 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Organización De 
Empresas 


120 82 0 82 30 36,59 0 0 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
90 90 0 90 90 100 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Biblioteconomía Y 
Documentación 


180 161 0 161 36 22,36 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor Derecho Mercantil 180 171 5 176 72 40,91 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Lengua Española 90 174 0 174 72 41,38 0 0 


Asociado A 
Tiempo Parcial 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
150 120 0 120 120 100 0 0 


TOTAL 2310 1691 40 1731 1187 68,57 0 0 


 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL:  15 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 41,67 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 40 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 68,57% 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Catedráticos de 
Escuelas 


Universitarias 
Doctor 


Estadística E 
Investigación 


Operativa 
280 114 0 114 114 100 6 0 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL CATEDRÁTICOS DE ESCUELAS UNIVERSIARIAS :  1 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 2,78 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 100 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 100 


 


 


CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Catedráticos de 
Universidad 


Doctor 


Historia del 
Pensamiento y de 
los Movimientos 


Sociales y Políticos 


240 108 34 142 72 50,7 4 3 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL CATEDRÁTICOS DE UNIVERSIDAD:  1 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 2,78 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 100 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 50,7 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Otras Figuras 
(Investigador 
Post-doctoral) 


Doctor 


Historia del 
Pensamiento y de 
los Movimientos 


Sociales y Políticos 


0 60 0 60 40 66,67 0 0 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL OTRAS FIGURAS:  1 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 2,78 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 100 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 66,67 


 


CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor Psicología Social 240 80 128 208 72 34,62 3 0 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor Periodismo 240 200 10 210 38 18,1 0 0 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor 


Comercialización E 
Investigación De 


Mercados 
240 203 17 220 100 45,45 2 1 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor 


Comercialización E 
Investigación De 


Mercados 
240 153 24 177 10 5,65 3 1 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor 


Comercialización E 
Investigación De 


Mercados 
240 220 9 229 32 13,97 0 0 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor Periodismo 240 152 30 182 30 16,48 0 0 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor 


Ingeniería 
Telemática 


240 157 55 212 84 39,62 0 0 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor Sociología 240 150 68 218 72 33,03 0 0 


Profesor 
Contratado 


Doctor 
Doctor 


Comunicación 
Audiovisual 


240 192 30 222 15 6,76 0 0 


TOTAL 2160 1507 371 1878 453 24,12 8 2 


 


 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL PROFESOR CONTRATADO DOCTOR :  9 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 25 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 100 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 24,12 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Profesores 
Titulares de 


Escuelas 
Universitarias 


Licenciado, 
Ingeniero, 
Arquitecto 


Biblioteconomía 
 Y  


Documentación 
280 282 20 302 192 63,58 5 0 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL PROFESORES TIT. DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS:  1 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 2,78 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 0 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 63,58 


 


CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor Periodismo 240 142 50 192 47 24,48 3 2 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
 Biblioteconomía Y 


Documentación 
280 186 0 186 60 32,26 5 2 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
280 247 0 247 247 100 2 0 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
Comercialización E 
Investigación De 


Mercados 
240 176 19 195 62 31,79 3 2 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
240 150 50 200 150 75 2 2 
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CATEGORIA NIVEL ÁREA 
CAPACIDAD 


Horas 
totales 


CARGA 
EN 


GRADOS 


CARGA EN 
POSGRADOS 


CARGA 
TOTAL 


CARGA EN 
TÍTULO 


 
% DEDICACIÓN 


EN TÍTULO 
QUINQUENIOS SEXENIOS 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor Filología Inglesa 240 132 0 132 72 54,55 4 2 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
240 192 20 212 192 90,57 1 1 


Profesores 
Titulares de 
Universidad 


Doctor 
Publicidad Y 
Relaciones 


Públicas 
240 168 0 168 168 100 2 1 


TOTAL 2000 1393 139 1532 998 65,14 22 12 


 


 


RESUMEN CATEGORÍA 


 


TOTAL PROFESOR TIT. DE UNIVERSIDAD:  8 % CATEGORÍA EN TITULACIÓN: 22,22 % DOCTORES EN LA CATEGORÍA: 100 % DEDICACIÓN AL TÍTULO: 65,14 
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RESUMEN AGREGRADO: 


 


Categoría Total % % Doctores % Dedicación al título 


Catedrático de Universidad 2.8 100.0 50.7 


Profesor Titular de Universidad 22.2 100.0 65.1 


Catedrático de Escuela Universitaria 2.8 100.0 100.0 


Profesor Titular de Escuela 


Universitaria 
2.8 0.0 63.6 


Profesor Contratado Doctor 25.0 100.0 24.1 


Profesor Asociado (incluye profesor 


asociado de C.C.: de Salud) 
41.6 40 68.6 


Otro personal docente con contrato 


laboral 
2.8 100.0 66.7 


 


 


De los 36 profesores que imparten docencia en este grado, 26 de ellos son Doctores y tienen reconocido un total de 17 sexenios de investigación. Asimismo, el 


conjunto de profesores acumula 45 quinquenios docentes. Ambos porcentajes garantizan la experiencia docente e investigadora necesaria para acometer con 


garantías la docencia en este grado. 
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JUSTIFICACIÓN DE QUE LOS MEDIOS 


MATERIALES DISPONBILES SON 


ADECUADOS 


C
SV


: 3
31


49
03


09
27


52
62


97
07


61
19


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







  


Criterio 7.1 RECURSOS MATERIALES Y ACADÉMICOS 


 


7.1. Justificación de los medios materiales y servicios disponibles 


7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles 


El Grado en Publicidad y Relaciones Públicas es una oferta docente que se enmarca en el 


ámbito de la Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas, lo que implica el uso preferente, aunque no 


exclusivo, de medios considerados clásicos para el estudio, como es el manejo y consulta de 


bibliografía y documentos, lo cual no debe ir reñido, sino todo lo contrario, con una presencia 


cada vez más palpable de nuevas tecnologías (TICs), así como el acceso a los recursos propios 


de disciplinas que no siendo afines a la Comunicación son cada vez más necesarias para el 


correcto avance de la Facultad en la línea de profundizar en la interdisciplinariedad. 


Podemos diferenciar diversos tipos de recursos materiales necesarios para la correcta 


impartición del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas: 


a. Aulas de los tamaños adecuados para desarrollar las diversas metodologías de 


enseñanza-aprendizaje, desde el método expositivo clásico a la totalidad del grupo (las 


tradicionales clases magistrales) hasta las tutorías y seminarios en grupos reducidos 


b. Recursos multimedia adecuados en los espacios referidos en el apartado anterior y que 


sirvan de apoyo a la actividad docente 


c. Biblioteca especializada y Hemeroteca 


d. Aulas con equipamiento informático para trabajo individual dirigido 


e. Laboratorios de Medios Audiovisuales (radio, TV y fotografía) 


f. Acuerdos y convenios con medios de comunicación social instituciones para el acceso a 


sus recursos 


g. Servicios de apoyo universitarios 


Partiendo de esta relación, a continuación se detallan los medios disponibles para la impartición 


del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, de acuerdo con la siguiente estructura: 


Espacio/servicio (denominación) / Descripción (equipamiento) / Uso en relación con el 


Grado (vinculación a competencias-materias) 


Aulas de alta capacidad 


6 aulas con capacidad para 120 estudiantes, dotadas con un equipo multimedia para el docente 


con acceso al Programa Sócrates. Dos de estas aulas están en el edificio de la facultad y las otras 


4 en el edificio anexo del Aulario General. 


 Uso en todas las materias en las que se contemple un porcentaje de presencialidad 


vinculado al método de lección expositiva (lección magistral). 


 Esta metodología es la apropiada para la transmisión de conocimientos y de las pautas a 


seguir para la adquisición de competencias que, en cualquier caso, habrán de 


desarrollarse en otros tramos del sistema de enseñanza-aprendizaje. 
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Espacios para docencia en grupos menores 


5 aulas y seminarios con capacidad para 50 personas, la mayoría de los cuales están dotados de 


un equipo multimedia para el docente con acceso al Programa Sócrates 


 Uso en todas las materias en las que se contemple un porcentaje de presencialidad 


vinculado al método de grupos prácticos en aula, clases participativas con metodología 


ABP, talleres de trabajo en grupo, etc. 


 Estos espacios están relacionados con la adquisición de cualquier competencia con 


componente participativo, en la que la retroalimentación docente-discente forma parte 


imprescindible del aprendizaje. 


3 seminarios para grupos muy reducidos (20 o menos estudiantes), con mesa de trabajo central, 


en algunos casos dotados con un equipo multimedia con acceso al Programa Sócrates. Dos de 


estos seminarios están ubicados en el edificio de la facultad y 1 en el Aulario General (2ª 


planta). 


 Uso en tutorías y en exposición de trabajos por parte de estudiantes para ese tipo de 


grupos, organizadas según el modelo de reuniones de trabajo participativas 


 Desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo cooperativo, capacidad de 


transmisión y comunicación de proyectos y resultados, etc. 


 Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de análisis de las distintas asignaturas 


Biblioteca 


La colección de la facultad está depositada de forma íntegra en la Biblioteca General (Sección 


Comunicación y Documentación), a la que la Facultad dispone de acceso directo desde sus 


instalaciones. 


 Instalaciones: 


Salas de lectura: 6910 m
2
 y 775 puestos 


Salas de trabajo en grupo: 67 puestos  


Salas de estudio: 320 m
2
 y 270 puestos 


Conexión Internet: 79 puntos (fijos y portátiles) 


Nº monografías colección  7356  


Revistas relacionadas Grado: 176 


Adaptación de 2 puntos de Internet a personas con deficiencia visual 


 Uso en todas las materias y en la práctica totalidad de las metodologías de enseñanza-


aprendizaje, permite el acceso a información de diversa índole, mostrando desde obras 


de uso general hasta bibliografía muy especializada, mostrando al estudiante la 


diversidad de la producción cien tífica y el formato en el que se muestra a la sociedad 


en general, y a la comunidad académica en particular 


 Es herramienta fundamental para la adquisición de competencias relacionadas con el 


criterio en la búsqueda y selección de información y discriminación de datos, aunque 


deberá complementarse con el uso de TICs. 


 Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de análisis para poder examinar 


críticamente todo tipo de fuentes y documentos 


C
SV


: 3
31


49
03


09
27


52
62


97
07


61
19


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 Adquirir la capacidad de leer textos o documentos en la propia lengua, así como 


transcribir, resumir y catalogar información de forma pertinente 


 Adquirir la capacidad para identificar y utilizar apropiadamente fuentes de información 


para la investigación 


 Es fundamental para ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su 


ámbito disciplinar 


Aulas de informática 


4 ADLAS (Aulas Informáticas Docentes y de Libre Acceso) equipadas cada una de ellas con 22 


puestos dotados de equipo informático e impresora común 


 Uso en clases prácticas en grupos reducidos, especialmente útil para metodología ABP 


y para la realización de simulaciones de diversa índole, desde trabajos sobre cartografía 


histórica hasta comentarios de texto, pasando por el uso de las herramientas propias del 


Aula Virtual (SAKAI) de la Universidad de Murcia. 


 Obtener la habilidad para utilizar correctamente los instrumentos de recopilación de 


información (catálogos bibliográficos, inventarios de archivo y bases de datos 


electrónicas) 


 Saber utilizar como usuario las herramientas básicas en TICs en su ámbito disciplinar, 


así como resolver en la práctica ejercicios y simulaciones relacionadas con la resolución 


de problemas. 


 Manejar los recursos y técnicas informáticas y de Internet a la hora de elaborar datos 


Aula de Recursos Audiovisuales: Laboratorio de Radio 


Dotada de: 


Locutorio (zona de silencio): Capacidad para 8 personas. Equipamiento: Mesa de trabajo, 4 


micrófonos direccionales, auriculares, 2 altavoces, entrada de línea telefónica y cámara fija. 


Control: Capacidad para 4 puestos de trabajo y 16 asistentes en modalidad de aula. 


Equipamiento: Mesa de mezclas de 8 pistas, PC con software especializado (Mar4Win), Rack 


de reproducción CD y minidisc, punto de red, línea telefónica y estrado posterior con 16 sillas. 


Cabina de edición: Capacidad para 4 puestos de trabajo y 6 asistentes. Dotado con 1 PCs, 


software especializado, mesa de mezclas de 4 pistas, micrófono y auricular, más un servidor 


streaming de audio para emisión por Internet. 


 El Laboratorio posee la infraestructura básica necesaria para realizar prácticas 


introductorias en el manejo básico de una emisora de radio, así como específico para 


algunos estudios de tipo multidisciplinar. 


 El conocimiento de estos aspectos tiene una relación fundamental con el carácter 


multidisciplinar de la Comunicación Audiovisual, contribuyendo a la adquisición de las 


competencias relacionadas con la asunción de la multidisciplinariedad de la titulación. 


 El Laboratorio posee la potencialidad de emitir los contenidos elaborados por medio del 


servidor de streaming. 
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Aula de Recursos Audiovisuales: Taller de TV 


Un estudio de TV que consta de: 


Zona de Sets: Capacidad para 10 alumnos. Equipamiento: Iluminación fría, ciclorama, Set 


informativos, 2 cámaras de estudio con trípode móvil, 1 micrófono multidireccional y 4 


micrófonos direccionales de trípode y 4 inalámbricos, 4 ENG con micrófono inalámbrico.  


Zona de Control: Capacidad para 8 puestos de trabajo. Equipamiento: Mezcladora de Audio 8 


pistas, mezcladora de video 8 pistas, intercomunicador, PC tituladota, magnetoscopio, croma, 


control de iluminación, 4 monitores de control y armario de seguridad. 


Zona de edición y postproducción digital: Capacidad para 8 puestos de trabajo. Equipamiento: 4 


McIntosh con Multimedia Pack (Final Cut Pro), Rack de reproducción/grabación VHS/DVD, 4 


monitores y 2 discos duros multimedia de 512 GB. 


Zona de almacén: Capacidad de 10 m
2
, dotado de estanterías metálicas. 


 El Laboratorio posee la infraestructura básica necesaria para realizar prácticas 


introductorias en el manejo básico de una emisora de radio, así como específico para 


algunos estudios de tipo multidisciplinar. 


 El conocimiento de estos aspectos tiene una relación fundamental con el carácter 


multidisciplinar de la Comunicación Audiovisual, contribuyendo a la adquisición de las 


competencias relacionadas con la asunción de la multidisciplinariedad de la titulación. 


 Zona de edición digital y de postproducción dotada de 4 ordenadores Macintosh. 


 


Campus virtual y Programa SÓCRATES 


 El Campus Virtual de la Universidad de Murcia está integrado por las plataformas 


SUMA Y Aula Virtual (basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI). Esta 


última herramienta supone una herramienta básica para la comunicación entre 


profesorado y alumnado a través de red. Mediante esta herramienta el profesor/a 


proporciona documentos para el trabajo autónomo del estudiante, que el alumno/a 


remite al docente, quien a su vez califica y comenta, de forma que el autor del trabajo 


puede tener acceso a dicha corrección. También se utiliza para preguntar dudas al 


profesorado de la materia, o para que éste difunda avisos e información de interés 


general para uno o varios grupos concretos. 


 Una herramienta fundamental es el Programa SÓCRATES, que mediante software libre 


permite el acceso remoto desde las aulas a los equipos informáticos instalados en otras 


dependencias de la Universidad de Murcia (despachos, laboratorios, etc.), así como el 


acceso directo a Internet, siempre mediante claves de acceso, lo que incrementa 


enormemente los recursos docentes de que dispone el profesor/a en el aula. 


 Saber utilizar como usuario las herramientas básicas en TICs en su ámbito disciplinar 


C.O.I.E. 


Oficina universitaria para vehicular la realización de prácticas extracurriculares en empresas 


 Esta oficina es imprescindible para que el alumnado pueda realizar prácticas en 


empresas. Para ello, en la titulación existe ya un Coordinador para prácticas a través del 


COIE, que en la Licenciatura conlleva reconocimiento de créditos. 
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 Todas las competencias directamente relacionadas con el ejercicio profesional 


relacionado con los estudios de Comunicación Audiovisual. 


Atención a la Diversidad y Voluntariado (ADyV) 


 Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resolver problemas 


relacionados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista 


pedagógico y, en el caso de alumnado con necesidades educativas especiales, supone el 


nexo de mejora de comunicación entre éste y el profesorado. 


S.I.D.I. 


Servicio de Idiomas 


 El Grado estipula la obligación de cursar 6 ECTS de la segunda mitad del Grado de una 


materia específicamente vinculada al inglés y que la realización del Trabajo Fin de 


Grado se efectúe y evalúe en el mismo idioma. El Servicio de Idiomas oferta una serie 


de cursos de idiomas, para varios niveles que, sin duda, facilitará al alumnado que lo 


precise la adquisición del nivel suficiente para cubrir la citada exigencia; estos cursos 


no forman parte de la enseñanza reglada. 


 Dominar la expresión y la comprensión de un idioma extranjero en su ámbito 


disciplinar, particularmente el inglés. Facilita las herramientas necesarias para fomentar 


la movilidad internacional, dando además soporte formativo idiomático a los 


estudiantes que se acojan a proyectos de este tipo (Sócrates, Leonardo). 


S.R.I. 


Servicio de Relaciones Internacionales 


 El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Murcia da cobertura a 


los programas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Actualmente, el 


alumnado de Comunicación Audiovisual tiene la posibilidad de acogerse al Programa 


LLF (nueva denominación de la actividad ERASMUS) para cursar un curso completo 


en diversas universidades del EEES de Alemania, Austria, Francia, Italia, Bélgica, 


Portugal, Suecia, Lituania, Estonia y Polonia. Además, se participan en los programas 


ISEP (Estados Unidos, México y Puerto Rico) e ILA (México y Costa Rica). 


7.1.2. Mecanismos de actualización de materiales y servicios 


Las aulas de alta capacidad, espacios para docencia en grupos menores y aulas de informática 


ADLAS


Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento cotidiano de la Facultad de 


Comunicación y Documentación en el caso de aulas de alta capacidad y espacios para grupos 


menores, mientras que el de las ADLAS depende directamente del Vicerrector de Economía, 


Sostenibilidad y Ciencias de la Salud. 


El Aula de Recursos Audiovisuales posee una Normativa de uso específica, dependiendo su 


mantenimiento del Departamento de Información y Documentación en colaboración con la 


Facultad, que tiene nombrado un coordinador/a entre el profesorado a tiempo completo, que se 


hace cargo de orientar las adquisiciones y controlar el horario y tipos de uso de los diferentes 


espacios que configuran los Laboratorios. 


El Campus Virtual, atiende su mejora y mantenimiento a través del Servicio ATICA, encargado 


de gestionar todas las aplicaciones informáticas de la Universidad de Murcia, y que atiende las 
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incidencias a través de peticiones telemáticas que asignan un operario e indican el tiempo de 


demora previsto para la resolución de la incidencia en cuestión. 


La Facultad de Comunicación y Documentación tiene depositados todos sus fondos 


bibliográficos y hemerográficos en la Biblioteca General del Campus de Espinardo. Esta 


institución posee su propio Reglamento. El personal de la Biblioteca depende del 


Vicerrectorado de Investigación, siendo el encargado de la catalogación de los fondos y del 


mantenimiento de una herramienta informática de búsqueda de títulos y gestión de los mismos 


(préstamos, peticiones), que atiende no sólo los fondos de dicha biblioteca sino también los del 


resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que los recursos bibliográficos 


están centralizados en su gestión, aunque no en su ubicación física. Dicha herramienta también 


gestiona los préstamos interbibliotecarios. 


El COIE, SIDI y ADyV son servicios de ámbito universitario que dependen de diferentes 


vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno. 


Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una Convocatoria de Infraestructura de 


carácter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y departamentos solicitan la 


adquisición de material inventariable para la actualización de sus respectivas infraestructuras 


(generales y docentes). Dicha convocatoria tiene un apartado específico para la adquisición de 


fondos bibliográficos, otro para la realización de viajes para prácticas y una partida importante 


para cubrir los gastos derivados de prácticas docentes. Excepto la adquisición de material 


inventariable y la realización de obras, cuya gestión del gasto centraliza el Vicerrector de 


Economía, Sostenibilidad y Ciencias de la Salud, el resto de partidas son gestionadas 


directamente por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan las cantidades concedidas 


a su capacidad de gasto. 


Por último, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento para atender las 


reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso: pequeñas obras, fontanería, 


carpintería, electricidad, etc., además de un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las 


instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratación externa, y personal subalterno adscrito 


a Centros y Servicios.  


Todo el trabajo aquí realizado, así como su continua mejora viene garantizado en  el  MSAIC de 


la Facultad de Comunicación y Documentación, y en concreto por el procedimiento 


documentado PA06 Gestión de los recursos materiales y servicios (selección de proveedores, 


adquisición y mantenimiento). 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios necesarios 


en el momento de la propuesta del Plan de Estudios, se deberá indicar la previsión de 


adquisición de los mismos 


En los últimos años se ha dispuesto de unas ayudas adicionales vinculadas a la puesta en marcha 


de los títulos de Licenciado en Periodismo y Licenciado en Publicidad y RR.PP, no del todo 


suficientes para cubrir las necesidades de los nuevos títulos de Grado en Comunicación. La 


adquisición de fondos bibliográficos se realiza con cargo a los presupuestos ordinarios de los 


Departamentos y de la Facultad, al capítulo específico de la convocatoria anual de 


infraestructura, y a los Proyectos de Investigación. Lógicamente se trata de un capítulo nunca 


cerrado. 


No obstante, para poder hacer frente a la implantación de este nuevo título, la Universidad de 


Murcia, contando con la financiación que se solicite a la Comunidad Autónoma de la Región de 


Murcia al tratarse de un nuevo título, ha de poner en marcha una serie de actuaciones, cuyo 


calendario se divide en dos fases: 
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http://www.um.es/web/unidad-tecnica/contenido/estructura/servicio-mantenimiento





Fase inicial: Dirigida a la implantación de las infraestructuras mínimas para afrontar la puesta en 


marcha de los títulos de grado.  


Fase de desarrollo y optimización: Dirigida a la mejora y ampliación de las infraestructuras de 


cara a los últimos cursos de la titulación de grado (3º y 4º), que demandan un mayor uso de 


prácticas y suponen alcanzar el volumen máximo de alumnado en prácticas de los estudios en 


curso. El horizonte límite es 2011, último año de la implantación. 


FASE INICIAL 


Infraestructuras necesarias 


 Plató de TV y zona de realización: 


Zona de sets, iluminación fría, control de realización, 4 cámaras de estudio y 2 ENG, mínimo de 


3 sets (1 para informativos). 


 Aula de infografía y diseño: 


30 puestos dotados de PC/McIntosh y software de diseño gráfico y animación 2D/3D. 


 Taller de edición y posproducción en vídeo y audio: 


Zona de video: 


- 10 ordenadores de edición vídeo/audio (sistema Avid Newscutter o similar) 


- 10 monitores de control 


- 30 altavoces 


Zona de audio: 


- Espacio de silencio y control con software de edición en audio (SoundForges u otro) 


- 5 puestos de edición en audio (PC con Mar4Win y Sound Forges, Rack con pletina, minidisc, 


CD) 


- 15 puntos de red 


 Redacción multimedia: 


20 puestos de ordenador conectados a un servidor de noticias y con software de edición de 


noticias en red. 


 Taller de fotografía digital: 


Plató de fotografía, 1 puesto de PC con software especializado , scanner e impresora fotográfica 


color. 


 Mejora del Estudio de Radio: 


Adquisición de equipo emisor para la puesta en marcha de un taller de radio de la UMU 


(emisión regular) 


Adquisición de un puesto de trabajo adicional para cabina de autoedición (PC, mezcladora, 


micrófono y punto de red). 


 Mejora del Salón de Grados como Sala de Visionado: 


Instalación de cañón proyector compatible con formato de pantalla 16/9 


Instalación de altavoces y amplificador Dolby Surround C
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Instalación de pantalla retráctil 16/9 


 


 Mediateca: 


Espacio y servidor dedicado para almacenamiento y gestión de material audiovisual 


(videoteca/filmoteca) 


Instalación de 6 cabinas de visionado, dotadas de reproductor multimedia, conexión a servidor 


dedicado, auriculares y PC para edición y captura de materiales audiovisuales. 


 Espacios de almacenamiento, gestión y mantenimiento 


 


FASE DE DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN 


Infraestructuras a implantar y/o desarrollar 


 Ampliación TV: Estudio-control de TV 


Iluminación fría, control de realización, 3 cámaras de estudio y 1 cámara ENG. 


 Ampliación Radio: Laboratorio-aula de radio 


Con objeto de posibilitar la emisión a tiempo completo de la Emisora Universitaria, sería 


necesaria la instalación de un laboratorio de radio en la Facultad exclusivamente dedicado a 


prácticas y proyectos de los alumnos. Dotado de: 


Espacio de silencio con mínimo de cuatro puestos, micrófono, auriculares y cámara fija.  


Espacio de control con software de edición en audio (SoundForges u otro), rack con pletina 


Minidisc, CD, patch panel, monitor de salida, cañón de proyección, pantalla retráctil y espacio 


para 40 sillas con paleta o con mesa. 


 Mejora del aula de infografía y diseño 


Incremento de 10 puestos al objeto de asumir la incorporación a prácticas de los nuevos cursos 


puestos en marcha. 


 Mejora de la redacción multimedia 


Incremento de 10 puestos al objeto de asumir la incorporación a prácticas de los nuevos cursos 


puestos en marcha. 
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN 
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Criterio 10.1 CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1. Cronograma de implantación del Título 


 


Curso 


académico 


Implantación del Grado en 


Publicidad y RR. PP. 


Extinción de Título 


Licenciado en Publicidad y RR. PP. 


(2º ciclo) 


2010/2011 1º curso  


2011/2012 2º curso  


2012/2013 3º curso 1º 


2013/2014 4º curso (implantación completa) 2º 


2014/2015   


 


La implantación de la modificación del plan de estudios se realizará durante el curso 2019-2020. El 


alumnado del Grado en Publicidad y Relaciones Públicas se adaptará al nuevo plan de estudios con las 


adaptaciones curriculares correspondientes.  
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SISTEMAS DE 


INFORMACIÓN PREVIO 
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Criterio 4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 


 


4.1. Sistema de información accesible previa a la matriculación y procedimientos 


accesibles de acogida y orientación a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 


incorporación a la Universidad y la titulación 


 


El acceso a las enseñanzas oficiales de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas por la 


Universidad de Murcia requerirá requiere estar en posesión del título de bachiller o equivalente 


y la superación de la prueba a que se refiere el artículo 42 de la Ley Orgánica 6/2001, de 


Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demás 


mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el artículo 14 del 


RD 1393/2007 por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales. 


El perfil de ingreso propio de la titulación es el de una persona que tenga interés por las 


cuestiones relacionadas con la comunicación y una sensibilidad hacia el conocimiento cultural 


en general, una adecuada capacidad de expresión oral y escrita, así como una inquietud por 


conocer e investigar materias de estudio tan dispares como la economía, la política, la cultura, el 


deporte o la ciencia y que pretenda adquirir competencias relacionadas con su comprensión, 


interpretación y proyección profesional tales como: habilidades para la comunicación, 


curiosidad, sentido crítico, autonomía, capacidad para hablar en público, tolerancia al estrés, 


creatividad, iniciativa, entre otras. Las modalidades de acceso a esta titulación son amplias, 


contemplándose las siguientes opciones, recogidas en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, 


por el que se establece la normativa básica de los procedimientos de admisión a las enseñanzas 


universitarias oficiales de Grado. en las que se han considerado todas las vías posibles, sin 


olvidar el acceso a mayores de 25 años y extranjeros: 


OPCIONES SELECTIVIDAD/COU:  


A) CIENTÍFICO-TECNOLÓGICA, B) BIO-SANITARIA, C) CIENCIAS SOCIALES, D) 


HUMANÍSTICA-LINGÜÍSTICA. 


OPCIONES BACHILLERATO EXPERIMENTAL: 


E) LINGÜÍSTICO, F) CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES, G) CIENCIAS DE LA 


NATURALEZA, H) TÉCNICO INDUSTRIAL, I) ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN, J) 


ARTES PLÁSTICAS Y DISEÑO 


OPCIONES SELECTIVIDAD LOGSE: 


1) CIENTÍFICO-TÉCNOLÓGICA, 2) CIENCIAS DE LA SALUD, 3) HUMANIDADES, 4) 


CIENCIAS SOCIALES, 5) ARTES 


RAMAS FP. II: 


IMAGEN Y SONIDO 


MÓDULOS PROFESIONALES NIVEL III: 


IMAGEN Y SONIDO 


CICLOS FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR: 
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https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/06/06/412/con

https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/06/06/412/con

https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/06/06/412/con





IMAGEN, PRODUCCIÓN DE AUDIOVISUALES, RADIO Y ESPECTÁCULOS, 


REALIZACIÓN DE AUDIOVISUALES Y ESPECTÁCULOS, EDICIÓN DE ARTE, 


ENCUADERNACIÓN ARTÍSTICA, GRABADO Y TÉCNICAS DE ESTAMPACIÓN, 


GRÁFICA PUBLICITARIA, ILUSTRACIÓN, FOTOGRAFÍA ARTÍSTICA. 


OPCIÓN DE ACCESO DE MAYORES DE 25 AÑOS 


OPCIÓN DE ACCESO DE MAYORES 40 AÑOS 


OPCIÓN DE ACCESO DE MAYORES 45 AÑOS 


OPCIÓN DE ACCESO DE EXTRANJEROS 


 


En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de información, la Universidad de Murcia gestiona 


y suministra la información a través de la página web siguiendo cri


discapacidad o limitaciones de tipo tecnológico. Así, se realiza la adaptación de todo el 


contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos 


estándar establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la Web 


de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad, 


habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validación 


xhtml del W3C. Más información al respecto en: http://www.um.es/universidad/accesibilidad/ . 


La Universidad de Murcia habilita una página Web a través de la cual se puede consultar la 


oferta de enseñanza universitaria, constando en ella los perfiles de ingreso, las cuestiones 


administrativas relacionadas con la matrícula, los objetivos y competencias vinculadas a cada 


Título, así como las salidas profesionales y a estudios de Posgrado específicos. Además, la 


Universidad organiza una semana de bienvenida en la que se realizan actividades 


específicamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso: http://www.um.es/infosecundaria/   


Ya de manera más específica, la Titulación prevé organizar unas charlas informativas para el 


alumnado de nuevo ingreso en primer curso, en las que se les explicará los rasgos generales del 


Grado, la metodología de trabajo y los calendarios docentes y de evaluación, además del 


funcionamiento básico de la Universidad como estructura nueva en la que se encuentran insertos 


los colectivos que la constituyen y sus principales funciones y roles. Estas jornadas se llevan a 


cabo con la participación de diversos servicios y unidades administrativas de la Universidad 


(gestión académica, información universitaria, biblioteca, actividades deportivas, etc.)..  


Se hará mención especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la Universidad de 


Murcia, especialmente del Servicio de Atención a la Diversidad y el Voluntariado 


(http://www.um.es/web/adyv) (http://www.um.es/adyv/) así como de los órganos de 


representación y toma de decisiones, con atención explícita a las estructuras de representación 


estudiantil y a la figura del Defensor del Universitario 


(http://www.um.es/estructura/servicios/defensor/). También se les explicará detalladamente la 


metodología docente, en qué consiste el sistema basado en la adquisición de competencias y las 


diversas modalidades de evaluación. 


Así mismo, se les hará una presentación de las páginas Web del centro, se muestra dónde 


obtener las guías docentes y localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con las actividades 


extracurriculares que se organizan, la convocatoria de alumnado interno, programas de 


movilidad y perfeccionamiento idiomático, etc. 
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http://validator.w3.org/

http://www.um.es/universidad/accesibilidad/

http://www.um.es/infosecundaria/

http://www.um.es/web/adyv

http://www.um.es/adyv/

http://www.um.es/estructura/servicios/defensor





Todo ello se acompaña de la entrega, al efectuar la matricula en secretaría, de un folleto que 


resume los aspectos básicos comentados, así como las direcciones Web de referencia. 


Con respecto a los canales de difusión orientados a los potenciales estudiantes, aparte de los ya 


citados y en relación con la matrícula, la Universidad de Murcia publicita en su Web, así como 


en la prensa (radio, televisión, periódicos) en medios de comunicación y redes sociales, la 


apertura de la matrícula en sus estudios, matrícula procedimiento que se puede hacer en línea, 


existiendo disponiendo el/la estudiante de todo tipo de información en la Web. así como en 


un CD que se le entrega a cada persona que adquiere el sobre de matrícula. Además, la 


Universidad de Murcia ofrece la posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de la matrícula. 


 
Al inicio de cada curso se lleva a cabo la Jornada de Información Universitaria, donde se les 


presenta a los nuevos estudiantes la estructura de los servicios de la universidad y se les ayuda a 


configurar la red inalámbrica Eduroam y la aplicación UMUAPP de la Universidad de Murcia 


para móviles (https://www.um.es/atica/documentos/JIU-ATICA_18_07_2018.pdf).  


 


Por otro lado, la Facultad de Comunicación y Documentación organiza anualmente una Jornada 


de Puertas Abiertas, enmarcada en la Semana de Bienvenida Universitaria que cada curso 


académico se organiza en la Universidad de Murcia. Esta Jornada de Puertas Abiertas tiene 


como principal objetivo que los padres de los recién ingresados en los estudios de 


Comunicación y Documentación conozcan, de primera mano, la actividad diaria que sus hijos 


van a desarrollar en el Campus de Espinardo y, especialmente, en la Facultad de Comunicación 


y Documentación. Durante ese día los padres y estudiantes tienen la ocasión de visitar las 


diferentes zonas generales del Campus de Espinardo (Aularios, Laboratorios docentes, 


Biblioteca General, Hemeroteca, Centro Social Universitario e instalaciones deportivas), así 


como la oportunidad de visitar las diferentes dependencias con las que cuenta el edificio de la 


Facultad de Comunicación y Documentación, donde son recibidos por el Equipo Decanal. 


Otra actividad que se realiza durante los meses de febrero hasta abril de cada año, es la visita de 


Institutos de Educación Secundaria y de Bachillerato de toda la Región de Murcia, con el fin de 


publicitar los diferentes estudios que se imparten en la Facultad de Comunicación y 


Documentación. Durante esta visita, los futuros estudiantes tendrán la oportunidad de conocer 


tanto las dependencias de la Facultad así como recibir una charla, organizada por el Equipo 


Decanal, donde se explican las diferentes titulaciones impartidas y las vías de ingreso.  


Todo el trabajo aquí realizado, así como su continua mejora viene garantizado en el Sistema de 


Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de Garantía de la Calidad de la facultad, y en 


concreto por los procedimientos documentados PC03 Perfiles de ingreso, captación, selección y 


admisión en los centros de la UMU, PC04 Orientación a estudiantes y PC09 Información 


pública y rendición de cuentas. 
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DESCRIPCIÓN DEL PLAN 


DE ESTUDIOS 
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Criterio 5.1 PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


El artículo 17 de la Norma de Implantación de Grados de la Universidad en su punto b. indica 


que en la propuesta de título deben aparecer los procedimientos de evaluación y mejora de la 


calidad de la enseñanza y el profesorado, que deberán incluir la coordinación del título y de los 


cursos. En la Facultad de Comunicación y Documentación se ha establecido el siguiente 


mecanismo de coordinación para el título de Graduado en Publicidad y Relaciones 


Públicas: 


 Existe un Vicedecano responsable de la coordinación académica de la titulación. Su 


responsabilidad principal será la de diseñar el cuadro horario y el calendario de exámenes 


de la titulación. 


 En cada curso de la titulación, y de forma rotatoria en cada año académico, uno de los 


profesores asumirá la tarea de coordinación de curso. Su tarea principal será la de velar por 


el cumplimiento de los objetivos específicos de las materias a impartir en cada curso y por 


la verificación de la consecución de las competencias por parte de los estudiantes. 


 En todo momento, la Comisión Académica de la Facultad tiene la obligación de velar por el 


adecuado desarrollo de las enseñanzas y de coordinar la actividad docente con los 


Departamentos implicados en la titulación. 


Asimismo, la Comisión de Calidad de la Facultad de Comunicación y Documentación asume, 


en virtud de lo estipulado en el Manual de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 


(SAIC)  el Manual de su Sistema Interno de Garantía de la Calidad (SGC) 


(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad), el desarrollo y aplicación de la 


siguiente serie de procedimientos destinados a velar por la mejora de las enseñanzas de la 


Facultad: 


Procedimientos Estratégicos: 


 PE02. Diseño, seguimiento, acreditación 


 PE02. Ciclo de vida de las titulaciones 


 


Procedimientos Clave: 


 PC01 Planificación y desarrollo de las enseñanzas. Evaluación del aprendizaje 


 PC03. Perfiles de ingreso, captación, selección y admisión 


 PC02 Revisiones y mejora del Plan de Estudios 


 PC05 Resultados académicos 


La Comisión de Calidad de cada Centro, realiza un seguimiento sistemático del desarrollo de 


cada programa formativo (PC06 Planificación y desarrollo de las enseñanzas) y revisa, bien  ella 


misma o por medio de comisiones de titulación (si se han creado) todo el contenido de cada 


programa formativo, desde los objetivos hasta el contenido y los resultados conseguidos, 


utilizando toda la información disponible (por medio de los procedimientos PC05. Resultados 


Académicos PC09. Información Pública y rendición de cuentas)  (PM01 Medición, análisis y 


mejora). En este seguimiento interno, se pondrá especial atención en comprobar que el plan de 


estudios se está llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendrá en 


cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificación de la titulación y los criterios y 


directrices contenidos en dicho documento.  
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De forma anual el Coordinador de Calidad del Centro recogerá información procedente de los 


diferentes procesos del SAIC SGC y la presentará a la Comisión de Calidad para que ésta 


analice la validez de los planificado y desarrollado en los diferentes programas formativos y 


proponga las mejoras que considere adecuadas (este proceso ya de por sí supone una actuación 


de medición, análisis y mejora continua). 


 


5.1 Descripción general del plan de estudios 


El Título de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Murcia se 


organiza atendiendo a la siguiente estructura básica: 


 


Tipo de materia Créditos ECTS 


(1) Formación básica 60 


(2) Obligatorias 147 144 


(3) Optativas 18 


(4) Prácticas externas (si se incluyen) 9 


(5) Trabajo de fin de grado 6 9 


(6) TOTAL 240 


Este esquema está presidido por una optatividad intermedia en relación con la máxima que 


permite la Normativa de la Universidad de Murcia (30 ECTS), una materia Trabajo Fin de 


Grado de 9 ECTS y una presencia de Prácticas Externas valorada en 9 ECTS. 


Todo el Título se organiza en Materias, adscribiéndose a cada una de ellas el logro de una serie 


de competencias y conocimientos. La elevada obligatoriedad pretende dotar de un tronco 


unitario al alumnado en competencias y conocimientos considerados básicos para un Graduado 


en Publicidad y Relaciones Públicas; sólo un 7,5% de los créditos son optativos, realizándose 


una oferta que supone un total de 48 ECTS de los que el estudiante habrá de escoger 18 ECTS 


agrupados en las tres asignaturas en las que de divide cada materia optativa. Se contempla, 


siguiendo la Normativa de la Universidad de Murcia, el reconocimiento académico de hasta 6 


ECTS optativos por medio del desarrollo de actividades de extensión universitaria. A partir de 


las indicaciones recogidas en el Libro Blanco de Títulos de Grado en Comunicación (ANECA, 


2005: pp.323-327) y adaptando su propuesta al Real Decreto de por el que se establece la 


ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales de 26 de octubre de 2007, se ha llegado a 


la siguiente distribución general: 
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Tipo 


Contenido 
% 


Desglose 


parcial 
ECTS 


Materias 


básicas 
25,0 


17,5 % 


Materias 


básicas 


comunes rama 


42 


60 


7,5 % 


Materias 


básicas 


específicas 


18 


Materias 


obligatorias 


60 


61,25 


 147 144 


Materias 


optativas y 


reconocimiento 


académico 


7,5 -  - 
18 


 


Trabajo Fin de 


Grado 


3,75 


2,5 


-  - 
9 


6 


Prácticas 


Externas 
3,75 -  - 9 


TOTALES 100,0 -  - 240 


La estructura que sustenta esta propuesta de Título de Grado en Publicidad y Relaciones 


 


respeta básicamente los porcentajes asignados en el Libro Blanco, pues las Materias Comunes y 


Obligatorias, el Trabajo Fin de Grado y los créditos por reconocimiento académico suponen el 


90% del total de ECTS que ha de cursar el estudiante. Partiendo de todos estos parámetros, la 


estructura del título queda como sigue. 


Siguiendo la Normativa de la Universidad de Murcia se ha optado por establecer 42 ECTS de 


materias básicas correspondientes a la Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas, todos ellos 


ubicados  repartidos entre los dos primeros cursos. Se pretende así favorecer la movilidad de 


estudiantes, sobre todo entre Grados con cierta afinidad. Asimismo se han establecido 6 ECTS 


de una materia básica de otra rama (Lengua), y 12 ECTS a Documentación (dentro de la materia 


básica Comunicación) como contenidos que ya se consideraban instrumentales obligatorios en 


la propuesta del Libro Blanco,  que actualmente figuran como materia troncal de primer ciclo en 


los vigentes planes de estudios de esta titulación y que además están vinculados a la 


competencia transversal número 3 que ha establecido la Universidad de Murcia (ser capaz de 


gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar 


como usuario las herramientas básicas en TICs). Los contenidos y competencias de todas estas 


materias no sólo se consideran básicos para el Grado de Publicidad y Relaciones Públicas sino 


que sobre su consecución descansa el resto de materias de la propuesta. 
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Curso ECTS 
Denominación 


de la materia 
Materia 


1º 


6 A1 Básica: Historia 


12 A2 Básica: Comunicación 


6 A3 Básica: Sociología 


6 A4 Básica: Lengua 


12 A5 Básica: Comunicación (Documentación) 


6 B6 Básica: Empresa 


6 B7 Básica: Derecho 


6 B8 Básica: Estadística 


12 C1 


Obligatoria: Fundamentos, Estructuras y Organización 


de la Comunicación Publicitaria y las Relaciones 


Públicas 


 


El segundo curso se organiza con materias obligatorias y básicas, mientras que en el 3º se 


estructura con materias obligatorias y en el 4º y último curso se ubica aún parte de la 


obligatoriedad, toda la optatividad y el Trabajo Fin de Carrera. 


Curso ECTS 
Denominación 


de la materia 
Materia 


2º 


12 C1 


Obligatoria: Fundamentos, Estructuras y Organización 


de la Comunicación Publicitaria y las Relaciones 


Públicas 


12 C3 
Obligatoria: Fundamentos de la Comunicación 


Corporativa 


12 C4 
Obligatoria: Técnicas de Investigación Aplicadas a la 


Comunicación Publicitaria y de las Relaciones Públicas 


6 C5 
Obligatoria: Fundamentos y Procesos de la 


Comunicación y la Información 


6 C6 
Obligatoria: Interacción del Entorno Sociocultural y su 


Evolución con la Comunicación 


6 B7 Básica: Derecho 


6 B8 Básica: Estadística 


 


Curso ECTS 
Denominación 


de la materia 
Materia 


3º 


12 D1 Obligatoria: Tecnologías de la Comunicación 


12 D2 
Obligatoria: Fundamentos y Técnicas de la Estrategia de 


la Comunicación Publicitaria y de Relaciones Públicas 


18 D3 
Obligatoria: Creatividad e Innovación en Comunicación 


Publicitaria y de las Relaciones Públicas 


6 D4 Obligatoria: Deontología y Autorregulación Profesional 


12 D5 
Obligatoria: Procesos y Técnicas de Investigación, 


Planificación y Compra de Medios y Soportes 
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Curso ECTS 
Denominación 


de la materia 
Materia 


4º 


6 E1 
Obligatoria: Escritura y expresión oral en Inglés 


aplicado a los Medios de Comunicación 


18 E2(a) 
Optativa: Imagen Publicitaria y Comunicación 


Persuasiva en los Nuevos Entornos Tecnológicos 


18 E2(b) 
Optativa Gestión y Comercialización de Productos 


Audiovisuales y Multimedia 


18 E2(c) Optativa Dirección y Gestión de Comunicación 


6 E3 Obligatoria: Gestión de Intangibles 


9 F1 Obligatoria: Prácticas Externas 


12 F2 
Obligatoria: Construcción de Servicios de Información 


Digital 


9 F3 Obligatoria: Trabajo Fin de Grado 


 


Curso Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 


1 A1 A2 A3 A4C1 A5 B6 A2 B7A4 B8C1 A5 


2 
C1 
C2 


B7 C2C3 C3C4 C4C5 
C1 
C2 


B8 C2C3 C3C4 C5C6 


3 D1 D2 D3 D5 D1 D2 D3 D4 D5 


4 E1 E2           F3 F2 F1 F2 E3 F3 


 


Con respecto a los ECTS en las materias optativas, la distribución de contenidos y competencias 


refleja una adaptación matemática de la propuesta del Libro Blanco. 


La estructura propuesta garantiza, por la distribución temporal de competencias y contenidos, 


una progresiva adquisición de los mismos al tiempo que se profundiza en el desarrollo 


diacrónico de las distintas materias. 


La estructura propuesta obliga además a elegir una de las tres materias optativas de 18 ECTS 


que se impartirán de forma paralela en el mismo espacio de tiempo. Si bien esta oferta supera el 


doble de créditos optativos a ofrecer en un título, cuando se tome en conjunto la oferta optativa 


de todos los Grados en Ciencias de la Comunicación, se observará que la oferta optativa es sólo 


del doble de los ECTS optativos que deben cursar los estudiantes, siguiendo así las indicaciones 


sobre límite de optatividad de la Universidad de Murcia (norma interna). 
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5.1.1. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida. 


La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor añadido a su formación que va 


más allá de la calidad o cualidad de los contenidos específicos cursados respecto de los que 


podrían haber realizado en la universidad de origen. Este hecho ha quedado constatado en las 


experiencias ya realizadas, habiéndose realizado una apuesta importante por parte de distintas 


instituciones nacionales y supranacionales de la Comisión Europea de cara a la promoción y 


apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.  


En este sentido, hay que tener en cuenta dos factores distintos: la movilidad entendida como la 


capacidad de este Grado de Publicidad y Relaciones Públicas para atraer a titulados desde otras 


universidades españolas y extranjeras como alumnos oficiales de la universidad de Murcia y la 


movilidad de estudiantes universitarios en intercambio con otros centros de educación superior, 


tanto a nivel nacional como internacional. En el primero de los casos, el grado de Publicidad y 


Relaciones Públicas ha contado desde su implantación en el curso académico 2010-2011 hasta 


la actualidad, con la incorporación de alumnos procedentes de otras universidades españolas y 


también alumnos extranjeros (en su mayoría europeos), que han visto reconocidos sus estudios.  


En cuanto a los intercambios, la Universidad de Murcia ha desarrollado numerosos programas 


de movilidad de alumnos que abarcan no sólo la Unión Europea y el espacio europeo sino 


también intercambios con Universidades estadounidenses y latinoamericanas. En el caso de 


estudiantes procedentes de otras universidades y que se desplazan a la UMU a cursar parte de 


sus estudios son considerados, desde el momento de su llegada y acreditación como estudiantes 


extranjeros por programas de movilidad, como cualquier otro estudiante de la UMU. En el 


Campus de Espinardo está situado el INTERNATIONAL WELCOME POINT (Correo 


electrónico: incoming@um.es) donde gestionar el alojamiento y la legalización  junto con el 


personal del Programa VIMUR (programa Vivir en Murcia): Correo electrónico: vimur@um.es 


http://vimur.um.es. Todos estos programas están coordinados por el Servicio de Relaciones 


Internacionales de la UMU (SRI, http://www.um.es/web/internacionalizacion/).  


La Facultad de Comunicación y Documentación, centro al cual está adscrito el grado, tiene 


desarrollado, a falta de evaluación del diseño, el modelo del Sistema de Aseguramiento Interno 


de la Calidad Sistema de Garantía Interna de la Calidad que se enmarca en el Programa AUDIT 


de la ANECA. En tal Sistema viene documentado el Procedimiento en que la Facultad de 


Comunicación y Documentación garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos 


para realizar estudios o prácticas fuera de la propia Universidad, así como de los estudiantes de 


otras universidades en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo 


de las diferentes titulaciones que imparte.  


La Facultad de Comunicación y Documentación, en relación con la puesta en marcha y 


desarrollo del título de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, ha realizado un importante 


esfuerzo para ampliar el número de convenios con diferentes Universidades nacionales y 


extranjeras, en los que se ha atendido a la alta cualificación de esas universidades, las 


posibilidades de convalidación  y la capacidad del alumno de obtener experiencia en relación 


con competencias generales del título. 
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CONVENIOS ERASMUS PLUS 


El Programa Erasmus Plus forma parte del Programa de Aprendizaje Permanente (Lifelong 


Learning Programme) de la Unión Europea, cuyo objetivo general es facilitar el intercambio, la 


cooperación y la movilidad entre los sistemas de educación y formación de los países europeos 


que participan, de forma que se conviertan en una referencia de calidad en el mundo. En 


concreto, Erasmus Plus (http://www.um.es/web/internacionalizacion/movilidad) tiene como 


objetivo atender a las necesidades de enseñanza y aprendizaje de todos los participantes en 


educación superior formal y en formación profesional de nivel terciario, cualquiera que sea la 


duración de la carrera o cualificación, incluidos los estudios de doctorado.  


Existen dos modalidades del Programa Erasmus: Erasmus con Fines de Estudios, que permite 


cursar parte de los estudios en otra universidad europea y Erasmus con Fines de Prácticas, que 


permite realizar prácticas en empresas, centros de formación, centros de investigación u otras 


organizaciones (empresas comerciales o de servicios, centros de salud, museos, ONGs, centros 


educativos, etc.). 


En el caso de Erasmus con Fines de Prácticas, el estudiante puede realizar una búsqueda 


autónoma de la empresa u organización donde desee realizar las prácticas. Para ello dispone de 


sus propios contactos personales, sus profesores a través de sus contactos en universidades e 


instituciones de otros países, y los acuerdos que algunos centros tienen con otras instituciones 


para intercambiar estudiantes de prácticas 


Para mayor información: http://www.um.es/web/internacionalizacion/movilidad/alumnos-um  


Actualmente la Facultad de Comunicación y Documentación oferta más de 150 plazas de 


movilidad Erasmus con fines educativos en universidades europeas, de las cuales más del 40% 


están orientadas específicamente al perfil del alumnado del grado de Publicidad y Relaciones 


Públicas en un amplio abanico de países: Francia, Portugal, Alemania, Reino Unido, Italia, 


Lituania, Hungría, Polonia, Bélgica, Turquía y Croacia; que enriquecen enormemente las 


posibilidades de colaboración e intercambio curricular, lingüístico y cultural tanto de los 


alumnos, como los docentes del grado. 


Se ha consolidado una media de 10 estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Públicas 


entre los alumnos de la Universidad de Murcia que han disfrutado de una beca de movilidad 


Erasmus: Las siguientes universidades figuran entre las más demandadas: Jönkoping University, 


Università Italiana per Stranieri di Perugia, Università Degli Studi di Trieste, Instituto 


Politécnico de Lisboa, Sveuciliste U Dubrovniku, Instituto Universitário da Maia, Latvijas 


Universitáte. Este grado es de los más participativos de la facultad en este programa de 


intercambio, 11 de 37 en el presente curso 2015/16. 


CONVENIOS ERASMUS MUNDUS 


Recientemente la UMU en el marco del Campus Universitario de la Excelencia Mare 


Nostrum, lidera la iniciativa de dos proyectos Erasmus Mundus que promueven el 


intercambio y la movilidad con el norte de Africa. Estos proyectos tienen como finalidad el 


acercamiento  con fines educativos e investigadores entre diferentes países europeos (Francia, 


Italia, Letonia Lituania, Polonia, Portugal y España) y el Norte de Africa (Argelia, Marruecos 


y Túnez). Al amparo de este programa, ya han sido dos alumnos de la Facultad de 


Comunicación y Documentación los beneficiados con esta beca de movilidad concretamente 


con la Université de la Manouba en Túnez y la Université Sidi Mohamed Ben Abdellah  de 


Marruecos. 
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CONVENIOS ILA 


El Programa ILA (https://ila.um.es/ila/index.jsp) es un esquema de movilidad de estudiantes por 


el que se articulan intercambios académicos con América Latina. Las actividades realizadas 


gozan de pleno reconocimiento académico, representando un semestre insertado en el currículo 


académico del estudiante como parte integrante de sus estudios, dándoles un valor añadido. El 


programa persigue, entre otros, los objetivos de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de 


estudiar y hacer prácticas en instituciones iberoamericanas. El intercambio se hace, de modo 


específico, con Centros de Universidades que mantengan convenios activos con la UMU. Cada 


plaza tiene un Tutor en origen y otro en destino cuya función es, entre otros, velar por la 


correcta correspondencia académica entre las dos universidades. 


La Facultad de Comunicación y Documentación de la UMU oferta actualmente un total de 15 


plazas de movilidad Ila con países como Méjico, Argentina y Brasil disponibles para los 4 


perfiles de graduados de la facultad, si bien en los últimos años ha aumentado 


considerablemente la demanda de estos destinos por parte de los alumnos del grado de 


Publicidad y Relaciones Públicas al haberse consolidado el intercambio con la UCA de la 


Universidad de Sao Paulo (Brasil) y con la Universidad Autónoma de Nuevo León (México). 


Programa ISEP 


El International Student Exchange Program (ISEP, https://isep.um.es/isep/index.jsp) es una red 


de más de 255 universidades repartidas por 39 países de todo el mundo, con 25 años de 


experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de 


estudiantes de pre y postgrado entre la Universidad de Murcia y más de 120 instituciones de los 


Estados Unidos, repartidas por todo el país, incluyendo una oferta que abarca la mayoría de las 


áreas de estudio. Además del reconocimiento académico de los estudios cursados, el programa 


ISEP permite al estudiante obtener experiencia profesional y remuneración económica 


trabajando en el campus de la universidad de destino durante los estudios. También es posible 


realizar prácticas en empresas durante el período de estudios o una vez que se haya terminado, 


ampliando la estancia en los EE.UU. hasta 4 ó 9 meses. 


La Facultad de Comunicación y Documentación también tiene experiencia con este programa de 


movilidad obteniendo alumnos de este centro (preferentemente de Publicidad y Relaciones 


Públicas y de Periodismo) de media un 22% de las plazas correspondientes a la Universidad de 


Murcia.  


El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad Sistema de Garantía de la Calidad de la 


Facultad de Comunicación y Documentación  establece los siguientes mecanismos de 


planificación, evaluación, seguimiento y reconocimiento curricular de la movilidad: 


 El SRI, bien por iniciativa propia o a petición de la Facultad de Facultad de 


Comunicación y Documentación  de la UMU, establece los correspondientes acuerdos o 


convenios con las Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible 


para tener un conocimiento suficiente del estado de estos convenios, para lo que el 


Centro ha de designar un responsable o coordinador de los programas de movilidad. 


 La Facultad de Comunicación y Documentación dispone de una coordinadora de 


movilidad,  responsable de los programas de movilidad y de promover actividades para 


fomentar la participación de los estudiantes en este tipo de programas. De la 


planificación, desarrollo y resultados mantiene informados a la CGC. Asimismo, es la 


encargada de nombrar los tutores a los alumnos participantes en los diferentes 
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programas de movilidad y, en su caso, la renovación de los tutores asignados de manera 


motivada. 


 El SRI informa a los estudiantes a través de su página web 


(http://www.um.es/web/internacionalizacion/) sobre la existencia de los diferentes 


programas de movilidad, la universidad y titulación de acogida, el número de plazas 


ofertadas, los requisitos para poder optar a alguna de las plazas de movilidad ofertadas, 


los tutores correspondientes, las ayudas económicas, etc. 


 Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de movilidad, el SRI 


gestiona la documentación para presentarla en la Universidad de destino y, junto al 


tutor, resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse. 


 Finalizada la estancia, los alumnos participantes verán reconocidos, según la normativa 


en vigor, las asignaturas cursadas según la valoración asignada por la Universidad 


receptora. 


 Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras universidades, los 


establece el SRI quien, a través de su Unidad de Información, se encarga de la acogida 


de estudiantes. 


 La matriculación, orientación e información de estos alumnos se hace de manera 


conjunta entre el SRI, el Coordinador de movilidad y la Secretaría de la Facultad, que 


también serán los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja durante la 


estancia del alumno en la UMU. Estas incidencias, caso de producirse, serán tenidas en 


cuenta para la mejora de los programas de movilidad. 


 


5.1.2. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida 


Se ha optado por materias cuyo valor sea múltiplo de 6 en la totalidad del Grado, todas ellas 


cuatrimestrales, de manera que su eventual articulación en unidades menores facilite la 


movilidad, al poder organizarse toda la docencia en semestres. 


La Titulación ha establecido que se puedan emplear créditos correspondientes a cualquier 


materia en los correspondientes Compromisos de Reconocimiento Académico para la movilidad 


de estudiantes en el marco del Programa LLP (Lifelong Learning Programme / Programa de 


Aprendizaje Permanente, Erasmus), tanto para los estudiantes propios de la Universidad de 


Murcia como para los acogidos procedentes de otras universidades. 


El mismo compromiso se establece para el caso de los programas de movilidad intranacional, 


del tipo Séneca-SICUE. 


Este mecanismo es válido incluso para el Trabajo Fin de Grado, si bien en este caso será preciso 


establecer de forma acordada entre las dos universidades, la de Murcia y la de acogida de 


nuestros estudiantes, la modalidad de trabajo y las competencias a valorar. Con respecto a las 


becas Leonardo, se hará un especial seguimiento en el reconocimiento de estudios atendiendo a 


la adquisición de competencias específicamente vinculadas con el ejercicio profesional, 


afectando por lo tanto también a los Trabajos Fin de Grado, si bien bajo una supervisión 


acordada entre la Universidad de Murcia y la institución de acogida. 
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Un mecanismo que facilita la movilidad es la obligación que tiene cualquier estudiante de cursar 


cíficamente en el uso y desempeño correcto de un segundo 


idioma oficial de la UE, particularmente el inglés. Esta obligación deriva de la asunción de la 


Competencia Transversal de la Universidad de Murcia Dominar la expresión y la comprensión 


de un idioma extranjero en su ámbito disciplinar, particularmente el inglés, que se evaluará 


mediante el dominio de los contenidos y las destrezas establecidos en esta materia y, además, a 


través de la realización y defensa en ese otro idioma del trabajo Fin de Grado. Para el caso de 


estudiantes de la Universidad de Murcia que participen en programas de movilidad 


internacional, será obligado que incluyan en su Compromiso de Reconocimiento Académico 


bien dicha materia, bien el Trabajo Fin de Grado, según haya determinado el Centro para ese 


curso académico. 


Por último, hay que llamar la atención sobre la decisión de estructurar el Título en materias, lo 


que dota al Grado de Publicidad y Relaciones Públicas de la conveniente flexibilidad para 


adaptarse a las circunstancias cambiantes de su entorno sin renunciar para ello a la organización 


general del Título sometida a verificación ni, por lo tanto, a la suma coherente de competencias 


y conocimientos. Se atiende así a las observaciones hechas en el apartado 2.3 del Comunicado 


de Londres, Hacia el Espacio Europeo de Educación Superior: respondiendo a los retos del 


mundo globalizado (18 de mayo de 2007). 


Para poder gestionar adecuadamente las relaciones que se producen como consecuencia de estos 


programas, la Universidad cuenta, desde el curso 2002-2003, con una normativa propia de 


movilidad aprobada en Junta de Gobierno de 23 de mayo de 2003,  cuya última modificación es 


de 27 de mayo de 2016, que garantiza el reconocimiento automático de las materias cursadas en 


programas de movilidad. 


 


Esta normativa establece el procedimiento general de reconocimiento de estudios de los 


estudiantes de la Universidad de Murcia. La Facultad deberá reconocer, antes del 


desplazamiento del alumnado, los estudios que el estudiante va a cursar en la Universidad de 


destino, haciendo constar las asignaturas, cursos y créditos que componen los mismos, de 


manera que a su regreso tenga la garantía de reconocimiento de los estudios superados en la 


universidad de destino. El Reglamento de régimen interno de la Facultad de Comunicación y 


Documentación determina que la Comisión de Relaciones Internacionales es la encargada de 


analizar las propuestas de reconocimiento de estudios y los resultados de los intercambios.  


Corresponde a los tutores la realización de actividades de promoción de las plazas ofertadas, el 


asesoramiento al estudiante sobre los programas de estudios de las Universidades destino y la 


solicitud de reconocimiento de estudios, y la realización del seguimiento de los alumnos 


asignados. 


Todo el trabajo aquí realizado, así como su continua mejora, viene garantizado en el MSGC-


MSAIC FCD, y en concreto por el procedimiento documentado PC06 Movilidad de los 


Estudiantes. Este procedimiento establece como responsabilidad del Coordinador de Movilidad 


del Centro el desarrollo de actividades de promoción de la movilidad y la propuesta de tutores al 


Equipo Decanal. 
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MSAIC-FCD, procedimiento documentado PC06 Movilidad de los Estudiantes  


 


1. OBJETO  


El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la 


Universidad de Murcia facilitan el acceso de sus estudiantes a los diferentes programas de 


movilidad existentes para realizar estudios o prácticas fuera de la propia Universidad, así como 


garantizar su calidad. También se establece cómo se facilita el acceso a estudiantes de otras 


universidades, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo de las titulaciones 


impartidas en la Universidad de Murcia.  


 


 


2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES  


 


- Coordinador/a de Calidad del Centro (CC): Propietario/a del proceso. Presentar a la 


CAC información sobre el desarrollo y los resultados de los programas de movilidad.  


- Comisión de Aseguramiento de Calidad (CAC): Analizar los resultados de movilidad y 


proponer mejoras al Equipo de Dirección.  


- Comisiones de titulación (en su caso): Realizar los análisis y propuestas a nivel de 


titulación y reportar a la CAC.  


- Equipo de Dirección (ED): Designar un responsable de movilidad y proponerlos/las 


tutores/as para los/las estudiantes participantes en los diferentes programas de 


movilidad. Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y Oficina SICUE: Gestionar 


los programas de movilidad de estudiantes en toda la UM. Aportar información sobre 


los resultados de los mismos.  


- Tutor/a: Realizar el seguimiento de los/las estudiantes asignados/as.  


- Coordinador/a de los programas de movilidad del Centro: Coordinar el desarrollo de los 


programas de movilidad en el Centro y a los/las tutores/as responsables del seguimiento 


de los/las estudiantes. Apoyar al alumnado en los temas relacionados con los programas 


de movilidad.  


 


3. DESARROLLO  


 


Las actuaciones en materia de movilidad de los/las estudiantes que salen o se reciben en la 


Universidad de Murcia, se encuentran centralizadas en el SRI y la Oficina SICUE y se pueden 


consultar en sus respectivas páginas Web. El SRI y la Oficina SICUE proporcionan, a través de 


sus bases de datos institucionales, información anual acerca de los resultados de los programas 


de movilidad. El Coordinador/a de Calidad facilitará esta información a la Comisión de 


Aseguramiento de Calidad para su análisis.  


 


Los/las estudiantes del Centro que necesiten asesoramiento en materia de movilidad podrán 


dirigirse al coordinador/a de la misma, designado por el Equipo de Dirección del Centro. Dicho 


coordinador/a, mantendrá informada a la CAC sobre los resultados de las actuaciones llevadas a 


cabo, así como de los resultados de participación de los/las estudiantes del Centro en los 


programas de movilidad propios del Centro, en caso de que los hubiera. El Equipo de Dirección 


será el encargado de proponer los/las tutores/as para los/las estudiantes participantes en los 


diferentes programas de movilidad.  


 


4. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA  


 


El Coordinador/a de Calidad aportará a la CAC la información sobre el desarrollo anual de los 


programas de movilidad (procedente de los diferentes tutores/as de movilidad, coordinador/a de 


los programas de movilidad del Centro y del SRI) para su análisis y propuestas de mejora en 


cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento, contemplando las posibles incidencias 


que hayan podido surgir tanto en los/las estudiantes que salen fuera de la UM como en los/las 


que ésta recibe del exterior. Estas propuestas de mejora podrán afectar solamente al Centro, en 
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cuyo caso se incorporarán al Plan de Mejoras del mismo o podrán tratarse de sugerencias que se 


enviarán a las unidades responsables de la movilidad en la UM para su consideración. Para 


facilitar el análisis, la CAC se apoyará en indicadores como los siguientes:  


- IN01-PC06 Estudiantes de la titulación que participan en programas de movilidad.  


- IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con programas de movilidad 


y que se están matriculados/as en asignaturas/s de un título oficial de grado o máster del 


Centro.  


 


5. EVIDENCIAS  


 


- Acta/s de la CAC de la/s sesión/es en la que se analizan las actuaciones realizadas en el 


Centro y los resultados de movilidad de sus estudiantes. Soporte informático Aplicación 


UNICA (cada 6 años).  


- Registro de Indicadores de Movilidad. Soporte informático Aplicación UNICA (cada 6 


años).  


 


Es de señalar que la Universidad cuenta, desde el curso 2002-2003, con una normativa propia de 


movilidad aprobada en Junta de Gobierno de 23 de mayo de 2003 y modificada en Consejo de 


Gobierno de 29 de Julio 2009, que garantiza el reconocimiento automático de las materias 


cursadas en programas de movilidad. 


 


5.1.3 Descripción de las Materias. 


El plan de estudios se estructura en materias. Consideramos la materia como la unidad de 


estructuración del plan de estudios, que agrupa la descripción de las competencias, resultados de 


aprendizaje, los contenidos de enseñanza, las asignaturas que forman parte de la materia, la 


metodología y los sistemas de evaluación. Cada materia puede integrar una o varias asignaturas, 


todas ellas tienen asociado un plan docente, que es el documento básico de referencia para el 


estudiante durante un curso académico.  


Cada tipología de actividades formativas tiene asociada una dimensión de grupo y un 


determinado tipo de presencialidad. Las lecciones magistrales se imparten al grupo completo de 


estudiantes. Los seminarios prácticos pueden ser impartidos en grupo completo o en grupos 


pequeños (de forma preferente), según las características particulares de cada materia. Las 


tutorías presenciales se llevarán a cabo en grupos reducidos de estudiantes e incluso, de forma 


individual. En las actividades AF2 (tutorías), AF4 (prácticas), AF5 (trabajo autónomo) y AF7 


(trabajo fin de grado), se hará uso de las herramientas de chat, foro, wiki y videoconferencia que 


tiene habilitadas nuestra Aula Virtual (http://aulavirtual.um.es). 


En cada materia se especifica, en función de los resultados de aprendizaje, los instrumentos 


susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluación. El peso de las diferentes estrategias 


de evaluación estará en consonancia con el que tengan las actividades formativas y su 


correlación con las diferentes competencias. 


Con carácter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo establecido en el artículo 5 


del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados obtenidos por el alumno se calificarán en función 


de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresión de un decimal, a la que podrá añadirse 


su correspondiente calificación cualitativa: 0-4.9: Suspenso; 5.0-6.9: Aprobado; 7.0-8.9: 


Notable; 9.0-10: Sobresaliente. 
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En cuanto al trabajo autónomo del alumno, si las sesiones de clase suponen una parte 


fundamental de la interacción del alumno con el profesor, el trabajo que los alumnos realizan 


fuera de clase es, si está bien dirigido, el complemento imprescindible del proceso de enseñanza 


y aprendizaje. El trabajo autónomo del alumno no es necesariamente sinónimo de trabajo hecho 


en solitario. Además de la dirección que el profesor aporta para llevar adelante esos trabajos, 


hay ámbitos de acción para que el alumno colabore con sus compañeros. Entre las diferentes 


actividades a realizar por los alumnos en el trabajo autónomo podemos distinguir: 


 Trabajos escritos: elaboración y presentación de informes escritos que realizan los 


alumnos, individualmente o en pequeños grupos, en respuesta a un problema, proyecto, 


tareas o interrogantes que propone el profesor y que, en algunos casos, pueden hacerse 


públicos y debatirse. 


 Búsqueda y selección de información: consulta de libros, revistas científicas, artículos, 


prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, informes sobre 


experiencias prácticas, etc. y selección de información relevante relacionada con las 


materias de estudio. 


 Lectura de artículos y documentos: lectura comprensiva y crítica mediante la 


realización de un resumen de un mapa conceptual o una breve recensión, incluyendo su 


valoración desde criterios diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en la 


 


 Participación en Foros de opinión: participación en un foro, utilizando la aplicación 


Aula Virtual SAKAI, dando respuesta a interrogantes propuestos por el profesor u otros 


alumnos, sobre textos escritos o sobre unas situaciones didácticas problemáticas.  


 Estudio individual: que el  alumno realiza para comprender, reelaborar y retener un 


conocimiento científico-disciplinar, así como su posible aplicación en el ámbito 


profesional. 


 La utilización del entorno de Aula Virtual SAKAI y de otros recursos online para el 


aprovechamiento de los elementos disponibles en redes digitales, será una garantía para 


el correcto desarrollo de este grado. 


 


En el apartado 5.2-5.3-5.4 de la presente memoria se especifica las relaciones de actividades 


formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación utilizadas por las distintas materias 


que integran el presente título. En el apartado 5.5 se desarrolla con detalle las características de 


las materias. 
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OTROS RECURSOS 


HUMANOS 
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Criterio 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS 


6.2. Otros recursos humanos. 


6.2.1. Personal de administración y servicios necesario y disponible. 


La oferta docente no sería posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las labores 


administrativas y de gestión de infraestructuras imprescindibles para el correcto desarrollo de 


las actividades docentes e investigadoras. Obviamente, la puesta en marcha del título de Grado 


en Publicidad y Relaciones Públicas y la creación del Edificio Aured, requirió de la 


incorporación de personal de apoyo al mismo, más concretamente de dos técnicos especialistas 


en laboratorios audiovisuales y de dos conserjes. 


En este sentido, hay que destacar que en Publicidad y Relaciones Públicas se ubica en una 


Facultad de Comunicación y Documentación que tiene a su cargo 22 departamentos 


universitarios, 4 licenciaturas, 2 másteres oficiales y 1 programa de Doctorado, respectivamente. 


Por ello, muchos recursos son compartidos por esos títulos (personal de conserjería, secretaría 


de centro y decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este apartado.  


Hechas estas observaciones, como ocurría con el personal académico, también en este caso 


procede resumir los datos en una tabla, sin entrar en detalles personalizados: La Universidad de 


Murcia cuenta además con el personal de apoyo necesario y cualificado en sus correspondientes 


servicios de Tecnologías de la Información (http://www.um.es/atica), Asesoramiento y 


Orientación Pedagógica (extremadamente necesario para estudiantes con necesidades especiales 


de atención con vistas a favorecer su aprendizaje, http://www.um.es/adyv/) y Campus Virtual 


(http://aulavirtual.um.es). 


 


Tipo Total Más de 25 De 20 a 24 De 15 a 19 De 10 a 14 Menos de 10 


Conserjería 4 1 2 0 1 0 


Decanato/Administración 1 1 0 0 0 0 


Departamentos/Administración 1 0 0 1 0 0 
Secretaria 
centro/Administración 3 2 0 0 0 1 


Edificio Aured/Técnicos 2 0 0 0 0 2 


Edificio Aured/Conserjería 2 0 0 1 1 0 


 


Tipo Descripción Escala Nivel 


Decanato/Administración SEC. DIRECCION 
ADMINISTRATIVA 


UNIVERSIDAD DE MURCIA 
19 


Secretaria 
centro/Administración 


ADMINISTRATIVO 
ADMINISTRATIVA 


UNIVERSIDAD DE MURCIA 
18 


Secretaria 
centro/Administración 


J. DE SECCION N22 
GESTION UNIVERSITARIA DE 


LA UNIVERSIDAD DE 
MURCIA 


22 


Conserjería 
P.BASE AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
TEC. AUX.: AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
15 


Conserjería 
P.BASE AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
TEC. AUX.: AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
15 


Conserjería 
JEFE DE EQUIPO N17 


EDIFICIO 
TEC. AUX.: AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
17 


Departamentos/Administración 
P. ADMINISTRATIVO 


DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVA 


UNIVERSIDAD DE MURCIA 
18 


Conserjería 
P.BASE AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
TEC. AUX.: AUXILIAR DE 


SERVICIOS 
15 


Secretaria 
centro/Administración 


P. BASE 
ADMINISTRATIVO EN 


P.T. 


ADMINISTRATIVA 
UNIVERSIDAD DE MURCIA 
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La Universidad de Murcia como responsable del título dispone con suficiente y consolidado 


personal tal y como a continuación se describe: 


Área de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones Aplicadas 


Personal responsable del Área: 


 Dirección 1. 


 Analista 1. 


 Defensa usuarios 1. 


 Administrativa 1. 


 Auxiliar administrativa 1. 


 Auxiliares de servicio 2. 


Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologías 


Este servicio es el encargado del análisis, desarrollo y mantenimiento de cuantas aplicaciones se 


realizan en el Área de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones Aplicadas (ATICA) 


de la Universidad de Murcia, del establecimiento de estándares y normativa del área y de la 


gestión, garantía y control de calidad del software desarrollado y los servicios prestados. 


Personal que componen este servicio: 


 Jefa de Servicio 1. 


 Jefe de Sección de Proyectos y Aplicaciones 1. 


 Coordinador de proyectos de Gestión Económica, Presupuestaria y CONTRA 1. 


 Programadores 14. 


 Operador 1. 


 Proyectos 2. 


 Jefe de Sección de Metodologías, Normalización y Calidad de Software 1. 


 Programador 1. 


 Operadora 1. 


 Sección de Seguridad y Sistemas 


 Dedicada a intentar que los sistemas se comporten como los usuarios esperan de ellos, 


está compuesta por: 


 Jefe de Sección Seguridad y Sistemas 1. 


 Responsable Seguridad y Certificación 1. 


 Responsable Sistemas y Dbs 1. 


 P. Seguridad y Sistemas 1. 


 D.P. Seguridad y Sistemas 4. 


Servicio de Redes y Comunicaciones 


Los servicios aquí ofrecidos son: 


 Instalación y Mantenimiento de nuestra red que cuenta 3 Campus, 37 edificios y 5400 


nodos de red. Gestión del Sistema de interconexión intercampus (internetworking). 


 Gestión de la conexión de la UM a RedIRIS/Internet y del dominio delegado um.es. 


C
SV


: 3
31


47
59


27
49


63
15


69
01


28
93


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 Instalación y Mantenimiento de los servicios telemáticos de Comunicaciones (correo 


electrónicos corporativo @um.es). 


 Instalación y Mantenimiento de los servicios telemáticos de Información. 


 Correo Electrónico Internet (E-mail) bajo del dominio @um.es. 


 Listas de Distribución de difusión local y nacional. 


 Grupos de noticias temáticas Usenet NEWS. 


 Mecanismo de difusión de la información generada en la Universidad en los ámbitos de 


la docencia, la investigación, las actividades culturales, las gestiones administrativas, 


etc. 


 Mantenimiento del servidor de información www.um.es. 


 Servicio de Información WWW. Hospedaje de páginas. 


 Servicios de localización e importación de ficheros: FTP anónimo. 


 Distribución de software licenciado (ofimático, paquetes estadísticos, compiladores, 


sistemas operativos) y de libre distribución entre los miembros de la UM. 


 Servicios Multimedia Audiovisuales de Videoconferencia. Aula Permanente de Vídeo y 


Audioconferencia para uso de la comunidad universitaria. 


 Directorio LDAP o páginas amarillas electrónicas para búsqueda de datos sobre 


miembros de nuestra Universidad o de otras instituciones. También centraliza los 


mecanismos de autenticación convirtiéndose en un repositorio central de cuentas de 


usuarios. 


 Mecanismo de acceso a la información disponible en la red para el desarrollo de la labor 


administrativa, docente e investigadora. 


La Universidad de Murcia es proveedora de acceso a Internet para los 5300 nodos de la red 


Umnet así como para los usuarios que acceden de forma remota y autenticada. La Um está 


integrada dentro de la red nacional I+D con enlaces de alta velocidad a las diferentes redes 


regionales e instituciones afiliadas a Rediris. Los enlaces externos a Internet e Internet-2 son 


suministrados por Rediris para todas las instituciones: 


Para mejorar los accesos externos la Um dispone un servidor proxy/caché con acceso 


priorizado. La configuración de este proxy es automática y se realiza mediante la url 


http://www.um.es/atica/proxy.pac  


Búsquedas bibliográficas en línea en las bibliotecas de la Universidad (OPAC). Acceso a todos 


los fondos de las Bibliotecas de la Universidad. http://www.um.es/biblioteca/  Acceso en línea a 


más de 100 bases de datos científicas en línea (Medline, Aranzadi, CSIC, Colex Data, MathSCI, 


PSICLit, etc.). 


Acceso mediante cliente ICA o mediante pasarela WWW. 


Acceso a través de Internet a proveedores de bases de datos científicas entre las que se 


encuentra SWETnet (más de 250 revistas electrónicas con listas de distribución de difusión 


selectiva de información a los usuarios suscritos). 


Cuenta con el siguiente personal: 


 Jefe de Servicio de Infraestructuras TICs 1. 


 Jefe Sección de Redes 1. 


 Configuración y Administración de Red 1. 


 D. P. Redes y Servicios Telemáticos 1. C
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 Técnico Especialista Sistemas Cableado 1. 


 Jefe Sección de Telemática 1. 


 D. P. Redes y Servicios Telemáticos 2. 


 Proyectos 2. 


Sección de Soporte a Usuarios 


Las funciones son: 


 Atención al usuario: Sistema DUMBO. 


 Instalación y Mantenimiento de los servicios ofimáticos del PAS (950 usuarios) por 


medio de la red Novell. 


 Gestión de la Biblioteca de Programas Informáticos para la distribución de software. 


 Mantenimiento de las Aulas de Informática para el Alumnado (728 ordenadores): Aulas 


de Libre Acceso (ALA) (331 puestos de trabajo)y Aulas de Docencia y Libre Acceso 


(ADLA) (397 puestos de trabajo). 


 Atención en materia hardware/software a los 4000 usuarios PAS y PDI de Unimurnet. 


Servicios para el Alumnado. 


Cuenta con el siguiente personal: 


 Jefe Sección Soporte a Usuario 1. 


 Responsable de Soporte 1. 


 P. Aulas Informáticas 1. 


 Operador Aulas Informáticas 1. 


 P. Red Ofimática 3. 


 P. Centro de Respuesta 1. 


 O. Centro de Respuesta 1. 


 Operador Campus 3. 


6.2.2 Atención a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminación 


de personas con discapacidad en relación con la contratación de personal 


 


La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre mujeres y hombres. 


Con esta decisión la Universidad de Murcia tiene como misión fundamental llevar a buen 


término el compromiso de la Universidad de Murcia con la sociedad en la consecución de la 


igualdad. Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para 


convertirse en la principal dinamizadora de las políticas para el logro de la igualdad entre 


mujeres y hombres en la institución.  


Sus acciones preferentes están orientadas a la consecución de dos objetivos:  


a. Dotación de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una 


Comisión de Igualdad que estará integrada por representantes de todos 


los sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un 


diagnóstico de la situación en la Universidad de Murcia. 


b. Elaboración del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre 


Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia. 
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JUSTIFICACIÓN DE LA ESTIMACIÓN 


DE LOS VALORES CUANTITATIVOS 
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Criterio 8.1 RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1. Estimación de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a 


continuación y la justificación de dichas estimaciones 


 


El Sistema de Garantía  de la Calidad (SGC) Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 


(SAIC) de los Centros de la Universidad de Murcia aprobado en Consejo de Gobierno de 12 de 


febrero de 2008 (ver apartado 9) y en su última revisión y actualización informada en Comisión 


de Calidad de Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2018 y que la titulación de Grado en 


Publicidad y Relaciones Públicas asume y particulariza en los procesos que se indican en este 


punto y en el siguiente, tiene establecido un proceso de la Facultad de Comunicación y 


Documentación de la Universidad de Murcia (ver apartado 9) tiene establecido un proceso 


(PC05 Resultados Académicos) en el que se propone la utilización de una serie de indicadores 


de resultados, entre los que están la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono, y la Tasa de 


Eficiencia. Se define también un proceso (PM01 Medición, análisis y mejora) que además de 


analizar el grado de cumplimiento de los objetivos, propone su actualización anual.  


Estas tasas se definen en el R.D. 1393/2007 como: 


 Tasa de Graduación: Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 


previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de 


entrada. 


 Tasa de Abandono: Relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 


cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que 


no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 


 Tasa de Eficiencia: Relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de 


Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 


de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 


realmente han tenido que matricularse. 


A continuación se muestran los valores de dichos indicadores recogidos por la Unidad de 


Calidad de la Universidad de Murcia para la titulación de Licenciado en Publicidad y 


Relaciones Públicas (2º ciclo) en los últimos cursos académicos antes de la implantación en el 


curso 2010-2011 del grado que modificamos: 


Titulación 


TASA DE 


GRADUACIÓN(%) 
TASA DE ABANDONO (%) TASA DE EFICIENCIA (%) 


Curso Académico Curso Académico Curso Académico 


2003 


/2004 


2004 


/2005 


2005 


/2006 


2006 


/2007 


2002 


/2003 


2003 


/2004 


2004 


/2005 


2005 


/2006 


2006 


/2007 


2003 


/2004 


2004 


/2005 


2005 


/2006 


2006 


/2007 


Publicidad y 


RR.PP 
44,44 41,67 40,98 38,84 - 35,35 43,33 45,08 48,76 73,11 70,93 66,02 72,56 


 


La Tasa de Eficiencia alcanza alcanzaba unos valores estimables en positivo si bien no podemos 


dejar de considerar el relativamente elevado índice de abandono que poseía el título de 


Licenciado que creemos debido a que el título actualmente impartido es era sólo de segundo 


ciclo y al mismo se apuntan apuntaban muchos estudiantes que deben debían compaginar 


estudios con actividad laboral, lo cual es siempre complicado y repercute negativamente en su 


rendimiento académico. 
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Estos índices marcaron el punto de partida para la puesta en marcha del nuevo título de Grado 


en Publicidad y Relaciones Públicas, para el cual se consideran consideraron las siguientes 


estimaciones propuestas: 


1. Tasa de graduación: 50-60% 


2. Tasa de abandono: 30-40% 


3. Tasa de eficiencia: 70-75% 


Siendo realistas, cabe esperar que estos valores constituyan un punto de partida, que aspiramos 


mejorar, dado que la Facultad se ha dotado de un Sistema de Garantía de la Calidad que 


paulatinamente optimizará los resultados apuntados. También consideramos positivo el cambio 


de perfil de alumnos de nuevo ingreso que ahora serán procedentes de la Enseñanza Secundaria 


y dispondrán de más tiempo para la realización de sus estudios. 


Con las modificaciones realizadas en el plan de estudios, aspiramos a mejorar estas tasas, 


supervisadas por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) con el que cuenta la 


Facultad que paulatinamente optimizará los resultados apuntados. También consideramos 


positivo el cambio de perfil de alumnos de nuevo ingreso (procedentes de la Enseñanza 


Secundaria) con más tiempo para la realización de sus estudios lo que estamos seguro permitirá 


la mejora del rendimiento académico. 
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Asiento: R-XXX/2012  Fecha-Hora: 01/01/2012 12:00:00 


 


En esta zona de la página se autorellena el asiento, 


la fecha-hora y el objeto de la resolución. 


 


NO ESCRIBA TEXTO EN ESTA ZONA. 


 


Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia 
T. +34 868 883000 – www.um.es 


De conformidad con lo establecido en el artículo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y con el fin de conseguir una 
mayor agilidad en la actuación administrativa, 
 
 


Resuelvo efectuar las siguientes delegaciones de firma: 
 


 
Primero. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIOS: 
 


 De las autorizaciones de gastos por indemnización por razón del servicio 
de los becarios de investigación y estudiantes de doctorado de la 
Universidad de Murcia que corresponden a este Rectorado, establecidos 
en el artículo 77 de las Instrucciones de Régimen Económico-
Presupuestario. 
 


 De resoluciones en materia de gestión académica referentes a estudios 
oficiales y oferta de las enseñanzas; admisión, matrícula y normativa 
general académica, solicitudes, reclamaciones y recursos; así como de 
todas las actuaciones susceptibles de delegación de firma en materia de 
enseñanzas universitarias reguladas por el Real Decreto 1393/2007, 
modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que lo 
modifiquen o sustituyan. 


 


 De solicitudes para la obtención de la Mención de Calidad en Másteres 
Oficiales y en Programas de Doctorado referentes a las convocatorias 
realizadas por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, así como 
de subvenciones para la movilidad de estudiantes y profesores en 
Másteres Oficiales y Programas de Doctorado. 


 


RESOLUCIÓN DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA DE DOCUMENTOS EN LOS
VICERRECTORES, SECRETARIO GENERAL Y GERENTE.
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Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia 
T. +34 868 883000 – www.um.es 


 


 De los actos y resoluciones que en materia de estudios propios 
estuvieren reservados al Rector, así como aquellos sobre los que 
ostente la competencia en virtud del vigente Reglamento de Estudios 
Propios. 


 
 
Segundo. EN EL VICERRECTOR DE INVESTIGACIÓN Y TRANSFERENCIA: 
 


 De las comunicaciones de actividades de investigación que puedan 
interferir en la conservación de hábitats y especies que deban 
presentarse ante la Consejería de Agua, Agricultura y Medio Ambiente, 
conforme a la Orden de 16 de enero de 2017 de la Consejería de Agua, 
Agricultura y Medio Ambiente por la que se establecen los modelos 
normalizados de comunicación previa de los planes de gestión. 
 


 De los recursos administrativos que sean formulados en nombre de la 
Universidad de Murcia frente a actos o resoluciones recaídas en 
procedimientos administrativos que traigan causa de convocatorias 
atinentes a proyectos de investigación a las que la Universidad de 
Murcia hubiera concurrido. 


 


 De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la 
realización de actividades investigadoras o estudios y de otras 
actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la justificación del 
empleo de fondos públicos, relacionadas con convocatorias de 
organismos públicos o privados, con excepción de aquellos que por 
norma legal o reglamentaria sean indelegables. 


 


 De documentos relacionados con la protección de la propiedad 
industrial, excluyendo signos distintivos, e intelectual ante cualquier 
organismo nacional e internacional con excepción de aquellos que por 
norma legal o reglamentaria sean indelegables. 


 


 De actos, solicitudes, contratos y convocatorias de organismos públicos 
o privados relacionadas con el ámbito de la transferencia de resultados 
de investigación, a excepción de aquellos que por norma legal o 
reglamentaria sean indelegables y de los actos que de acuerdo a la 
normativa vigente de la Universidad de Murcia en materia de 
constitución o gestión de Empresas de Base Tecnológica y Empresas 
No Tecnológicas Intensivas en Conocimiento estén atribuidas al Rector.  


 


 De formalización de contratos laborales del personal investigador al que 
se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnología y la 
Innovación, y referenciados en el vigente Convenio Colectivo del 
Personal Docente e Investigador Contratado Laboral de las 
Universidades Públicas de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 
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 De formalización de contratos laborales del personal investigador 
derivados de los contratos a que se refiere el artículo 83 de la Ley 
Orgánica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente 
Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador Contratado 
Laboral de las Universidades Públicas de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia. 


 
 
Tercero. EN LA VICERRECTORA DE INTERNACIONALIZACIÓN: 
 


 De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la 
realización de actividades de internacionalización de la Universidad de 
Murcia y de otras actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la 
justificación del empleo de fondos públicos o privados, relacionadas con 
convocatorias de organismos públicos o privados en dicha materia, con 
excepción de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean 
indelegables. 
 


 De actos, solicitudes, contratos y resoluciones relacionadas con la 
internacionalización de los programas formativos de la Universidad de 
Murcia, la movilidad internacional de sus estudiantes, PDI y PAS, sus 
planes de formación lingüística y el posicionamiento en programas 
específicos de cooperación con organismos e instituciones 
internacionales. 


 
  
Cuarto. EN EL VICERRECTOR DE PROFESORADO: 
 


 De actos y resoluciones en relación con el personal de los Cuerpos 
Docentes y del Profesorado contratado en régimen laboral, con 
excepción de los relativos al régimen disciplinario, convocatorias de 
plazas o bolsas de trabajo, autorizaciones de compatibilidad, 
nombramientos y tomas de posesión cómo funcionarios de carrera de 
los Cuerpos Docentes, y formalización de contratos laborales como 
personal permanente, que quedan reservados al Rector. 
 


 De los diplomas acreditativos relativos al profesorado colaborador 
honorario. 


 


 Del nombramiento y cese de los cargos académicos a que se refiere el 
artículo 42.2.e) de los Estatutos de la Universidad de Murcia. 
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Quinto. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIANTES: 
 


 De actos y resoluciones respecto a la organización de actos recreativos 
de pública concurrencia asociados a celebraciones patronales de la 
Universidad de Murcia. 
 


 De los actos y resoluciones cuya competencia estuviera atribuida al 
Rector de acuerdo al Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por 
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario. 


 
 
Sexto. EN LA VICERRECTORA DE PLANIFICACIÓN DE LAS 


INFRAESTRUCTURAS: 
 


 De intervención en los procedimientos relativos a ayudas y 
subvenciones destinadas a la realización de infraestructuras y 
mantenimientos de carácter universitario, así como la de otras 
actuaciones relacionadas con convocatorias o  procedimientos de 
organismos públicos o privados en materia de infraestructuras, con 
excepción en todos los casos anteriores, de aquellas competencias que 
por norma legal o reglamentaria sean indelegables o se encuentren 
atribuidas a otros órganos. 
 


 De actos y solicitudes relativas al patrimonio universitario. 
 
 
Séptimo. EN LA VICERRECTORA DE EMPLEO, EMPRENDIMIENTO Y 


SOCIEDAD: 
 


 De los Convenios de Cooperación Educativa que se suscriban al amparo 
del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las 
prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios, así 
como aquellos convenios en los que se concierten prácticas para la 
formación de estudiantes universitarios o de otros niveles educativos, 
que se desarrollen en la Universidad de Murcia. 


 
 
Octavo. EN EL SECRETARIO GENERAL: 
 


 De los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las competencias 
atribuidas al Rector por la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de 
Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demás disposiciones 
aplicables, con excepción de aquellos cuya firma sea indelegable, o 
haya sido delegada por esta Resolución a favor de los Vicerrectores o el 
Gerente. 
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 De la presidencia de la Comisión de Evaluación Curricular por 
Compensación prevista en el artículo 5.3 de la normativa reguladora, 
aprobada en sesión de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2007. 


 


 De documentos relacionados con la protección de los signos distintivos y 
la solicitud, concesión, obtención y renovación de marcas y nombres 
comerciales, con excepción de aquellos que por norma legal o 
reglamentaria sean indelegables. 


 
 
Noveno. EN EL GERENTE: 
 


 De los actos y resoluciones concernientes al Personal de Administración 
y Servicios funcionario y laboral, incluyendo las comisiones de servicio, 
con excepción de las relativas a régimen disciplinario, las convocatorias 
de ingreso, las de listas de espera y de provisión de puestos de trabajo, 
las autorizaciones de compatibilidad, los nombramientos y tomas de 
posesión como funcionarios de carrera, y la formalización de contratos 
laborales como personal fijo, que quedan reservados al Rector. 


 


 De formalización de contratos laborales del personal investigador técnico 
al que se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la 
Tecnología y la Innovación, y referenciados en el vigente Convenio 
Colectivo del Personal de Administración y Servicios de la Universidad 
de Murcia. 


 


 De formalización de contratos laborales del personal investigador técnico  
derivados de los contratos a que se refiere el artículo 83 de la Ley 
Orgánica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente 
Convenio Colectivo del Personal de Administración y Servicios de la 
Universidad de Murcia. 


 
 
Décimo. EN LOS DECANOS DE FACULTAD Y DIRECTORES DE 


ESCUELAS UNIVERSITARIAS: 
 


 De las resoluciones en materia de Bajas por Matrícula Provisional, en los 
únicos supuestos de que el alumno haya sido admitido en otra 
Universidad, o en un Ciclo Formativo de Grado Superior, así como en 
materia de Bajas Totales o Parciales a petición del estudiante, de 
acuerdo con lo establecido en las Normas de Matrícula. 
 


 De las resoluciones en materia de Anulaciones Totales o Parciales de 
Matrícula a petición del estudiante (Art. 95.2 de los Estatutos), así como 
las anulaciones por impago, de acuerdo con lo establecido en las 
Normas de Matrícula. 
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 De las resoluciones en materia de Traslados para continuar estudios ya 
iniciados en otra Universidad, cambio de Centro para continuar los 
mismos estudios iniciados en la Universidad de Murcia, así como cambio 
de estudios iniciados en la Universidad de Murcia, de acuerdo con los 
criterios establecidos por el Consejo de Gobierno de la Universidad y 
recogidos en las Normas de Matrícula. 


 


 De las resoluciones en materia de convalidación, adaptación y 
reconocimiento de asignaturas pertenecientes a estudios españoles o 
extranjeros conducentes a los distintos títulos oficiales. 


 


 De las resoluciones en materia de autorización de matrícula de alumnos 
nuevos en asignaturas sin docencia por extinción de planes de estudio. 


 


 De las resoluciones en materia de autorización de régimen de estudios a 
tiempo parcial a los estudiantes que soliciten, de acuerdo con lo 
establecido en el Reglamento de Progresión y Permanencia de la 
Universidad de Murcia, y teniendo en cuenta los cupos aprobados por 
Consejo de Gobierno. 


 


 De las resoluciones en materia de admisión de alumnos procedentes de 
otros Distritos Universitarios para iniciar estudios en titulaciones sin 
límite de plazas. 


 
Undécimo.  En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta 


delegación, se hará constar expresamente, en la antefirma, que 
se actúa por delegación y se hará referencia a la presente 
disposición. 


 
Duodécimo.  La presente resolución sustituye y deja sin efecto cualquier otra 


delegación de firma realizada con anterioridad sobre los mismos 
supuestos, bien en estos órganos o en otros distintos. 


 
EL RECTOR 


 
 
 
 


Fdo: José Luján Alcaraz 
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