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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad de Murcia

Facultad de Comunicacion y Documentacion [ 30011430

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Grado

Publicidad y Relaciones Publicas

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

PEDRO ANTONIO HELLiN ORTUNO

DECANO FACULTAD DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

347966658

CARGO

SONIA MADRID CANOVAS

VICERRECTORA DE ESTUDIOS

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

48392224V

CARGO

PEDRO ANTONIO HELLIN ORTUNO

DECANO FACULTAD DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

347966658

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVDA. TENIENTE FLOMESTA N°5 30003 Murcia 600595628
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicestudi os@um.es Murcia 968363506
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 15 de marzo de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 2500856

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones No Ver Apartado 1:
Pdblicas por la Universidad de Murcia Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

012

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240

60

9

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

18 147 6
LISTADO DE MENCIONES
MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

30011430

Facultad de Comunicacién y Documentacion

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Comunicacién y Documentacion

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

85

85

85

CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

85

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA
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Identificador : 2500856

3 SR B cunm
a
PRIMER ANO 36.0 72.0
RESTO DE ANOS 36.0 72.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 18.0 36.0
RESTO DE ANOS 18.0 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA
http://www.um.es/web/estudi os/conteni do/normativa/permanencia
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

41125
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uaci on critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional .

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Conocimiento tedrico y préctico de la publicidad y de las relaciones piblicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento tedrico y préctico de |as técnicas de gestion en las empresas de comunicacion.

CE3 - Estudio del departamento de comunicacién dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion. En especial de lagestion del conocimiento y de los intangibles de laempresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrelaciones entre | os sujetos de la
comunicacién publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CES5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus caracteristicas, tipologiasy probleméticas.

CES6 - Estudio de |os procesos de investigacion e interrel aciones entre los sujetos de |as actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados a la comunicacién por objetivos para, desde un planteamiento
metodol 6gico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en busgqueda de la eficacia comunicativa.

CE7 - Andlisis e investigacion de audiencias. Motivacionesy marketing. Andlisisy seleccidn de soportesy medios parala
planificacion de ladifusion publicitaria. Compra de los mismos.

CES8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas parala toma de decisiones en | as &reas de comunicacion en
general y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.
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CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicacion en € proceso de comunicacion publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 10s sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de |os lengugjes publicitarios y de otras formas de
comunicacién, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente lainglesa

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados ala creacion y realizacion de mensgjes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE13 - Conocimiento de la éticay deontologia profesional de lapublicidad y de |as relaciones publicas asi como de su
ordenamiento juridico, que afecta tanto ala préacticay ala conducta ética que debe presidir el quehacer del profesional.

CE14 - Estudio y evolucion de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de |os elementos,
formasy procesos de la comunicacién publicitaria.

CE15 - Conocimiento y andlisis de los procesos psicol gicos basicos en la comunicacion y en el consumidor y modelos
psi col 6gi cos especificos desarrollados para la comunicacion y la persuasion.

CE16 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivos y emocionales de la comunicacion.

CEL17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisisy medicion de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.

CE19 - Conocimiento de la gestion de las &reas funcionales de la comunicacion publicitaria, de las relaciones plblicas y
corporativas en la empresa publicay privada.

CE20 - Conocimiento y andlisis econdmico y social de las empresas de publicidad y de relaciones publicas: aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con el mercado. Financiacion y sistemas de informacion. Conocimiento dela
comunicacion especifica de los mercados y productos financieros.

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasiva en las
instituciones y empresas publicasy privadas, estudiando la metodol ogia necesaria para analizar €l estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento juridico de la comunicacion publicitariay de RR. PP. Estudio de los principios éticos y de
las normas deontol dgicas de la publicidad y de las relaciones pablicas.

CE23 - Capacidad y habilidad para gjercer como profesionales que se encargan de laatencion al cliente de la agencia, asistiéndole
de manera continuada antes, durante y después de la realizacion de sus acciones de comunicacion, prestando asesoramiento en
temas de comunicacion y marketing.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del &rea de comunicacion de un organismo 0 empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como externos, asi como de la planificacion, control y gestion
del plan de comunicacion anual.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer € plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion, definir el pablico
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

CE26 - Capacidad y habilidad para el gjercicio liberal dela profesion, y la docencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la. comunicacion en cualquiera de sus formas.

CE27 - Capacidad relacional y de indagacion para establecer unainteraccion fluiday competente entre el anunciante y la agencia,
analizando las caracteristicas funcionales de la campafiay su desarrollo operativo.

CE28 - Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agenciay en mayor
medida |as denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad paradefinir y gestionar los presupuestos de comunicacidn para la correcta imputacion de sus costes.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias basicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE3L1 - Capacidad y habilidad parala creacién y desarrollo de elementos graficos, iméagenes, simbolos o textos.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a
sus productosy serviciosy reforzando la reputacion de la misma.
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CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediéticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especial énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE36 - Capacidad para asumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os €ficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econdémico, psicosocial, cultural y demografico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un solido
conocimiento de lo actual.

CE40 - Capacidad de adaptacion alos objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo €l término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

La titulacién no precisa de condiciones o pruebas de acceso especiales. El acceso a las ensefianzas oficiales de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas por la Universidad de Murcia requerira estar en posesion del Titulo de Bachiller o equivalente y la superacion de la
prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgénica 6/2001 de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio
de los demas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el articulo 14 del RD 1393/2007 por el que se es-
tablece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.Los Unicos requisitos exigibles al estudiante en materia de Procedimientos
de Acceso y Admision son los que la normativa existente exige para acceder a la Universidad. Segun la titulacién que presente el estudiante
se establecen distintos modos de acceso.

El Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre, de medidas urgentes para la ampliacién del calendario de implantacién de la Ley Orgénica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa, modifica la Disposicién final quinta de esa ley en referencia al calendario
de implantacion, de la siguiente manera:

6. El acceso y admision a las ensefianzas universitarias oficiales de grado se realizara de la siguiente forma:

a) Hasta la entrada en vigor de la normativa resultante del Pacto de Estado social y politico por la educacién, los requisitos de acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de grado de los alumnos que hayan obtenido el titulo de Bachiller seran los siguientes:

1) Quienes accedan con anterioridad al curso 2017/18 deberan haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad que establecia el ar-
ticulo 38 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, o las pruebas establecidas en normativas anteriores con objeto similar.

2) Para quienes accedan en el curso 2017-2018 y hasta la entrada en vigor de la normativa resultante del Pacto de Estado social y politico
por la educacion, la calificacién obtenida en la prueba que realicen los alumnos que quieran acceder a la universidad a la que se refiere el
articulo 36.bis de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, seré la media aritmética de las calificaciones numéricas de cada una de las mate-
rias generales del bloque de asignaturas troncales y, en su caso, de la materia Lengua Cooficial y Literatura, expresada en una escala de 0
a 10 con dos cifras decimales y redondeada a la centésima. Esta calificacion debera ser igual o superior a 4 puntos, para que pueda ser te-
nida en cuenta en el acceso a las ensefianzas universitarias oficiales de grado.

La calificacion para el acceso a estudios universitarios de este alumnado se calcular&4 ponderando un 40 por 100 la calificacién de la prueba
sefialada en el parrafo anterior y un 60 por 100 la calificacion final de la etapa. Se entenderé que se retinen los requisitos de acceso cuando
el resultado de esta ponderacién sea igual o superior a cinco puntos.

La calificacién obtenida en cada una de las materias de opcion del bloque de asignaturas troncales de la prueba sefialada anteriormente po-
dréa ser tenida en cuenta para la admisién a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado cuando tenga lugar un procedimiento de concu-
rrencia competitiva.

Segun el Articulo 2.4.b) del Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre podra presentarse a la evaluacién el alumnado que esté en posesion
del titulo de Bachiller, asi como los alumnos que se encuentren en alguna de las situaciones contempladas en la disposicién adicional terce-
ra del Real Decreto 310/2016, de 29 de julio, que dice lo siguiente:

Las universidades podran adoptar como procedimiento de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado cualquiera de los
previstos en el articulo 10 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, y entre ellos, la evaluacién de conocimientos de determinadas materias
relacionadas con las ensefianzas universitarias que pretendan cursarse.

Con objeto de garantizar la objetividad de las pruebas y la utilizacién eficiente de recursos, las universidades podran utilizar para esta eva-
luacioén la calificacion obtenida en las materias correspondientes en la evaluacion final de Bachillerato. A estos efectos, los estudiantes en
posesion de los titulos establecidos en los articulos 9.1y 9.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normati-
va bésica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, podran participar en las pruebas de dichas
materias en la evaluacion final de Bachillerato y obtendrén una certificacion oficial de la calificacion obtenida.

Siendo esos estudiantes los siguientes:
a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o declarado equivalente.

b) Estudiantes que se encuentren en posesion del titulo de Bachillerato Europeo en virtud de las disposiciones contenidas en el Convenio
por el que se establece el Estatuto de las Escuelas Europeas, hecho en Luxemburgo el 21 de junio de 1994; estudiantes que hubieran ob-
tenido el Diploma del Bachillerato Internacional, expedido por la Organizacién del Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra (Suiza),

y estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miem-
bros de la Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen
de reciprocidad, siempre que dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus
Universidades.

c¢) Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y
Disefio, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, o en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados o de-
clarados equivalentes a dichos titulos, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.
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d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de
sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacio-
nales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes no cumplan los requisitos académicos exigidos en
sus sistemas educativos para acceder a sus Universidades.

e) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, obtenidos o realizados en sistemas educativos de Estados que no sean miem-
bros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del titulo de Bachiller en régi-
men de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, sin perjuicio de lo dis-

puesto en el articulo 4.

Segun el Articulo 3 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, ademés tendrén acceso a estudios universitarios oficiales de Grado:

Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza.

Personas mayores de cuarenta y cinco afios que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Méaster o titulo equivalente.

Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado,
Arquitecto, Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenacion de las ensefianzas universitarias o titulo equivalente.

Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o espafioles, o que habiendo finalizado los estudios univer-
sitarios extranjeros no hayan obtenido su homologacién en Esparia y deseen continuar estudios en una universidad espafola. En este
supuesto, serd requisito indispensable que la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.
Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores
ala Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre.

Cumpliendo lo exigido y estipulado en el punto 3 del articulo 16 (seccién 22 del capitulo 14) del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, los
mayores de 40 afios que deseen ingresar en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas realizaran la prueba de acceso especial de la
Universidad de Murcia segln su experiencia laboral o profesional. No existen pruebas especificas relativas a este titulo en cuestién por lo
que se regiran por la normativa general de acceso que se detalla a continuacién.

ESTRUCTURA DE LA PRUEBA
La prueba de acceso a la Universidad de Murcia para las personas mayores de 40 afios mediante la acreditacion de experiencia laboral y
profesional se estructura en dos fases: la fase de valoracion de la experiencia y la fase de entrevista personal

Fase de valoracién de la experiencia

La valoracion de la experiencia laboral y profesional se realizara teniendo en cuenta los siguientes referentes para cada experiencia laboral
o profesional acreditada:

1.
Afinidad de la experiencia laboral o profesional con la titulacién de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas relativa a los crite-
rios de acreditacién y &mbito de la experiencia laboral o profesional en relacién con la ensefianza.

2.
Nivel de competencia, segln se establece en el Anexo II.

3.

Tiempo de experiencia laboral y profesional.

Se valorara ademas la acreditacién del conocimiento de idiomas mediante certificados oficiales admitidos por la Asociacién de Centros de
Lenguas en la Ensefianza Superior (ACLES).

Documentacién necesaria para la valoracién de la experiencia

La documentacion acreditativa de la experiencia, que habra de ser evaluada a los efectos de determinar si la misma habilita al solicitante pa-
ra el acceso y, en su caso, admisién a unas ensefianzas concretas, sera:

1.
Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina, o de la mutualidad a la que estuviera
afiliado, o equivalente en el caso de organismos extranjeros, donde conste la empresa, la categoria laboral (grupo de cotizacién) y
el periodo de contratacion.

2.
Los respectivos contratos de trabajo y prorroga de los mismos, si procede, que acrediten la experiencia laboral del candidato o, en
su caso, nombramiento de la Administracion correspondiente.

3.
Los trabajadores auténomos, por cuenta propia, o los encuadrados en régimen distinto del Régimen General de la Seguridad So-
cial, deberan aportar Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o del Instituto Social de la Marina de los perio-
dos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y descripcién de la actividad desarrollada e intervalo de
tiempo en el que se ha realizado. El nivel de competencia correspondera con lo estipulado en el Anexo Il para trabajadores no en-
cuadrados en el Régimen General de la Seguridad Social.

4.
Certificados oficiales de nivel de conocimiento de idiomas admitidos por la Asociacién de Centros de Lenguas en la Ensefianza Su-
perior (ACLES).

5.
Cualquier otra documentacién que se establezca en la convocatoria.

6.

El tribunal de las pruebas podré solicitar a los candidatos aclaracién sobre los méritos alegados.

Fase de entrevista personal

Los candidatos que obtengan en la fase de valoracion de la experiencia una calificacion de al menos 5 puntos deberan realizar una entrevis-
ta personal en la que el tribunal valorard y apreciara la madurez e idoneidad de cada candidato para seguir con éxito la ensefianza universi-
taria oficial de Grado solicitada.

De esta entrevista se derivara una calificacién de apto o no apto.

Para una informacién mas detallada sobre la prueba, se pueden visitar los siguientes enlaces:
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http://lwww.um.es/web/vic-estudios/contenido/acceso/mayores-40

http://www.um.es/documents/877924/952920/Normativa+M40+CG+_aprob+2014-11-21.pdf/89474d57-012e-4228-
a8fe-08c13f86¢c76¢

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Ademas de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con un entorno virtual integrado por las plataformas SUMA (servicios ad-
ministrativos no docentes) y Aula Virtual basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI. Esta Ultima herramienta, accesible en la URL http://
aulavirtual.um.es, dota a la Universidad de Murcia de un &mbito de comunicacion virtual entre alumnado y profesorado, mediante el cual se puede ac-
ceder a documentacion que cuelga el docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas con la asignatura, etc.

La Universidad de Murcia aprobé el 6 de julio de 2009 una propuesta de colaboracién entre el Centro de Orientacion e Informacién de Empleo (COIE,
http://www.um.es/coie/) y el Servicio de Atencién y a la Diversidad y Voluntariado (ADYV) y las Facultades de esta universidad, en la programacion y
desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SGC, en cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Comunicacion y Documen-
tacién. Estos servicios de orientaciéon y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la organizacién y puesta en marcha de actuaciones de orien-
tacién para universitarios. La orientacién se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a poco el objetivo profesional, planificando los
pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Debido a esta condicién de proceso, ha de entenderse que la orientacion es necesaria en todas las eta-
pas del estudiante universitario. Asi se realizan actividades dirigidas a alumnos de primer curso, a alumnos en el ecuador de su carrera y a alumnos de
ultimo curso, tanto de orientacién académica como de orientacion profesional.

Asi, la Facultad de Comunicaciéon y Documentacioén incluye actividades de orientacién y formacion en las jornadas de acogida de los alumnos de pri-
meros cursos (por ejemplo, o lo que cada Centro realice o tenga previsto realizar). El primer dia de clase, los estudiantes de nuevo ingreso reciben la
visita de los coordinadores de cada grado, quienes les dan la bienvenida a la facultad y se les presenta la estructura general del centro y las funciones
principales que se desarrollan de forma cotidiana. Asimismo, durante la primera o segunda semana, y en colaboracion con el Vicerrectorado de Estu-
diantes y Calidad, se lleva a cabo una jornada de informacién universitaria, donde se les informa de los servicios que la Universidad de Murcia les pro-
porciona por el hecho de ser estudiantes y de cualquier normativa que les pueda ser de especial interés para el adecuado desarrollo de su vida en el
campus.

El SIU (Servicio de Informacién Universitario), junto con el Vicerrectorado que en cada momento asuma las competencias en materia de gestion de ti-
tulos universitarios oficiales mantienen a través de la Web de la Universidad, folletos institucionales y diversa informacién que permiten orientar y re-
conducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

El Grado en Publicidad y Relaciones publicas, ademas de contar con los procedimientos de acogida y orientacién a estudiantes de nuevo ingreso, es-
tablecera un Plan de Accién Tutorial. En este plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo en su proceso de toma de decisiones y el
seguimiento continuo a través de la figura del tutor. Los mecanismos basicos del Plan de Accion Tutorial desde la entrada en el Grado son: la tutoria
de matricula: que consiste en informar, orientar y asesorar al estudiante respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios y el sistema
de apoyo permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistira en un seguimiento directo del estudiante durante todos sus estudios de
Grado.

Todo el trabajo aqui realizado, asi como su continua mejora viene garantizado en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la facultad,
y en concreto por los procedimientos documentados PCO3 Perfiles de Ingreso, captacion, seleccién y admision, PC04 Orientacion a estudiantes entos
Centros-detaUMU, PCO5 Resultados Académicos y PC09 Informacion publica.

Los sistemas de apoyo y orientacion se completan con algunos servicios especificos de la Universidad de Murcia:

1. C.O.L.E. Se trata de una oficina universitaria para canalizar la realizacién de practicas extracurriculares en empresas (http://www.um.es/coie/
index.php).

2. S.A.l. Servicio de Ayuda a la Investigacion.

3. S.1.D.I. Servicio de Idiomas. El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formacion linglistica instrumen-
tal en varios idiomas. Todos los cursos estan enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodologia empleada responde a los principios
de los enfoques comunicativos (http://www.um.es/s-idiomas/index.php).

4. S.R.l. Servicio de Relaciones Internacionales. El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Murcia da cobertura a los progra-
mas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Actualmente, el alumnado de la Titulacién tiene la posibilidad de acogerse al Programa Eras-
mus Plus o al programa ILA para cursar un cuatrimestre completo en diversas universidades europeas o latinoamericanas respectivamente (http://
www.um.es/web/internacionalizacion/); asimismo, también lo puede hacer al ISEP (International Student Exchange Program). El programa permite
la movilidad de estudiantes de pregrado y posgrado entre la Universidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una
oferta que abarca la mayoria de las areas de estudio.

5. SICUE es un programa de movilidad nacional de estudiantes universitarios que permite cursar un cuatrimestre o un afio completo en otra universi-
dad espafiola, con garantias de reconocimiento académico y aprovechamiento de los estudios realizados semejantes a los de la Universidad de Mur-
cia (https://sicue.um.es/sicue/index.jsp).

6. ADyV Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (http://www.um.es/adyv/). Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resol-
ver problemas relacionados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista pedagdégico y, en el caso de alumnado con necesi-
dades educativas especiales, supone el nexo de mejora de comunicacién entre éste y el profesorado, pues se da soporte a los estudiantes con disca-
pacidad fisica y sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integracion en la Universidad de
Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

7. ISEP (International Student Exchange Program). ISEP es una red de més de 255 universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25
afios de experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Uni-
versidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas de estudio.

8. Biblioteca Universitaria (http://www.um.es/biblio). Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliogréaficos y de los distintos servi-
cios de apoyo al autoaprendizaje que ofrece.
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9. Otros: Informacién relativa al Defensor del Universitario (http://www.um.es/web/defensor/), Servicio de Actividades Deportivas (SAD, http://
www.um.es/web/deportes/), CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia, http://www.um.es/ceum/).

A continuacion incluimos una descripcién detallada de los servicios de apoyo mas importantes:
1. SERVICIO DE INFORMACION UNIVERSITARIO (SIU)
Misién

El objetivo primordial del Servicio de Informacién Universitario (S.l.U.) es gestionar y difundir informacién, con la finalidad de dirigir y orien-
tar al ciudadano respecto de los servicios, centros, departamentos, convocatorias, tramites, empleo, normativa, planes de estudios y activi-
dades de la Universidad, asi como de informacién de convocatorias de organismos oficiales, cursos de verano, fundamental y ampliamente
los de la Universidad Internacional del Mar y de manera méas general los del resto de universidades espafiolas. También otras informaciones
gue si bien no son las que suele generar la universidad de manera directa, si estan muy relacionadas con la vida universitaria: vivienda, cul-
turay ocio.

En general podemos decir que el Servicio de Informacién Universitario pretende incrementar los flujos informativos entre todos los miem-
bros de nuestra Comunidad Universitaria, asi como la difusién de la Universidad de Murcia en nuestro entorno méas inmediato, a través no
solo de nuestras oficinas de atencién al publico, sino también con nuestras actuaciones con centros de secundariay ayuntamientos, redes
sociales y por supuesto, la pagina web de la Universidad de Murcia.

Tareas que realiza
a) Agenda de actividades

La Agenda de actividades de la Universidad de Murcia es el vehiculo a través del cual difundimos las actividades de nuestra institucion. Da
la posibilidad de consultar los eventos en cuatro vistas distintas: dia, semana, mes y por tipo de actividad.

b) Gestién web

En los Ultimos cursos el SIU, tras el redisefio de la web universitaria, ha adaptado la gran mayoria de la web a la nueva versién de su imagen
corporativa, dentro del marco del proyecto ARANEO, proyecto cuyo objetivo final es facilitar la autogestion web de las unidades universita-
rias que lo deseen através de laimplantacion masiva del gestor de contenidos LIFERAY.

Una de las tareas incorporadas en los Ultimos afios directamente relacionada con la implantacion del proyecto ARANEO es la formacién de
usuarios en habilidades para la autogestion de sus sitios mediante LIFERAY. Esa actividad estriba en la realizacién periédica de cursos de
formacién de nueve horas de duracién repartidas en tres dias. Ese curso se complementa con la creacion de herramientas online de ayuda a
estos usuarios y la tele-asistencia telefénica para éstos

¢) Promocién de la Universidad
d) TU Decides

Este es un proyecto para el desarrollo e implementacién de una herramienta virtual para la simulacién de acciones de reconocimiento de
asignaturas y créditos para los traslados de alumnos universitarios entre distintas titulaciones de la Universidad de Murcia. Debido a la gran
cantidad de consultas de este tipo que llega al Servicio de Informacién Universitario, se cre6 esta herramienta para conseguir solucionar
sus dudas, asi como implementar una base de datos que sirva para la comunidad universitaria en general. No es una herramienta de recono-
cimiento oficial, sino meramente orientativa. La disponibilidad de Grados y materias estara sujeta a la entrega de la informacién para la ali-
mentacion del sistema por parte de cada uno de los Centros de la Universidad de Murcia.

e) Listas de distribucion

Mediante el servicio de listas de distribucién pretendemos acercar a través del correo electrénico las noticias que periédicamente se extraen
de diversos medios. Gestionadas por el Servicio de Informacién Universitario como herramienta de comunicacién de noticias y actividades
generadas por la Universidad de Murciay que pueden resultar de interés.

f) Grupos y redes
Encontramos dos grupos, SIOU y Red SIJ:

SIOU: El grupo de trabajo SIOU relne a técnicos de los Servicios de Informacién y Orientacion de la mayoria de las universidades espafio-
las, con los objetivos de potenciar e identificar los rasgos esenciales los Servicios de Informacién. El SIU de la Universidad de Murcia, como
miembro fundador, pertenece al mismo desde sus inicios, habiendo participado en la organizacién de dos encuentros de trabajo, asi como
en su gestién durante dos periodos en el equipo coordinador del mismo.

Red S1J: La Red de Servicios de Informacién Juvenil la integran todos aquellos servicios que independientemente de su tipologia estan re-
conocidos y censados de una manera oficial. El SIU, como servicio de informacién universitario, pertenece a la misma. La Red de SIJ de la
Region de Murcia tiene los siguientes objetivos: (i) la difusién sisteméaticay coordinada de una informacién juvenil ampliay actualizada en la
Region; (ii) garantizar que la prestaciéon de los Servicios de Informacién Juvenil se desarrolla en unas condiciones técnicas adecuadas; (iii)
coordinar y aprovechar con eficacia los recursos existentes en relacién con la informacion juvenil.

g) Consultas

Se pueden realizar consultas de forma presencial (en las oficinas de los Campus de La Merced, Espinardo, San Javier y/o Lorca), de forma
telefonica, a través del chat o empleando un formulario.

2. SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y VOLUNTARIADO (ADYV)
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OBIERMO MIMISTERID:
& ¥ DEPORTE

Pretende dar respuesta a una serie de necesidades de tipo psicolégico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social. También se encar-
ga de buscar soluciones juridicas a problemas cotidianos relacionados con el &mbito universitario. Sus cometidos especificos se describen a conti-
nuacion

Unidad de Asesoramiento Psicol6gico

Consulta individual:

ADYV cuenta con un servicio de consulta psicolégica individualizado que ofrece a la comunidad universitaria orientacion sobre:
1. Asesoramiento psicolégico.

2. Intervencién en problemas de ansiedad.

3. Desarrollo de habilidades sociales, etc.

Es un servicio que se ofrece exclusivamente a los alumnos, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios
(PAS) de la Universidad de Murciay que no tiene costes econémicos.

Cursos para grupos reducidos sobre:
Control de ansiedad ante los examenes.
Miedo a hablar en publico.

Técnicas de relajacion.

Fobia social.

Habilidades sociales

Unidad de Asesoramiento Pedagdgico
Consulta individual:

ADYV tiene un servicio de asesoramiento pedagogico individualizado al que todos los miembros de la Universidad de Murcia (alumnos, pro-
fesores y personal de administracién y servicios) pueden acudir sin ningln coste. En el caso de los estudiantes, el objetivo es proporcionar
al alumno las habilidades necesarias para poder superar el curso y desarrollar sus capacidades, de manera que pueda abordar con mayo-
res garantias de éxito las situaciones de aprendizaje que se le presentaran alo largo de su carrera universitaria. Algunos de los temas que
se suelen tratar son:

Entrenamiento en técnicas de estudio.

Orientacion en preferencias profesionales centrada especialmente en los problemas surgidos a partir de la interrelacion entre motivacion,
intereses y aptitudes.

Orientacion vocacional.
Cursos para grupos reducidos de técnicas de estudio y mejora de la memoria para universitarios.

Unidad de Asesoramiento Juridico

La necesidad de soluciones juridicas a problemas cotidianos en la vida universitaria se plantea como un reto del Vicerrectorado de Estu-
diantes y Empleo. Es por ello que desde ADYV se presta un servicio de asesoramiento juridico individualizado cuyo objetivo es orientar en
todos los problemas de esta indole. Se trata de un servicio gratuito que se ofrece en exclusiva a la comunidad universitaria: alumnos, perso-
nal docente e investigador (PDI) y personal de administracion y servicios (PAS).

Asesoramiento individualizado:

En consultaindividualizada (presencial, a través del sistema de cita previa), via e-mail o por teléfono se pueden plantear las dudas e interro-
gantes relacionados con una amplia variedad de temas:

- Resolucion de problemas en tramites administrativos.

- Resolucién de problemas propiamente juridicos sin intervencion judicial.
- Discapacidad - Subvenciones y disposiciones legales.

- Asesoramiento laboral.

- Autoempleo

- Otros temas de interés:

1. Promociones y cooperativas de viviendas para jovenes.

2. Ayudas y subvenciones para la adquisicion de tu primera vivienda.
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Identificador : 2500856

3. Plan de Vivienda Municipal.

4. Guia sobre compraventa de viviendas (Ministerio de Justicia).
5. Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia.

Apoyo a proyectos:

Con el objetivo Gltimo de ofrecer un servicio de asesoramiento y orientacién lo mas amplio y completo posible, en ADYV se tramitan diver-
sos proyectos relacionados con la integracion socioacadémica del alumnado con discapacidad, apoyo a la mujer, salud comunitaria (taba-
quismo, alcohol, nutricién), etc. Desde la Unidad de Asesoramiento Juridico se brinda un apoyo fundamental en la bisqueda de financiacion
"tanto publica como privada (instituciones, empresas, fundaciones, etc.)" para el desarrollo de estos proyectos.

Sala de Relajacién

ADYV tiene también un servicio de sala de relajacién, cuyas caracteristicas son:
- Libre disposicion mediante reserva de puesto

- Seis puestos con sillones anatémicos reclinables.

- Equipo de sonido individual y/o colectivo.

- Proyector de imagenes (estaticas o en movimiento) en pantalla gigante.

- lluminacion regulable en intensidad.

- Variedad de grabaciones y montajes audiovisuales especificos para relajacion.

Tratamiento de ansiedad y estrés en la poblacién universitaria:

A lo largo de los afios de funcionamiento de este servicio se han venido constatando, mediante las consultas individuales, los altos niveles
de ansiedad y estrés de la poblacion universitaria en general. Estos niveles constituyen uno de los méas graves y constantes problemas que
padece, llegando a suponer de media anual el 63% de los motivos de consulta en ADYV. Como consecuencia de esta situacién, hace ya va-
rios afios que se consideré establecer cursos de autoayuda para pequefios grupos sobre control de ansiedad ante los examenes y técnicas
de relajacion. Se trataba de dotar a los interesados de repertorios de técnicas y habitos de vida que impidiesen el desencadenamiento de ni-
veles perjudiciales de ansiedad que tan negativamente influyen, entre otros &mbitos, en los resultados académicos. Desde entonces estos
cursos se repiten varias veces durante el curso académico, con gran éxito de asistenciay una valoracién cualitativa elevada.

Por otro lado, desde hace algun tiempo se detecta la necesidad de disponer de condiciones ambientales idéneas para la realizacion de las
técnicas aprendidas; condiciones ambientales que habitualmente no se suelen dar en el domicilio familiar (con mas hermanos, habitaciones
compartidas, etc.) o en pisos de estudiantes (con limitaciones de espacio, ruidos urbanos, etc.). Es por ello que desde ADYV finalmente se
ha conseguido ofrecer ala comunidad universitaria una Sala de Relajacion de Libre Acceso. En esta sala, mediante una simple reserva de
hora, se puede disponer de un espacio con:

Sillonesreclinables especiales para relajacion.

Equipo de sonido, desde el que es posible recibir instrucciones con las diferentes técnicas de relajacion y escuchar musica especialmente preparada para
favorecer ese estado.

Carién multimedia y pantalla gigante de proyeccion, que per miten contemplar escenas natur ales especialmente recomendadas para relajacion, en la
medida en que favor ecen el descanso visual y larelajacion cognitiva.

3. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliograficos y de los distintos servicios de apoyo al au-
toaprendizaje que ofrece. Sus cometidos especificos se describen a continuacién

Objetivos del servicio

La Biblioteca Universitaria es una unidad funcional que gestiona recursos documentales y bibliograficos mediante la planificaciéon de una
variada gama de servicios de informacién destinados a los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y formacién continua (Regla-
mento del Servicio Universitario de Biblioteca, Art. 1). Su mision es garantizar el acceso a la informacion y documentacion cientifica y técni-
ca, que permita a la Universidad cumplir las funciones que le son propias, es decir, "realizar el servicio publico de la educacién superior me-
diante la investigacion, la docenciay el estudio” y expresamente, "la creacion, desarrollo, transmisién y critica de la ciencia, de la técnicay
de la cultura... y la difusion del conocimiento y la cultura a través de la extensién universitariay la formacién alo largo de toda la vida". (Ley
Orgéanica 6/2001, titulo preliminar).

Los servicios prestados por la Biblioteca Universitaria se desarrollan de acuerdo con los compromisos adquiridos por las Universidades Es-
pafiolas en "La Declaraciéon de Bolonia de 19 de junio de 1999" y la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior y Espa-
cio Europeo de Investigacion, favoreciendo los cambios estructurales necesarios para que la Universidad de Murcia cumpla sus objetivos
en este proceso de integraciéon (Reglamento del Servicio Universitario de Biblioteca, Preambulo). Estos cambios esan destinados ala trans-
formacion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Docenciay la Investigacién.

El CRAI/Biblioteca Universitaria concreta su misién en los siguientes objetivos que constituyen la base de los servicios que presta:

Contribuir alainnovacién docentey ala investigacion segun las directrices de la Universidad.

Contribuir alaintegracion delos servicios de la Universidad que tengan unarelacion directa con el aprendizaje, la docenciay la investigacion desarro-
Ilando una estrategia comuin para la gestion delainformacion y el conocimiento.

Posibilitar el acceso a toda lainformacién y documentacion de una forma facil, rapiday or ganizada.

Programar el crecimiento de las distintas colecciones bibliogr &ficas y documentales en cualquier soporte.

Proporcionar alos estudiantes una experiencia de aprendizaj e total.

Proporcionar al PDI un marco de apoyo para el desarrollo de su actividad docente e investigador a.

Disefiar, implementar y programar actividades académicasy eventos especiales.

Concentrar servicios, para que sean mas adecuados a necesidades de la comunidad universitaria siguiendo compromisos de calidad y sostenibilidad.
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Identificador : 2500856

Optimizar el usodelosrecursosy reducir la burocracia en beneficio del usuario.
Ser un valor afiadido a la calidad de la docenciay la investigacion de la Universidad.

Para cumplir sus objetivos de forma 6ptima la Biblioteca debera:

Disponer de un equipamiento singular y Unico. Debe poder organizar actividades curricularesy extracurriculares de las diferentes comunidades de
usuarios queintegran el campus.

Disponer de personal con perfilesméas polivalentesy flexibles, y preparados pararealizar una mejor gestion del conocimiento, aplicando criterios ac-
tuales de desempefio.

Ser flexible para poder asumir eimplementar nuevos serviciosy poder abandonar aquellos que ya no sean significativos.

Principales servicios

La Biblioteca presta una variada gama de servicios que en la mayoria de los casos pueden solicitarse a través de Internet.

Instalaciones y Equipamientos

Salas de L ectura, cabinasdetrabajo en grupo (CTG), salas de ordenadores, e instalacionesy equipos par a diver sos fines como consultas de bibliogr afia,
estudio einvestigacion y elaboracion de trabajos, equipadas con tecnologia WI-FI.
Sala de estudio 24 h.

Laboratorios deidiomas.

Salas polivalentes y/o de formacion.

Buzones de autodevolucion de préstamos.

Sistemas de autopr éstamo RFID.

Préstamo de ordenador es portatiles.
Sistemasdeimpresion en red. (ALAS).

Escaner y fotocopiadoras.

Equipos par a per sonas con discapacidad.
Contendedor es de residuos (papel, plasticosy organico).

Informacién Bibliogréfica e Institucional

Consultas sobre instalacionesy servicios de la Universidad y dela Biblioteca.

Consultas en los mostrador es de atencion a usuarios o dirigidas a bibliotecarios teméaticos.
Acceso alaBiblioteca Digital (revistas, bases de datos, libros electr énicos, tesis doctor ales).
Acceso a catalogos especializados de la Biblioteca.

Boletines de Novedades.

Consulta en linea: Pregunte al Bibliotecario, Chat " Biblioteca en linea" .

Acceso a nuestros servicios mediante redes sociales.

Adquisicién de bibliografia docente y de investigacion para PDl y gestidn de sugerencias de compra o desideratas para el resto de usuarios

Obtencion de documentos mediante inter cambio cientifico.

Depésito digital de documentos (DIGITUM)

Autoar chivo de documentos para PDI.
Creacion de colecciones digitalesy metadatos.
Recoleccion en buscador es nacionales e inter nacionales en acceso abierto.

Consultay Préstamo de Documentos

Consulta delas colecciones de la Biblioteca incluidas las colecciones especiales.
Préstamo a domicilio, renovacionesy reservas en sus distintas modalidades.
Préstamo I nter campus par a deter minados colectivos.

Préstamo Interbibliotecario

Obtencion de documentos de otr as bibliotecas, centros de documentacion u organismos oficiales, a nivel nacional einternacional, servidosal usuario en
formato impreso, digital o electr6nico.

Formacion de Usuarios (CI2)

Formacion dirigida a distintos usuarios de la Biblioteca, mediante programaciones anuales.
Cursos introductorios para alumnos de nuevo ingreso.
Sesiones avanzadas.

Servicios especiales para personas con discapacidad
Se ofrecen estas facilidadestanto a nivel de instalaciones como en uso de equiposy condiciones especiales de pr éstamo.

4. SIDI (SERVICIO DE IDIOMAS). Informacién sobre cursos de idiomas y certificaciones oficiales de idiomas que pueden realizar los miembros de la
comunidad universitaria. Sus cometidos especificos se describen a continuacién

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formacion lingiistica instrumental en varios idiomas.
Todos los cursos estan enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodologia empleada responde a los principios de los enfo-
gues comunicativos.
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Cursos de idiomas

El Servicio de Idiomas ofrece a la comunidad universitariay al publico en general formacion linglistica en los siguientes idiomas: Aleman,
Espafiol, Francés, Inglés, Italiano, Japonés, Portugués y Ruso. Los cursos de idiomas tienen un total de 60 horas lectivas y se imparten en
dos sesiones semanales de dos horas cada una. Los grupos tendrédn un maximo de 25 alumnos por clase La superacion de estos cursos se
podréan reconocer como 4,5 créditos de libre configuracién 6 2 créditos CRAU

Cursos de preparacién para exdmenes oficiales

El Servicio de Idiomas ofrece a todos aquellos interesados en presentarse a los examenes para la obtencién de los Diplomas Oficia-

les, cursos que tienen como objetivo familiarizar a los candidatos con la estructuray contenidos de las pruebas de las siguientes
instituciones:vCambridge University (Inglés), Goethe Institut (Aleman), Instituto Cervantes (Espafiol) y Alliance Frangaise (Francés). Estos
cursos se imparten en una sesion de dos o tres horas por semanay tendran un maximo de 20 alumnos por clase.

Cursos de conversacion

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitariay al piblico en general cursos de conversacion enfo-
cados al desarrollo de las habilidades comunicativas orales (comprension, produccién e interaccion). Estos cursos se imparten en una se-
sién de dos horas por semanay tendran un maximo de 10 alumnos por clase.

Cursos de espafiol como lengua extranjera

- Cursos de Lengua Espafiola

- Cursos Intensivos para Erasmus

- Curso de Lengua y Cultura Hispanica

- Cursos de Preparacion para Examenes Oficiales
- Cursos de Espafiol a distancia

Acreditacion nivel b1l

La Universidad de Murcia organiza pruebas de dominio para aquellos que no puedan justificar de manera documental el conocimiento de los
idiomas inglés, francés, aleman, italiano y espafiol para extranjeros (nivel B1).

Destinatarios. Estas pruebas estan dirigida a estudiantes o titulados universitarios que deseen acreditar su nivel de idioma (B1) dentro del
ambito universitario. Podré presentarse a ellas cualquier persona que haya completado estudios universitarios o que esté realizando estu-
dios que conduzcan a la obtencién de una titulacién universitaria.

Validez de la certificacién. La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Idiomas, ha sido acreditada para realizar los examenes de do-
minio de inglés y francés B1 segun el modelo ACLES. Los certificados que se emitan bajo esta acreditacién tendran validez en 46 universi-
dades espafiolas que forman parte de ACLES (Asociacion de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior) y en 200 universidades euro-
peas que forman parte de CERCLES (European Confederation of Language Centres in Higher Education). Estan reconocidos por la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas).

Descripciéon de la prueba. El objetivo de esta prueba es certificar el conocimiento de una lengua extranjera en el nivel indicado independien-
temente de la formacién. Los contenidos de la prueba corresponden a temas de interés general e implican la capacidad de utilizar el idioma
de manera receptiva, productiva e interactiva en situaciones habituales, con un dominio razonable de un repertorio amplio de recursos lin-
glisticos sencillos, en una variedad formal e informal de lengua estandar. La prueba consta de cuatro partes que se evaltan de manera in-
dependiente: comprension lectora, comprension auditiva, expresidn escritay expresion oral. Tiene una duracién total aproximada de 2 h. 30
minutos.

5. SRI (Servicio de relaciones internacionales, Responsable de los convenios y ayudas a la movilidad dentro de los programas nacionales e interna-
cionales suscritos por la Universidad de Murcia. Sus cometidos especificos se describen a continuacion

La misién del Servicio de Relaciones Internacionales es la Internacionalizacién de la Universidad de Murcia, mediante las siguientes accio-
nes:

Gestion de programas inter univer sitarios informando sobr e las posibilidades existentes en cada momento.

Asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de educacién y formacién inter nacionales.
Incrementando las posibilidades de Movilidad I nter nacional.

Favoreciendo y apoyando la Cooper acion I nter nacional.

Dotando de mayor calidad las relaciones inter nacionales establecidas por la Universidad de Murcia.

Coordinando las acciones inter nacionales e institucionales con el resto dela Universidad de Murcia.

Organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantesy profesor es extranjer os que realicen una estancia en nuestra Univer sidad.

Principales servicios

Informar delos programas existentes en cada momento.

Asesorar ala comunidad universitaria sobre programas de educacion y formacion inter nacionales

Gestionar los programasinteruniversitariosinternacionales.

dOrganizar actividades de acogida a los estudiantes, profesor es, investigadoresy personal de administracion internacionales que visiten la Univer sidad
eMurcia.

Conectar la Universidad de Murciay la sociedad estableciendo |os cauces pertinentes en acciones inter nacionales.

Dotar de mayor calidad las relaciones inter nacionales establecidas por la UM, en especial las que impliquen movilidad.

Favorecer y apoyar la Cooperacion I nternacional al Desarrollo
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6. COIE (Centro de Orientaciéon e Informacién en el Empleo). Facilita a los estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Sus cometidos
especificos se describen a continuacion.

Compromisos. El COIE tiene los siguientes compromisos en su funcionamiento:

Informar detodoslos servicios, actividadesy convocatorias del COIE por via Web.

Potenciar la gestion de los servicios del COIE dirigida a alumnositituladosy a empr esas/entidades por via telemética.

Potenciar el contacto con empresasy entidades a través de las distintas actividades del COIE.

Desarrollar las entrevistas de orientacion profesional per sonalizadas en un plazo méximo de 15 dias.

Potenciar la adquisicion de competencias profesionalesa losalumnosy titulados a través del Programa de Formacion del COIE.

Ofertar en cada cur so académico charlas sobr e orientacién profesional y estrategias para la blisqueda de empleo en Facultadesy Escuelas de la Univer-

sidad de Murcia.
Promocionar las précticas profesionales a través de los Convenios de Cooper acion Educativa para alumnosy empr esas/entidades.

Reduccién delos tiempos destinados a los procesos de gestion de los candidatos y ofertas de practicas.
Aumentar el nimero de entidades que realizan ofertas de empleo para titulados univer sitarios.
Reducir el tiempo en la gestion, preseleccion y remision de candidatos a las empr esas/entidades.
Recoger informacion sobre demandas de empleador es e insercion laboral detitulados.

Servicios

Atencion al interesado de forma inmediata e individualizada.

Orientacion profesional: entrevistasindividualizadasy actividades grupales.

Formacion para el desarrollo de competencias profesionales.

Organizacion de actividades para el contacto de alumnosy titulados con empresas.

Desarrollo de acciones para el fomento delasrelaciones entre Universidad y empresa.

Gestion de précticas para alumnos en empresasy entidades.

Gestién de ofertas de empleo para titulados en empresasy entidades.

Realizacién de infor mes sobr e inser cién, demandas de los empleador esy demés aspectos r elacionados con la empleabilidad.
Informacion a Facultadesy Escuelas sobr e aspectos relacionados con la empleabilidad de alumnosy titulados.

7. DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO. Sus cometidos especificos se describen a continuacién.
Misién

El Defensor del Universitario es elegido por el Claustro, entre profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o
profesores contratados doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de Murcia. Su funcién es velar por el respeto a los de-
rechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, dentro del &mbito docente y administrativo
de lainstitucién universitaria.

El Defensor del Universitario puede asumir tareas de mediacion, conciliacién y buenos oficios, promoviendo especialmente la convivencia,
la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas. Ademéas, puede supervisar la actividad administrativa y académica de la
Universidad, en lo que tenga relacién con el posible quebrantamiento de derechos reconocidos en los Estatutos, para evitar situaciones de
indefensién y actuaciones arbitrarias.

También puede formular recomendaciones a las instancias correspondientes, dirigidas a eliminar las deficiencias detectadas. En algunos
casos esarecomendacion es simplemente un recordatorio de la obligacion de cumplir la normativa. En otros, se trata de sugerencias de in-
terpretacion de las normas, de modificacién de las mismas o de introduccién de nueva normativa que permita mejorar la calidad del Servicio
Publico o la salvaguarda de los derechos.

Sus actuaciones no estan sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitariay se rigen por los principios de independencia
y autonomia, imparcialidad, ponderacion y respeto a la confidencialidad.

Consultas

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que quiera plantearnos alguna consulta o necesite asesoramiento, dentro del &mbito de
actuacion del Defensor del Universitario, puede trasladarnosla por teléfono, carta, email o presentandose en la Oficina.

Quejas

En la oficina del Defensor del Universitario se recibiran y atenderan las reclamaciones o quejas que sean planteadas por cualquier miembro
de la Comunidad Universitaria. Las reclamaciones no pueden ser anénimas y deberan formularse mediante un escrito que se remitira por
correo ordinario, electrénico o presentandolas personalmente en la Oficina del Defensor, en el que deberan figurar los datos personales, te-
|éfono de contacto y domicilio a efectos de comunicaciones. En ninguln caso, las reclamaciones ante el Defensor del Universitario produci-
rén la suspension de los plazos sefialados en la ley para presentar recursos. No se podran admitir reclamaciones sobre las que esté pen-
diente un proceso jurisdiccional ni un expediente disciplinario administrativo.

Mediacion

La mediacién es una excelente manera de resolver conflictos interpersonales y es un procedimiento voluntario. Lo iniciard una de las partes
y la Defensoria contactara con la otra parte en conflicto para saber si acepta la mediacién. En caso afirmativo, se mantendran sesiones de
mediacién para intentar llegar a un acuerdo. La aceptacién de los acuerdos en un procedimiento de mediacién es voluntaria para las partes.
Caso de que se alcance un acuerdo, la Defensoria velara por su cumplimiento.

8. SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS (SAD). Sus cometidos especificos se describen a continuacidn.

Presentacién
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La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Actividades Deportivas, estd comprometida con el objetivo de que los miembros de la co-
munidad universitaria encuentren su oportunidad de conectar con del deporte, ya sea para entretenimiento o competicién, y que su préactica
le acompafie a lo largo de su estancia en la misma.

Actividades.
Gimnasio Universitario

Préctica libre
UMU deporte
Piscina Universitaria
UMU fitness
Otrasactividades

Instalaciones deportivas

La Universidad de Murcia se esfuerza en mantener y ampliar sus instalaciones deportivas para ofrecer a la comunidad universitaria espacios
deportivos de la més alta calidad.

El Recinto Deportivo Campus de Espinardo, ofrece espacios adecuados para casi todos los deportes y es donde se encuentran situadas las
oficinas del Servicio de Actividades Deportivas y el Centro de Medicina del Deporte. Cuenta con las siguientes instalaciones:

5 pistasde tenis.

5 pistasde padel.

1frontén.

1 pabellén polideportivo (pista para futbol sala, balonmano, baloncesto, voleibol, badminton).
3 pistas polideportivas (futbol sala, balonmano, voleibol, baloncesto).

3 campos de fatbol de hierba artificial (futbol 11, fatbol 7y fatbol 5).

2 pistasde squash / tenis de mesa.

1 rocédromo par a escalada deportiva.

3 salas polivalentes.

1gimnasio.

La piscina universitaria esta situada en el Campus de Espinardo, frente a la Facultad de Psicologiay es gestionada por la empresa concesio-
naria, bajo supervisién del Servicio de Actividades Deportivas. Cuenta con un vaso de 25 metros y 8 calles, saunay sala de masajes, donde
se realizan multiples actividades y servicios.

Competiciones. En la Universidad de Murcia podras competir con otros miembros de tu misma comunidad universitaria en las Competicio-
nes Internas que organizamos (Bienvenida Universitaria, Torneo Rector, Torneo Intercentros y Carrera Popular) y también representarla en
Competiciones Externas con otras Universidades en el Campeonato Autonémico de Deporte Universitario CADU y en el Campeonato de Es-
pafia Universitario CEU, si formas parte de la Seleccién Deportiva de la Universidad de Murcia.

Créditos deportivos. Toda la actividad deportiva supervisada se computara para que, al finalizar el curso académico, se emita el certificado
gue lo acredite. Por cada 25 horas de actividad deportiva podras conseguir un crédito CRAU segln normativa en vigor. Si tu titulacién esta
adaptada al EEES, se pueden realizar hasta 6 Créditos CRAU del correspondiente plan de estudios por actividades deportivas supervisadas
por el Servicio de Actividades Deportivas; se reconocen hasta 3 créditos por curso académico.

9. CONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA (CEUM)

El CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia) es el maximo érgano de representacion estudiantil de la Universidad de Mur-
cia. Se trata de una estructura entorno a la cual los representantes de alumnos pueden debatir todos aquellos temas que afectan a los estu-
diantes a nivel general de la Universidad. EI CEUM esta compuesto por las delegaciones de alumnos de cada facultad y escuela, asi como
por representantes en el Claustro Universitario. De sus opiniones y decisiones salen las lineas de actuacion para llevar a cabo la defensa
efectiva de los derechos de los estudiantes.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 30
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

16/ 125

El reconocimiento consiste en la aceptacién por parte de la Universidad de Murcia de los créditos que, habiendo si-
do obtenidos en esta u otra Universidad, son computados a efectos de la obtencién de un titulo oficial de la misma.
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Por su parte, la transferencia de créditos consiste en la consignacion, a peticion del interesado, de los créditos supe-
rados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Master o Doctorado) que no
puedan ser reconocidos.

Los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de junio establecen que las Universidades deben elaborar y publicar su propia normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos. La Universidad de Murcia da cumplida cuenta de este mandato en su "Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencion
de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia" aprobado en Consejo de Gobierno de 25
de mayo de 2009, y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 28 de julio de 2011,
6 de julio de 2012 y 28 de Octubre de 2016.

Por su parte, la Facultad de Comunicacién y Documentacion cumple, con los Reales Decretos previamente men-
cionados, y con el Reglamento de la Universidad, del siguiente modo.

La Facultad de Comunicacion y Documentacién dispone de una Comision de Reconocimiento Académico para Estu-
dios de Grado constituida de acuerdo a los términos establecidos por los Estatutos de la Universidad de Murcia y por
el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comunicacion y Documentacioén (http://www.um.es/web/co-
municacion/contenido/centro/organos-gobierno/comisiones/convalidaciones). Su composicién, que sigue las
recomendaciones del sistema de aseguramiento interno de la calidad (SAIC) del centro, incluye representantes
de todos los grupos de interés. Esta comision tiene como labor principal estudiar las solicitudes de reconocimiento y
elaborar las propuestas de reconocimiento que estime apropiadas, de acuerdo con los créditos cursados en la titula-
cion de origen del solicitante y su posible correspondencia con las competencias de las materias de la titulacion de
destino. Las propuestas realizadas por la comisién son posteriormente resueltas por el Decano del centro.

Segun el caso de que se trate, el trabajo que lleva a cabo esta comision se desarrolla atendiendo a las siguientes di-
rectrices:

Reconocimiento de créditos de formacién basica de la misma rama. Siempre que el titulo al que se pretende
acceder pertenezca a la mismarama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento un nimero de crédi-
tos que sea al menos el 15 por ciento del total de los créditos del titulo (36 ECTS en este caso), correspon-
dientes a materias de formacién basica de dicha rama. El nUmero maximo de créditos reconocidos sera el
cursado en la titulacién de origen. En cualquier caso el Trabajo Fin de Grado nunca podra ser objeto de re-
conocimiento académico, al estar orientado a la evaluacion de las competencias asociadas al titulo corres-
pondiente de la Universidad de Murcia.

Reconocimiento de créditos de formacién basica de otras ramas de conocimiento del titulo de destino, obli-
gatorias, optativas y practicas externas:

a) Para el reconocimiento de los créditos de formacion bésica en otras materias diferentes a las de lara-

ma de conocimiento de la titulacion de destino, la comisién del centro elaborara una propuesta teniendo en
cuenta las competencias adquiridas con los créditos cursados de su titulacién de origen y su posible corres-
pondencia con las competencias de las materias de la titulacion de destino.

b) Se procedera de igual modo para las materias obligatorias, optativas y las practicas externas, no pudién-
dose realizar reconocimiento parcial de una asignhatura de destino.

Reconocimiento de experiencia laboral o profesional acreditada o de ensefianzas no oficiales. La experien-
cia Laboral o profesional podra ser reconocida siempre y cuando el tipo de experiencia obtenida, funciones
desarrolladas en el desempefio del puesto de trabajo y las competencias adquiridas, debidamente acredita-
das, tenga correspondencia con las competencias de las materias en la titulacion de destino. El namero de
créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefianzas no
oficiales no podré ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos que constituyen el
plan de estudios. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la Universidad de
Murcia podréan, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el
apartado anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondien-
te titulo haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la me-
moria de verificacion del nuevo plan de estudios.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional.

Con respecto a los reconocimientos por créditos cursados por acreditacion de experiencia laboral y profesional se ha
aprobado lo siguiente:
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1.- La experiencia laboral y profesional se reconoce en la asignatura "Practicas Externas". Para ello se abre todos
los cursos una convocatoria en la que pueden participar todos los alumnos que posean esa experiencia acreditada
documental con contrato de trabajo y vida laboral certificada por la Seguridad Social, no se reconocen otro tipo de
practicas y contratos que no sean oficiales. El minimo de horas trabajadas y cotizadas por los alumnos ha de ser
225, que es la duracién en horas de la asignatura a convalidar.

2.- Definicién del tipo de experiencia que puede ser reconocida: La actividad profesional debe haberse desarrollado
en el campo de la Publicidad y las Relaciones Publicas en empresas, organizaciones, agencias de publicidad, me-
dios de comunicacion o instituciones publicas

3.- Justificacion del reconocimiento en términos de competencias. Ademas del tiempo de actividad desarrollada y de
donde haya sido efectuada la misma, este reconocimiento se llevara a cabo si la Comision de Reconocimientos de
créditos académicos entiende que el estudiante percibe la realidad de la complejidad de la practica profesional de la
comunicacién persuasiva en agencias, centrales de medios, departamentos y gabinetes de comunicacion en organi-
zaciones e instituciones y como profesionales independientes, ademas de entender la dinamica y flujos de trabajo en
estas organizaciones, habiendo desarrollado un razonamiento critico que le permita establecer un dialogo en la prac-
tica laboral de la comunicacién persuasiva, ademas de haber fomentado una actitud de respeto hacia el publico y los
actores de la comunicacién persuasiva. Las tareas desarrolladas en su actividad profesional deben estar relaciona-
das con todas aquellas competencias de la asignatura mencionada y que estan descritas en el apartado 5.5 de esta
memoria.

En todos los casos la comisio#n del centro elaborara# una propuesta teniendo en cuenta las competencias adquiri-
das con los cre#ditos cursados de su titulacio#n de origen y su posible correspondencia con las competencias de las
materias de la titulacio#n de destino.

Reconocimiento de estudios en casos de movilidad. En este caso el reconocimiento se produce antes del
desplazamiento del estudiante haciendo constar claramente qué asignaturas, cursos y créditos componen
los mismos, permitiéndose su modificacién posterior, de manera que a su regreso no haya ninguna duda en
el reconocimiento de los estudios que hayan sido superados en la universidad de destino. En todo momen-
to, se podra considerar un curso académico equivalente a 60 créditos.

Reconocimiento de los titulos extranjeros. En este caso es la UMU que, de acuerdo con la legislacién vigen-
te, es competente para resolver la homologacién de titulos extranjeros aplicando las normas que para ello
tiene definidas.

Reconocimiento de créditos por estudios no universitarios. En virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la

Ley Organica de Universidades, en la redaccion dada por la Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, y de acuer-

do con los criterios y directrices que fije el Gobierno, la Universidad de Murcia podra reconocer validez aca-
démica a las ensefianzas artisticas superiores, a la formacion profesional de grado superior, a las ensefian-
zas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior y a las ensefianzas deportivas de grado su-
perior.

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superiores Oficiales No Universitarias.

En relacién con el reconocimiento de créditos procedentes de ensefianzas superiores no universitarias se recoge en
las tablas comparativas siguientes:

Desde Técnico Superior en Gestion Comercial y Marketing
(https:/lwww.boe.es/boel/dias/1994/09/28/pdfs/A29925-29957.pdf)

Técnico Superior Facultad de Comunica-
cién y Documentacion

Gestion Comercial y Grado en Publicidad y TIPO CREDITOS CURSO CODIGO
Marketing Relaciones Publicas

POLITICASDE MARKE- FUNDAMENTOS DE FB 6 1° 2162
TING MARKETING

INVESTIGACION CO- TEORIA EINVESTIGA- = FB 6 1° 2158
MERCIAL CION SOCIAL
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FORMACION DE CEN-
TROS DE TRABAJO

Total 21 créditos

Estudios Superiores

VISUAL

EDICION DE VIDEO DI-
GITAL

Total 30 créditos

PRACTICAS EXTERNAS

Facultad de Comunica-
cién y Documentacion

ZACION DE FORM. PU-
BLICEN TV Y SOPOR

PR
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Desde Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en Grafica Publicitaria
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2012-13638 )

DISENO: DISENO GRA- GRADO EN PUBLICI- | TIPO CURSO CODIGO
FICO DAD Y RR PUBLICAS
COMUNICACION Y FUNDAMENTOS DE FB 10 2162
MARKETING MARKETING
FOTOGRAFIA | FOTOGRAFIA PUBLICI- OP 40 2183
TARIA
FOTOGRAFIA Il
FOTOGRAFIA 111
MEDIOSINFORMATI- = FECNOLOGIAPARA OB OB C5 C6
COSY TECNICOSI| LA PRODUCCION DE
- CONTENIDOS PUBLI-
MEDIOSINFORMATI- ¢\ 1aR108 TECNO-
COSY TECNICOSII LOGIA PARA LA PRO-
MEDIOS INFORMAT|- |~ DUCCION DE CONTE-
COSY TECNICOS 1| NIDOSPUBLICITA-
RIOS| TECNOLOGIA
TECNICAS3D DERE- = PARA LA PRODUC-
PRESENTACION DE FO-  CION DE CONTENI-
TOREALIS DOSPUBLICITARIOS
I
PUBLICIDAD Y AUDIO- PRODUCCION Y REALI- OP 40 2184

Reconocimiento de Créditos en Actividades Universitarias (CRAU). Viene definido en el "Reglamento de re-
conocimiento de créditos a los estudiantes de Titulaciones de Grado por la realizacion de actividades univer-
sitarias culturales, deportivas, de representaciéon estudiantil, solidarias y de cooperacién (CRAU) de la Uni-
versidad de Murcia", aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia, en sesién celebrada el
dia 3 de julio de 2015. El presente Reglamento tiene como objeto regular el reconocimiento académico de
créditos (en adelante CRAU) a los estudiantes de titulaciones de Grado por su participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representaciéon estudiantil, solidarias y de cooperacion, conforme lo
establecido en los articulos 46.2.i) de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades y 12.8 del
Real Decreto 1.393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas univer-
sitarias oficiales. Los estudiantes matriculados en estudios de Grado podran obtener reconocimiento acadé-
mico en créditos por la participacién en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién
estudiantil, solidarias y de cooperacién hasta un maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursa-
dos.

PLAZOS Y SOLICITUD

La presentacién de solicitudes para el reconocimiento y transferencia de créditos, asi como el calendario
paralaresoluciéon y notificacién al interesado de las mismas, coincidiran con las fechas establecidas por la
Universidad de Murcia en sus "Instrucciones y Normas de Matricula para cada curso académico", excepto
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https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-reconocimiento-de-creditos-por-realizacion-de-actividades-universitarias-crau-ultima/pdf/12340.pdf
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-reconocimiento-de-creditos-por-realizacion-de-actividades-universitarias-crau-ultima/pdf/12340.pdf
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-reconocimiento-de-creditos-por-realizacion-de-actividades-universitarias-crau-ultima/pdf/12340.pdf
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-reconocimiento-de-creditos-por-realizacion-de-actividades-universitarias-crau-ultima/pdf/12340.pdf
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los supuestos contemplados en el articulo 7.1 que se regiran por lo establecido en la"Norma de acceso al
grado desde las diplomaturas, ingenierias técnicas, licenciaturas e ingenierias correspondientes a la anterior
ordenacion”.

La solicitud se presentara en la secretaria del centro al que se encuentre adscrito el titulo objeto de recono-
cimiento en modelo unificado de la Universidad de Murcia

EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

1. En € proceso de reconocimiento quedar an reflej adas de forma explicita aquellas materias o asignatur as que no debe-
ran ser cursadas por el estudiante. Se entender & en este caso que dichas materias o asignaturas ya han sido superadas
y no serén susceptibles de nueva evaluacion.

2. Lacalificacion delas materias o asignatur as super adas como consecuencia de un proceso de reconocimiento sera
equivalente a la calificacion de las materias 0 asignaturas que han dado origen a éste. Cuando varias materias o asig-
natur as conlleven el reconocimiento de una sola en la titulacién de destino serealizard la media ponder ada en funcion
del nimero de créditos de aquéllas.

3. No obstante, e reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y los obtenidos en ensefianzas
no oficiales, no incor porar & calificacion de los mismos, por lo que no computaran a efectos de baremacién del expe-
diente.

4. Loscréditosreconocidos por actividades universitarias, culturales, deportivas, derepresentacion estudiantil, solida-
riasy de cooperacion, figuraran con la calificacion de apto y no se computar én a efectos del calculo de la nota media
del expediente.

TRANSFERENCIA DE CREDITOS.

a) Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado,
Master, Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento parala obtencion del titulo oficial o que no
hayan conducido a la obtencién de otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el expe-
diente del estudiante. En el impreso normalizado previsto en el articulo 4.2 del "Reglamento sobre Reconoci-
miento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencion de los co-
rrespondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia", se habilitara un apartado en el que haga cons-
tar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizard consignando el literal, el nUmero de créditos y la calificacion original de las
materias cursadas que aporte el estudiante. En ninglin caso computaran para el calculo de la nota media del
expediente.

Incorporacion de créditos al expediente académico: Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ense-
fianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para
la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposicidn tedrica

Tutorias formativasy resolucién de dudas.

Resolucion de problemas / Seminarios/ Aprendizaje orientado a proyectos / Estudio de Casos/ Exposicion y discusion de trabajos /
Simulaciones/ Précticas de campo.

Précticas de laboratorio / Précticas con ordenadores/ Précticas en Platd TV / Practicas en Platé Radio / Laboratorio de idiomas/
Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio y preparacion de contenidos teoricos-précticos. Trabajo individual consistente en lecturas,
blsguedas documentales, sistematizacion de contenidos, estudio, estudio parala elaboracion de casos, casos ABP, etc.

Evaluacion.

Elaboracion del Trabajo de Fin de Grado.

53METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicidn de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacién.

Actividades de clase préctica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Actividades préacticas de campo: actividad de los alumnos, dirigida a conocer un espacio o centro de interés que exige
desplazamiento y estanciaen el mismo.

Actividades préacticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante previstaen el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de |l os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de gecucion de tareas, de escala de actitudes
realizadas por |0s alumnos para mostrar |os conocimientos tedricosy practicos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: trabajos escritos, portafolios... con independencia de que serealicen individual o
grupamente

Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos necesarios para larealizacion de un
trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que se plantee sobre e mismo.

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de realizacién de actividades, cumplimiento de
plazos, participacion en foros.

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: HISTORIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Historia
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Identificador : 2500856

ECTSNIVEL2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Historia del Pensamiento y los M ovimientos Socialesy Politicos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

El desarrollo del mundo contemporaneo se ha fundado en las diversas formas de organizacién social, politica y cultural desarrolladas a lo largo de los
tres Gltimos siglos. Haciendo un hincapié especial en los sucesos recientes esta asignatura muestra los procesos complejos a través de los que la so-
ciedad, el pensamiento y la politica han interactuado y han evolucionado. Para estudiar estos fenémenos se dara una atencion particular a la evolucién
de los movimientos sociales (sindicalismo, partidos de masas, organizaciones politico-religiosas), las formas politicas (desde la aparicion del Estado
nacional en el siglo XIX, su crisis y la aparicién de entidades supranacionales hasta el tiempo presente) y a la evolucién del pensamiento politico (con
las grandes corrientes intelectuales y religiosas desde la llustracién hasta el momento presente). El &mbito de estudio serd Espafia y Europa, junto con
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la proyeccion global de esta Ultima. La asignatura contara con elementos particulares sobre la evolucién de las formas y medios de comunicacién en
los tiempos recientes.

Descriptores de contenidos.

Los antecedentes del mundo contemporaneo. Bases conceptuales, geograficas, politicas e historicas de la realidad contemporanea. El siglo XIX. La
aparicion de la nacién como sujeto y objeto politico y la consolidacién de los movimientos de masas. La crisis del estado liberal: 1914-1945. Las socie-
dades occidentales entre las dos guerras mundiales. Espafia entre la Restauracion y el primer Franquismo. Guerra Fria, descolonizacion y re-inven-
cién de Europa (1945-1989). La década de 1990 y el nuevo milenio. EI Mundo actual. Una nueva geopolitica, nuevos agentes y nuevos escenarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C1. Relacionar criticamente |os acontecimientosy procesos actuales'y de la historia reciente en Espafiay en el mundo.

C2. Mostrar interés por e integrar los puntos de vista derivados de otras culturas en la consideracion de |os acontecimientos y procesos contemporaneosy del pa-
sado reciente.

C3. Comprender y analizar las dimensiones politica, econémicay tecnol6gica de la complejidad de |as sociedades actuales.

C4. Comprender y analizar las formas de influencia mutua entre el poder politico y la poblacion; Conocer laevolucion histérica de las formas de comunicacion
persuasiva.

C5. Conocer y comprender laevolucion del pensamiento y de los movimientos sociales y politicos.Conciencia critica de la relacion entre los acontecimientos y
procesos actuales y de la historiareciente en Espafiay en el mundo.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante |a creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comuin destinado a la obtencién de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Estudio y evolucion de los aspectos industriales, socialesy estéticos que inciden en las transformaciones de |os elementos,
formasy procesos de la comunicacion publicitaria

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 36 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |2 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 12 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicidn y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Préacticas de
campo.

Practicas de laboratorio / Préacticas con 8 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
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Practicas en Plato Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase précticade aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individua mente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: 20.0 30.0
trabgj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 10.0 20.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
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ECTSNIVEL2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos dela Comunicacién y la Informacion |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de la Comunicacion y la Informacion ||

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende proporcionar un conocimiento basico sobre los fenémenos comunicativos e informativos, su andlisis y estudio cientifico. Ade-
maés, se plantea un acceso panordmico y contextualizado a las multiples dimensiones del fenémeno comunicacional (epistemolégica, psicolégica, an-
tropoldgica y sociolégica), trazando un cuadro general de la relevancia social, cultural y cognitiva de los procesos de comunicacién social (interperso-
nales, organizacionales y mediaticos) en la configuracion de nuestras sociedades y de la identidades individuales y grupales. A continuacién se con-
textualiza el estudio de la comunicacion y de la informacién en el marco evolutivo de las sociedades contemporaneas, prestando especial atencion a

la vigencia de los conceptos e ideas desarrollados en las diversas corrientes de investigacion, asi como a las innovaciones y transformaciones de los
conceptos y modelos de andlisis a través de los cuales comprender la relevancia de la condicién comunicativa en nuestras sociedades. Los contenidos
de la asignatura se articulan sobre la incidencia de la comunicacion social en el triple eje: sociedad de consumo, cultura de masas y desarrollo tecnold-
gico.

Descriptores de contenidos.

La comunicacién y la informacién como objeto de estudio: Dimensiones organizacional, interaccional y significante. Los niveles de la comunicacién hu-
mana. La delimitacién disciplinar de la comunicacién: Bases epistemolégicas y ontolégicas. Breve historia del campo de estudio en los &mbitos inter-
nacional y espafiol. Las perspectivas funcionalistas. Comunicacion y equilibrio. Las perspectivas criticas. Comunicacion y conflicto. Las perspectivas
interpretativas. La comunicaciéon como ritual simbdélico. Sociedad de masas y cultura de masas. Postmodernidad y cultura mediatica. La evolucién del
ecosistema mediatico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C4. Comprender y analizar |os procesos de comunicacion e informacion en las sociedades contemporaneas, asi como de relacionarlos con los model os establ eci-
dosy su evolucion diacronica.

C5. Comprender y andlizar las tipologias, caracteristicas y probleméticas de los distintos medios de comunicacién social.

C6. Identificar y utilizar apropiadamente fuentes de cual quier tipo que sean significativas para el estudio de lainformacion y la comunicacion.

C7. Organizar el conocimiento comunicativo complejo de manera coherente y relacionarlo con otras ciencias sociales, humanas y tecnol6gicas, asi como conocer
en sus aspectos bési cos operativos los métodos y técnicas de estas disciplinas.

C8. Comprender y relacionar las principales probleméticas investigadoras en informacion y comunicacion, incluyendo temas, métodos y aspectos de la delimita-
cion disciplinar.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE26 - Capacidad y habilidad para el gercicio liberal dela profesion, y ladocencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacién en cual quiera de sus formas.

CE28 - Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agenciay en mayor
medida |as denominadas centrales de medios.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias basicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcion de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE39 - Capacidad parala creatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sdlido
conocimiento de lo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica 84 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |4 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 24 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicién y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Précticas de laboratorio / Précticas con 4 100
ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades préacticas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

60.0

70.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

250

30.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

50

15.0

NIVEL 2: SOCIOLOGIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Basica

Ciencias Socialesy Juridicas

Sociologia

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoria eI nvestigacion Social

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Entender el proceso por cual las personas perciben, conocen y se integran en su entorno pasa por comprender y saber interpretar su medio social. La
sociedad y la cultura a la que se pertenece determina en gran media nuestra conducta y personalidad. Desde esta perspectiva, es necesario contar
con los elementos conceptuales y los conocimientos académicos que proporciona el estudio de la Sociologia en el andlisis de lo social. Por ora parte,
la vida social y politica se ha mediatizado y el conocimiento de la opinién publica formada en esos procesos de comunicacién se ha convertido en una
necesidad basica para desarrollar la accién publica. Los sondeos y mediciones de opinién, asi como los estudios cualitativos, constituyen hoy un ele-
mento central tanto para el debate y estrategias politicas como para la planificacién econémica y comercial. A su vez, empresas, organizaciones socia-
les y administraciones publicas intentan construir su imagen corporativa, social y publica porque son conscientes de la importancia que para el logro de
sus objetivos tiene la percepcion en el plblico de esa faceta comunicativa. De su enorme importancia dan cuenta sus esfuerzos e inversiones en los
simbolos corporativos, los departamentos de relaciones publicas o los gabinetes de prensa.

Descriptores de contenidos.

Elementos teéricos para el andlisis de la realidad social. La produccién de conocimientos cientificos sobre la realidad social. Métodos y técnicas de in-
vestigacion social: la mirada cualitativa. Métodos y técnicas de investigacion social: la mirada cuantitativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

Co. Co_mprfender, reconocer y aplicar lareflexion tedricay analitica actual sobre las sociedades contemporénesas, sus dimensiones politica, econémica, cultural y
tecnocientifica.

C10. Comprender, reconocer y aplicar |as herramientas y métodos de investigacion social caracteristicos de lainvestigacion en informacion y comunicacion.
C11. Conocer y comprender la evolucion histérica reciente de la opinién pablicay susinterrelaciones con el orden socia y politico vigente, asi como identificar,
interpretar y analizar los procesos de opinién plblica

C12. Conocer, interpretar y aplicar en un nivel bésico los principales métodos de investigacion y andlisis de la opinion publica

C13. Valorar criticamente el papel de la comunicacién en la sociedad civil.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado ala obtencion de resultados.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personasy pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Estudio y evolucion de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en las transformaciones de | os elementos,
formasy procesos de la comunicacion publicitaria

CE20 - Conocimiento y andlisis econdmico y socia de las empresas de publicidad y de relaciones publicas. aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con el mercado. Financiacion y sistemas de informacion. Conocimiento de la
comunicacién especifica de los mercados y productos financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 30 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |3 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 16 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
de trabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Practicas con 9 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del dumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidasy supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

60.0

70.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

NIVEL 2: LENGUA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Basica

Artesy Humanidades

Lengua

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lengua Espafiola paralosMediosd

e Comunicacion Social

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Materia destinada a conseguir que los alumnos utilicen de forma correcta, consciente y reflexiva la lengua espafiola. Atendiendo a esta finalidad, se
proporcionaran los conocimientos sobre el funcionamiento de la lengua que sean necesarios para resolver adecuadamente las dudas que pudieran
plantearse en el ejercicio de su actividad profesional.

Descriptores de contenidos.

El Espafiol en la actualidad. Ortografia y ortologia del Espafiol. La formacién de palabras. El [éxico del Espafiol. Morfoxintaxis del Espafiol. El texto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C13. Capacidad parala aplicacion adecuada de las normas y reglas de uso de lalengua esparfiola.

C14. Capacidad para comunicarse en lalengua espafiola en medios y situaciones tanto orales como escritas.

C15. Capacidad de utilizar el modelo estandar de lalengua espafiola asi como |los mecanismos de creacidn e innovacion como integrante de una sociedad que
evoluciona constantemente.

C16. Utilizar y vaorar los recursos y material es necesarios sobre lengua espafiola en los medios de comunicacién: repertorios bibliogréficos, diccionarios, obras
de referencia, ediciones criticas, traduccionesy NTICS.

C17. Capacidad para el uso creativo de |os recursos linguiisticos més adecuados alos distintos medios de comunicacion.

C18. Ser capaz de proyectar |os conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en los valores de |a libertad, lajusticia, la
igualdad y € pluralismo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocimiento tedrico y préctico de la publicidad y de las relaciones piblicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y |os sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de |os lengugjes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias bésicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE3L1 - Capacidad y habilidad parala creacion y desarrollo de elementos gréficos, imégenes, simbolos o textos.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comuni cacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcion de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE38 - Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 32 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |2 100
Précticas de laboratorio / Précticas con 24 100

ordenadores/ Précticasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizaci6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades précticas que se
realizan y se orienta la busgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades practicas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas'y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individua mente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecuciodn de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar 1os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabsjosy proyectos: 30.0 40.0
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

33/125

0
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
o
<
o)
N~
o
0
o)
©
15}
<
132}
ro)
-
N~
™
~
©
1o}
15}
<
©
o
<
I3}
>
[0}
(@]




i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 2500856

NIVEL 2: COMUNICACION (DOCUMENTACION)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Documentacién en los M edios de Comunicacion Social |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Documentacién en los M edios de Comunicacion Social |11

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende formar en los fundamentos, métodos y técnicas de la ciencia interdisciplinar que es la Documentacion y su aplicacién al entorno
profesional de la comunicacién. Estos conocimientos resultan fundamentales para mejorar la calidad y eficacia del quehacer profesional en todos los
ambitos profesionales, y, en consecuencia, en el mundo de la comunicacién audiovisual. Los alumnos/as deben conocer y utilizar de manera adecua-
da las fuentes documentales en distintos soportes, asi como el proceso documental que permite gestionar y recuperar la informacién. Esto supone co-
nocer las fuentes documentales, la seleccién de la informacién adecuada, su tratamiento y codificacién para organizar y recuperar posteriormente la in-
formacién cuando se la precise. Ante el inmenso acopio de informacion y el ingente volumen de documentacién que emergen de manera exponencial
en la sociedad actual, el futuro profesional de la Publicidad y las Relaciones Publicas debe estar capacitado para la identificacién, conocimiento y uso
de las principales fuentes de informacién y recursos documentales, tanto tradicionales como emergentes en el contexto digital, en cualquier materia o
area susceptible a ser tratada.

Descriptores de contenidos.

Principios tedricos de la Documentacion. Instituciones, servicios documentales y usuarios. Productos documentales y fuentes generales de informa-
cién. El tratamiento de la informacion: el andlisis documental. El andlisis documental de contenido: indizacién y resumen. El tratamiento documental de
la informacién escrita, iconica y multimedia. Fuentes de Informacién especializadas. Internet como medio de comunicacién social y fuente de informa-
cioén para los profesionales de la comunicacién. Informacién y documentacién académica y cientifica. Informacién y documentacion institucional. Infor-
macién y documentacion industrial y comercial. Informacién y documentacion estadistica, econémica, social y geogréafica. Informacién y documenta-
cién educativa, cultural y deportiva.

55.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C19 Conocer los principales conceptos, elementosy procesos caracteristicos del entorno profesional de lainformacién y la documentacién asi como de los suje-

tosimplicados en la cadena de acceso alainformacion (productores, distribuidores, usuarios).

C20 Interpretar y desarrollar los procesos de andlisis, sistematizacion y codificacion de los diversos formatos y de los diferentes soportes y tecnologias, asi como

de la ordenacion técnica de los material es documentales.

C21 Conocer, identificar y aplicar recursos, elementos, métodos y procedimientos para la organizacion, representacion y almacenamiento de lainformacion.
C22 Conocer y utilizar eficazmente | as tecnol ogias documental es aplicadas a los medios de comunicacion.

C23 Habilidad parala seleccion, recuperacion y uso de lainformacion en los diferentes soportes.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizadndolas de manera ordenada adoptando
con |6gicalas decisiones prioritarias en | os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personasy pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.
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CG7 - Toma de decisiones. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocimiento tedrico y préactico de las técnicas de gestidn en |as empresas de comunicacion.

CE3 - Estudio del departamento de comunicacién dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion. En especial de lagestion del conocimiento y de los intangibles de laempresa, y de los mercadosy de los
productos financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 60 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |6 100
Resolucién de problemas / Seminarios/ 18 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Practicas de laboratorio / Practicas con 32 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Practicas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, blsquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

60.0

70.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

NIVEL 2: EMPRESA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Basica

Ciencias Socialesy Juridicas

Empresa

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Basica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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Identificador : 2500856

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia que constituye una aproximacién del alumno al marketing para que se familiarice con el lenguaje, los conceptos, las herramientas y la I6gica
de la actividad comercial. El alumno aprendera cémo se desarrolla esta actividad en el seno de las empresas y organizaciones que se dedican a la co-
municacién. La asignatura tiene como objetivo que el alumno comprenda la necesidad de tomar decisiones sin perder la perspectiva del mercado. Se
abordan los conceptos basicos de marketing necesarios para la toma de decisiones tales como el valor, el andlisis del entorno, la demanda, el compor-
tamiento del consumidor final y organizacional, la segmentacién de mercados y el posicionamiento. Al finalizar esta asignatura el alumno sera capaz
de tomar decisiones relativas al producto, al precio, a la distribucién y a la comunicacion.

Descriptores de contenidos.

Marketing: gestion de relaciones estables. El entorno del Marketing. El mercado y el comportamiento del consumidor. Segmentacion del mercado y po-
sicionamiento. Concepto de producto: decisiones sobre productos y servicios. Concepto de precio: decisiones relativas al precio y a la distribucién. De-
cisiones relativas a la comunicacion: el mix de comunicacion de marketing y la comunicacién integrada de marketing (CIM).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C24 Conocer y distinguir los tipos de empresas y organizaciones en el sector empresaria de la comunicacion.

C25 Conocer y comprender los principiosy conceptos fundamentales del marketing

C26 Interpretar y analizar el mercado con lafinalidad de obtener un conocimiento en profundidad del consumidor final y de su comportamiento.
C27 Tomar decisiones fundadas sobre €l producto, asi como a su distribucion, precio y comunicacion, en aras de unamayor eficaciay eficiencia

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comuin destinado a la obtencion de resultados.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivosy respecto por 10s derechos humanos.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestion en las empresas de comunicacion.

CE20 - Conocimiento y andlisis econdmico y social de las empresas de publicidad y de relaciones publicas: aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con €l mercado. Financiacidn y sistemas de informacion. Conocimiento de la
comunicacion especifica de los mercados y productos financieros.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacién parala correcta imputacion de sus costes.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os €ficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

CEA40 - Capacidad de adaptacion alos objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo el término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica 42 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |2 100
Précticas de laboratorio / Précticas con 14 100

ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Practicas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, blsquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto a la exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjerciciosy resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante previstaen el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
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corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 2500856

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabgj os escritos, portafolios... con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

30.0

Procedimientos de observacion del
trabgjo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

10.0

20.0

NIVEL 2: DERECHO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Béasica

Ciencias Socialesy Juridicas

Derecho

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho dela Publicidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

Si

No

No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aproximacion a la disciplina juridica de la publicidad comercial, como actividad, objeto y resultado. A tal fin resulta fundamental alcanzar el entendi-
miento béasico y adquirir el conocimiento esencial de los conceptos, categorias, principios y reglas sobre los que se articula la ordenacion juridica de la
publicidad y de las relaciones juridicas a través de las cuales se proyecta, crea, ejecuta y difunde. Dada la ausencia de una previa formacion juridica,
general y especifica en Derecho Mercantil, se ha adaptado el contenido de la asignatura de modo que tal laguna no redunde en perjuicio de la forma-
cién del alumnado. Se comienza con una primera aproximacién a nociones juridicas basicas, perfilando aquello que sea e integre el Derecho de la Pu-
blicidad dentro del marco institucional del mercado, y con una panoramica sobre la disciplina de marcas e instituciones afines para la comprension de
la materia sucesiva. La parte central del programa la constituye el régimen juridico de la publicidad comercial en una doble vertiente: forma de comuni-
cacion sujeta al orden constitucional y a la legalidad vigente e industria en cuyo seno se articulan los distintos contratos instrumentales para su desa-
rrollo.

Descriptores de contenidos.

El Derecho: generalidades y fuentes. Concepto sustancial de «publicidad» y su trascendencia juridica. Publicidad y Derecho: caracterizacion legal de
la Publicidad. Medios y destinatarios de la Publicidad. EI mercado: marco institucional de la Publicidad. Fuentes del Derecho en Publicidad. La Publi-
cidad ilicita: adecuacién constitucional y legalidad del discurso publicitario. La Publicidad desleal: la prohibicién general; el ilicito publicitario como ac-
to de competencia desleal, la Publicidad desleal en las relaciones con consumidores y usuarios y el engafio y los encubrimientos publicitarios. Preven-
cién y represion de la publicidad ilicita. Los contratos publicitarios: sujetos y régimen general. El contrato de creacién publicitaria. El contrato de difu-
sién publicitaria. El contrato de patrocinio publicitario. El contrato de Publicidad.

55.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C28 Conocer y comprender las bases juridicas del marco institucional del mercado y de las libertades y derechos en materia econémica

C29 Conocimiento tedrico-practico de ladisciplinajuridica de la competenciay de los signos distintivos (activos intangibles) de las empresas.
C30 Analizar los diferentesilicitos publicitarios y conocer |as correspondientes medidas de prevencion y sancion.

C31 Conocer y distinguir el régimen juridico de los distintos contratos a través de los cuales se articula la actividad publicitaria.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE2 - Conocimiento tedrico y préctico de las técnicas de gestion en las empresas de comunicacion.

CE20 - Conocimiento y andlisis econdmico y socia de las empresas de publicidad y de relaciones publicas: aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con el mercado. Financiacion y sistemas de informacion. Conocimiento de la
comunicacion especifica de los mercados y productos financieros.

CE29 - Capacidad paradefinir y gestionar los presupuestos de comunicacidn para la correcta imputacion de sus costes.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os €ficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse a cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econdémico, psicosocial, cultural y demografico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

CE40 - Capacidad de adaptacion alos objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo €l término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicidn tedrica 42 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |2 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 14 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicidn ora por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por 10s alumnos
paramostrar 10s conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: 10.0 20.0
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente
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! Identificador : 2500856
TN T COBERNO MINISTERIO:
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i ¥ DEPCIRTE

Procedi mientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros
de participacion, de realizacion de

actividades, cumplimiento de plazos,

participacion en foros.

10.0

20.0

NIVEL 2: ESTADISTICA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

RAMA

MATERIA

Basica

Ciencias Socialesy Juridicas

Estadistica

ECTSNIVEL2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estadistica

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Bésica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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Identificador : 2500856

GOBIERMO MIMISTERID
DE ESPARA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende mostrar el fundamento y deduccién de las diversas técnicas que vayan siendo expuestas, el problema que motiva su aparicién
y las condiciones que cada técnica estadistica implica para que su aplicacion sea vélida. De esta forma se podré llevar a cabo la tarea de ofrecer de
modo responsable una interpretacion apropiada de los resultados numéricos obtenidos en sus investigaciones. Se podra asi conseguir el conocimien-
to por parte del alumno de la naturaleza de los diversos instrumentos estadisticos, para saber cuél debe usarse en cada ocasién concreta, las condi-
ciones requeridas por el mismo instrumento elegido, la deduccién de las férmulas que le acompafian, etc., todo lo cual implica unos conocimientos ba-
sicos de la Estadistica. Se va a poner sumo interés en que el alumno aprenda una serie de técnicas estadisticas inferenciales (aplicables a sus pro-
blemas especificos) de modo fundamentado. En suma, pretendemos ensefiar al alumno a construir modelos estadisticos que faciliten el proceso de
aprendizaje inherente en toda investigacion empirica.

Descriptores de contenidos.

Estadistica Descriptiva: univariante, bivariante y nimeros indices. Introduccién a la Probabilidad. Distribuciones continuas. Inferencia estadistica: méto-
dos de muestreo, estimaciones puntuales y de intervalo, contrastes paramétricos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C32 Conocer e interpretar las medidas descriptivas y representaciones gréficas de datos més usuales.

C33 Sintetizar y analizar descriptivamente y gréficamente un conjunto de datos.

C34 Comprender y aplicar € concepto de probabilidad, |as reglas de célculo probabilistico y os model os probabilisticos mas usuales.

C35 Conocer, comprender y aplicar las técnicas de inferencia basicas y habilidad en el calculo e interpretacion de interval os de confianzay contraste de hipétesis
en unay dos poblaciones, y su extension a caso de mas de dos poblaciones.

C36 Tomar decisiones fundadas y eficaces respecto ala seleccion, utilizaciony evaluacion de los métodos y técnicas estadisticas, en funcion de los fines que se
persigan.

C37 Desarrollar la capacidad de cuestionarse, criticamente, todos |os asuntos relacionados con la Estadistica.

C38 Integrar los conocimientos tedricos y practicos como viapara el desarrollo de un conocimiento y pensamiento reflexivo y totalizador respecto a la Estadisti-
ca

C39 Aplicar herramientas informéticas estadisticas para el desarrollo y la explotacién de sistemas de informacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizédndolas de manera ordenada adoptando
con |6gicalas decisiones prioritarias en | os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre | os sujetos de la
comunicacién publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CE7 - Andlisis einvestigacion de audiencias. Motivacionesy marketing. Andlisisy seleccion de soportesy medios parala
planificacion de ladifusion publicitaria. Compra de los mismos.
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CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacién: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un sélido
conocimiento de lo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicidn tedrica 24 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |3 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 14 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Précticas de laboratorio / Préacticas con 16 100
ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, buisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 3 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades précticas que se
realizan y se orienta la busgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades practicas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas'y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individua mente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 70.0 80.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar los conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 50 10.0
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Procedi mientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros
de participacion, de realizacion de
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actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

Identificador : 2500856

NIVEL 2: FUNDAMENTOS, ESTRUCTURASY ORGANIZACION DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA Y LASRELACIONES

PUBLICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12 12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teoriadela Publicidad y de las Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Empresay Estructuras dela Public

idad y Relaciones Publicas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos.

Materia que expone los fundamentos tedricos y cientificos de estas dos modalidades de comunicacién de caracter persuasivo desde una perspectiva
tedrico-analitica, presentando a continuacién el origen, la evolucion histérica y la trayectoria que ha dado lugar a diferentes teorias y modelos genera-
les de comunicacion. Se tratan algunos de los aspectos especificos que dan sentido a estas dos disciplinas dentro del contexto actual del mundo de
las organizaciones, las empresas y las instituciones. La segunda parte de la materia tiene como objeto el conocimiento de la misma desde la perspecti-
va de la organizacién empresarial. A partir del funcionamiento de la empresa, se analizan las relaciones intra e inter-organizacionales de los diferentes
actores que conforman el sistema publicitario, tratando de ofrecer una visién global de la actividad publicitaria, del proceso y de la metodologia de tra-
bajo. Ademas, se sientan las bases de la estructura de los diferentes agentes implicados en el desarrollo de una campafia de comunicacién y se anali-
zan las caracteristicas, evolucion y tendencias desde el &mbito local, nacional e internacional.

Descriptores

Marco conceptual de la Publicidad: naturaleza y alcance. Origen, evolucién histdrica y trayectoria de la Publicidad. La Publicidad de hoy en el contexto
de la Comunicacion Integrada. La Publicidad y las disciplinas afines. Marco conceptual de las Relaciones Publicas: naturaleza y alcance. Origen, evo-
lucién histérica y trayectoria de la Relaciones Publicas: EEUU, Europa y Espafia. Los publicos en las Relaciones Publicas. Medios de Comunicacion y
Relaciones Publicas. La Publicidad y las Relaciones Publicas desde la perspectiva empresarial. Estructura del sistema Publicitario y de las Relaciones
Publicas: el anunciante, la agencia, los medios de comunicacién y el consumidor. La investigacion, la industria auxiliar y los perfiles profesionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C40 Conocer y comprender |os procesos, estructuras y evolucion diacronica de lapublicidad y las relaciones publicas.

C41 Conocer y analizar la naturaleza e interrel aciones entre | os sujetos de la comunicacion persuasiva (comercial einstitucional): empresas, instituciones, agen-
cias de publicidad y de relaciones publicas, medios, soportesy publicos.

C42 Cacljnocer, comprender y articular los procesosy técnicas de concepcidn, planificacion, disefio, implementacion y evaluacion de camparias de comunicacion
integral.

C4%gConocer y comprender las herramientas y procesos de comunicacion persuasiva donde se integran la publicidad y las relaciones piblicas asi como capaci-
dad para su integracion estratégica

C44 Conocer y comprender los principiosy conceptos fundamentales del marketing.

C45 Identificar y utilizar eficazmente las herramientas de comunicacién en medios convencionalesy no convencionales.

C46 Reconocer y utilizar laterminologia profesional bésica

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocimiento tedrico y préctico dela publicidad y de las relaciones plblicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento tedrico y préctico de |as técnicas de gestion en las empresas de comunicacion.

CE3 - Estudio del departamento de comunicacién dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccion. En especial de lagestion del conocimiento y de los intangibles de laempresa, y de los mercados y de los
productos financieros.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrelaciones entre | os sujetos de la
comunicacién publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CES5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus caracteristicas, tipologiasy probleméticas.

CES8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas paralatoma de decisiones en las &reas de comunicacion en
genera y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 10s sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE19 - Conocimiento de la gestion de las areas funcional es de la comunicacion publicitaria, de las relaciones plblicas y
corporativas en laempresa publicay privada.

CE20 - Conocimiento y analisis econdmico y socia de las empresas de publicidad y de relaciones publicas. aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con el mercado. Financiacidn y sistemas de informacion. Conocimiento de la
comunicacién especifica de los mercados y productos financieros.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento juridico de la comunicacion publicitariay de RR. PP. Estudio de los principios éticosy de
las normas deontol gicas de la publicidad y de las relaciones publicas.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer €l plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacién, definir el piblico
objetivo, plantear |as estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comuni cacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcion de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE38 - Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 144 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |8 100
Précticas de laboratorio / Précticas con 80 100

ordenadores/ Précticasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 360 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, buisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 8 100

48/ 125

0
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
o
<
o)
N~
o
0
o)
©
15}
<
132}
ro)
-
N~
™
~
©
1o}
15}
<
©
o
<
I3}
>
[0}
(@]




Identificador : 2500856

i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a & ¥ DEPORTE

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades préacticas que se
realizan y se orientala busqueda de informacion.

Actividades de clase practica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos

reducidos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas escritas (examenes): pruebas 70.0 80.0 @
objetivas, de desarrollo, de respuesta ‘é
corta, de gjecucion de tareas, de escala ?
de actitudes realizadas por 10s alumnos 2
para mostrar |os conocimientos tedricosy g
précticos adquiridos. 2
Informes escritos, trabajosy proyectos: 20.0 30.0 %
trabagj os escritos, portafolios... con g
independencia de que se realicen o
individual o grupalmente é
NIVEL 2: FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA £
©
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 5
CARACTER Obligatoria §
ECTSNIVEL 2 12 ﬁ
[0}
DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual %
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3 2
12 S
8
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6 _8'
o)}
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE _5
Q
CASTELLANO CATALAN EUSKERA §
Si No No §
GALLEGO VALENCIANO INGLES -§
No No No g
FRANCES ALEMAN PORTUGUES E
(0]
No No No ko)
]
ITALIANO OTRAS 8
No No é
NIVEL 3: Comunicacion I nstitucional y Corporativa 2
Ye]
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3 N
Xo]
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL §
. . <
Obligatoria 12 Anual 3
DESPLIEGUE TEMPORAL §
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3 §
12 g
=
[s2]
>
(9]
O
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ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia introduce al estudiante en el estudio de las principales dimensiones de trabajo en la comunicacion de organizaciones y empresas gestio-
nadas desde un departamento unificado o de direccién de comunicacién. Se estructura a partir de los dos grandes bloques de Comunicacion Interna

y Comunicacién Externa, penetra en las principales dimensiones de trabajo de la organizacién, como la comunicacion de crisis, la comunicacién con
los medios de comunicacion o la comunicacion 2.0. En cada una de ellas, el estudiante podra familiarizarse con los principales objetivos, las caracte-
risticas y las herramientas que debe manejar para lograr una gestién acertada y eficaz de su comunicacién en el contacto permanente con sus publi-
cos estratégicos. Se complementa el estudio de la materia con la realizacién de un plan de comunicacién que cada grupo de alumnos debe ejecutar en
una organizacion externa de su eleccién y en el que deben incorporar toda la informacién aportada en la asignatura, junto con su capacidad de trabajo
en equipo y su capacidad de adaptarse a una organizacion real.

Descriptores de contenidos.

Comunicacién Corporativa y Dircom: la comunicacién en la organizacién. Definiciones de Comunicacién en la organizacién: repaso histérico. Comu-
nicacioén en el organigrama empresarial: funciones del Dircom. Comunicacién Interna: funciones de la comunicacion interna en la organizacion actual.
Comunicacion Interna informal y formal: instrumentos de Comunicacion Interna. Comunicacién Corporativa. Comunicacion de crisis. Comunicacién con
los medios. Comunicacién Externa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C47 Conocer y comprender |os conceptos, técnicasy procesos de configuracion de la personalidad e imagen publica de las instituciones y organizaciones.

C48 ‘COr]qcer y comprender |os procesos y naturaleza de la gestion del conocimiento y de los activos intangibles de las organizaciones y de sus programas de co-

municacion.

C49 Conocer y distinguir las modalidades de comunicacion especifica para los publicos especia mente relevantes en el @mbito de la publicidad y las relaciones
Ublicas.

850 Conocer, comprender y analizar la estructura, constitucion, dindmicay funciones del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y

de asi como desarrollar las habilidades y técnicas necesarias para su direccion.

C51 Conocer y aplicar |as técnicas de gestion de la comunicacion corporativa e institucional, con especial atencién alacomunicacion politicay alade crisis.

C52 Identificar, analizar y gestionar |as relaciones de las instituciones y organizaciones con los poderes publicos, os medios de comunicacidn, los agentes socia-

les, los proveedores/distribuidores, con especial atencién ala comunicacién interna de las instituciones y organizaciones.

C53 Identificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de la empresa.

C54 Identificar y clasificar alos diferentes publicosy comunicarse eficazmente con ellos.

C55 Adaptarse alos objetivos organizacionales.

C56 Gestionar la comunicacién interna de la empresa.

C57 Concebir, planificar, implementar y evaluar planes de comunicacion corporativa, con especial atencién alafase de diagndstico, los principales métodos de

investigacion y andlisis de opinién, aladireccion y gestion de departamentos de comunicacion en las ingtituciones y organizaciones.

C58 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen, identidad, culturay reputacion social corporativa de las empresas e

instituciones.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
parasu direccion. En especia dela gestion del conocimiento y de los intangibles de laempresa, y de los mercadosy de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre | os sujetos de las actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol dgico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en blsqueda de |a eficacia comunicativa.

CE11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de |os lengugjes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacién motivaciona y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.

CEZ19 - Conocimiento de la gestion de las éreas funcional es de la comunicacion publicitaria, de las relaciones plblicas y
corporativas en laempresa publicay privada

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasiva en las
instituciones y empresas publicasy privadas, estudiando la metodol ogia necesaria para analizar €l estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como externos, asi como de la planificacion, control y gestion
del plan de comunicacion anual .

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer € plan de comunicacién: fijar los objetivos de comunicacion, definir el pablico
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

CE32 - Capacidad y habilidad para gjercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a
sus productos y serviciosy reforzando la reputacién de la misma.

CE36 - Capacidad paraasumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos humanos y de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os eficientemente y asumiendo los principios de la responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse a cambio.

CE40 - Capacidad de adaptacion alos objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de |os equipos directivos
(entendiendo €l término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 84 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |4 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 4 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
de trabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Préacticas con 24 100
ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
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Practicas en Plato Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase précticade aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individua mente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 70.0 80.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 20.0 30.0
trabagj os escritos, portafolios... con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

NIVEL 2: TECNICAS DE INVESTIGACION APLICADASA LA COMUNICACION PUBLICITARIA Y DE LASRELACIONES

PUBLICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicasy Herramientas de I nvestigacion Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia expone la necesidad de investigar para tomar decisiones en el &mbito publicitario. Hacen falta datos concretos para establecer directrices
y planes de accién. La asignatura se orienta al conocimiento por parte del alumno de las etapas del proceso de investigacion asi como las herramien-
tas y técnicas mas utilizadas. La investigacion es esencial para entender a los destinatarios de la publicidad o cualquier accién de comunicacion, pa-
ra disefiar y concebir mejores mensajes, para elegir los canales de comunicacién mas adecuados, y para controlar los resultados. A su finalizacién el
alumno sera capaz de llevar a cabo una investigacion en el &mbito publicitario e interpretar y comprender mejor los resultados de una realizada por ter-
ceros. En esta materia se explican las principales técnicas cualitativas y cuantitativas utilizadas en el &mbito publicitario; respecto a las cuantitativas, el
alumno sera capaz de disefiar las técnicas necesarias para obtener informacion, codificarla y realizar un andlisis estadistico adecuado para obtener re-
sultados y conclusiones. Las técnicas cualitativas permiten obtener informacién valiosa con la que conocer con mayor detalle la naturaleza del proble-
ma a resolver. El alumno debe comprender la complementariedad entre los dos tipos de técnicas, y conocer la idoneidad de una u otra en funcién del
problema a resolver.

Descriptores de contenidos.

El rol de la investigacion en el &mbito publicitario. Recogida de informacién: disefio del cuestionario y muestreo. Andlisis basico de datos y andlisis mul-
tivariante. La investigacion cualitativa: entrevistas en profundidad e historias de vida; dinAmicas de grupo y observacién. Andlisis de contenido y otras
técnicas. Andlisis e interpretacion en investigacion cualitativa. Elaboracion y presentacion del informe de investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C59 Conocer y aplicar los modelos y técnicas de investigacion de la comunicacion persuasiva, tanto cuantitativos como cualitativos, en el ambito de laemision
(estudios de contral), del mensaje (estudios de pretest), de los medios y soportes (andlisis de medios), del receptor (investigacion de audiencias, estudios de mer-
cado, estudios del consumidor, etc.) y de los efectos (estudios de postest, estudios de eficacia, etc.), asi como de sus interrelaciones.

C60 Conocer y aplicar los métodosy técnicas de marketing especificos para la toma de decisiones en las &reas de comunicacién, en genera, y de publicidad y
relaciones publicas en las empresas e instituciones, en particular.

C61 Conocer y comprender |os fundamentos de investigacion y documentacion para el profesional de lacomunicacion publicitariay de las relaciones publicas
C62 Conocer las principales utilidades de lainvestigacion aplicada ala comunicacion publicitariay de relaciones publicasy su relacion con los planes de marke-
ting y de comunicacion de las organizaciones.

C63 Interpretar y analizar el Plan de Marketing de las organizaciones

C64 Disefiar, ejecutar y controlar el Plan de Marketing de |as organizaciones.

C65 Planificar y ejecutar investigaciones sobre comunicacion publicitaria: seleccionar las técnicas de andlisis adecuadas en funcidn de las necesidades de investi-
gacion, analizar los datos y utilizar los resultados obtenidos paralatoma de decisiones

C66 Aplicar, de manerarigurosa, las técnicas de busgueday obtencion de datos

C67 Destreza en el manejo de las aplicaciones informéticas de investigacion en comunicacion, publicidad y relaciones pablicas.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional .

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de | as tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con logicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de |la actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la natural eza e interrelaciones entre | os sujetos de la
comunicacién publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CE6 - Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre | os sujetos de las actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol dgico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en busqueda de |a eficacia comunicativa.

CES8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas paralatoma de decisiones en las &reas de comunicacion en
general y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisisy medicién de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os eficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse a cambio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 70 100

Tutorias formativasy resolucién de dudas. |4 100

Resolucién de problemas / Seminarios/ 6 100

Aprendizaje orientado a proyectos /

Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
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detrabajos/ Simulaciones/ Préacticas de
campo.

Practicas de laboratorio / Préacticas con 36 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabgjo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades précticas que se
realizan y se orienta la blsqueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de |os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 30.0 40.0
trabgj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: FUNDAMENTOSY PROCESOSDE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6
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ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Procesos Psicosociales de la Comunicacion e I nformacién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia que muestra el conocimiento y estudio de los procesos psicosociales basicos y de interaccién social que resultan fundamentales en el &mbito
de la publicidad y las relaciones publicas. En su desarrollo se pretende conocer las contribuciones teéricas mas importantes de la Psicologia Social en
relacién a los procesos de interaccién social, principalmente en los procesos de comunicacion, introducir al alumno en el estudio de la relacién indivi-
duo-grupo-sociedad en relacién con distintos procesos de interaccion social e identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento en el &mbito
de la publicidad y las relaciones publicas.

Descriptores de contenidos.

Psicologia Social: Procesos basicos cognitivos y emocionales. Psicologia Social y Psicologia de la Comunicacion. Cognicién social, percepcién social
y atribucién causal. Naturaleza, formacion, persuasion y cambio de actitudes. Procesos de influencia social. Estereotipos, prejuicio y discriminacion. El
papel de las emociones en los procesos de interaccion social. Niveles de andlisis del comportamiento social en la comunicacién. Comunicacion verbal
y no verbal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Competencias Especificas de la materia

. C68 Conocer y comprender |os fundamentos psicosociales de la comunicacion y de lainformacion.

. C69 Comprender los procesos globales de la comunicacion y de lainformacion de los distintos model os existentes, asi como de sus diferentes aportaciones cien-
tificasy técnicasy de su origen y evolucion, adquiriendo |as habilidades para su aplicacion al disefio de campafias persuasivas.

. C70 Disefiar programas de comunicacion en funcién de los diferentes medios de comunicacion e informacion social e interpersonal y de sus caracteristicas es-
pecificasy diferenciales, mediante la comprensién de las bases psicosocial es de su funcionamiento y del proceso comunicativo e informativo especifico de cada
medio.

. C71 Desarrollar con profundidad la capacidad para comprender |as bases psicol 6gicas de la comunicacion y de lainformacion (percepcion, atencidn, memo-
ria, motivacion, etc.) asi como las bases psicosociales (vigencias, actitudes, interaccidn social...), con especial atencion alas bases psicol 6gicas de la persuasion
(desarrollo y cambio de actitudes). Desarrollo de las habilidades para aplicar este conocimiento al disefio de campafias persuasivas, asi como alainvestigacion
académicay ladocenciaen el campo de la comunicacién, lainformacion, la publicidad y las relaciones publicas.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocimiento tedrico y préctico de lapublicidad y de las relaciones publicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrel aciones entre los sujetos de la
comunicacion publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 1os sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE15 - Conocimiento y andlisis de los procesos psicol 6gicos basicos en lacomunicacion y en el consumidor y modelos
psicol 6gi cos especificos desarrollados parala comunicacidn y la persuasion.

CE16 - Conocimiento y estudio de los procesos psicosociales, cognitivosy emocionales de la comunicacion.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacién motivaciona y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comuni cacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Exposicién tedrica 40 100
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Tutorias formativas y resolucion de dudas. |3 100

Précticas de laboratorio / Préacticas con 15 100
ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacién de contenidos tedricos-
précticos. Trabgjo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicidn de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacién.

Actividades de clase préctica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 30.0 40.0
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: INTERACCION DEL ENTORNO SOCIOCUL TURAL Y SU EVOLUCION CON LA COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Cultura de Masas

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores de contenidos.

culturales y "coolhunting”.

Esta materia aporta el conocimiento inicial sobre los mecanismos de las industrias culturales para generar la denominada "cultura de masas" y el papel
de la publicidad en estos procesos socioculturales. Ademas, proporciona a los alumnos las herramientas teérico-practicas para realizar un andlisis en
profundidad de las relaciones publicidad-cultura de masas..

Cultura de Masas, Consumo e Industrias Culturales. Cultura de Masas, contexto general de la Publicidad. La marca: expresion publicitaria de la cultura
de masas. Industrias culturales y Publicidad. La publicidad como industria cultural. Cultura Global Publicitaria. Cultura Promocional. Tendencias socio-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

sos de la comunicacion persuasiva
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. C72 Conocer y comprender |a evolucion de los aspectos industriales, sociales y estéticos que inciden en |as transformaciones de los elementos, formas'y proce-

. C73 Conocimiento del estado del mundo y de sus manifestaciones culturales, asi como de su evolucion, buscando el reflgjo de sus pardmetros bésicos (politicos,
econémicos y culturales) en lapublicidad y las relaciones pablicas.
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. C74 Comprender y evaluar criticamente las interrelaciones de la comunicacion comercia y no comercial con €l entorno, con especial énfasis en lainfluencia que
puede gjercer lacomunicacién en latransformacion de los pardmetros industriales, sociaesy estéticos.

. C75 Entender einterpretar el entorno y adaptarse al cambio.

. C76 Interactuar eficazmente con los diferentes ptblicos y la sociedad aplicando el conocimiento sincrénico y diacrénico del entorno econémico, psicosocial, cul-
tural y demogréfico.

. C77 Diferenciar e interpretar los diferentes movimientos artisticos, estéticosy culturalesy su presencia respecto ala comunicacién publicitariay de lasrelacio-
nes plblicas.

. C78|Interpretar lasimplicacionesy efectos culturales de la comunicacion publicitariay las relaciones publicas.

. C79 Desarrollar los recursos y habilidades para disefiar campafias y acciones de comunicacion, tanto comerciales como no comerciales, paralatransformacion
del entorno.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente |os errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de |as tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivosy respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones:. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 10s sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especia mente lainglesa.

CE14 - Estudio y evolucion de los aspectos industriales, socialesy estéticos que inciden en las transformaciones de |os elementos,
formasy procesos de la comunicacion publicitaria.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse a cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econémico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica 30 100

Tutorias formativasy resolucién de dudas. |2 100

Resolucién de problemas/ Seminarios/ 18 100

Aprendizaje orientado a proyectos/

Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
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detrabajos/ Simulaciones/ Préacticas de
campo.

Practicas de laboratorio / Préacticas con 8 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabgjo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades précticas que se
realizan y se orienta la blsqueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de |os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 40.0 50.0
trabgj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: TECNOLOGIASDE LA COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnologias para la Produccion de Contenidos Publicitarios |

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnologias para la Produccién de Contenidos Publicitarios ||

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende introducir al alumnado en los conocimientos de las distintas tecnologias para la produccién de contenidos publicitarios. En con-
creto, se estudiaran los procedimientos y las herramientas profesionales de aplicacion a las distintas tecnologias para la produccién de estos conteni-
dos en formatos audiovisuales (cine, television e Internet). Se abordara la produccién de determinadas tareas de disefio gréafico, asi como la realiza-
cién de un spot publicitario comprendiendo las fases de preproduccién, produccion y el proceso de postproduccion.

Descriptores de contenidos.

Introduccion a las tecnologias para la produccién de contenidos publicitarios. Fundamentos de imagen digital. Disefio gréafico: fundamentos, tipografia,

visualizacion y composicion. Fundamentos de audio y video digital. El esquema de produccioén. Producto, cliente, agencia y productora audiovisual. El

‘brief' creativo de la campafia publicitaria como guién de la produccién audiovisual preproduccién publicitaria: la imagen y la banda sonora. La relacion

plastica, dialéctica y ritmica. El lenguaje audiovisual. El ‘copy': tratamiento de guién y storyboard gréafico. El disefio de produccion, desglose de secuen-
cias, y localizaciones. La funcion del realizador y el equipo de rodaje. Equipamientos de iluminacién en interiores y exteriores. La planificacion, la aper-
tura de localizacién y set de rodaje. Tecnologias para la postproduccion y exhibicién publicitaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C80 Conocer y aplicar las posibilidades y recursos de las tecnol ogias para la comunicacién y los rasgos generales sobre |os sistemas utilizados para procesar, ela-
borar y ejecutar la comunicacion, especialmente la publicitariay la de las relaciones plblicas.

C81 Conocimientos tedrico-précticos de la produccion y realizacion en medios impresos, audiovisuales e hipermedia.

C82 Comprender y utilizar las herramientas tecnol égicas del sector, tanto a nivel de equipos como de aplicaciones informéticas y audiovisuales.

C83 Comunicar eficazmente a productor |as necesidades conceptuales y estratégicas para su traduccion através de las posibilidades técnicas.

C84 Desarrollar labores de direccién paralaimplementacion de la produccién.

C85 Desarrollar labores de direccion paralaimplementacion de larealizacion.

C86 Concehir y realizar fotografias publicitarias.

C87 Elaborar videos empresariales e institucionales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacién alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de |as tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEZ10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y |os sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados ala creacion y realizacion de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias basicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE3L1 - Capacidad y habilidad paralacreacion y desarrollo de elementos gréficos, imagenes, simbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar |as tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicacion, con especial énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad parala creatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sdlido
conocimiento de lo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica 45 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |6 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 40 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicién y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Précticas de laboratorio / Précticas con 25 100
ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades préacticas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

50.0

60.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

40.0

50.0

NIVEL 2: FUNDAMENTOSY TECNICASDE LA ESTRATEGIA DE LA COMUNICACION PUBLICITARIA Y DE RELACIONES

PUBLICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategias de Comunicacion y Eficacia Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende conseguir que el alumno esté en condiciones de comprender, identificar y aplicar las diferentes estrategias de comunicacion que
se emplean dentro del &mbito de la publicidad y las relaciones publicas. De igual forma, se establece un recorrido por las distintas formas y tipologias
gue dichas estrategias aportan, para finalmente poder establecer métodos de reconocimiento y ejecucién de acciones publicitarias y de relaciones pu-
blicas eficaces.

Descriptores de contenidos.

Definicién y alcance del concepto de estrategia. Las dimensiones de la estrategia. La estrategia en el &mbito de la comunicacién publica: de la interac-
cién simbdlica a la comunicacion estratégica. La comunicacion estratégica: comunicacion corporativa; gestion de la marca; persuasion, propaganda y
retérica; persuasion, publicidad y relaciones publicas; el proceso de la comunicacion politica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la Materia

C88 Comprender y valorar la estrategia de comunicacion, su evolucion histérica, dimensiones, alcance eimpacto en el sistema publicitario y de las relaciones
publicas.
C89 Comprender y valorar laintegracion de la estrategia de comunicacion en el proceso estratégico en las organizaciones, el management y la gestion de intan-
gibles en el marco de las teorias de la competitividad.
C90 Conocer y comprender |os fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol 6gico, tomar decisiones en bisqueda de la eficacia comunicativa.
C91 Conocer y comprender los principios del disefio y desarrollo de |as estrategias y aplicaciones de |as politicas de comunicacion persuasiva en las organizacio-
nes, estudiando la metodologia necesaria para el estudio y lainvestigacion del estado corporativo, evaluarlo mediante auditoriay disefiar una estrategia especifi-
ca
C92 Comprender, interpretar y analizar los procesos de comunicacion y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion, procedimientos de andlisisy
medicion de la eficacia, etc.
C93 Capacidad para el andlisis objetivo de larealidad y extraccion de consideraciones que permitan la deteccidn e identificacion de las oportunidades del merca
do.
C94 Habilidad para detectar oportunidades del mercado.
C95 Destreza para establ ecer una relacion de confianza, entendimiento, credibilidad y eficacia comunicativa con el anunciante.
C96 Tomar eficazmente decisiones estratégicas, definir objetivosy programar acciones concretas de comunicacion, especialmente publicitarias y de las relacio-
nes publicas, asi como medir sus resultados (incluso mecanismos de retroalimentacion).
C97 Gestionar €l tiempo, con capacidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas.

. C98 Analizar, sintetizar y evaluar criticamente de cara ala conceptualizacion de los mensajes publicitarios asi como a objetivar las tareas y relacionar |as causas
y los efectos.
C99 Utilizar eficazmente las diferentes herramientas de investigacion del mercado y del consumidor (pre-tests y post-tests) con lafinalidad de obtener un conoci-
miento en profundidad del consumidor y su comportamiento, ademés de tendencias, hébitosy estilos de vida.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente |os errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones:. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su area de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocimiento tedrico y préctico dela publicidad y de las relaciones plblicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CES3 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
parasu direccidn. En especia dela gestion del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercadosy de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre | os sujetos de las actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol dgico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en blsqueda de |a eficacia comunicativa.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas paralatoma de decisiones en las areas de comunicacion en
genera y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de |os lengugjes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especia mente lainglesa.

CEZ17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisis y medicién de la eficacia, entre otras.

CE19 - Conocimiento de la gestion de las éreas funcional es de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicasy
corporativas en la empresa publicay privada.

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasiva en las
instituciones y empresas pablicasy privadas, estudiando |a metodol ogia necesaria para anaizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.

CE32 - Capacidad y habilidad para gjercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a
sus productos y serviciosy reforzando la reputacién de la misma.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os eficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender einterpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econémico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacién: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un solido
conocimiento de lo actual.

CEA40 - Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo € término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 56 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |6 100
Précticas de laboratorio / Précticas con 54 100

ordenadores/ Précticasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacién de contenidos tedricos-
précticos. Trabgjo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
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sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion.

100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaal grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala bsqueda de informacion.

reducidos.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

competencias de cada materia

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

60.0

70.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

NIVEL 2: CREATIVIDAD E INNOVACION

EN COMUNICACION PUBLICITARIA Y DE LASRELACIONES PUBLICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

12

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creatividad Publicitaria
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 12 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Discurso Publicitario
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores de contenidos.
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Esta materia pretende sistematizar el conjunto de las relaciones existentes entre proceso creador y el proceso estratégico publicitario desde un pun-
to de vista, tanto tedrico como préctico y dentro del contexto de la comunicacion publicitaria, entendida ésta como praxis profesional y como disciplina
académica. Finalmente se aborda el estudio de la comunicacién publicitaria, su estructura, andlisis y estrategias: retérica, semiética y mitoanalisis.

El concepto de creatividad: origen y definiciones del concepto; evolucién histérica. Modelos psicolégicos sobre el proceso creativo. La creatividad: en-
foques tedricos: teorias psicolégicas, filoséficas o precientificas, la creatividad como concepto aplicado a la comunicacién publicitaria. La creatividad
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publicitaria y sus agentes. El proceso publicitario de creacién. Creatividad y nuevas tecnologias. Incentivacion de la creatividad. La naturaleza discur-
siva de la cultura de masas contemporanea. Conceptos de retérica, semiética y pragmatica para la comprension del discurso publicitario. Textos y dis-
cursos publicitarios. El contexto de los discursos publicitarios. Herramientas y procesos para el andlisis y la construccion de discursos publicitarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de materia.

C100 Conocer y comprender |os elementos, formas'y procesos de |os discursos publicitarios y de otras formas de comunicacién, y de su evolucion.
5_102 Conocer y utilizar los métodos del pensamiento creador y su aplicacion en el proceso de comunicacion, especialmente publicitariay de |as relaciones pU-
icas
C103 Conocer, interpretar y aplicar los procesos de elaboracion y andlisis de los mensajes publicitarios y sus cadigos.
C104 Conocer y poner en practica las estrategias y procesos encaminados a la creacion, produccion y realizacion de mensajes publicitarios en los distintos sopor-
tes y medios de comunicacion.
C105 Comprender y adaptarse al sistema de trabajo de |os departamentos creativos: redaccion, direccion de arte, direccion creativay produccion.
C106 Analizar lainformacion escrita, audiovisua y digital y de los contenidos de los medios de comunicacion en general como marco de referencia.
- C107 Capacidad para lacreatividad y |ainnovaci 6n: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sélido conocimiento del proyectoy laes-
trategiaaseguir.
Clgg Deszre?ollar de lacapacidad de perspicacia, deingenioy la creatividad para hallar soluciones eficaces a problemas inéditos.
C109 Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensgje.
C110 Crear, disefiar y desarrollar elementos gréficos, iméagenes, simbolos o textos.
C111 Habilidades paralainnovacion y desarrollo de nuevos medios y soportes.
C112 Habilidad para comprender y explicar la evolucién del concepto de publicidad y de relaciones publicas y su relacién con unos determinados modelos dis-
cursivos, asi como lainfluencia de esas transformaciones en sus caracteristicas actuales.
C113 Seleccionar y aplicar el modelo de andlisis més adecuado para cada objeto de estudio.
C114 Utilizar eficazmente los recursos redaccionales, estilisticos, narrativos y retéricos: escritosy visuales.
C115 Capacidad para comunicarse con fluidez y riqueza en el contexto profesional (de formaora y escrita).
C116 Conocer los principios y procesos de la comunicacion anal6gicay digital paralapublicidad y las relaciones pablicas.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y teméticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccion publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizédndolas de manera ordenada adoptando
con |6gicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su éreade estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicacion en el proceso de comunicacion publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y |os sistemas de
andlisis de las campafias.
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CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados ala creacion y realizacion de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias basicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE31 - Capacidad y habilidad paralacreacion y desarrollo de elementos gréficos, imagenes, simbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar |as tecnologias y técnicas comunicativas, en 1os distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas al mundo de la comunicacion, con especia énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad parala creatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sdlido
conocimiento de lo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica 76 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |6 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 68 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicién y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Précticas de laboratorio / Précticas con 26 100
ordenadores/ Précticasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 270 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposiciéon y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en agunos casos, puede hacerse plblico mediante exposicion ora por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 50.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
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corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 2500856

trabgjo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 20.0 40.0
trabgj os escritos, portafolios... con

independencia de que se realicen

individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0

NIVEL 2: DEONTOLOGIA Y AUTORREGULACION PROFESIONAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Responsabilidad y Autorregulacion Publicitarias

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

721125
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia pretende ofrecer al alumno todo el conocimiento posible sobre las normas éticas que deben regular la actividad publicitaria de este modo,
el alumno que curse esta materia conseguira una base ética, que le sera de mucha utilidad para el ejercicio de su profesion en un futuro, ya que es im-
prescindible su conocimiento para hacer buenos anuncios, efectivos y respetuosos con el consumidor. Como adelanto de los contenidos que se veran
a lo largo del curso, destacamos el estudio del marco ético de la actividad publicitaria, a través de los distintos cédigos deontol6gicos presentes en el
sector.

Descriptores de contenidos.

La ética. Aproximacion al concepto. Filosofia y publicidad. La persuasién publicitaria. La autorregulacién publicitaria. Cédigos deontolégicos. Legisla-
cién publicitaria. De los atributos materiales a los inmateriales. El cambio del paradigma publicitario. Supuestos de publicidad no ética. Autocontrol y
AIMC (Asociacién para la investigacion de medios de comunicacion)

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C117 Comprender y valorar criticamente los principios de la deontologia profesional de la publicidad y las relaciones publicas.

C118 Conocer y distinguir los procesos e instituciones rel ativos a la autorregulacion de la comunicacion publicitariay de relaciones puablicas, especialmente en
Espafiay en el dmbito Europeo.

C119 Conocer y comprender los limitesy alcance del marco legal de la actividad publicitariay de relaciones pablicas, asi como las probleméticas existentes en-
trelos destinatarios y |os emisores de la comunicacion persuasivay como éstos se relacionan con lasiniciativas y procesos de autorregulacion vigentes.

C120 Capacidad para ejercer la préctica profesiona respetando los derechos humanos fundamentales y de los valores, individuales y colectivos, enmarcados en
distintas corrientes culturales y civilizadoras, que la comunicacion persuasiva debe respetar y potenciar.

C121 Aplicar el conocimiento tedrico-practico de los criterios morales y normas, que deben inspirar y que limitan la préctica profesional, y que van a permitir al
publicitarioy al relaciones publicas actuar con libertad y responsabilidad.

C122 Identificar, analizar, manejar y resolver |os conflictos morales que se plantean entre sujetosy objetos del sistema de lacomunicacion publicitariay de rela-
ciones publicas, partiendo de lo individua alo global.

C123 Destrezas, habilidades y técnicas parala direccion de personas, para el trabajo en equipo y paralaasuncion de liderazgo en el @mbito de la comunicacion
comercia y no comercial.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |6gicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personasy pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus caracteristicas, tipologiasy probleméticas.

CE11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando paraello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente lainglesa.

CE13 - Conocimiento de la éticay deontologia profesional de la publicidad y de las relaciones piblicas asi como de su
ordenamiento juridico, que afecta tanto ala practicay ala conducta ética que debe presidir €l quehacer del profesional.

CE22 - Conocimiento del ordenamiento juridico de la comunicacion publicitariay de RR. PP. Estudio de los principios éticosy de
las normas deontol dgicas de la publicidad y de las relaciones publicas.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os €ficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse al cambio.

CE38 - Conocimiento del entorno econdmico, psicosocial, cultural y demogréfico que lo capacite parainteractuar con la sociedad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 36 100
Tutorias formativasy resolucién de dudas. |2 100
Resolucién de problemas / Seminarios/ 9 100

Aprendizaje orientado a proyectos/
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Précticas de
campo.

Practicas de laboratorio / Practicas con 11 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Practicas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, blsguedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién ora por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.
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Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por 10os alumnos
paramostrar 10s conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

60.0

70.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

NIVEL 2: PROCESOSY TECNICASDE INVESTIGACION, PLANIFICACION Y COMPRA DE MEDIOSY SOPORTES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion de Mediosy Soportes

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 12 Anua

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

751125
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ITALIANO OTRAS
No No
55.1.2 RESULTADOSDE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene como objetivo que el alumno se familiarice con las actividades de planificacion y selecciéon de medios publicitarios asi como en la
elaboracién de un plan de medios éptimo. Al finalizar su estudio, el alumno habra adquirido una serie de conocimientos que le permitiran comprender
la ubicacioén del plan de medios dentro del plan de publicidad y el plan de marketing de la empresa; conocer los medios publicitarios en cuanto a su es-
tructura, caracteristicas y formatos, conocer las distintas fuentes de informacién en el plan de medios (estudios de audiencia, inversion publicitaria, au-
dimetria, tirada y difusion, etc.), dominar los conceptos y parametros basicos del planificador de medios y elaborar un plan de medios 6ptimo para una
campafia publicitaria. Estos conocimientos permitiran al alumno trabajar en su futuro laboral para las empresas del ambito de la comunicacion.

Descriptores de contenidos.

Planificacion de Medios Publicitarios. Optimizar el Plan de Medios. Integracién del Plan de medios en el Plan de Plublicidad. Fuentes de informacion
de medios. Dominar los conceptos bésicos de la planificacion de medios. Realizar campafias publicitarias.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de materia.

C125 Andlizar y seleccionar mediosy soportes conforme a la aplicacion adecuada de técnicas de planificacion.

C126 Conocer y aplicar las técnicas de compray negociacion de espacios

C127 Planificar y desarrolla el andlisis e investigacion de audiencias, asi como evaluar |a eficacia de la planificacion.

C128 Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrollan el departamento y la central de medios.

C129 Destrezas en la negociacion y gestiones administrativas en la compra de medios y soportes convencionalesy no convencionales.

C130 Utilizar eficazmente las técnicas y los instrumentos adecuados para la elaboracion de la estrategia de medios.

C131 Utilizar |as herramientas de medicion paralainterpretacion y prevision de la eficacia del plan de medios teniendo en cuenta el papel cada vez mas nuclear
del consumidor (customer centric media, interactive media).

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivosy respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones:. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE2 - Conocimiento tedrico y préctico de las técnicas de gestion en las empresas de comunicacion.

CES3 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
parasu direccidn. En especia dela gestion del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercadosy de los
productos financieros.

CES5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus caracteristicas, tipologias y problemaéticas.

CE7 - Andlisis einvestigacion de audiencias. Motivacionesy marketing. Andlisisy seleccion de soportesy medios parala
planificacion de ladifusion publicitaria. Compra de los mismos.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas paralatoma de decisiones en las areas de comunicacion en
genera y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CEL11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando paraello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especialmente lainglesa.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer €l plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion, definir el piblico
objetivo, plantear las estrategias y controlar €l presupuesto de comunicacion.

CE28 - Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agenciay en mayor
medida |as denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad paradefinir y gestionar los presupuestos de comunicacidn para la correcta imputacion de sus costes.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comunicacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcion de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 68 100
Tutorias formativasy resolucion de dudas. |4 100
Précticas de |aboratorio / Précticas con 44 100

ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del dumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
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de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 2500856

trabagjo del estudiante: registros

de participacién, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

Informes escritos, trabajos y proyectos: 20.0 30.0
trabgj os escritos, portafolios... con

independencia de que se realicen

individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 10.0 20.0

NIVEL 2: ESCRITURA Y EXPRESION ORAL EN INGLESAPLICADO A LOSMEDIOS DE COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés parala Publicidad

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si

781125
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

La presente materia llevara al alumno a consolidar el nivel B1 (inicial) y avanzar en el B2, tal como se especifica en el Marco europeo de referencia
para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion. Asi, le proporcionaran herramientas para desenvolverse comunicativamente con fluidez en el
mundo de la publicidad y RRPP en el contexto global, donde el inglés se utiliza como medio de intercambio y relacion internacionales. Se ejercitaran
todas las destrezas linglisticas de un modo integrado y con un enfoque comunicativo. También se fomentara la reflexion y practica sobre el sistema
lingliistico del inglés y su organizacién gramatical y fonolégica. En las sesiones practicas, ademas de consolidar el inglés especifico -con atencién es-
pecial a usos y estructuras convencionales junto con la terminologia y fraseologia basicas- se ahondara también en el inglés académico-cientifico en
este ambito, proporcionando una base minima de cara a la consecucién del Trabajo Fin de Grado y de desarrollo de proyectos en el area.

Descriptores de contenidos.

Skills and qualifications, organisations, stakeholders, job adverts. Audit and objectives, marketing strategy, the marketing mix: strategies and tactics.
Cultural attitudes and behaviours, target market segments. Types of research, methodology, describing survey results, understanding trends and chan-
ges. Branding, branded content, brand values. Promotional mix, internal communication, presentations.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de materia.

C132 Capacidad de comprension fluida del inglés estandar escrito y hablado en los contenidos publicitarios y de las relaciones piblicas.
C133 Capacidad de comprension fluida del inglés escrito en registro culto y/o académico.

C134 Dominio de laexpresion oral y escritaen inglés estandar paralaredaccion de contenidos publicitariosy de las relaciones pablicas.
C135 Dominio de laexpresion oral y escrita en inglés académico paralaredaccion y defensa de proyectos profesionales y textos cientificos.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de |os proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion a los cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laborales.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Conocimiento tedrico y préctico de la publicidad y de las relaciones piblicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE4 - Conocimiento de las técnicas de investigacion y andlisis de la naturaleza e interrelaciones entre | os sujetos de la
comunicacién publicitaria: creativos, empresas, instituciones, agencias de publicidad y de RR.PP., medios, soportesy publicos.

CES5 - Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: sus caracteristicas, tipologiasy probleméticas.

CE6 - Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre | os sujetos de las actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol dgico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en busqueda de |a eficacia comunicativa.

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicacion en el proceso de comunicacion publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 1os sistemas de
andlisis de las campafias.

CE11 - Conocimiento tedrico-préctico de los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creacién y realizacion de mensagjes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacién: capacidad para evolucionar hacia lo desconocido, partiendo de un solido
conocimiento delo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 42 100
Tutorias formativasy resolucion de dudas. |3 100
Précticas de |aboratorio / Précticas con 12 100

ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del dumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 3 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase précticade aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
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de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 2500856

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabgj os escritos, portafolios... con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

10.0

20.0

Procedimientos de observacion del
trabagjo del estudiante: registros

de participacién, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

10.0

20.0

NIVEL 2: GESTION DE INTANGIBLES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de I ntangibles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Los activos intangibles son los bienes inmateriales de una organizacién que vienen a aportarle valor en la medida en que logran una relacion eficiente
con sus ¢stakeholdersg,. Se identifican seis activos intangibles basicos: la imagen corporativa, la marca, la reputacién corporativa, el conocimiento o
capital intelectual de la empresa, la ética y la responsabilidad corporativa y la cultura corporativa. En esta materia se analizan con detalle cada uno de
ellos y se reflexiona acerca de las herramientas para promoverlos y afianzarlos.

Descriptores de contenidos.

Antecedentes. Gestion de intangibles y gestion de conocimiento. Capital estructural, relacional, intelectual y humano. Cultura organizacional y comuni-
cacion institucional. La gestion de la Marca. La difusién de valores. Comunicacion estratégica. Imagen y reputacién corporativa. RSC y difusién de bue-
nas practicas. Los intangibles en la nueva sociedad del conocimiento. Branding personal. Inteligencia social y competencias emocionales. El lider emo-
cional. Liderazgo y construccién de equipos. Negociacion, liderazgo y comunicacién de intangibles.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Especificas de la materia

C157 Conocimiento tedrico-préactico de la gestién de marcas
C158 Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen. de las empresas y organizaciones, afiadiendo valor a sus activosy
reforzandol os.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacién de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y teméticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccion publicitariay comunicacional, aplicando soluciones y puntos de vista personales en e desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion a los cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laboral es.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivosy respecto por |os derechos humanos.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un &rea de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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sus productosy serviciosy reforzando la reputacion de la misma.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especia énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 38 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |2 100
Précticas de laboratorio / Précticas con 18 100

ordenadores/ Précticasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 90 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades précticas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades practicas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas'y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individua mente o en grupos
reducidos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 60.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucioén de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 20.0 30.0
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

NIVEL 2: CONSTRUCCION DE SERVICIOS DE INFORMACION DIGITAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3

83/ 125

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
o
<
o)
N~
o
0
o)
©
15}
<
132}
ro)
-
N~
™
~
©
1o}
152}
<
©
o
<
I3}
>
[0}
(@]




¥ GOBIERND HIMISTERSC
o FA DE EDUCACION, CULTURA,
J'o ¥ DEPORTE

Identificador : 2500856

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Construccion de Servicios de I nformacion Digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 12 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia ofrece al estudiante una vision introductoria sobre los distintos componentes de los sistemas de informacién digital, asi como conceptos
bésicos sobre sistemas de almacenamiento y recuperacion de informacién, sistemas hipermedia y sistemas de informacién a través de Internet. Tam-
bién se introducen conceptos de arquitectura de la informacién, accesibilidad y usabilidad web. Otro de los objetivos de la asignatura se centra en el
aprendizaje por parte del estudiante del manejo herramientas, técnicas, métodos y tecnologias, para la elaboracion y gestion de contenidos web.

Descriptores de contenidos

Internet como plataforma para el desarrollo de servicios de informacién. Disefio Web. Bases de datos en entornos Web. La gestion de contenidos en la
Web. Motores de blsqueda, posicionamiento y marketing en la Web. Metadatos, contenidos multicanal y Web Semantica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C164 Conocer laestructuray caracteristicas del sector de lainformacion digital, los principal es agentes (proveedores, distribuidores, operadores, usuarios, etc.),
€l objeto del que se ocupan (la publicacién digital en cualquiera de susformas) y el sistema de distribucion que se utiliza.
C165 Conocer los principios tedricos y metodol égicos y adquirir la capacidad de usar y aplicar las técnicas, las normativas y otros instrumentos parala reunion,
seleccidn, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso, difusion e intercambio de lainformacion digital.

. C166 Capacidad paraaplicar técnicas'y procesos de creacion y difusién en el campo de los productos hipermedia en sus diversas fases, desde una perspectiva
tedricay préctica.
C167 Comprender y aplicar las técnicas de disefio y construccion de los servicios de informacion digital y utilizar las herramientas informéticas paralaimplanta-
cion, desarrollo y explotacion de estos sistemas.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especia énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sélido
conocimiento delo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 40 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |6 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 36 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Practicas con 34 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del dumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
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cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades précticas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién ora por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
para mostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: 40.0 50.0
traba os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

NIVEL 2: IMAGEN PUBLICITARIA Y COMUNICACION PERSUASIVA EN LOSNUEVOS ENTORNOS TECNOL OGICOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
18

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Nuevas Tendencias en Comunicacioén Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Fotografia Publicitaria

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Produccion y Realizacion de Formatos Publicitarios en Television y Soportes Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

871125
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Optativa

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa que comienza con el estudio y adquisicion de conocimientos tedrico-practicos sobre los cambios en la concepcidn estratégica, el
desarrollo aplicado de nuevos formatos publicitarios, las relaciones de los sujetos implicados en los procesos de creacién de campafas y las herra-
mientas de control de la eficacia comunicativa en el contexto tecnolégico actual, marcado por la aparicion de la web 2.0 y las redes sociales. Prosigue
con el andlisis de las modalidades de la publicidad en televisién, tanto en su vertiente convencional (¢,spots¢), como en los nuevos formatos de publi-
cidad no convencional, contenidos cuya creacién aporta la estructura sobre la que transmitir y proyectar ideas a través de un lenguaje audiovisual. En
ultimo lugar se analiza la aportacion de la fotografia publicitaria al contexto de la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacién visual, lo que
permitird entender sus posibilidades y sus diferentes usos, tanto desde el punto de vista teérico como préactico en los heterogéneos medios y soportes
comunicativos.

Descriptores de contenidos.

Concepto y contexto de la comunicacion digital. Publicidad en Internet. Redes sociales y procesos de viralidad en Internet. Planificacion, desarrollo y
medicién de camparfias digitales. La fotografia en el proceso publicitario: evolucién y andlisis. Lenguaje, disefio y composicién visual. Tratamiento de la
Imagen. Elementos técnicos de la fotografia publicitaria. Etapas en el disefio y produccién de fotografias publicitarias. Lenguaje audiovisual. Proceso
creativo y organizativo de la produccién audiovisual. Publicidad en televisién y otros soportes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Especificas de la materia

C136 Comprender y analizar el impacto de |os nuevos entornos tecnol 8gicos (aplicaciones y herramientas, Internet, Web 2.0, comunicaciones moviles, etc.) en
los procesos y estrategias de la comunicacion publicitariay de relaciones publicas, con especial atencién alas innovaciones en formatos, relaciones entre los su-
jetos implicados, procesos de recepcion y herramientas de control y eficacia

C137 Aplicar de forma creativa e innovadora los nuevos soportes y formatos tecnol dgicos al campo de la comunicacién publicitariay las relaciones piblicas.
C138 Conocimiento tedrico-préctico de |as teorias de laimagen publicitaria en funcion de su insercién en el marco social y cultural de la estética de laimagen,
con especial atencion alas transformaciones relativas alaimagen digital.

C139 Conocer y valorar las técnicas y procesos de creacion y difusion en el campo del disefio gréfico y los productos multimedia e hipermedia

C140 Aplicar técnicas y procedimientos de la composicion de laimagen alos diferentes soportes gréficos y audiovisuales, apartir del conocimiento de las leyes
clasicasy de los movimientos estéticos y culturales mediante las nuevas tecnol ogias de la informacién.

C141 Utilizar las técnicasy procesos en la organizacion de la produccion fotografica, asi como las técnicas'y procesos de creacion en el campo de laimagen fija
paralapublicidad y las relaciones publicas en entornos digitales.

C142 Conocer y aplicar las técnicas y recursos creativos en la produccion de contenidos audiovisuales para la comunicacion publicitariay de relaciones puablicas.
C143 Idear, planificar y desarrollar guiones publicitarios pararadio y television, asi como de |as técnicas bésicas paraladireccion y realizacion de contenidos
audiovisuales para la comunicacion publicitariay de relaciones publicas.

C144 Aplicar y utilizar con eficacialas técnicas, herramientasy procesos de edicion y posproduccion de contenidos audiovisuales y sonoros en entornos anal 6gi-
cosy digitales.

88/ 125

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
@
H
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
o
<
o)
N~
o
0
o)
©
15}
<
132}
ro)
-
N~
™
~
©
1o}
152}
<
©
o
<
I3}
>
[0}
(@]




Identificador : 2500856

OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

ED

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uaci on critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional .

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especidizado

CB?5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE11 - Conocimiento tedrico-préactico de los elementos, formas y procesos de |os lengugjes publicitarios y de otras formas de
comunicacion, utilizando para ello las lenguas oficiales del Estado y las extranjeras, especiamente lainglesa.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados ala creacion y realizacion de mensgjes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Sus principal es funciones abarcan la realizacion de las piezas
publicitarias bésicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE3L1 - Capacidad y habilidad paralacreacion y desarrollo de elementos gréaficos, imagenes, simbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar |as tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especia énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sélido
conocimiento delo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 96 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. 9 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 15 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Practicas con 54 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.
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Trabajo auténomo del alumno. Estudio 180 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individual consistente
en lecturas, bisquedas documentales,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio,
estudio parala elaboracion de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 6 100
5.5.1.7 METODOL OGIiASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades préacticas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposiciéon y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en agunos casos, puede hacerse plblico mediante exposicion ora por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecuciodn de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 30.0 50.0
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 10.0 20.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: GESTION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOSAUDIOVISUALESY MULTIMEDIA
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
18

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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Identificador : 2500856

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Contenidos Audiovisuales en el Entorno Digital

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion de Productos Audiovisualesy Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Identificador : 2500856

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comer cializacion de Productos Audiovisualesy Multimedia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa que proporciona al alumno los conocimientos basicos sobre los elementos que forman parte de la produccién de contenidos digitales
en un medio audiovisual, sobre los procesos del entorno digital y sobre los nuevos perfiles laborales que estos sistemas demandan. La digitalizacién
ha hecho emerger un nuevo tipo de contenidos, y ello obliga a conocer las herramientas propias de este mundo y los modos de trabajo, las técnicas y
organizativas de los nuevos sistemas digitales. También se estudia el emprendimiento de proyectos audiovisuales y multimedia. Igualmente, esta ma-
teria es una introduccion al concepto de marketing cultural y del ocio/entretenimiento, asi como una sélida aproximacion al proceso de comercializa-

cién de productos audiovisuales y multimedia, fundamentalmente los relativos al cine y la television.

Descriptores de contenidos.

Introduccién: ecologia de los medios y entorno tecnoeconémico. La produccién de contenidos audiovisuales: del multimedia al medio hibrido. Nuevos
profesionales para nuevas tareas. Sistemas de almacenamiento de los contenidos audiovisuales: del 'offline' a la 'nube’. Aproximacién teérica al con-
cepto de marketing cultural y del ocio/entretenimiento. Comercializacién de productos cinematograficos. Comercializacién de productos televisivos. Co-
mercializacion en la industria de los videojuegos. Nuevos modelos de negocio: transformaciones en la cadena de valor del Audiovisual-TIC. El relato
audiovisual transmediatico como herramienta de comercializacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Especificas de la materia

. C145 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas de programacion y de gestion de la distribucion de contenidos.

. C146 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas y procesos de produccion y gestion de recursos de proyectos en cine, radio y television.

. C147 Conocer y aplicar eficazmente |as técnicas de investigacion de audiencias y de los procedimientos de evaluacion de la eficaciay rentabilidad de proyectos
audiovisualesy multimedia.

. C148 Conocer y aplicar eficazmente las técnicas de promocion, comercializacién y planificacion publicitaria sobre productos y proyectos audiovisuales y multi-
media

. C149 Conocer y utilizar las herramientas de andlisis del mercado del audiovisual.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado ala obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivosy tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion a los cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente los errores cometidos en |os procesos de produccién u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgica las decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG7 - Toma de decisiones. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normal mente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aguellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Andlisis e investigacion de audiencias. Motivaciones y marketing. Andlisisy seleccidn de soportesy medios parala
planificacion de ladifusion publicitaria. Compra de los mismos.

CES8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas parala toma de decisiones en | as areas de comunicacion en
general y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CE10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de |os mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativasy 10s sistemas de
andlisis de las campafias.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados ala creacién y realizacion de mensagjes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisisy medicion de la eficacia, entre otras.

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasivaen las
instituciones y empresas publicasy privadas, estudiando la metodol ogia necesaria para analizar €l estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.
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CE23 - Capacidad y habilidad para gercer como profesionales que se encargan de laatencion a cliente de la agencia, asistiéndole
de manera continuada antes, durante y después de la realizacion de sus acciones de comunicacion, prestando asesoramiento en
temas de comunicacion y marketing.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con los diferentes publicos, tanto internos como externos, asi como de la planificacion, control y gestion
del plan de comunicacion anual .

CE26 - Capacidad y habilidad para el gercicio liberal de la profesion, y ladocencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicacién o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacién en cual quiera de sus formas.

CE27 - Capacidad relacional y de indagacion para establecer unainteraccion fluiday competente entre el anunciante'y la agencia,
analizando las caracteristicas funcionales de la campafiay su desarrollo operativo.

CE28 - Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agenciay en mayor
medida las denominadas centrales de medios.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar |os presupuestos de comunicacién para la correctaimputacion de sus costes.

CE32 - Capacidad y habilidad para gjercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a
sus productosy serviciosy reforzando la reputacion de lamisma.

CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os €ficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 106 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |6 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 16 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Practicas con 46 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 270 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicidn oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.
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Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,

seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por 10os alumnos
paramostrar 10s conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

30.0

40.0

Informes escritos, trabajos y proyectos: 50.0 60.0
trabaj os escritos, portafolios... con

independencia de que se realicen

individual o grupalmente

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0

trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros.

NIVEL 2: DIRECCION Y GESTION DE COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

18

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Direccién de Comunicacion y Portavocia

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Comunicacion Politica

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Gestion del Conocimiento y Direccion de Recur sos Humanos en las Or ganizaciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9
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a
6
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Materia optativa trata de mostrar al estudiante las principales caracteristicas, funciones y responsabilidades del 6rgano de Direccién de Comunicacién
de empresas y organizaciones y, especialmente, en todo aquello que tenga que ver con el 6rgano de Portavocia, cuya funcién principal es la de repre-
sentar el rostro mas visible de las organizaciones, al ser el encargado de transmitir la voz oficial de sus 6rganos directivos, de sus mandatarios y de la
informacién sustancial generada por la institucion. Prosigue con el estudio bajo una perspectiva integral de la Comunicacién Politica y de las tenden-
cias en la opinién publica mediante el dominio de una serie de herramientas conceptuales, tedricas, analiticas y metodoldgicas. Se persigue lograr una
aproximacion a los temas y cuestiones que actualmente son objeto de estudio y reflexién por parte de la comunidad cientifica cuyo conocimiento sera
Gtil a los estudiantes no sélo para poder interpretar adecuadamente los fenémenos politicos del mundo contemporaneo sino para ampliar su capacidad
de andlisis en el marco de otras areas y disciplinas profesionales. Por Ultimo, se introduce al estudiante en el estudio de las politicas y las propuestas
que permiten no solo superar la crisis econémica y social en la que nos encontramos inmersos, fijando lineas de actuacién que ponen su énfasis en el
disefio de implantacién de modelos de buen gobierno del conocimiento de las organizaciones. Se trata de provocar con aquél una efectiva y eficiente
transferencia tecnolégica que permita ser concretada en la generacién de innovacion y capital intelectual para el tejido empresarial y para la sociedad.

Descriptores de contenidos.

Direccion de Comunicacion y portavocia. La relacion fuente-periodista: un baile de conveniencia. La adecuacion al canal. Mensaje y estrategia de co-
municacioén. El portavoz en las entrevistas y debates. Herramientas para la relacién con los medios de comunicacién. La comunicacién no verbal en el
portavoz. El papel de los medios de comunicacién en la construccion de una sociedad democréatica. La comunicacion politica en un contexto mediatico
cambiante. El andlisis de la opinién publica. Tendencias actuales en la comunicacion politica y la opinion publica. La administracién de empresas: ca-
pacidades directivas. Gestion del conocimiento y capital intelectual. Capital humano. Précticas de recursos humanos en las organizaciones. Capital es-
tructural, capital relacional y gestién de relaciones con clientes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

El estudiante tiene que elegir una de las tres materias optativas del plan de estudios y cursar las tres asignaturas en las que se descompone cada una
de estas materias optativas.

Competencias Especificas de la materia

C150 Comprender y aplicar €l pensamiento estratégico de lacomunicacion y el conocimiento de las &reasy fases de la planificacion y gestion avanzada de la co-
municacion estratégica en instituciones y organizaciones, incluyendo el disefio de laimagen corporativa, el disefio de estrategias en medios, la elaboracion eim-

plementacién de planes de comunicacion, estrategias de branding asi como auditorias de comunicacion e imagen.

C151 Conocer y aplicar las herramientas y técnicas de planificacion y gestion de las campafias de comunicacion en instituciones y organizaciones.

C152 Conocer y aplicar las técnicas de gestion del conocimiento en las organizaciones, incluyendo: gestion de recursos humanos, gestion de relaciones con el
cliente/usuario, técnicas de mineria de datos y técnicas de comunicacion interna.

C153 Conocer y aplicar los métodosy técnicas especificas paralatoma de decisiones en el &rea de comunicacion de las empresas e instituciones, incluyendo ha-

bilidades y técnicas de negociacion y habilidades directivas, de liderazgo y de gestion.

C154 Definir problemas, diagnosticar y estructurar objetivos de andlisis pertinentes en |os campos de la comunicacion politicay el marketing electoral, con espe-

cia atencién ala comunicacion de politicas piblicas y de gestion de gobierno.

C155 Disefiar y elaborar estrategias para el desarrollo de camparias institucionales, politicas o electorales en todo tipo de &mbito territorial, asi como la promo-
cion de candidatos a eleccion popular.

C156. Aplicar o recomendar métodos y técnicas, recursos e instrumentos, herramientas y técticas, inherentes ala planificacion de estrategias de comunicacion
politica, asi como de |la presentacion de laimagen de candidatos o |a gestion de politicas publicas.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.
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CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y teméticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccion publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laboral es.

CG5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivosy respecto por |os derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones:. capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES3 - Estudio del departamento de comunicacion dentro de las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
parasu direccidn. En especia dela gestion del conocimiento y de los intangibles de la empresa, y de los mercadosy de los
productos financieros.

CE6 - Estudio de los procesos de investigacion e interrelaciones entre | os sujetos de las actividades publicitarias. Desarrollalos
fundamentos conceptual es de la direccion estratégica aplicados ala comunicacion por objetivos para, desde un planteamiento
metodol dgico, asistir alos operadores que tienen que tomar decisiones en blsqueda de |a eficacia comunicativa.

CE8 - Estudio de los métodos y técnicas de marketing especificas paralatoma de decisiones en las areas de comunicacion en
genera y de publicidad y relaciones publicas, en las empresas e instituciones.

CE9 - Conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicacion en el proceso de comunicacion publicitaria: escuelas,
métodos y técnicas.

CEZ10 - Conocimiento de los procesos de elaboracion de los mensajes publicitarios: métodos, técnicas creativas y |0s sistemas de
andlisis de las campafias.

CE19 - Conocimiento de la gestion de las éreas funcional es de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicasy
corporativas en la empresa publicay privada.

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de |as estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasiva en las
instituciones y empresas pablicasy privadas, estudiando la metodol ogia necesaria para anaizar €l estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.

CE24 - Capacidad y habilidad para responsabilizarse del area de comunicacion de un organismo o empresa. Su labor se fundamenta
en establecer los contactos con |os diferentes publicos, tanto internos como externos, asi como de la planificacion, control y gestion
del plan de comunicacion anual.

CE25 - Capacidad y habilidad para establecer €l plan de comunicacion: fijar los objetivos de comunicacion, definir el pablico
objetivo, plantear las estrategias y controlar el presupuesto de comunicacion.

CE29 - Capacidad para definir y gestionar |os presupuestos de comunicacién parala correctaimputacion de sus costes.

CE32 - Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de laimagen corporativa de una empresa.

CE33 - Capacidad y habilidad paraidentificar, valorar, gestionar y proteger |os activos intangibles de |a empresa, afiadiendo valor a
sus productos y serviciosy reforzando la reputacion de la misma.
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CE36 - Capacidad paraasumir €l liderazgo en proyectos que requieran recursos humanosy de cualquier otra naturaleza,
gestionandol os eficientemente y asumiendo los principios de |a responsabilidad social.

CE37 - Capacidad para entender e interpretar el entorno y adaptarse a cambio.

CEA40 - Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales: posibilidad de formar parte de los equipos directivos
(entendiendo € término en el sentido amplio de emprendedor e incluyendo actividades institucionales y sin animo de lucro), y de
adaptarse a su cultura, haciéndolos compatibles e incluso sinérgicos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 105 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |6 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 30 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Précticas de laboratorio / Practicas con 33 100
ordenadores/ Practicasen Platd TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 270 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

Evaluacion. 6 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una tematica concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicidn oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 70.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: 30.0 50.0
trabagj os escritos, portafolios... con
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independencia de que serealicen
individual o grupalmente

Identificador : 2500856

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

9

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicién y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacion se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

55.1.3 CONTENIDOS
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Esta materia permite al estudiante la adquisicion de experiencia profesional mediante la realizacién de practicas formativas externas destinadas a pro-
piciar su integracion en un contexto de aprendizaje ubicado en campos reales, relacionados con el &mbito profesional de la titulacion. Las practicas ex-
ternas deben fomentar al mismo tiempo la adquisicién de las competencias especificas del titulo que garanticen una exitosa inserciéon en el mundo la-
boral. Esta actividad se desarrollara en una institucién, empresa, o entidad externa y bajo la supervisién tanto de un tutor o tutora externo con expe-
riencia profesional suficiente en el &mbito de la comunicacién audiovisual asi como de un tutor o tutora interno (profesor de la UMU).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencias Especificas de la materia

C159 Percepcion de larealidad profesiona y de la complejidad de la préctica profesional de la comunicacién persuasiva en agencias, centrales de medios, depar-
tamentos y gabinetes de comunicacion en organizaciones e instituciones y como profesionales independientes.

C160 Comprension de ladindmicay flujos de trabajo en las organizaciones profesionales de la publicidad y las relaciones publicas

C161 Desarrollo de razonamiento critico y de la précticadel didlogo en la précticalaboral de la comunicacién persuasiva

C162 Autoconocimiento y autocritica, acompafiadas de la asuncién de ladimensién ética del profesional de la publicidad y las relaciones piblicas

C163 Fomento de una actitud de respeto hacia el plblico y los actores de la comunicacién persuasiva.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comin destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y teméticos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccion publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresariales u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uaci on critica de resultados: valoracién de laimportancia de corregir y gjustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |dgicalas decisiones prioritarias en |os diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personas y pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocimiento tedrico y préactico de lapublicidad y de las relaciones publicas y de sus procesosy estructuras organizativas.

CE2 - Conocimiento tedrico y préactico de las técnicas de gestidn en las empresas de comunicacion.

CE12 - Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creacion y realizacion de mensajes publicitarios en los distintos
soportes y medios de comunicacion.

CE13 - Conocimiento de la éticay deontologia profesional de la publicidad y de las relaciones plblicas asi como de su
ordenamiento juridico, que afecta tanto ala practicay ala conducta ética que debe presidir € quehacer del profesional.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.
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CE20 - Conocimiento y andlisis econdmico y social de las empresas de publicidad y de relaciones publicas: aspectos juridicos
fiscalesy de relaciones laborales. Su relacion con €l mercado. Financiacidn y sistemas de informacion. Conocimiento de la
comunicacion especifica de los mercados y productos financieros.

CE21 - Conocimiento del disefio y desarrollo de las estrategias y aplicaciones de las politicas de comunicacion persuasiva en las
instituciones y empresas pablicasy privadas, estudiando |a metodol ogia necesaria para anaizar el estado corporativo, evaluarlo
mediante auditoriay disefiar una estrategia especifica.

CE28 - Capacidad y habilidad para gjercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agenciay en mayor
medida |as denominadas centrales de medios.

CE30 - Capacidad y habilidad para dar forma creativaa mensaje. Sus principal es funciones abarcan larealizacion de las piezas
publicitarias basicas y la supervision de su produccion definitivas.

CE3L1 - Capacidad y habilidad parala creacién y desarrollo de elementos graficos, iméagenes, simbolos o textos.

CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en |os distintos medios o sistemas mediéticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especial énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Précticas de laboratorio / Practicas con 200 100
ordenadores/ Practicasen Plat6 TV /
Précticas en Platé Radio / Laboratorio de
idiomas/ Seminarios especializados.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 25 0
y preparacion de contenidos tedricos-
précticos. Trabajo individua consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos
ABP, etc.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy préacticos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por el profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en agunos casos, puede hacerse plblico mediante exposicion ora por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informes escritos, trabajos y proyectos: 100.0 100.0
trabaj os escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE GRADO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
3 6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado
5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Trabajo Fin de Grado / Master 6 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de Trabajos Fin de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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s TR HERRo cunas
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La adquisicion y puesta en practica conforme a criterios de eficacia, adecuacion y oportunidad de las competencias que se detallan a continuacién se
consideran explicitamente como los resultados de aprendizaje previstos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia consiste en el desarrollo de un trabajo personal y autbnomo del estudiante, cuya realizacién tiene por objeto dar cuenta de forma integra-
da de los contenidos y competencias que se han adquirido con el resto de asignaturas y/o materias que conforman el plan de estudios. Se desarrollara
siempre bajo la supervision de un tutor o tutora que orientara al estudiante en su elaboracion. El trabajo, una vez elaborado, debe presentarse y defen-
derse de forma individual.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

4.

Los estudiantes podran matricularse del TFG cuando les queden un maximo de 72 de los créditos ECTS para finalizar la titulacién. Tanto

para el caso de TFG como de TFM los estudiantes habran de matricularse simultdneamente de todos los créditos que les resten para finali-

zar.

La matricula del TFG/TFM se llevara a cabo en los mismos plazos y de la misma forma que el resto de asignaturas de la titulacion.
El régimen de convocatorias del TFG sera el establecido con caracter general en las Normas Académicas de la Universidad de Murcia. No

obstante, cuando existan situaciones excepcionales, los decanatos podran autorizar la defensa en la convocatoria de febrero a un estu-
diante que se haya matriculado por primera vez del TFG/TFM.

Competencias Especificas de la materia

Actividades formativas por asignatura:

AF1

AF3

AF5

AF6

ACTIVIDAD FORMATIVA

Exposicion tedrica

Resolucién de problemas / Seminarios /
Aprendizaje orientado a proyectos/ Estu-
dio de Casos/ Exposicion y discusion de tra-
bajos/ Simulaciones / Précticas de campo.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio y prepa-
racién de contenidos tedricos-précticos. Trabajo
individual consistente en lecturas, blsquedas docu-
mentales, sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracion de casos, casos ABP, etc.

Evaluacion.

TOTAL

Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO

104/ 125

Asignatura GESTION DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Horas:

14

14

75

El desarrollo del TFG esta regulado por una normativa propia aprobada en la Junta de Facultad.

C168 Capacidad parala expresion razonada de ideas complejas, asi como para su estructuracion y presentacion.
C169 Capacidad paralacomprension y expresion adecuados en lengua espafiolay en lenguainglesa.
C170 Conocimiento de la estructura basica de una propuesta de proyecto y/o de una propuesta de carécter analitico-descriptivo, asi como del uso y presentacion
de |os recursos documentales utilizados en ella.
C171 Capacidad paralaideacion, lafijacion de objetivos, la planificacion y |a sistematizacion.

C172 Dominio de las herramientas y fuentes documentales propias del ambito de la comunicacién persuasiva tanto desde |la perspectiva profesional como dein-
vestigacion.
C17?? Desarrollo de habilidades bésicas de investigacion.

Presencialidad %

100

100

100
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ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad %
AF2 Tutorias formativas y resolucién de dudas. 5 100
AF6 Evaluacion. 1 100
AF7 Elaboracion del Trabajo de Fin de Grado. 144 0
TOTAL 150

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de trabajo en equipo y de comunicacion de las propias ideas mediante la creacion de un ambiente propicio, asi
como capacidad paraintegrarse en un proyecto comun destinado a la obtencion de resultados.

CG2 - Creatividad: capacidad para asumir riesgos expresivos y tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la
produccién publicitariay comunicacional, aplicando solucionesy puntos de vista personales en el desarrollo de los proyectos.

CG3 - Capacidad de adaptacion alos cambios tecnol 6gicos, empresarial es u organigramas laborales.

CG4 - Préctica sistemética de autoeval uacion critica de resultados: valoracion de laimportancia de corregir y ajustar
constantemente | os errores cometidos en |os procesos de produccion u organizativos de actividad publicitariay comunicacional.

CGS5 - Orden y método: habilidad parala organizacion y temporalizacion de las tareas, realizandolas de manera ordenada adoptando
con |égicalas decisiones prioritarias en los diferentes procesos de la actividad publicitariay comunicacional.

CG6 - Conciencia solidaria: respeto solidario por las diferentes personasy pueblos del planeta, asi como conocimiento de las
grandes corrientes culturales en relacion con los valoresindividuales y colectivos 'y respecto por los derechos humanos.

CG7 - Toma de decisiones: capacidad para acertar a elegir y desarrollar estrategias en situaciones de incertidumbre, asumiendo
responsabilidades.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE14 - Estudio y evolucion de los aspectos industriales, socialesy estéticos que inciden en las transformaciones de |os elementos,
formasy procesos de la comunicacion publicitaria

CE17 - Conocimiento y estudio de los procesos de marketing y sus técnicas especificas: posicionamiento, segmentacion,
procedimientos de andlisis y medicion de la eficacia, entre otras.

CE18 - Conocimiento, andlisis y desarrollo de técnicas de comunicacion, de investigacion motivacional y de evaluacion de los
efectos psicosociales de la comunicacion social.

CE19 - Conocimiento de la gestion de las éreas funcional es de la comunicacion publicitaria, de las relaciones publicas y
corporativas en la empresa publicay privada.
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CE34 - Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas mediaticos
combinados e interactivos (multimedia), especialmente para aplicarlas a mundo de la comunicacion, con especial énfasisen la
creacion de nuevos soportes.

CE35 - Conocimientos fundamental es de comuni cacion que sirvan de soporte para su actividad, en funcion de los requerimientos
fijados como conocimientos disciplinares y competencias profesionales.

CE39 - Capacidad paralacreatividad y lainnovacion: capacidad para evolucionar hacialo desconocido, partiendo de un sélido
conocimiento delo actual.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica 14 100
Tutorias formativas y resolucion de dudas. |5 100
Resolucién de problemas/ Seminarios/ 14 100

Aprendizaje orientado a proyectos /
Estudio de Casos/ Exposicion y discusion
detrabajos/ Simulaciones/ Practicas de
campo.

Trabajo auténomo del alumno. Estudio 46 0
y preparacién de contenidos tedricos-
précticos. Trabgjo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales,
sistematizacion de contenidos, estudio,
estudio paralaelaboracién de casos, casos

ABP, etc.
Evaluacion. 2 100
Elaboracion del Trabajo de Fin de Grado. | 144 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informes escritos, trabajosy proyectos: 70.0 80.0
trabajos escritos, portafolios... con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 20.0 30.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacion de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia Otro personal 2.8 100 66,7
docente con
contrato laboral

Universidad de Murcia Profesor 41.6 40 68,6
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Murcia Profesor 25 100 24,1
Contratado
Doctor

Universidad de Murcia Catedrético 2.8 100 100
de Escuela
Universitaria

Universidad de Murcia Catedrético de 2.8 100 50,7
Universidad

Universidad de Murcia Profesor Titular |22.2 100 65,1
de Universidad

Universidad de Murcia Profesor Titular |2.8 0 63,6
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
55 35 72,5
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoracién queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configuran
el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
gue configuran el SAIC de los centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) contiene, entre otros, los procedimientos documentados PC01-Planificacion y
desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje y PC05-Resultados académicos.

El procedimiento PCO1 establece el modo por el cual los centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de gra-
do y méster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacion aprobadas, para lo que planifican, implan-
tan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes pla-
nes de estudio. Dentro de esta planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su caracter singular, se dedica interés es-
pecial a garantizar que la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias
docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas. Toda la informacion relativa a la evaluacion del aprendizaje (procedimientos, calificacion, re-
vision, reclamacion, etc.) se recoge en el Reglamento de Convocatoria, evaluacién y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia en sesion de 12 de abril de 2011 y que el profesorado tendra en cuenta a la hora de elaborar y mantener actualizados los criterios de evalua-
cion de las asignaturas que tengan asignadas.
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El procedimiento de resultados académicos (PCO5) recoge cdmo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los re-
sultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el Cen-
tro.

Ademas, de cada procedimiento del SAIC deriva un andlisis que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los reque-
rimientos marcados en los diferentes procedimientos del SAIC, incluyendo la revision de dicho sistema.

La especificacion completa del proceso PCO5 y la del resto de procesos del SAIC estd incluida en el Manual del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC) (Ver enlace del apartado 9).

Ademas, la existencia de un Trabajo Fin de Grado y de Practicas Externas, con una duracién prevista de 6 ECTS y de 9 ECTS respectivamente, per-
mite valorar, como el RD 1393 de 29/10/2007 y su posterior modificacién en el RD 861/2010 indica, las competencias asociadas al titulo y de una for-
ma directa la aplicacién de conocimientos, competencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revisiéon y mejora del titulo.

PCO1:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS - EVALUACION DEL APRENDIZAJE

INDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas
5.2 Evaluacion del aprendizaje

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de
grado y méster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacion aprobadas, para lo que planifican, implantan y
desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio.

Dentro de esta planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su caracter singular, se dedica interés especial a garantizar que la
evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas apro-
badas y difundidas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso.
Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura.
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Junta de Centro (JC): Aprobar la programacién docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones, del
Centro. Velar por el correcto desarrollo de la imparticion de las ensefianzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacién Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Docentes de las asignaturas bajo su
responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo Directivo (ED): Realizar la difusion de toda la informacién relativa a la planificaciéon docente.
Comisiones de Coordinacion (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en los programas de las asignaturas.

Profesorado: Actualizar las Guias Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como estan elaboradas.

5. DESARROLLO
5.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

El Consejo de Gobierno ha de elaborar anualmente la planificacién de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente. De esta forma
queda establecida la oferta formativa de la UMU, que ha de ser difundida convenientemente (PEO2 Disefio, Seguimiento y Acreditacion de Titulacio-
nes), a partir de la cual cada Centro ha de proceder a planificar e implantar las ensefianzas que tiene a su cargo.

Para ello, los Consejos de Departamento (Art 67 Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacion y actas) han de aprobar su Plan
de Ordenacion Docente, asi como coordinar y aprobar las Guias Docentes de las Asignaturas que tienen adscritas, en las que se especificaran
los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la metodologia y el sistema y las caracteristicas de la evaluacion.
También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se impartan.

Por otro lado, la Junta de Centro (Art. 54 Estatutos de la UMU) ha de aprobar el horario de clases y el calendario de examenes, conocer e informar
el Plan de Ordenacion Docente y demas propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a ésta. Igual
que los Departamentos, la Junta de Centro ha de velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad asi como de la ges-
tion de las mismas.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula de cada curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad, o las comisiones de coor-
dinacién o de titulacién en caso de que se hayan creado, ha de comprobar la actualizacién de las Guias Docentes de cada Asignatura, asi como su
coordinacion para evitar vacios o duplicidades.

De esta manera, a partir de las Guias Docentes remitidas por los Departamentos y revisadas como se indic6 en el apartado anterior (Art. 89 de los
Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacion y actas), cada Centro, con anterioridad a la apertura del plazo de matricula, debe-
ra publicar, entre otros, su programacion docente anual, que previamente habréa sido aprobada por la Junta de Centro y que incluira la oferta de gru-
pos, asignaturas a impartir, asi como el profesorado asignado.En este sentido, el Equipo de Direccién de cada Centro, se responsabilizara de favo-
recer la difusion de la informacién anteriormente indicada para su accesibilidad y utilizacion por los diferentes grupos de interés de las titulaciones
impartidas en el Centro, para lo que la pagina web es la principal herramienta a tener en cuenta.

5.2 Evaluacion del aprendizaje

Teniendo en cuenta el Reglamento de Convocatoria, evaluacion y actas, en lo relativo a Guia Docente, procedimientos y criterios de evaluacion y
calificacion, revision y reclamacion, convocatorias, etc. y la Memoria de la Titulacion verificada por el Consejo de Universidades, el profesorado ela-
borard y mantendra actualizados los criterios de evaluacion de las asignaturas que tenga asignadas, y que elevara al Consejo de Departamento pa-
ra su aprobacion, dentro de la Guia Docente de la Asignatura, posteriormente remitida al Equipo de Direccién de la Facultad.

Los criterios de evaluacion publicados, seran los que cada profesor habra de aplicar en la evaluacién a sus estudiantes.

Toda la informacion relativa a la evaluacion del aprendizaje (procedimientos, calificacion, revision, reclamacion, etc.) se recoge en el continuamente
citado Reglamento de Convocatoria, evaluacion y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesién de 12 de abril
de 2011.

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aungue no se considera necesario establecer indicadores especificos en cuanto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, se pueden consi-
derar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfaccion de los grupos de interés (profesores y estudiantes) con su desarrollo.

Para cada titulacion, los indicadores que sobre la evaluacion del aprendizaje, se han de contemplar son:
Reclamaciones interpuestas en relacion con la evaluacion (INO1-PCO1)
Reclamaciones admitidas a tramite (generan constitucion de tribunal de reclamaciones) (IN0O2-PC01)
Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a tramite. (INO3-PC01)

El Coordinador de Calidad del Centro ha de aportar a la Comision de Garantia de Calidad informacién sistematica sobre la planificacion y el desa-
rrollo de la docencia de grado y master impartida por el Centro, asi como de los valores de los indicadores anteriormente mencionados, que sera
analizada por la misma que propondra las acciones de mejora que considere adecuadas tanto respecto de la planificacién y desarrollo como de la
propia evaluacién del aprendizaje e incluso sobre el contenido del presente documento, que alimentaran los procesos PC02 Revisién y mejora de
las titulaciones y PM01 Medici6n, anélisis y mejora

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

La UMU establece formatos para la elaboracién del Plan de Ordenacién Docente (programa ORMUZ) y para el desarrollo de las Guias Docentes.

F01-PCO01 Formato para recogida de indicadores.
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8. EVIDENCIAS
Identificacion de las evidencias Soporte de archivo Punto de archivo de la eviden- Tiempo de conservacion
cia

Acta de aprobacioén del POD y Papel y/o informatico Punto de calidad Permanentemente actualizada
Guias Docentes de las Asignatu-
ras. (Consejo Departamento)
Actas de aprobacion de la planifi- Papel y/o informéatico Punto de calidad 6 afios
cacion docente del Centro (Junta
de Centro)
Actas de las Comisiones de Coor- Papel y/o informético Punto de calidad 6 afios
dinacion (si las hubiera)
Registro de los indicadores (FO1- Papel y/o Informético Punto de calidad Permanentemente actualizada

PCO1)

9. RENDICION DE CUENTAS

La CGC hara llegar al Equipo de Direccidn las consecuencias de su andlisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Ademas, por
medio del proceso PCO9 Informacion publica, se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

10. Resumen del Proceso

10.1. Ficha Resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad [} Establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que |as ensefianzas oficiales
de grado y méster que ofertan seimparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacion aproba-
das

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzasy el calendario académico del curso siguiente. Comisién de Garantia de Calidad (CGC):
Comprobar laexistencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura. Junta de Centro (JC): Aprobar la programacion docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo eva
luaciones, del Centro. Velar por el correcto desarrollo de laimparticion de las ensefianzas oficiales ofertadas. Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacién Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Do-
centes de las asignaturas bajo su responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento. Equipo Directivo (ED): Redlizar ladifusién de todalainformacion
relativa ala planificacion docente. Comisiones de Coordinacién (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en |os programas de |as asignaturas. Profesorado: Actualizar las Guias Docentes de
las Asignaturas que imparten y aplicarlastal y como estén elaboradas.

GGIl IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantesy PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de Calidad. Ademés participan anivel personal aportando informacion, sugerencias,
etc

Unidad parala Calidad: Recoge datos y elaborainformes.,

Equipo de Direccion: Ademéas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANALISIS DE INFORMACION
Reclamaciones interpuesta en relacion con laevauacion (INO1-PCO1) El CC recoge lainformacion necesaria para que la
Reclamaciones admitidas a tramite. (INO2-PCO1) CGC procedaa andlisis de la planificacion y desarro-

Ilo delaensefianzay evaluacion del aprendizaje de
todas las titulaciones de |as que el Centro es respon-
sable. Ademés recoge informacién de satisfaccion y
reclamaciones durante el desarrollo de las ensefianzas,
estos resultados alimentan al PCO2 (Revisiény mejora
delastitulaciones).

Asignaturas diferentes implicadas en |as reclamaciones admitidas a tramite. (IN03-PCO1)

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

LaCGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademés, tras analizar |os valores obtenidos de los indicadores, se hardn propuestas de mejora. Todo ello atendiendo al
PMO1y PCO2.
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Identificador : 2500856

RENDICION DE CUENTAS

LaCGC haréllegar al Equipo de Direccion las consecuencias de su andlisis para que ésteinforme a la Junta de Facultad. Ademas, por medio del proceso PCO9 Informacion publica, se procedera ainformar alos
gruposdeinterésinternosy externos de forma global.

RESULTADOS ACADEMICOS

INDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1. Decision de los indicadores a analizar
5.2. Recogida de datos y revisién

5.3. Informe de resultados académicos

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS
8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir como los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria de cada titulo enviado a verificacién y cémo se toman decisiones a partir de
dicho andlisis, para la mejora de la calidad de las ensefianzas oficiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacién a los diferentes
criterios a valorar para una ensefianza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la informacion referente a los resultados académicos de cada una de las titulaciones
oficiales de grado y méster del Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyen-
do un plan de mejoras sobre los mismos, que envia al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacién al Centro.
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ATICA: Gestionar la aplicacién informatica a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestion Académica: Aportar informacion a la aplicacién informatica.

5. DESARROLLO
5. 1. Indicadores a analizar

La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de afios anteriores, de la opinién recogida de los diferentes Centros de la UMU, del protocolo para
el seguimiento y acreditacion de las titulaciones y de las indicaciones recogidas en el Cuadro de Mandos incluido en el Plan Estratégico de la Universi-
dad, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el andlisis de resultados académicos de las titulaciones oficiales impartidas en la
Universidad de Murcia.

En su propuesta, la UC aporta la definicion y ficha para el célculo de los indicadores de resultados académicos y vela por que estén disponibles los va-
lores de los mismos correspondientes a los cuatro Ultimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y master impartidas.

5.2. Recogida de datos y revisién.

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicacion informética que extrae la infor-
macion directamente de las bases de datos del Area de Gestion Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la UC, por medio de la aplicacion ECU 3, para todos los Centros de la
UMU, elaborando un informe que se envia a los Coordinadores de Calidad, para que lo revisen y completen, en su caso, antes de remitirlo a la CGC.

5.3. Informe de resultados académicos.

La Comisién de Garantia de Calidad, o las comisiones de titulacion si las hubiere, analiza los resultados académicos y los compara con los valores es-
timados en la Memoria enviada a verificaciéon y propone las acciones de mejora que considere pertinentes, configurando asi el Informe de Andlisis de
Resultados Académicos del Centro.

Estas acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro y habran de ser incluidas tanto en el Informe de Resultados (PM01 Medicién, ana-
lisis y mejora de los resultados) como en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Direccién. Dichas acciones de mejora, también se han de enviar
a la comisién de Calidad del Claustro (Estatutos de la Universidad de Murcia, articulo 108).

Ademas el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de informacion basicas para los procesos PM01 (Medicion, analisis y
mejora de los resultados) y PC02 (Revision y mejora del plan de estudios).

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos son siguientes y cuyas fichas de célculo se exponen en los anexos del pro-
ceso,
Tasa de rendimiento

Tasade éxito

Tasa de graduacion (RD)
Tasade graduacién (UM)

Tasa de abandono (RD)

Tasa de abandono (REACU)
N° de alumnos matriculados
Duracién media de los estudios
Tasadeeficiencia

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos, ya que la informacién se aporta tal y como se obtiene de la aplicacion informética.

8. EVIDENCIAS
Identificacion dela evidencia Soporte de archivo Punto de archivo dela evidencia Tiempo de conservacion
Resultados Académicos para Centro y titu- - Papel y/o informético Punto de calidad 6 afios
lacién
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MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE
Informe del andlisis de los Resultados Papel y/o informético Punto de calidad 6 afios

Académicos del Centro (CGC)

9. RENDICION DE CUENTAS.

Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando a lo largo del mismo, cada Centro ha de realizar un andlisis
de los mismos en la comision de Garantia de Calidad del que se obtendréa el informe anual para su presentacion al Claustro previa aprobacién por la
Junta de Centro.

Ademas, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informacién publica) procedera a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos consi-
derados.

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen
RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad (CC) C Garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendizaje y se toman decisiones
paralamejorade la caidad de las ensefianzas impartidas en el Centro.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar lainformacion referente alos resultados académicos de cada una de |as titulaciones oficiales de grado y méster del
Centro. Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar ladocumentacion facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejo-
ras sobre los mismos, que enviaa Claustro para su conocimiento. Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega lainformacion al Centro.
ATICA: Gestionar laaplicacion informética através de lacual se obtienen losindicadores de resultados académicos. Gestién Académica: Aportar informacion alaaplicacion in-
formética.

GGl IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantesy PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comision de Garantia de Calidad. Ademés participan a nivel
personal aportando informacién, sugerencias.

Unidad parala Calidad: Recoge datos y elaborainformes.,
Equipo de Direccién: Ademés de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANALISIS DE INFOR-
MACION

Tasa de rendimiento LaCGC analiza los resultados académicos
Tasade éxito y elabora el informe anual de resultados
Tasade graduacion (RD) académicos que enviaal Claustro.
Tasade graduacion (UM)
Tasa de abandono (RD)
Tasa de abandono (REACU)

Ne de alumnos matriculados
Duracién mediade los estudios
Tasade eficiencia

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

LaCGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademés, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se hardn
propuestas de mejora que serdn incluidas en el Plan de Actuaciones del Centro. Aparte de las acciones de mejora propuestas sobre los resultados académicos en cada Titulacion, la
CGC propone acciones de mejora del proceso cuando sea necesario. Todo ello atendiendo al PMO1.

RENDICION DE CUENTAS

El Centro realiza un informe anual para su presentacion a Claustro, ademés de su consideracion interna en Junta de Centro Ademés, teniendo en cuenta el proceso PCO9 (Informa-
cién pablica) seinformaalos diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

| ENLACE http://www.um.es/web/comuni caci on/conteni do/calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

| 10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
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CURSO DE INICIO

2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

de otras Universidades.

Licenciatura en
Publicidad y Re-
laciones Publicas

(Plan 2003)

Grado en Publicidad
y Relaciones Publicas

(2009)

La norma general que rige el proceso de adaptacién del alumnado de los estudios existentes al nuevo Plan de Estudios de Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas o garantiza la adquisicion de las competencias a que compromete dicho Plan sin que ello suponga un esfuerzo suplementario
por parte del estudiante, salvo que se detecten necesidades insalvables en este sentido.

Si bien la Universidad de Murcia no ha llegado a implantar el primer ciclo de Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas, cabe la posibilidad de
gue estudiantes de otras universidades accedan al nuevo titulo de grado solicitando reconocimiento de estudios previos. Procede confeccionar una ta-
bla de adaptacién de los contenidos adquiridos en cada uno de los planes a extinguir a partir del curso 2011/2012 a las competencias y contenidos del
nuevo plan, tarea de la cual se encargara la Comisién Académica de la Facultad de Comunicacién y Documentacion. Estas tablas de adaptacion de-

ben revisarse afio tras afio. Se tendra en cuenta el procedimiento comUn establecido por la Universidad de Murcia en el caso de alumnos procedentes

Cod.

02C)

Denominacién Cod.

de asignatura

Teorfade lalnformacién y laComunicacion

Lengua Espariola

Publicidad y Relaciones Plblicas
Planificacion y Medios Publicitarios
Derecho de laInformacion |
Derecho de la Publicidad
Creatividad Publicitaria

Sistemasy Procesos de la Publicidad y las Relaciones
Plblicas|

Sistemasy Procesos de la Publicidad y las Relaciones
Publicas 11

Construccién de Sistemas de Informacién Digital
Sistemas de Informacién Digital

Comunicacion Institucional y Corporativa
Comunicacién Interna

Teoriay Técnicade las Relaciones Pblicas |
Teoriay Técnicade las Relaciones Piblicas ||

Disefio Gréfico

Disefio Publicitario y Nuevas Tecnol ogias

Tecnologias paralos Sistemas Multimedia
Estadistica Aplicadaala Publicidad
Fotografia Publicitaria

Fundamentos de Marketing

Eticay Deontologia Profesional

Historiade |a Propaganda

Marketing Institucional, Socia y Politico
Andlisis de la Realidad Politica
Semidticade la Publicidad

Entornos Audiovisuales Interactivos

Denominacion
de asignatura

Fundamentos de la Comunicacién y laInformacion |
Fundamentos de la Comunicacién y la Informacion 11

Lengua Espafiola Aplicada alos Medios de Comuni-
cacién Social

Teoriade laPublicidad y las Relaciones Publicas
Planificacion de Medios y Soportes
Derecho de la Publicidad

Creatividad Publicitaria

Empresay Estructuras de la Publicidad y las Relacio-
nes Plblicas

Trabgjo Fin de Grado

Construccion de Sistemas de Informacion Digital

Comunicacion Institucional y Corporativa

Comunicacion Institucional y Corporativa

Tecnologias parala Produccion de Contenidos Pu-
blicitarios Tecnologias parala Produccién de Con-

tenidos Publicitarios| TecnologiasparalaPro-
duccién de Contenidos Publicitarios |1

Estadistica

Fotografia Publicitaria

Fundamentos de Marketing

Responsabilidad y Autorregulacion Publicitarias

Historiadel Pensamiento y los Movimientos Sociales
y Politicos

Comunicacion Politica

Discurso Publicitario

Contenidos Audiovisuales en el Entorno Digital

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

ESTUDIO - CENTRO

3042000-30011430

Documentacion

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas-Facultad de Comunicacion y

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
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11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

347966658 PEDRO ANTONIO HELLIN ORTUNO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE 30100 Murcia Murcia

COMUNICACION (CAMPUS

DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decano_fcd@um.es 637151845 868887868 DECANO FACULTAD
DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

48392224V SONIA MADRID CANOVAS

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. TENIENTE 30003 Murcia Murcia

FLOMESTA N°5

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicestudios@um.es 600595628 968363506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estambién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

347966658 PEDRO ANTONIO HELLIN ORTUNO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE 30100 Murcia Murcia

COMUNICACION (CAMPUS

DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

decano_fcd@um.es 637151845 868887868 DECANO FACULTAD
DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Criterio 2.1 Justificacion.pdf
HASH SHA1:8A7FFASAFB6BFADCDD820C33B68B3ED5B69C0060

Caodigo CSV :337701941784753663436344
Ver Fichero: Criterio 2.1 Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Criterio 4.1 Sistemas de Informaci6 Previo.pdf
HASH SHA1 :2C3BCC9304AE4FBAAD71A773C10B5C38065A 1830

Cadigo CSV :331476034801254340004484
Ver Fichero: Criterio 4.1 Sistemas de Informacié Previo.pdf
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ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente deben ser
modificados a fin de obtener un informe favorable.

ASPECTOS A SUBSANAR

Recibido el informe provisional como resultado de la “Evaluacién sobre la propuesta de modificacion del
plan de estudios” del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Comunicacién y
Documentacién de la Universidad de Murcia, por medio de este escrito de alegaciones, respondemos al
aspecto a subsanar sefialado.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En cuanto al cambio en la materia TRABAJO DE FIN DE GRADO, dividido ahora en dos
asignaturas, el problema no es este cambio, el reparto de créditos entre ellas y su temporalidad,
ni siquiera que haya algun cambio en la defensa del trabajo, adaptdndose a la normativa de la
Universidad. El problema radicaria en los Sistemas de Evaluacién, puesto que no se corresponden

(especialmente la SE1, exdmenes) con las Actividades Formativas Yy las Metodologias Docentes
propuestas. Se deben revisar los sistemas de evaluacion.

Se debe revisar las horas asignadas a las actividades formativas de la asignatura TFG y las asignadas
a la asignatura Gestién de Trabajos Fin de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Aunque la suma
de ambas es 225, los parciales por asignatura no suman 150 y 75, respectivamente.

Hemos procedido a revisar los sistemas de evaluacién de la materia Trabajo Fin de Grado en
correspondencia con las actividades formativas y las metodologias docentes y se han mecanizado los
siguientes sistemas de evaluacion en la materia TFG dentro del apartado 5.5:

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos,

- - - . . Ponderacion Minima: 70
SEZ portafolios con independencia de que se realicen individual Pondoracion Maxi 80
o grupalmente rasracion fama:
Presentacidn publica de trabajos: exposicion de los
SE3 resultados obtenidos y procedimientos necesarios para la Ponderacion Minima: 20
realizacion de un trabajo, asi como respuestas razonadas a = Ponderacion Maxima: 30

las posibles cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Hemos procedido a revisar las actividades formativas de la materia Trabajo Fin de Grado en
correspondencia con las metodologias docentes y la existencia de dos asignaturas dentro de la
materia. Teniendo en cuenta que la aplicaciébn Unicamente permite mecanizar las horas de las

actividades formativas _a nivel de materia ha sido necesario establecer en el apartado de

OBSERVACIONES de la misma, la asignacién de las actividades formativas diferenciadas para cada
una de las asignaturas que la integran. Por tanto a nivel de materia se ha mecanizado lo siguiente:
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Actividades formativas:

Id

AF1

AF2

AF3

AF4

AF5

AF6

AF7

Denominacién
Exposicion teérica

Tutorias formativas y resolucion de dudas.

Resolucion de problemas / Seminarios / Aprendizaje

orientado a proyectos / Estudio de Casos / Exposicion y
discusion de trabajos / Simulaciones / Practicas de campo.

Practicas de laboratorio / Practicas con ordenadores/
Practicas en Platé TV / Practicas en Platé Radio /
Laboratorio de idiomas / Seminarios especializados.

Trabajo autonomo del alumno. Estudio y preparacion de
contenidos tedricos-practicos. Trabajo individual consistente
en lecturas, busquedas documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, estudio para la elaboracion de casos,

casos ABP, etc.

Evaluacion.

Elaboracion del Trabajo de Fin de Grado.

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

Horas:

Presencialidad %:

14
100

100

14
100

46

2
100

144
0

Y dentro del apartado de OBSERVACIONES de la materia TFG se ha mecanizado la asignacion de
horas entre las distintas actividades formativas para cada una de las asignaturas que la integran de la

siguiente forma:

Asignatura GESTION DE TRABAJOS FIN DE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad %
AF1 |[Exposicion tedrica 14 100
Resolucion de problemas / Seminarios /
AF3 Aprendizaje orlgr)tado a pro_y,ectos / Estl_Jdlo de 14 100
Casos / Exposicion y discusion de trabajos /
Simulaciones / Practicas de campo.
Trabajo auténomo del alumno. Estudio y
preparacion de contenidos tedricos-practicos.
Trabajo individual consistente en lecturas,
AF5 | . . A 46 0
busquedas documentales, sistematizacién de
contenidos, estudio, estudio para la elaboracion
de casos, casos ABP, etc.
AF6 |Evaluacion. 1 100
TOTAL 75
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Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO

ACTIVIDAD FORMATIVA Horas: Presencialidad %
AF2 |Tutorias formativas y resolucion de dudas. 5 100
AF6 |Evaluacion. 1 100
AF7 |Elaboracién del Trabajo de Fin de Grado. 144 0
TOTAL 150

En consonancia con lo anterior se ha modificado el texto del formulario de modificaciéon en su apartado
5.5 en lo relativo a la materia Trabajo fin de Grado en el sentido siguiente:

Dentro de la materia n°® 26 TRABAJO FIN DE GRADO (9 créditos ECTS), se ha creado una
asignatura obligatoria de 3 créditos y ubicada en C7 denominada "Gestién de Trabajos Fin de
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas", previa a la elaboracién del TFG, con el objetivo de
formar a los estudiantes para un mejor desarrollo de los trabajos y proyectos que han de
realizar para finalizar el grado. Al mismo tiempo la asighatura Trabajo Fin de grado pasaria de 9
créditos ECTS a 6 créditos ECTS pero manteniendo su imparticion en C8. En esta ultima
asignatura se ha modificado el campo de CONTENIDOS al eliminar la expresion "publica"
cuando se hace referencia a la elaboracion, presentacién y defensa de forma individual del
Trabajo Fin de Grado y también se ha eliminado el siguiente texto "Aunque el TFG no cuenta
con docencia dirigida, podra contemplar la asistencia a seminarios u otro tipo de actividades
presenciales especificas y relacionadas con su elaboracién” al crearse dentro de esta materia la
asignatura especificamente indicada para ello. Se modifica parte del campo de
OBSERVACIONES al modificarse la normativa que regula los TFG de la Universidad de Murcia y
se afiaden 2 tablas de asignacién de horas entre las distintas actividades formativas para cada
una de las 2 asignaturas que integran la materia. También se han modificado los sistemas de
evaluacion asignados a la materia. De este modo, se eliminaria el SE1. Pruebas escritas
(examenes) y se incluirian el SE2 con ponderacion (70-80) y el SE3 con ponderacién (20-30).
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Criterio 2.1 JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del Titulo propuesto, argumentando el interés cientifico o profesional del
mismo

2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares

La ensefianza de Publicidad y Relaciones Publicas data en la Universidad de Murcia del afio
2002, cuando se pone en marcha el titulo de Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas,
junto con otras titulaciones del area de comunicacion. El proceso de implantacién, de acuerdo
con las autoridades autondmicas que lo validan y atendiendo a las especificidades de la
Universidad en que se imparte, se disefia entonces en dos fases. Una primera fase, de puesta en
marcha de los estudios de segundo ciclo de Publicidad y Relaciones Pablicas, con un curso de
complementos de formacion, y, posteriormente, en un plazo de tres afios, una segunda fase de
implantacion del primer ciclo. Si bien esta segunda fase se ha—viste vio demorada por los
cambios en el sistema universitario espafiol, la trayectoria de los estudios de Publicidad y
Relaciones Publicas desde su implantacién en la Universidad de Murcia ha sido ampliamente
positiva.

En los cursos 2002-2006 desde su puesta en marcha se han-cubierte cubrieron las 125 plazas
ofertadas para el titulo de licenciado, generandose asimismo en todos los cursos listas de espera
que, en cualquier caso, certificaban la amplia demanda de los estudios, que, si bien se ha
nivelade nivelo en los Ultimos dos afios antes de la llegada del grado, ello ha-imphieade implico
basicamente una reduccidon paulatina de las listas de espera. Paralelamente, pese al retraso en la
implantacion del primer ciclo debido al proceso de transformacion de las titulaciones
universitarias, la demanda de estudiantes procedentes de la Educacion Secundaria se
incrementaba cada afio ha-viste vie-idénticamente-inerementada, como consta de las sucesivas
entrevistas con equipos de la Facultad de Comunicacion y Documentacion en el marco de las
Jornadas de Puertas Abiertas que la Universidad de Murcia celebra todos los afios.

Dicha demanda se complementaba necesariamente con el notable desarrollo y diversificacion de
la industria de la comunicacién en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, perfilando
un mercado laboral que demanda mas y mejores profesionales de la comunicacion persuasiva.
En este sentido es necesario hacer notar que el desarrollo del sistema mediatico en la Regién
(puesta en marcha de la nueva TV autondmica, puesta en marcha de la TV local digital, creacion
y consolidacion de agencias de publicidad y de comunicacién, apertura de delegaciones y
cuentas de las grandes agencias en la zona, etc.) viene acompafiado de un desarrollo econémico
y empresarial que incide en una creciente demanda de profesionales de la publicidad y las
relaciones publicas, incluida la gestién de la comunicacion en empresas e instituciones.

En suma, la Universidad de Murcia tiene ya una contrastada experiencia en la imparticion de las
disciplinas en Ciencias de la Comunicacion, y de la Publicidad y Relaciones Publicas en
particular. En su estructura cuenta con 22 departamentos universitarios en los que recae la
totalidad de los créditos ofertados en la actualidad tanto en Publicidad y Relaciones Publicas
como en las demas titulaciones de Comunicacion.

Ademas, una parte importante del citado profesorado ha participado en diversos proyectos de
innovacion educativa consistentes en la adaptacion de la docencia al aueve-EEES.
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La Facultad de Comunicacion y Documentacidn cuenta con convenios de colaboracién con la
préctica totalidad de las agencias, instituciones con departamentos de comunicacion, centrales
de medios y medios de comunicacion de la Regidn, en los que los alumnos realizan un
practicum tutorizado que constituye una parte relevante del curriculo de la titulacion.

En 2007 la Facultad de Comunicacién y Documentacion puso en marcha la Escuela de Practica
Profesional de Comunicacion (abracando los perfiles profesionales de Publicidad y Relaciones
Publicas, Periodismo y Comunicacion Audiovisual), que buscaba implementar los principios de
formacion continua e interrelacion con el ambito social y laboral disefiados en Bolonia. La
Escuela de Préctica Profesional es una iniciativa singular en el panorama de las facultades de
Comunicacion en Espafia y entronca con una larga tradicion de Escuelas de préctica profesional
en la Universidad de Murcia, que funcionan como un eficaz elemento de articulacion de la
formacidn universitaria y el ejercicio profesional.

Por ultimo, hay que destacar que actualmente se oferta un master disefiado ya en el marco del
EEES y encaminado a ofrecer una orientacion especializada en investigacion a partir de los
actuales titulos, lo que garantiza la continuidad en la formacion para alcanzar el mas alto grado
académico.

Todas estas experiencias avalaron el interés por ofrecer un titulo que, en este caso, tiene su
continuidad en el &mbito del Posgrado, ademas de cubrir una demanda laboral amplia y en alza.

2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la
sociedad

La fuente de la que procede la informacidon sustancial referida a la demanda potencial del titulo
y su interés para la sociedad es el Libro Blanco de Comunicacion (ANECA, junio 2005), dada
la completitud y rigor de su contenido, siendo referencia bésica y nuclear en la elaboracion del
presente titulo. Podemos destacar de este documento que en general para todos los titulos de
Comunicacion y en particular para el de Publicidad y Relaciones Publicas que el nimero de
alumnos matriculados en el segundo ciclo ha-venide-ereciende crecio en el intervalo de 1999 a
2004 con una estabilizacion en los Gltimos afios anteriores a la implantacion de este grado. Esta
circunstancia es fiel reflejo de lo que sucede con las actuales titulaciones de Comunicacion
implantadas en la Universidad de Murcia, lo que por el momento hace que la relacién entre
oferta de plazas y demanda de matricula ain no esté ajustada en la Region de Murcia, de-ahi-la
justificacién-de lo que justifico plenamente la puesta en marcha de este titulo de Grado en el
curso 2010-2011.

En todo caso, en cuanto al interés de este titulo para la sociedad en general y para la Region de
Murcia en particular, puede decirse que:

e Aportan los conocimientos de las técnicas de investigacion y procedimientos de trabajo
necesarios para transformar las necesidades del cliente en soluciones de comunicacion
eficientes

e Dan a conocer el contexto social, cultural, politico, econdmico y empresarial en el que
se inserta su trabajo y sepa adecuar de forma responsable su labor al mismo.

e Generan un conocimiento exhaustivo de todos los elementos que conforman y se
interrelacionan en el sistema de la comunicacién, especialmente publicitaria y las
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relaciones publicas, para su aplicacion a la realidad de las organizaciones y para el
desarrollo de una actitud estratégica. Esta formacion le capacitard para la toma de
decisiones y la implementacion de estrategias de comunicacion coherentes, por medio
de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y extrayendo las
conclusiones oportunas.

Ademas:

Los estudios en esta materia otorgan una formacién tedrica y técnica que permite
transformar las necesidades del cliente en soluciones de comunicacion eficientes,
conocer e interpretar el contexto social, cultural, politico, econémico y empresarial en el
gue se inserta la comunicacion persuasiva y adecuar de forma responsable la labor
profesional al mismo, asi como desarrollar técnicas de concepcion, disefio,
implementacion, analisis y evaluacion de todo tipo de campafias de comunicacién e
imagen en empresas e instituciones para la difusién de sus mensajes, identidades y
valores.

La comunicacion publicitaria y de relaciones publicas constituye un motor
incuestionable de las dindmicas de consumo contemporaneas, siendo un factor relevante
de desarrollo econdémico, pero también un vehiculo de identidades, actitudes y valores
sociales y la via principal de comunicacién publica de las instituciones y actores
sociales que participan en la vida publica.

Entre los sectores econdémicos, las industrias de la comunicacién se han ido
consolidando como un subsector relevante en los mercados mundiales, contando la
publicidad y las relaciones publicas como el nexo natural de unién entre la industria de
la comunicacién y el tejido empresarial y de consumo de las sociedades modernas. El
desarrollo de las nuevas tecnologias y las nuevas redes sociales apoyadas en ellas se
perfila ademas como un elemento transformador de la practica profesional y del
conocimiento disciplinar de la publicidad y las relaciones publicas cada vez mas
relevante.

Tanto a nivel nacional como local las perspectivas y expectativas de la industria de la
comunicacion han mejorando en los afios recientes no solo gracias a la consolidacion de
los medios convencionales (fundamentalmente emisoras de radio y de televisidn, tanto
regionales como locales, junto con agencias de publicidad y delegaciones de agencias
nacionales e internacionales) sino también gracias al desarrollo de dos ambitos de
creciente relevancia: la gestion de la comunicacién en las organizaciones y las nuevas
practicas comunicativas surgidas entorno a los nuevos medios en red. Estas variables
inciden especialmente en el ambito de la Region de Murcia, donde el reciente desarrollo
econémico y administrativo ha generado una creciente demanda de profesionales de la
comunicacion publicitaria y de relaciones publicas por parte de empresas e
instituciones.

Ese desarrollo no sélo se traduce en el sostenimiento de la empleabilidad, sino también
en la aparicion de nuevos perfiles profesionales y, por tanto, de nuevas vetas de empleo
y ejercicio profesional. Todo ello apunta a un incremento sostenido de la demanda
social y de formacion.

Por otro lado, la innovacion constante tanto en la tecnologia como en los lenguajes
propios de los diversos medios, estrategias y formatos, ha hecho cada dia més
imprescindible una formacion de nivel universitario, un tipo de formacién que ofrezca
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un cierto equilibrio entre unos conocimientos sistematicos de base generalista y unas
ensefianzas especializadas orientadas al ejercicio profesional, todo ello impregnado de
unos sélidos principios éticos y deontoldgicos esenciales para la préctica de la actividad
publicitaria y de relaciones publicas.

e Se preveé una creciente demanda de nuevos profesionales, pero con una doble virtud: por
un lado, cada dia méas preparados para poder competir a nivel europeo, y por otro lado,
con una amplia formacion de base que les permita una notable flexibilidad para un
mercado de trabajo muy cambiante.

2.1.3. Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas de la zona de
influencia del titulo

En la Region de Murcia, tal como viene ocurriendo en el resto de las autonomias espafiolas,
pueden observarse cuatro claros vectores de desarrollo del sector de la comunicacion y las
actividades profesionales propias:

« El desarrollo e implantacion de la Television Digital Terrestre supone la creacion de
nuevas empresas del sector de lo audiovisual con vistas a participar en las licitaciones y
concursos para gestionar alguno de los canales autonémicos y locales. Han sido un total
de 24 canales los adjudicados que precisaran en breve plazo de una estrategia de
integracion de la financiacién publicitaria en su dindmica de produccion.

« lgualmente y de forma paralela a este proceso, en la Region de Murcia se ha
aprovechado para la creacion y puesta en funcionamiento de la Television Autonémica
de Murcia que ha generado una considerable oferta de empleo en futura expansion, y
que subcontrata una parte considerable de la gestion publicitaria a empresas privadas de
la Regidn.

« EIl proceso de ampliacion, integracion y convergencia de medios tiene también un
reflejo especifico en la Region de Murcia, produciendo no s6lo una diversificacion de
los formatos publicitarios y la subsecuente mejora de las condiciones de las cuentas con
agencias, sino necesidades especificas en cuanto a la planificacion y negociacion de
medios y soportes publicitarios.

« El ya mencionado desarrollo econémico y demogréafico de la Regidn se ha traducido en
la ampliacion del tejido empresarial y de consumo de la zona, promoviendo una
incipiente ‘cultura de la comunicacién’ entre las empresas ¢ instituciones. Todo ello
redunda en una demanda especifica de profesionales formados y cualificados en el
terreno de la comunicacion publicitaria, la comunicacion corporativa y la gestion de
intangibles.

La Universidad de Murcia (UMU) es una institucion publica dentro de un espacio geografico
con una notable densidad universitaria (Alicante, Miguel Hernandez de Elche, Politécnica de
Cartagena, Almeria, UNED, Granada y San Antonio de Murcia), ubicada en una capital
autonémica uniprovincial, por lo que se beneficia de la tendencia a centralizar los recursos
culturales tanto por parte de las instituciones publicas como por las entidades financieras.
Independientemente de que sea la UMU, con diferencia, la mas potente de las tres entidades
universitarias de la CARM (el 75 % de la investigacion de la Comunidad se realiza en la UMU),
atendiendo a cualquier pardmetro que analicemos (nimero de alumnos/as y profesorado, calidad
de éste, medios e infraestructuras, dotacion, resultados de investigacion y prestigio), la
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Titulacién de Publicidad y Relaciones Publicas ofrece ciertas especificidades afiadidas que la
singularizan.

Su ubicacién en el Campus de Espinardo, a las afueras de la capital pero con féciles accesos al
mismo, supone un alto potencial de relacidén con otros titulos con los que el de referencia tiene
importantes contactos y vinculaciones disciplinares, con el resto de titulos de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion y las demas Facultades del la Rama de Ciencias Sociales y
Juridicas. Ademas, se ubica en un edificio de—nueva—creacion, bien dotado con las ultimas
tecnologias para la docencia.

La Titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas es sera Unica en el ambito universitario
publico regional, conte-gue serd un referente nuclear, tanto para quienes desean estudiar esta
carrera cCOmo para quienes necesitan contactar con especialistas de prestigio en las Areas de
Conocimiento que participan en su docencia y, sobre todo, en la investigacion.

Ademas de todas estas cuestiones, es necesario destacar dos aspectos fundamentales de la
relacion de la Titulacion de Publicidad y Relaciones Publicas con su entorno socioecondémico y
cultural que se refleja, entre otras, en tres iniciativas fundamentales como son:

e Laya citada Escuela de Practica Profesional de Comunicacion, Unica en Espafia.

e Laexistencia de una Céatedra UNESCO en informacién del programa UNITWIN

2.1.4. Justificacion de la existencia de referentes nacionales e internacionales que avalen
la propuesta

La propuesta gue-se-hace se cifie a la de referencia del Libro Blanco de titulos de grado en
Comunicacion elaborado por ANECA en 2005 sobre la cual existe un amplio consenso entre
todas las universidades participantes (40), entre ellas la Universidad de Murcia, asi como en los
acuerdos de la Conferencia de Decanos de Ciencias de la Comunicacién. Este referente nacional
se ha debido adaptar a la estructura propuesta por la Normativa para la implantacién de titulos
de Grado de la Universidad de Murcia en lo que se refiere al tamafio de las materias y al peso
méaximo de la optatividad, en este caso de 30 ECTS sobre los 240 totales, realizandose una
oferta equivalente al doble de esos 30 ECTS, que se distribuye en materias diferentes que se
corresponden con distintas orientaciones.

Para el disefio de las materias se ha—+realizade realiz6 una busqueda en los diferentes Planes de
Estudio en vigor en el ambito nacional, con el fin de recopilar las denominaciones que mejor se
pudieran cefiir al nuevo mapa de competencias y contenidos que constituye la base de-la-actual
prepuesta-del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, entendide entendiendo siempre que se
trata de una oferta docente de caracter general pero que tiende diversos puentes tanto al mercado
laboral como a la oferta de Posgrado, con los que se vincula.

La especificidad de los estudios sobre Publicidad y Relaciones Publicas en Espafia en el marco
de las titulaciones de Ciencias de la Comunicacion (junto con Comunicacion Audiovisual y
Periodismo), es el resultado de una dilatada experiencia, que se remonta a 1970, y que, de
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acuerdo con el Libro Blanco de las Titulaciones de  Comunicacion
(http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf), constituye un
referente Europeo en la organizacion de los contenidos disciplinares y las competencias
profesionales. La especificidad de la relacién entre contenidos disciplinares y competencias
profesionales a la hora de delimitar los estudios es, por lo general, mas difusa en otros paises
europeos, apareciendo frecuentemente englobada en estudios generales de empresa, marketing o
bien mas genéricos de comunicacién, como en el caso de los Media Studies. En cualquier caso,
como subraya el exhaustivo andlisis del Libro Blanco sobre el estado de las titulaciones en
Publicidad y Relaciones Puablicas en Europa y su adaptacion al Espacio Europeo, la
organizacion de las titulaciones de comunicacion en Espafia constituye un referente hacia el que
tienden los disefios de adaptacion, por ejemplo, de Portugal, Holanda e Italia. En este sentido,
las recomendaciones del Libro Blanco sobre la estructura, objetivos, perfiles profesionales
asociados y competencias del titulo constituyen un aval destacable del interés académico,
cientifico (disciplinar) y profesional del mismo.

El interés cientifico del Titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es avalado, en
primer lugar, por la relevancia de la comunicacion persuasiva en el orden social y econémico
contemporaneo Y en el ecosistema actual de la comunicacion, cuestion que reflejan no sélo las
directrices de los planes I+D+1 tanto a nivel de Espafia como de los Programas Marco en
Europa, sino también el hecho de que los grupos de investigacion de la Universidad de Murcia
en materia de comunicacion (cuyos investigadores son miembros del claustro docente de la
Facultad) han desarrollado en los Gltimos afios desarreHan-enta—actuakidad 4-varios proyectos
I+D del MEC, asi como proyectos de &mbito Regional y diversos contratos de investigacion en
el &mbito de la comunicacion persuasiva. En cualquier caso, el impacto social, tecnoldgico,
econémico y politico de la publicidad en las sociedades desarrolladas actuales constituye el
principal motor de los estudios sobre la materia en los ambitos regional, nacional e internacional
(tanto desde la perspectiva cientifica como desde la formacién de profesionales).

En todo caso y en adelante para el presente plan de estudios, la Facultad de Comunicacion y
Documentacion cuenta con un Manual para el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC), elaborado dentro del marco del programa AUDIT de ANECA. En lo referente a este
apartado, disponemos de los procedimientos documentados PE02 Ciclo de Vida de las
Titulaciones y PCO1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje.
(ver http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos/procesos).

2.2. Referentes externos a la Universidad de Murcia que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

Para la propuesta se ha—asumido asumio la contenida en el Libro Blanco de Comunicacion,
efectuadas las correcciones a que obliga la Normativa de la Universidad de Murcia y el RD. que
regula las ensefianzas de grado (en particular a lo que se refiere a las materias basicas y al
porcentaje de optatividad con un maximo de 30 ECTS), atendiendo adem@s a las caracteristicas
especificas y diferenciadoras del entorno geografico y sociocultural en el que se va a desarrollar
el Titulo.

Por otra parte, existen titulaciones de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, con distintos
enfoques tanto en contenidos como metodoldgicos, en los paises europeos. En la redaccion de
Libro Blanco de los titulos de grado de Ciencias de la Comunicacion se realizd una exhaustiva
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presentacién de referentes internacional en 11 paises de la UE que procedemos a sintetizar aqui
en lo especifico de Publicidad y Relaciones Publicas.

Asi, los documentos bésicos utilizados para la realizacion del analisis de la situacion de los
estudios de Comunicacion (Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones
Publicas) en distintos paises europeos, han sido principalmente los informes nacionales
elaborados a raiz de la cumbre de Berlin en septiembre de 2003, las paginas que en Internet
poseen los Ministerios de Educacion y las Universidades de los estados seleccionados, un
informe interno de la Universidad Autonoma de Barcelona, y la tesis doctoral de la profesora de
la UCM Elena Real Rodriguez ("Formacion y ejercicio profesional del periodista en la Espafia
del siglo XXI dentro del marco de la Unidn Europea”. Tesis doctoral, Facultad de Ciencias de la
Informacion, Universidad Complutense de Madrid, noviembre de 2003) con cuya colaboracion
se ha contado para la elaboracion de este epigrafe en la redaccion del Libro Blanco de los titulos
de grado en Ciencias de la Comunicacion.

Los paises elegidos para este estudio han-side fueron los diez siguientes: Alemania, Eslovaquia,
Finlandia, Francia, ltalia, Lituania, Portugal, Reino Unido, Republica Checa y Suecia. Esta
relacion obedece a un criterio geogréfico (centro y sur de Europa, Europa anglosajona y nordica
y los paises de la antigua Europa del este) y también a la disponibilidad de datos, a las
iniciativas en la aplicacion del proceso de Bolonia y al peso especifico de los estados en el
concierto académico europeo. El andlisis ha tratado de ser lo mas completo posible reflejando la
informacidn esencial sobre el estado de estos estudios en Europa.

ALEMANIA

La formacién en publicidad y relaciones publicas esta incluida dentro de las titulaciones en
Kommunikationswissenschaft (Ciencia de la Comunicacion), Medienwissenschaft (Ciencia de
los Medios) y MedienKultur (Cultura de los Medios), donde rara vez constituye la materia
principal y queda limitada a unas pocas asignaturas. El auge profesional que estan
experimentando las actividades relacionadas con la publicidad y las relaciones publicas no se
ve, sin embargo, reflejado en una mayor independencia de su ensefianza académica. Aunque
siempre hay excepciones como el Diplom en “Publicidad y Comunicacion Empresarial” que
imparte la Fachhochschule Stuttgart, una de las escasas instituciones de educacién superior que
oferta un curso especifico en esta area de conocimiento.

ESLOVAQUIA

La Universidad Comenius oferta un programa Bachelor de tres afios ademas de un Master de
dos cursos académicos en Publicidad. En Eslovaquia, estos estudios poseen autonomia respecto
al tronco de la Comunicacion Social desde el nivel de grado, donde se concentran las disciplinas
elementales y medias. El postgrado, que esta concebido como una continuacion, permite al
alumno profundizar en sus estudios asi como alcanzar una especializacién en esta area de
conocimiento.

FINLANDIA

La Publicidad y las Relaciones Publicas son los estudios del &mbito de la comunicacion social
que cuentan con un menor protagonismo entre los centros universitarios y politécnicos. S6lo
Jyvaskylad y Turku les deparan una atencién mas destacada. ElI Departamento de Comunicacién
de la Facultad de Humanidades de la

Universidad de Jyvaskyl4, oferta un Kandidaatti en Humanidades con un programa general en
“Comunicacion” que cuenta, entre otros, con un major subject en “Comunicacién en las
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Organizaciones y Relaciones Publicas™, que puede combinarse con un minor subject en
“Marketing” impartido por la Facultad de Economicas. Esta materia principal se centra
especialmente en: teoria de la comunicacién, investigacién y comunicacion persuasiva;
comunicacion interna en las organizaciones; teoria y practica en las relaciones publicas;
aplicaciones de comunicacion y nuevas tecnologias. Estos estudios preparan para el trabajo en la
profesion de relaciones publicas, en direccion de comunicacion, y como educador e investigador
especializado en este tipo de comunicacion. La universidad también ofrece un programa en
“Comunicacion en las Organizaciones vy Relaciones Publicas™ dentro de los titulos de Maisteri,
Lisensiaatti y Tohtori , con el fin de contribuir a una mayor especializacion —tanto profesional
como cientifica— en esta area de conocimiento . En la Escuela Politécnica de Turku se puede
cursar a su vez un Kandidaatti en Letras, con un programa general en “Comunicacion y Medios™
que tiene a la “Publicidad” como una de sus materias principales . En las Universidades de
Helsinki, Tampere y Vaasa, la publicidad y las relaciones publicas se ven relegadas a unas
pocas asignaturas dentro de los programas de grado mas genéricos en “Comunicacion” y
“Estudios de los Medios™.

FRANCIA

Por lo que respecta a los estudios superiores de Publicidad y Relaciones Plblicas, se imparten
especialmente en centros universitarios. Aunque también, y al igual que en Periodismo y
Comunicacion Audiovisual, existen Escuelas privadas (algunas de ellas debidamente
homologadas y con reconocimiento oficial) en las que se puede cursar esta clase de ensefianza.
Ya sefialamos que esta carrera (que en Francia suelen figurar por separado), esta vinculada
normalmente a los estudios mas generales (DUT, Licence y Maitrise, especialmente) de
Information et Communication. A la que corresponderian las especializaciones en Publicité et
Marketing, Relations Publiques y Communication d’entreprise et des institutions,
preferentemente. En los planes de estudios, que tampoco gozan de una coordinacién minima
entre las diferentes Universidades, figuran asignaturas como: economia general y de la empresa,
gestién, derecho, marketing, técnicas de expresion publicitaria, informatica, historia
contemporanea, cultura general, teorias de la informacion y de la comunicacion, lenguas
extranjeras, creacion y produccién publicitaria, estrategias de comunicacion, estrategias de
marketing, talleres de produccién y realizacién, comunicacion externa, comunicacion interna,
derecho de la informacion, derecho del trabajo, publicidad, relaciones publicas, historia de los
medios en Francia, historia de la comunicacién audiovisual, comunicacién y direccion de
organizaciones, comunicacion estratégica de las organizaciones, comunicaciéon corporativa,
comunicacion institucional... La formacion se completa igualmente con practicas en empresas y
la realizacion de proyectos anuales tutorizados. Los perfiles mas aludidos para la
especializacion en Publicité son: acheteur d’espaces publicitaires, charge d’etudes media,
concepteurredacteur, chef de publicite, directeur artistique, hostesse d’accueil, webmaster.
Mientras que para Comunication d’entreprise se cita preferentemente: attache de presse,
responsable de communication.

ITALIA

La formacion de grado en Publicidad y Relaciones Publicas se integra, al igual que ocurria en
Periodismo y Comunicacién Audiovisual, dentro del titulo oficial de Laurea triennale en
“Ciencias de la Comunicacion”. El auge que han experimentado estos estudios en las dos
Gltimas décadas, ha posibilitado que una gran numero de universidades establezcan, desde
primer curso, itinerarios (indirizzi ) especificos en esta materia, para que el conocimiento y
aprendizaje de la publicidad y las relaciones publicas no se queden relegados a unas pocas

CSV: 337701941784753663436344 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





asignaturas. Sin embargo, ésta no es la Unica iniciativa que se esta llevando a cabo para suplir,
en el primer nivel de ensefianza superior, este déficit de diversificacion en un area de
conocimiento (la comunicacion social) que resulta vitalmente necesaria. Las universidades
también han comenzado a desplazar esa ansiada bifurcacién al propio titulo de grado,
renombrando sus “Laureas” con contenidos especializados. De este modo, v en lo que respecta a
la publicidad y a las relaciones publicas (que se suelen estudiar por separado) encontramos
titulaciones en: “Comunicazione ¢ relazioni pubbliche™ (Universita degli studi di Catania),
“Comunicazione di impresa” y “comunicazione istituzionale™ (Macerata), “Relazioni pubbliche
¢ pubblicita” (Libera Universita di lingue e comunicazione di Milano, IULM-MI), “Tecnica
pubblicitaria™ (Palermo, Perugia y Triestre), “Comunicazione dimpresa, marketing ¢
pubblicita” (Libera Universita Internazionale “Guido Carli” LUISS-Roma), “Pubblicita,
marketing ¢ comunicazione aziendale” (Teramo), “Relazioni pubbliche” (Unide). Las
disciplinas més repetidas en los planes de estudios son: sociologia general, sociologia de la
comunicacién, sociologia del consumidor, sociologia de la publicidad, sociologia de las
organizaciones, semidtica, semi6tica del consumo y del consumidor, semiética de la publicidad,
estadistica e investigacion de mercado, sociologia y metodologia de la investigacion social,
informatica general y aplicada, psicologia social, lengua inglesa, economia de la comunicacion,
marketing, teoria de la comunicacion, derecho de la informacion y de la comunicacion, ética de
la comunicacion, historia de los media y de la publicidad, historia y organizacién de la empresa,
instrumentos y estrategias de la comunicacién de empresa, teoria y técnica de nuevo medio,
teoria y técnica de la publicidad, lenguaje de la publicidad, teoria y técnica de las relaciones
publicas, formato y género de la comunicacion radiotelevisiva... Los alumnos deberan realizar
ademas préacticas en empresas del sector y superar una tesina o trabajo fin de carrera.

En el nivel de postgrado, encontramos dos titulos oficiales de Laurea specialistica de dos afios
de duracién en “Pubblicita ¢ comunicazione d’ impresa™ y “Scienze Della comunicazione sociale
¢ istituzionale™, cuyos objetivos y contenidos formativos responden claramente a los perfiles
profesionales del &mbito de la publicidad y de las relaciones puablicas. Con esta iniciativa se
busca compensar la excesiva generalidad de los estudios de grado. Algunas universidades que
acogen estas clases de “laurcas™ se centran en alglin aspecto especifico que recogen en su titulo
principal. Para la primera de ellas ( “Pubblicita e comunicazione d’impresa”) podemos citar las
siguientes nominaciones: “Consumi, distribuzione commerciale ¢ comunicazione d’impresa”
(Libera Universita di lingue e comunicazione di Milano, IULM-MTI), “Progettazione ¢ gestione
della comunicazione di impresa” (Modena y Reggio Emilia), “Relazioni pubbliche d’impresa”
(Udine), “Comunicazione ¢ pubblicita per le organizzazioni”(Urbino “Carlo Bo™). Para la
segunda ( “Scienze della comunicazione sociale ¢ istituzionale™) cabe aludir a la muestra
subsiguiente: “Comunicazione politica ¢ sociale”™ (Milano), “Comunicazione delle
organizzazioni complesse” (Padova), “Comunicazione per le istituzioni ¢ le imprese”™ y
“relazioni pubbliche e reti mediali” (Torino), “Relazioni pubbliche delle istituzioni™ (Udine).
Los titulos de Master de primer y segundo nivel también se adentran en esta concreta materia
del &mbito de la comunicacion social.

LITUANIA

Como ya ha quedado resefiado con anterioridad, los programas Bachelor (4 afios) y Master (2
afios) en “Comunicacion ¢ Informacion™ que imparte el Departamento de Periodismo de la
Facultad de Comunicacion de la Universidad de Vilnius ( Vilniaus Universitetas) poseen la
especializacion en Publicidad y Relaciones Puablicas. Mientras que en el Bachelor en
“Comunicacion ¢ Informacidén™ que oferta el Departamento de Comunicacion de la Universidad
Klaipeda ( Klaipedds Universitetas), la presencia de estos estudios se limitan a unas pocas
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asignaturas. Lo mismo ocurre con los programas Bachelor en “Comunicacion publica™ y Master
en “Comunicacion ¢ Informacion™, que se pueden cursar en la Universidad Vytautas Magnus.

PORTUGAL

De igual modo al que hemos visto en los apartados anteriores, los estudios de Publicidad y
Relaciones Puablicas no constituyen una titulacion oficial de grado. La formacion en esta area de
conocimiento corresponde preferentemente a la mas genérica licenciatura en Ciéncias da
Comunicacao o en Comunicacao Social. La mayoria de universidades y escuelas superiores que
la imparten contemplan itinerarios de especializacion —que se cursan a partir del tercer afio— con
las siguientes denominaciones: “Comunicagao institucional”, “Publicidade ¢ Marketing”,
“Publicidade™, “Relagoes publicas™, “Publicidade ¢ relagoes publicas™, “Comunicagao
empresarial”, “Comunicacao organizacional”, etc. Solo tres centros, el Instituto Politécnico de
Lisboa (IPL), el Instituto Superior de Administracion, Comunicacion y Empresa (ISACE), y la
Escuela Superior de Educacion de La Guarda (ESE) han comenzado a programar a comienzos
del siglo XXI licenciaturas independientes en: “Publicidade ¢ Marketing” (IPL), “Comunicagao
Empresarial” (IPL), “Comunicagao ¢ Relagoes Publicas™ (ESE) y “Relagoes Publicas”(ISACE).
De esta forma, los itinerarios comienzan a adquirir poco a poco autonomia respecto del tronco
comun, la comunicacion social, para constituirse en carreras separadas. Aunque esta iniciativa
es muy reciente. Las materias que conforman los planes de estudios son: lengua y cultura
portuguesa, lengua extranjera, ld6gica, economia, retérica, sociologia, psicologia social,
semidtica, historia contemporanea, teoria de la comunicacion social, sociologia de la
comunicacion, sociologia de la publicidad, sociologia de las organizaciones, historia de los
media, derecho de la comunicacion, ética de la comunicacion, historia y teoria de la imagen,
comportamiento del consumidor, economia de la informacion, economia de la empresa,
marketing, teoria y préctica de la publicidad, teoria y practica de las relaciones publicas, teoria
de la comunicacion institucional, comunicacion empresarial, analisis de mercados, asesoria de
comunicacion, produccion grafica, produccion audiovisual, disefio grafico, gestion de medios,
gestién de recursos humanos, gestién de la imagen y de la informacion, creatividad y
publicidad, relaciones publicas y creatividad, escritura creativa, técnicas de expresion
publicitaria, gabinetes de relaciones publicas en las organizaciones... Los alumnos deben
realizar también un “estagio” practico en empresas del sector.

La Escuela Superior de Comunicacion Social del Instituto Politécnico de Lisboa establece las
siguientes salidas profesionales para su carrera de “Comunicagao empresarial” (donde engloba
la actividad propia de las relaciones publicas): director de comunicacion; asesor de imagen;
responsable de comunicacion interna; consultor estratégico en comunicacion; consultor de
comunicacioén institucional; técnico en relaciones publicas; responsable de relaciones con la
prensa; responsable de relaciones con inversores; responsable de relaciones gubernamentales;
responsable de comunicacion estratégica; responsable de comunicacion marketing; investigador
en comunicacion. Mientras que para la Licenciatura en “Publicidade ¢ Marketing™ sefiala que
los alumnos que la cursen pueden colocarse, en la rama correspondiente a la Publicidad, como:
ejecutivos, supervisores o directores de cuentas; director creativo; director de arte; copy writer;
planificador, supervisor o director de medios; negociador de espacios; copy creativo en el
marketing directo; productores de television; gestion de proyectos de comunicacion en el area
del new media. Por su parte, el ISACE indica para su Licenciatura Bietapica en “Relagoes
Publicas™ estas salidas profesionales: agencias de comunicacion empresarial; gabinetes de
relaciones publicas; departamentos de recursos humanos; asesoria y consultoria externa;
asesoria de prensa; departamentos de relaciones publicas en la Administracion central, regional
y local.

CSV: 337701941784753663436344 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Algunas universidades ofrecen cursos de postgrado (Diploma de especializacién y Master)
relacionados con la Publicidad y las Relaciones Publicas, bajo las siguientes nominaciones:
“Publicidade e relagoes publicas”™, “Comunicagao, organizagao ¢ novas tecnologias”,
“Comunicagao, administragao publica ¢ novas tecnologias”, “Comunicagao publicitaria”,
“Relagoes publicas ¢ comunicagao empresarial”, “Gestao de comunicagao de crises™... Se busca
asi potenciar la formacién especifica en esta particular area de conocimiento.

REINO UNIDO

Siguiendo la tonica de los carreras anteriores, los programas de grado en el campo de la
publicidad y las relaciones puablicas son igualmente de caracter general y especifico. Las
titulaciones generales vya indicadas “Communication Studies”, “Media Communications”,
“Media Studies”, “Media Production” y “Media Practice”, contienen formacién en publicidad y
relaciones publicas. Los titulos especificos no son muy abundantes aunque responden al auge
gue en la actualidad ha experimentado esta actividad profesional. Los titulos mas repetidos son
los BA en “Advertising”y “Public Relations”. También hay programas bachelor en “Corporate
Communication” y en “Advertising and Art Direction”. Los estudios de publicidad
especialmente, y en menor medida las relaciones publicas, aparecen muy vinculados a las
ciencias empresariales y el marketing ( business, marketing, management, finance...). De esta
forma encontramos titulaciones en “Advertising and Marketing Communications™, “Advertising
and Desing Management”, “Advertising and Brand Management™. Los BA en Marketing tienen
bloques 0 médulos de formacion en publicidad y relaciones publicas. Al igual que ocurria en
periodismo y comunicacién audiovisual se pueden combinar o juntar los estudios genéricos con
los especificos anteriormente citados (“Media and Public Relations™, “Media and Advertising”,
“Communications and Public Relations” “Communications and Advertising”), o con otras
ensefianzas de la rama del arte o de las ciencias sociales y humanas (disefio, historia,
periodismo, marketing, contabilidad, management, turismo, psicologia, recursos humanos, etc).
Las salidas profesionales mas repetidas son: la planificacién de medios, la consultoria, la
investigacion de mercado, el marketing, las ventas, las estrategias promocionales, la publicidad,
las relaciones publicas, la comunicacion, las campafias de publicidad, las campafias de
relaciones puablicas... Las asignaturas que conforman los planes de estudios versan sobre: teoria
y préctica de las relaciones publicas, teoria y practica de la publicidad, teoria de la
comunicaciéon, comportamiento del consumidor, planificacion de medios, investigacion en
comunicacion y marketing, investigacion en publicidad, métodos y técnicas de investigacion
social, planificacion de campafias, disertacion, direccion y administracién de marcas, estrategias
de marketing, estrategias de comunicacion corporativa, comunicacién corporativa, estrategias de
direccion y organizacion, estrategias de las relaciones publicas, comunicacion de las
organizaciones, medios de comunicacién y sociedad, publicidad y sociedad, persuasion e
influencia, herramientas de redaccion y presentacion, disefio y gestion de paginas web,
direccion de ventas, marketing, e-marketing, marketing directo y relacional, analisis de la
creatividad, tecnologia de la informacién, tecnologia e industria de los media, sociologia de la
comunicacion de masas, politicas de informacion en los media, direccion de las relaciones
publicas, etc. En algunos casos, los estudiantes deben presentar un proyecto o trabajo fin de
carrera para obtener el titulo de bachelor. También se llevan a cabo estancias précticas en
empresas y agencias del sector. La Publicidad y las Relaciones Publicas también estan presentes
en los estudios de postgrado (MA en “Advertising”, “Public Relations Practice™, “Corporate
Communication”, “Advertising and Promotional Culture”, “Media and Communications
Management”, “Public Communication and Public Relations™).
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REPUBLICA CHECA

La publicidad y las relaciones publicas apenas si tienen presencia académica. En los programas
BA y MA en “Estudios de los Medios y Comunicacion™ ( Medialni a Komunikacni Studia) del
Instituto de Comunicacion y Periodismo de la Universidad Carlos de Praga, se puede cursar
algunas asignaturas relacionadas con esta clase de formacion.

SUECIA

Los estudios de publicidad y relaciones publicas (especialmente estos ultimos) figuran como
especialidades o mddulos de formacion dentro de los programas mas genéricos de "Medios y
Ciencias de la Comunicaciéon™ ( Medier och Kommunikationsvetenskap). En la Universidad de
Sundsvall se puede cursar el Unico titulo de grado en "Relaciones Publicas" ( Informations och
PR).

GRECIA

Al igual gque en Comunicacion Audiovisual, los estudios de Publicidad y de Relaciones Publicas
se ven reducidos a unas pocas materias dentro de los programas generales en “Comunicacion y
Medios de Masas™, que imparten las Universidades de Atenas y Pantios como Diploma (primer
ciclo) y Diploma de Especializacién de Postgrado (segundo ciclo).

PAISES BAJOS

Las escuelas profesionales por mandato del Ministerio de Educacidn, ofrecen especialidades que
comprenden, entre otras, la Publicidad, las Relaciones Publicas, la Comunicacion empresarial. ..
Ademas de los programas Bachelor y Master genéricos en Comunicacion ya vistos, en los que
la Publicidad y las Relaciones Publicas s6lo representan unas pocas asignaturas del plan de
estudios sin itinerarios especificos, la Universidad Erasmo de Rotterdam imparte un Master en
“Comunicacion Corporativa”. A modo de resumen, s¢ incluye a continuacion una tabla en la
gue constan, ordenados por paises, algunos de los centros europeos que imparten estudios de
comunicacion. La tabla es selectiva, pues se trata de sefialar aquellas titulaciones -tanto si se han
adaptado al nuevo EEES como si estan aln a la espera de culminar dicho proceso- que pueden
resultar representativas de la realidad educativa de cada uno de los paises analizados. En la tabla
se anota la informacién siguiente: el pais; la universidad y/o centro y el afio o el estado de
adaptacion al proceso de Bolonia cuando es pertinente; el nombre de la titulacion; la duracion
en afios y/o en créditos, y la equivalencia (si hubiere lugar) hora/crédito en los casos en que se
ha podido determinar.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la
elaboracién del plan de estudios

Como documento de referencia para la elaboracion y disefio del Plan de Estudios de Graduado
en Publicidad y Relaciones Publicas se ha-temade tomod como guia de referencia bésica el Libro
Blanco ANECA del Titulo de Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas
(http://www.aneca.es/var/media/150336/libroblanco_comunicacion_def.pdf) del afio 2005. La
justificacion resulta obvia, dada la amplia cantidad de datos y referencias aportadas por este
documento y en todo caso por una razon fundamental, estd consensuado y avalado por la
totalidad de universidades que imparten titulos en el campo de la Publicidad y las Relaciones
Publicas en Espaha.
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Para la estructuracion de la propuesta se ha-hecho-use-de uso la siguiente documentacién de
referencia y de normativa, tanto interna de la Universidad de Murcia como de otros organismos
competentes:

e El establecimiento de este procedimiento supone una adecuacién a las exigencias del
Plan Estratégico de Convergencia de la Universidad de Murcia, presentado en junio de
2006, el cual marca como Accion 3.1.1 el “Diseiio del procedimiento para la
actualizacion y revision de Grados™ (pp. 83 v 103 del Plan).

¢ Normativa de la Universidad de Murcia, 26 de noviembre, para la Implantacion de
Titulos de Grado.

e Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Murcia (2007-2012)

¢ Real Decreto 1393/2007, de 30 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

El procedimiento que ha utilizado la Universidad de Murcia para la elaboracion del Plan de
Estudios de Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas, en el que se garantiza la
participacion de los diferentes colectivos de la Universidad, la participacion de los agentes
externos, un mecanismo de exposicion publica y de debate de enmiendas es el siguiente:

1. Elaboracién de la propuesta del Plan de Estudios por parte de la Comision Académica
de la Facultad de Comunicacion y Documentacion (que ha actuado en este proceso
como Comision de Grado por mandato del Consejo de Direccién de la Universidad de
Murcia en virtud de lo estipulado en el RD. 1393/2007, de 30 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

2. Entrega de esta propuesta a la Junta de Centro de la Facultad de Comunicacién y
Documentacion.

3. Apertura del proceso de exposicion publica a toda la comunidad universitaria. Para ello
se ha habilitado un portal web especifico en la Universidad de Murcia. EI mismo sirve
de repositorio documental y de expositor de los flujos de trabajo desarrollado en la
tramitacion de los planes de estudio.

4. Debate y aprobacién (en los que casos que se consideraron pertinentes) de las distintas
enmiendas presentadas en el periodo de exposicion publica.

5. Aprobacion de la propuesta con las incorporaciones del debate pablico por parte de la
Junta de Centro de la Facultad de Comunicacion y Documentacion.

6. Aprobacion de la propuesta por parte del Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia.

7. Aprobacidn de la propuesta por parte del Consejo Social de la Universidad de Murcia,
organo que vehicula las relaciones entre el entorno universitario y la sociedad ante la
gue ha de rendir cuentas.

8. Envio a ANECA de la propuesta para su verificacion.

Toda esta serie de pasos se ha venido desarrollando con el maximo grado de transparencia
informativa, con la idea de aportar no sélo este valor afiadido a esta propuesta sino también de
incorporar los distintos puntos de vistas procedentes de nuestra Comunidad Universitaria.
Asimismo, el sistema, altamente garantista y transparente, y el libre acceso a toda la
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documentacion por parte de cualquier miembro de la comunidad universitaria, €s en si mismo
un indicador que se estima de calidad suficiente.

La Comisién de Grado que ha elaborado el documento de trabajo ha estado compuesta del
siguiente modo (Articulo 39.1 del Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion):

= El Decano, que la preside.
= El Secretario del Centro, que actlla como Secretario de la Comisién.

= Seis profesores funcionarios pertenecientes a los cuerpos docentes. Se ha procurado que
estén representados los Departamentos con mayor carga docente en el Centro.

= Dos miembros del resto del personal docente e investigador.

= Cuatro alumnos/as que cursen estudios conducentes a titulos de carécter oficial y con
validez en todo el territorio nacional.

= Un miembro del personal de administracion y servicios

A esta Comision y en virtud de lo indicado en el RD 1393/2007 se han incorporado para
completar los mecanismos de consulta tanto en nuestra Universidad como entre los grupos de
interés externos:

= 1 representante de todos los Departamentos Universitarios que imparten docencia en
cualquiera de las titulaciones de la Facultad de Comunicacion y Documentacion

= 1 representante del Colegio Oficial de Periodistas
= 1 representante del mundo laboral vinculado al titulo

La Junta de Centro que ha revisado y aprobado la propuesta definitiva del Plan de Estudios de
Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas esta formada por (Articulo 8 del Reglamento de
Régimen Interno de la Facultad de Comunicacion y Documentacion):

= El Equipo Decanal

= 48 profesores y profesoras de la Facultad de Comunicacion y Documentacion
= 20 estudiantes

= 3PAS

Todo el trabajo aqui realizado y sus acciones de mejora estan garantizados por el Manual del
Sistema Aseguramiento Interno de la calidad de la Facultad de Comunicacion y Documentacion
el-Manual-del-Sistema—de—Garantia—de—la—Calidad, y en concreto por sus procedimientos
documentados PE02:Ciclo de vida de las titulaciones Disefio, seguimiento, acreditacion de
titulos; PCO2 Revisiones y mejoras del Plan de estudios. PC05 Resultados académicos; PC09
Informacion puablica y rendicion de cuentas y PAO3 Satisfaccion, expectativas y necesidades
(ver http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad)
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2.4 Objetivos Generales del Titulo de Graduado en Publicidad y Relaciones Publicas por
la Universidad de Murcia

El objetivo fundamental del titulo es formar profesionales con un conocimiento global de todas
las areas relacionadas con la Publicidad y las Relaciones Publicas, con la capacidad de
ideacion, produccion y difusion eficaz de mensajes de naturaleza persuasiva en cualesquiera
soportes, tanto en medios convencionales como no convencionales, la capacidad de
identificacion de los publicos y estrategias adecuados para ello, la capacidad de analisis,
evaluacion y control de las campafias y acciones de comunicacion, y la capacidad de gestion de
la identidad institucional y de marca en el contexto de la comunicacion institucional y las
relaciones publicas, asi como la capacidad de adaptarse de forma eficiente a un entorno
tecnoldgico y profesional en constante evolucion.

La formacién que proporciona el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas permitird, tal y
como se sefiala en el Libro Blanco de los Titulos de Grado en Comunicacion, es la consecucién
de los siguientes objetivos generales (ANECA 2005: pp.328-332):

e Dentro del Titulo de Publicidad y Relaciones Publicas se ha de fomentar la capacidad
critica, analitica e interpretativa, aportando los conocimientos de las técnicas de
investigacion y procedimientos de trabajo necesarios para transformar las necesidades del
cliente en soluciones de comunicacion eficientes.

e Los estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas han de adquirir un conocimiento basico
y general de los principales puntos de inflexion que configuran el panorama actual de la
labor del profesional de la comunicacién, especialmente publicitaria y de las relaciones
publicas. Los conocimientos deben ser siempre relevantes para la comprension del
fenémeno de la comunicacion y de su funcién en la sociedad contemporanea. De esta
manera se conseguira que el estudiantado se convierta en un gran conocedor del contexto
social, cultural, politico, econémico y empresarial en el que se inserta su trabajo y sepa
adecuar de forma responsable su labor al mismo.

e El Titulo de Publicidad y Relaciones Publicas debe proporcionar un conocimiento
exhaustivo de todos los elementos que conforman y se interrelacionan en el sistema de la
comunicacion, especialmente publicitaria y las relaciones publicas, para su aplicacion a la
realidad de las organizaciones y para el desarrollo de una actitud estratégica. Esta formacion
le capacitara para la toma de decisiones y la implementacién de estrategias de comunicacion
coherentes, por medio de una creatividad eficaz, midiendo posteriormente sus resultados y
extrayendo las conclusiones oportunas.

e Los titulados en Publicidad y Relaciones Publicas deberan ser capaces de comunicarse y
expresarse con coherencia y correccion en su ejercicio profesional; para ello deberan
dominar el uso especializado de la/s lengua/s de su comunidad y del inglés.

e Estos titulados seran capaces de construir, planificar y evaluar acciones y discursos propios
de la comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas para la elaboracién de camparias
de comunicacion, para lo que conoceran también las posibilidades de aplicacion eficaz de
las diferentes tecnologias.

¢ Los estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas deben conocer las teorias, categorias y
conceptos que m&s han incidido en las diferentes ramas de investigacion, desarrollo e
innovacion de la comunicacién empresarial e institucional asi como su necesidad de
autorregulacién por sus consecuencias éticas y socio-culturales.
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2.5. Perfiles profesionales del Titulo

Los Graduados y Graduadas podran incorporarse a diversos dmbitos laborales, bien sea el
docente (cumpliendo los requisitos especificos que establezca la legislacion al respecto) o los
relacionados con el Publicidad y Relaciones Publicas, desde las tareas redaccién, gestion y
edicion de contenidos en los distintos medios informativos (impresos, audiovisuales y online)
hasta las tareas de gestién de productos y empresas informativas.

Los perfiles profesionales aparecen citados como tales en el Libro Blanco de los Titulos de
Grado en Comunicacion (ANECA, 2005: p. 271-272):

1. Director/a de comunicacion, investigador/a y consultor/a estratégico en publicidad y
relaciones publicas.

Profesionales que ejercen su actividad desde el ambito de las organizaciones o bien desde la
agencia de publicidad o de relaciones publicas y similares (cuentas y planificacion estratégica,
por ejemplo) o desde la empresa consultora. Responsables del area de comunicacion, director de
publicidad y de relaciones publicas, de un organismo o0 empresa, que establecen contacto con los
diversos publicos potenciales, tanto internos como externos, asi como de la planificacion,
gestion y control del plan de comunicacion anual. Los investigadores y/o consultores
estratégicos identifican el papel especifico que ha de jugar la comunicacion en cada
organizacion y en las acciones de mercadotecnia. En ambos casos, definen las estrategias de
comunicacion de acuerdo con los objetivos de los emisores. Planifican tanto las investigaciones
“ad hoc” necesarias para llegar a definir los ejes fundamentales de la campafia como el
desarrollo e implantacion de las propias campafias que supervisan, ejecutan y/o controlan. Para
ello cuentan con su conocimiento de los mercados y de las herramientas de comunicacion,
monitorizacion y control. Impartir formacion en comunicacién e investigar y formar docentes e
investigadores para todos los niveles del sistema educativo.

2. Investigadores/as, Planificadores/as y Compradores de medios.

Estos profesionales planifican la idoneidad y caracteristicas de los soportes para la difusion de
las campafias de comunicacién, asi como el control y seguimiento de la audiencia de dichos
medios y su eficacia, de acuerdo con los objetivos de comunicacién definidos, con el fin de
llegar a un publico objetivo a través de los medios convencionales y no convencionales,
mediante la adquisicién y creacion de espacios y soportes en las mejores condiciones posibles.

3. Creativo/a y disefiador/a

Profesional especializado en creatividad publicitaria en todo tipo de soportes, desde la
conceptualizacion y visualizacion de la idea publicitaria hasta su adecuacion e integracion en los
distintos medios. Se puede identificar las especialidades de: director creativo, director de arte,
redactor y webmaster (creatividad de la estructura de la Web). La tarea de ejecutar hasta el arte
final y controlar la produccion fisica de los soportes corresponde a los expertos en produccion y
trafico.

4. Gestor/a de comunicacién corporativa

Profesional responsable de la gestion estratégica de la imagen y de la comunicacion corporativa,
tanto en su naturaleza intangible (identidad visual, comunicacién y cultura corporativa) como en
sus interrelaciones funcionales (financiera, comercial, de produccién, etc.), y de establecer
didlogos constructivos con los diferentes publicos relevantes de la empresa, internos y externos.
También se ocupa de la reputacion corporativa, en funcién del grado de cumplimiento de sus
compromisos en relacion con los publicos implicados.
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PROFESORADO
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Criterio 6.1 PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
Plan de Estudios propuesto

6.1.1 Profesorado necesario y disponible

La Universidad de Murcia cuenta con un cuerpo docente y personal de apoyo cualificado en las
competencias generales y especificas del Titulo. Dicho personal se halla mayoritariamente
adscrito a las actuales areas de conocimiento de Comunicacién Audiovisual y Publicidad
(CAVP) y Periodismo (PER), que son a su vez las areas de conocimiento con mayor relacion
directa con las competencias especificas del Titulo. Este cuerpo docente es la base donde debe
apoyarse la oferta docente del Grado, que en cualquier caso debe ser complementada con
profesorado especialista en materias afines a la Publicidad y Relaciones Publicas y que son
imprescindibles para la oferta de primer curso, en este caso con profesorado de las materias
bésicas de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

El Grado de Publicidad y Relaciones Publicas se ubica en una facultad que tiene a su cargo 22
departamentos universitarios, 4 grados, 3 masteres oficiales y 1 programa de doctorado,
respectivamente. Por ello, muchos recursos son compartidos por esos titulos (personal de
conserjeria, secretaria de centro y decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este
apartado.
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CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGR'XIECN)S ?.'giiﬁ C'?ﬁ%tgl\l % DEDICACION | QUINQUENIOS SEXENIOS
totales | GRADOS EN TITULO
Asociado A Licenciado, Publicidad Y
. . Ingeniero, Relaciones 180 60 0 60 60 100 0 0
Tiempo Parcial . .
Arquitecto Publicas
. Licenciado, . .
Asociado A Ingeniero, | Cpoteconomia Y 90 90 0 90 90 100 0 0
Tiempo Parcial . Documentacion
Arquitecto
Asociado A Licenciado, Publicidad Y
. . Ingeniero, Relaciones 180 158 0 158 158 100 0 0
Tiempo Parcial . o
Arquitecto Publicas
Asociado A Doctor Periodismo 180 60 0 60 60 100 0 0
Tiempo Parcial
Asociado A Publicidad Y
. . Doctor Relaciones 180 102 0 102 72 70,59 0 0
Tiempo Parcial e
Publicas
Asociado A Publicidad Y
. . Doctor Relaciones 180 144 0 144 108 75 0 0
Tiempo Parcial e
Publicas
Asociado A Licenciado, | Comercializacion E
. . Ingeniero, Investigacion De 150 114 0 114 114 100 0 0
Tiempo Parcial .
Arquitecto Mercados
Asociado A Doctor Comunicacion 180 105 35 140 45 32,14 0 0
Tiempo Parcial Audiovisual -
Asociado A Licenciado, Publicidad Y 3
. . Ingeniero, Relaciones 180 60 0 60 60 3 100 0 0
Tiempo Parcial . B @
Arquitecto Publicas g
, Licenciado, o 3
Asociado A Ingeniero, | Oréanizacionbe 120 82 0 82 30 2 3659 0 0
Tiempo Parcial . Empresas q
Arquitecto S






CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGR'XIECN)S ?.g?.iﬁ C?ﬁ%tg'\l % DEDICACION | QUINQUENIOS SEXENIOS
totales | GRADOS EN TITULO
Asociado A Licenciado, Publicidad Y
. . Ingeniero, Relaciones 90 90 0 90 90 100 0 0
Tiempo Parcial . .
Arquitecto Publicas
. Licenciado, . .
Asaciado A Ingeniero, | Siolioteconomia Y 180 161 0 161 36 2236 0 0
Tiempo Parcial . Documentacion
Arquitecto
.Asouado A Doctor Derecho Mercantil 180 171 5 176 72 40,91 0 0
Tiempo Parcial
Asociado A Licenciado,
. . Ingeniero, Lengua Espafiola 90 174 0 174 72 41,38 0 0
Tiempo Parcial .
Arquitecto
Asociado A Publicidad Y
. ) Doctor Relaciones 150 120 0 120 120 100 0 0
Tiempo Parcial e
Publicas
TOTAL 2310 1691 40 1731 1187 68,57 0 0

RESUMEN CATEGORIA

TOTAL ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL: 15

% CATEGORIA EN TITULACION: 41,67 |% DOCTORES EN LA CATEGORIA: 40

% DEDICACION AL TiTULO: 68,57%
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CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGR'XIECN)S ?.g?.if C?I;%T:SN %DEDI,CACION QUINQUENIOS SEXENIOS
totales GRADOS EN TITULO
Catedréticos de Estadistica E
Escuelas Doctor Investigacion 280 114 0 114 114 100 6 0
Universitarias Operativa

RESUMEN CATEGORIA

TOTAL CATEDRATICOS DE ESCUELAS UNIVERSIARIAS : 1

% CATEGORIA EN TITULACION: 2,78

% DOCTORES EN LA CATEGORIA: 100

% DEDICACION AL TiTULO: 100

CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P((:DQI;GRQ[E(N)S C%F;iﬁ C?ﬁ%?‘_SN % DEDICACION | QUINQUENIOS SEXENIOS
totales | GRADOS EN TITULO
Historia del
Catedraticosde | ), | Pensamientoyde | ), 108 34 142 72 50,7 4 3
Universidad los Movimientos
Sociales y Politicos
RESUMEN CATEGORIA
| TOTAL CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD: 1 % CATEGORIA EN TITULACION: 2,78 | % DOCTORES EN LA CATEG®RIA: 100 % DEDICACION AL TiTULO: 50,7
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CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGRQIECN)S ?.g?.iﬁ C'?II?T%ALSN % DEDICACION | QUINQUENIOS SEXENIOS
totales | GRADOS EN TITULO
Otras Figuras pensamientoy de
(Investigador Doctor y 0 60 0 60 40 66,67 0 0

Post-doctoral)

los Movimientos
Sociales y Politicos

RESUMEN CATEGORIA

| TOTAL OTRAS FIGURAS: 1

9% CATEGORIA EN TITULACION: 2,78

% DOCTORES EN LA CATEGORIA: 100

| 9% DEDICACION AL TITULO: 66,67

CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P%ggf{':ggs CTgF;if C'?ﬁ%’th % DEDI,CACION QUINQUENIOS SEXENIOS
totales GRADOS EN TITULO
Profesor
Contratado Doctor Psicologia Social 240 80 128 208 72 34,62 3 0
Doctor
Profesor
Contratado Doctor Periodismo 240 200 10 210 38 18,1 0 0
Doctor
Profesor Comercializacién E
Contratado Doctor Investigacion De 240 203 17 220 100 _ 45,45 2 1
Doctor Mercados 3
Profesor Comercializacién E 3
Contratado Doctor Investigacion De 240 153 24 177 10 &€ 5,65 3 1
Doctor Mercados 3
Profesor Comercializacién E g
Contratado Doctor Investigacion De 240 220 9 229 32 % 13,97 0 0
Doctor Mercados o






CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQIE;GR'XS(N)S ?.g?.iﬁ C?ﬁ%tg'\l %DEDI,CACION QUINQUENIOS SEXENIOS
totales GRADOS EN TITULO
Profesor
Contratado Doctor Periodismo 240 152 30 182 30 16,48 0 0
Doctor
Profesor Ingenieria
Contratado Doctor L 240 157 55 212 84 39,62 0 0
Telematica
Doctor
Profesor
Contratado Doctor Sociologia 240 150 68 218 72 33,03 0 0
Doctor
Profesor Comunicacion
Contratado Doctor . 240 192 30 222 15 6,76 0 0
Audiovisual
Doctor
TOTAL 2160 1507 371 1878 453 24,12 8 2

RESUMEN CATEGORIA

TOTAL PROFESOR CONTRATADO DOCTOR : 9 % CATEGORIA EN TITULACION: 25 % DOCTORES EN LA CATEGORIA: 100 | % DEDICACION AL TITULO: 24,12
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CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGRQIECN)S ?.g?.iﬁ C?ﬁ%tg'\l % DEDICACION | QUINQUENIOS SEXENIOS
totales | GRADOS EN TiTULO
TPi'ES;c:rSgerczjse Licenciado, Biblioteconomia
Ingeniero, Y 280 282 20 302 192 63,58 5 0
Escuelas . L,
Arquitecto Documentacion

Universitarias

RESUMEN CATEGORIA

TOTAL PROFESORES TIT. DE ESCUELAS UNIVERSITARIAS: 1

% CATEGORIA EN TITULACION: 2,78 | % DOCTORES EN LA CATEGORIA: 0 | % DEDICACION AL TITULO: 63,58

CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN nggﬁﬁggs igiiﬁ C'?IRTGUALSN % DEDI,CACION QUINQUENIOS SEXENIOS
totales GRADOS EN TITULO
Profesores
Titulares de Doctor Periodismo 240 142 50 192 47 24,48 3 2
Universidad
Profesores Biblioteconomia Y
Titulares de Doctor o, 280 186 0 186 60 32,26 5 2
. . Documentacion
Universidad
Profesores Publicidad Y
Titulares de Doctor Relaciones 280 247 0 247 247 _ 100 2 0
Universidad Publicas 3
Profesores Comercializacion E %
Titulares de Doctor Investigacion De 240 176 19 195 62 <« 31,79 3 2
Universidad Mercados 3
Profesores Publicidad Y 2
Titulares de Doctor Relaciones 240 150 50 200 150 g 75 2 2
Universidad Pablicas o






CAPACIDAD | CARGA
CATEGORIA NIVEL AREA Horas EN P(CDQEGRQIECN)S ?.g?.if C?ﬁ%tg'\l % DEDI,CACION QUINQUENIOS SEXENIOS
totales GRADOS EN TITULO

Profesores
Titulares de Doctor Filologia Inglesa 240 132 0 132 72 54,55 4 2
Universidad
Profesores Publicidad Y
Titulares de Doctor Relaciones 240 192 20 212 192 90,57 1 1
Universidad Publicas
Profesores Publicidad Y
Titulares de Doctor Relaciones 240 168 0 168 168 100 2 1
Universidad Publicas

TOTAL 2000 1393 139 1532 998 65,14 22 12

RESUMEN CATEGORIA

| TOTAL PROFESOR TIT. DE UNIVERSIDAD: 8

% CATEGORIA EN TITULACION: 22,22

% DOCTORES EN LA CATEGORIA: 100

% DEDICACION AL TiTULO: 65,14
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RESUMEN AGREGRADO:

Categoria Total % | % Doctores % Dedicacion al titulo

Catedratico de Universidad 2.8 100.0 50.7

Profesor Titular de Universidad 22.2 100.0 65.1
Catedratico de Escuela Universitaria 2.8 100.0 100.0
Pro_fesor_ leular de Escuela 28 0.0 63.6
Universitaria

Profesor Contratado Doctor 25.0 100.0 24.1

Profesor Asociado (incluye profesor

asociado de C.C.: de Salud) 416 40 68.6

Otro personal docente con contrato 28 100.0 66.7

laboral

De los 36 profesores que imparten docencia en este grado, 26 de ellos son Doctores y tienen reconocido un total de 17 sexenios de investigacion. Asimismo, el

conjunto de profesores acumula 45 quinquenios docentes. Ambos porcentajes garantizan la experiencia docente e investigadora necesaria para acometer con
garantias la docencia en este grado.
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Criterio 7.1 RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1. Justificacion de los medios materiales y servicios disponibles
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas es una oferta docente que se enmarca en el
ambito de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, lo que implica el uso preferente, aunque no
exclusivo, de medios considerados cléasicos para el estudio, como es el manejo y consulta de
bibliografia y documentos, lo cual no debe ir refiido, sino todo lo contrario, con una presencia
cada vez mas palpable de nuevas tecnologias (TICs), asi como el acceso a los recursos propios
de disciplinas que no siendo afines a la Comunicacion son cada vez méas necesarias para el
correcto avance de la Facultad en la linea de profundizar en la interdisciplinariedad.

Podemos diferenciar diversos tipos de recursos materiales necesarios para la correcta
imparticién del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas:

a. Aulas de los tamafios adecuados para desarrollar las diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje, desde el método expositivo clasico a la totalidad del grupo (las
tradicionales clases magistrales) hasta las tutorias y seminarios en grupos reducidos

b. Recursos multimedia adecuados en los espacios referidos en el apartado anterior y que
sirvan de apoyo a la actividad docente

c. Biblioteca especializada y Hemeroteca
d. Aulas con equipamiento informatico para trabajo individual dirigido
e. Laboratorios de Medios Audiovisuales (radio, TV y fotografia)

f.  Acuerdos y convenios con medios de comunicacion social instituciones para el acceso a
SUS recursos

g. Servicios de apoyo universitarios

Partiendo de esta relacion, a continuacion se detallan los medios disponibles para la imparticién
del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, de acuerdo con la siguiente estructura:

Espacio/servicio (denominacion) / Descripcion (equipamiento) / Uso en relaciéon con el
Grado (vinculacién a competencias-materias)

Aulas de alta capacidad

6 aulas con capacidad para 120 estudiantes, dotadas con un equipo multimedia para el docente
con acceso al Programa Sécrates. Dos de estas aulas estan en el edificio de la facultad y las otras
4 en el edificio anexo del Aulario General.

= Uso en todas las materias en las que se contemple un porcentaje de presencialidad
vinculado al método de leccion expositiva (leccion magistral).

= Esta metodologia es la apropiada para la transmision de conocimientos y de las pautas a
seguir para la adquisicion de competencias que, en cualquier caso, habran de
desarrollarse en otros tramos del sistema de ensefianza-aprendizaje.
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Espacios para docencia en grupos menores

5 aulas y seminarios con capacidad para 50 personas, la mayoria de los cuales estan dotados de
un equipo multimedia para el docente con acceso al Programa Socrates

Uso en todas las materias en las que se contemple un porcentaje de presencialidad
vinculado al método de grupos préacticos en aula, clases participativas con metodologia
ABP, talleres de trabajo en grupo, etc.

Estos espacios estan relacionados con la adquisicion de cualquier competencia con
componente participativo, en la que la retroalimentacion docente-discente forma parte
imprescindible del aprendizaje.

3 seminarios para grupos muy reducidos (20 0 menos estudiantes), con mesa de trabajo central,
en algunos casos dotados con un equipo multimedia con acceso al Programa Socrates. Dos de
estos seminarios estan ubicados en el edificio de la facultad y 1 en el Aulario General (22

planta).

Uso en tutorias y en exposicion de trabajos por parte de estudiantes para ese tipo de
grupos, organizadas segun el modelo de reuniones de trabajo participativas

Desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo cooperativo, capacidad de
transmision y comunicacion de proyectos y resultados, etc.

Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de analisis de las distintas asignaturas

Biblioteca

La coleccion de la facultad estd depositada de forma integra en la Biblioteca General (Seccion
Comunicacion y Documentacion), a la que la Facultad dispone de acceso directo desde sus
instalaciones.

Instalaciones:

Salas de lectura: 6910 m*y 775 puestos

Salas de trabajo en grupo: 67 puestos

Salas de estudio: 320 m? y 270 puestos

Conexion Internet: 79 puntos (fijos y portatiles)

N° monografias coleccion 7356

Revistas relacionadas Grado: 176

Adaptacion de 2 puntos de Internet a personas con deficiencia visual

Uso en todas las materias y en la practica totalidad de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje, permite el acceso a informacion de diversa indole, mostrando desde obras
de uso general hasta bibliografia muy especializada, mostrando al estudiante la
diversidad de la produccion cien tifica y el formato en el que se muestra a la sociedad
en general, y a la comunidad académica en particular

Es herramienta fundamental para la adquisicién de competencias relacionadas con el
criterio en la busqueda y seleccion de informacion y discriminacion de datos, aunque
debera complementarse con el uso de TICs.

Adquirir los métodos, técnicas e instrumentos de analisis para poder examinar
criticamente todo tipo de fuentes y documentos
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Adquirir la capacidad de leer textos o documentos en la propia lengua, asi como
transcribir, resumir y catalogar informacién de forma pertinente

Adquirir la capacidad para identificar y utilizar apropiadamente fuentes de informacion
para la investigacion

Es fundamental para ser capaz de gestionar la informacién y el conocimiento en su
ambito disciplinar

Aulas de informatica

4 ADLAS (Aulas Informéticas Docentes y de Libre Acceso) equipadas cada una de ellas con 22
puestos dotados de equipo informético e impresora comun

Uso en clases practicas en grupos reducidos, especialmente Gtil para metodologia ABP
y para la realizacion de simulaciones de diversa indole, desde trabajos sobre cartografia
histdrica hasta comentarios de texto, pasando por el uso de las herramientas propias del
Aula Virtual (SAKAI) de la Universidad de Murcia.

Obtener la habilidad para utilizar correctamente los instrumentos de recopilacion de
informacion (catilogos bibliogréaficos, inventarios de archivo y bases de datos
electronicas)

Saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TICs en su d&mbito disciplinar,
asi como resolver en la practica ejercicios y simulaciones relacionadas con la resolucién
de problemas.

Manejar los recursos y técnicas informaticas y de Internet a la hora de elaborar datos

Aula de Recursos Audiovisuales: Laboratorio de Radio

Dotada de:

Locutorio (zona de silencio): Capacidad para 8 personas. Equipamiento: Mesa de trabajo, 4
micréfonos direccionales, auriculares, 2 altavoces, entrada de linea telefénica y camara fija.

Control: Capacidad para 4 puestos de trabajo y 16 asistentes en modalidad de aula.
Equipamiento: Mesa de mezclas de 8 pistas, PC con software especializado (Mar4Win), Rack
de reproduccion CD y minidisc, punto de red, linea telefonica y estrado posterior con 16 sillas.

Cabina de edicién: Capacidad para 4 puestos de trabajo y 6 asistentes. Dotado con 1 PCs,
software especializado, mesa de mezclas de 4 pistas, micr6fono y auricular, mas un servidor
streaming de audio para emision por Internet.

El Laboratorio posee la infraestructura bésica necesaria para realizar practicas
introductorias en el manejo basico de una emisora de radio, asi como especifico para
algunos estudios de tipo multidisciplinar.

El conocimiento de estos aspectos tiene una relacion fundamental con el caréacter
multidisciplinar de la Comunicacion Audiovisual, contribuyendo a la adquisicién de las
competencias relacionadas con la asuncion de la multidisciplinariedad de la titulacion.

El Laboratorio posee la potencialidad de emitir los contenidos elaborados por medio del
servidor de streaming.
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Aula de Recursos Audiovisuales: Taller de TV

Un estudio de TV gue consta de:

Zona de Sets: Capacidad para 10 alumnos. Equipamiento: Iluminacién fria, ciclorama, Set
informativos, 2 cédmaras de estudio con tripode mdvil, 1 micr6fono multidireccional y 4
micréfonos direccionales de tripode y 4 inalambricos, 4 ENG con micréfono inaldmbrico.

Zona de Control: Capacidad para 8 puestos de trabajo. Equipamiento: Mezcladora de Audio 8
pistas, mezcladora de video 8 pistas, intercomunicador, PC tituladota, magnetoscopio, croma,
control de iluminacion, 4 monitores de control y armario de seguridad.

Zona de edicion y postproduccién digital: Capacidad para 8 puestos de trabajo. Equipamiento: 4
Mcintosh con Multimedia Pack (Final Cut Pro), Rack de reproduccion/grabacion VHS/DVD, 4
monitores y 2 discos duros multimedia de 512 GB.

Zona de almaceén: Capacidad de 10 m?, dotado de estanterias metalicas.

El Laboratorio posee la infraestructura bésica necesaria para realizar practicas
introductorias en el manejo basico de una emisora de radio, asi como especifico para
algunos estudios de tipo multidisciplinar.

El conocimiento de estos aspectos tiene una relacion fundamental con el caracter
multidisciplinar de la Comunicacién Audiovisual, contribuyendo a la adquisicion de las
competencias relacionadas con la asuncion de la multidisciplinariedad de la titulacién.

Zona de edicién digital y de postproduccién dotada de 4 ordenadores Macintosh.

Campus virtual y Programa SOCRATES

El Campus Virtual de la Universidad de Murcia esta integrado por las plataformas
SUMA'Y Aula Virtual (basada en el proyecto educativo de software libre SAKAI). Esta
Gltima herramienta supone una herramienta basica para la comunicacién entre
profesorado y alumnado a través de red. Mediante esta herramienta el profesor/a
proporciona documentos para el trabajo autonomo del estudiante, que el alumno/a
remite al docente, quien a su vez califica y comenta, de forma que el autor del trabajo
puede tener acceso a dicha correccion. También se utiliza para preguntar dudas al
profesorado de la materia, 0 para que éste difunda avisos e informacion de interés
general para uno o varios grupos concretos.

Una herramienta fundamental es el Programa SOCRATES, que mediante software libre
permite el acceso remoto desde las aulas a los equipos informaticos instalados en otras
dependencias de la Universidad de Murcia (despachos, laboratorios, etc.), asi como el
acceso directo a Internet, siempre mediante claves de acceso, lo que incrementa
enormemente los recursos docentes de que dispone el profesor/a en el aula.

Saber utilizar como usuario las herramientas bésicas en TICs en su &mbito disciplinar

C.O.lLE.

Oficina universitaria para vehicular la realizacion de practicas extracurriculares en empresas

Esta oficina es imprescindible para que el alumnado pueda realizar practicas en
empresas. Para ello, en la titulacion existe ya un Coordinador para précticas a traves del
COIE, que en la Licenciatura conlleva reconocimiento de créditos.
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= Todas las competencias directamente relacionadas con el ejercicio profesional
relacionado con los estudios de Comunicacion Audiovisual.

Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADyV)

= Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resolver problemas
relacionados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista
pedagdgico v, en el caso de alumnado con necesidades educativas especiales, supone el
nexo de mejora de comunicacion entre éste y el profesorado.

S.I.D.I.

Servicio de Idiomas

= El Grado estipula la obligacion de cursar 6 ECTS de la segunda mitad del Grado de una
materia especificamente vinculada al inglés y que la realizaciéon del Trabajo Fin de
Grado se efectle y evalle en el mismo idioma. El Servicio de Idiomas oferta una serie
de cursos de idiomas, para varios niveles que, sin duda, facilitara al alumnado que lo
precise la adquisicion del nivel suficiente para cubrir la citada exigencia; estos cursos
no forman parte de la ensefianza reglada.

= Dominar la expresion y la comprension de un idioma extranjero en su ambito
disciplinar, particularmente el inglés. Facilita las herramientas necesarias para fomentar
la movilidad internacional, dando ademéas soporte formativo idiomatico a los
estudiantes que se acojan a proyectos de este tipo (Socrates, Leonardo).

S.R.I

Servicio de Relaciones Internacionales

= El Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Murcia da cobertura a
los programas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Actualmente, el
alumnado de Comunicacién Audiovisual tiene la posibilidad de acogerse al Programa
LLF (nueva denominacién de la actividad ERASMUS) para cursar un curso completo
en diversas universidades del EEES de Alemania, Austria, Francia, Italia, Bélgica,
Portugal, Suecia, Lituania, Estonia y Polonia. Ademas, se participan en los programas
ISEP (Estados Unidos, México y Puerto Rico) e ILA (México y Costa Rica).

7.1.2. Mecanismos de actualizacién de materiales y servicios

Las aulas de alta capacidad, espacios para docencia en grupos menores y aulas de informatica
(“ADLAS”) estan sujetas a la normativa general de uso de este tipo de infraestructuras de la
Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento cotidiano de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion en el caso de aulas de alta capacidad y espacios para grupos
menores, mientras que el de las ADLAS depende directamente del Vicerrector de Economia,
Sostenibilidad y Ciencias de la Salud.

El Aula de Recursos Audiovisuales posee una Normativa de uso especifica, dependiendo su
mantenimiento del Departamento de Informacion y Documentacion en colaboracion con la
Facultad, que tiene nombrado un coordinador/a entre el profesorado a tiempo completo, que se
hace cargo de orientar las adquisiciones y controlar el horario y tipos de uso de los diferentes
espacios que configuran los Laboratorios.

El Campus Virtual, atiende su mejora y mantenimiento a través del Servicio ATICA, encargado
de gestionar todas las aplicaciones informéticas de la Universidad de Murcia, y que atiende las
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incidencias a traves de peticiones telematicas que asighan un operario e indican el tiempo de
demora previsto para la resolucién de la incidencia en cuestion.

La Facultad de Comunicacion y Documentacion tiene depositados todos sus fondos
bibliograficos y hemerogréficos en la Biblioteca General del Campus de Espinardo. Esta
institucion posee su propio Reglamento. El personal de la Biblioteca depende del
Vicerrectorado de Investigacion, siendo el encargado de la catalogacion de los fondos y del
mantenimiento de una herramienta informatica de busqueda de titulos y gestion de los mismos
(préstamos, peticiones), que atiende no solo los fondos de dicha biblioteca sino también los del
resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que los recursos bibliograficos
estan centralizados en su gestién, aunque no en su ubicacion fisica. Dicha herramienta también
gestiona los préstamos interbibliotecarios.

El COIE, SIDI y ADyV son servicios de ambito universitario que dependen de diferentes
vicerrectorados y tienen sus propios reglamentos de funcionamiento interno.

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una Convocatoria de Infraestructura de
caracter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y departamentos solicitan la
adquisicion de material inventariable para la actualizacion de sus respectivas infraestructuras
(generales y docentes). Dicha convocatoria tiene un apartado especifico para la adquisicion de
fondos bibliograficos, otro para la realizacion de viajes para practicas y una partida importante
para cubrir los gastos derivados de practicas docentes. Excepto la adquisicién de material
inventariable y la realizacion de obras, cuya gestién del gasto centraliza el Vicerrector de
Economia, Sostenibilidad y Ciencias de la Salud, el resto de partidas son gestionadas
directamente por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan las cantidades concedidas
a su capacidad de gasto.

Por ultimo, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento para atender las
reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso: pequefias obras, fontaneria,
carpinteria, electricidad, etc., ademas de un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las
instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratacion externa, y personal subalterno adscrito
a Centros y Servicios.

Todo el trabajo aqui realizado, asi como su continua mejora viene garantizado en el MSAIC de
la Facultad de Comunicacion y Documentacion, y en concreto por el procedimiento
documentado PAQO6 Gestion de los recursos materiales y servicios {seleecién-de-proveederes;
7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios necesarios
en el momento de la propuesta del Plan de Estudios, se debera indicar la previsién de
adquisicién de los mismos

En los ltimos afios se ha dispuesto de unas ayudas adicionales vinculadas a la puesta en marcha
de los titulos de Licenciado en Periodismo y Licenciado en Publicidad y RR.PP, no del todo
suficientes para cubrir las necesidades de los nuevos titulos de Grado en Comunicacién. La
adquisicion de fondos bibliograficos se realiza con cargo a los presupuestos ordinarios de los
Departamentos y de la Facultad, al capitulo especifico de la convocatoria anual de
infraestructura, y a los Proyectos de Investigacion. Légicamente se trata de un capitulo nunca
cerrado.

No obstante, para poder hacer frente a la implantacion de este nuevo titulo, la Universidad de
Murcia, contando con la financiacion que se solicite a la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia al tratarse de un nuevo titulo, ha de poner en marcha una serie de actuaciones, cuyo
calendario se divide en dos fases:
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Fase inicial: Dirigida a la implantacion de las infraestructuras minimas para afrontar la puesta en
marcha de los titulos de grado.

Fase de desarrollo y optimizacion: Dirigida a la mejora y ampliacién de las infraestructuras de
cara a los ultimos cursos de la titulacion de grado (3° y 4°), que demandan un mayor uso de
précticas y suponen alcanzar el volumen méaximo de alumnado en précticas de los estudios en
curso. El horizonte limite es 2011, tltimo afio de la implantacion.

FASE INICIAL
Infraestructuras necesarias

e Platd de TV vy zona de realizacion:

Zona de sets, iluminacion fria, control de realizacion, 4 cdmaras de estudio y 2 ENG, minimo de
3 sets (1 para informativos).

e Aulade infografia y disefio:

30 puestos dotados de PC/Mclntosh y software de disefio grafico y animacion 2D/3D.

e Taller de edicidn y posproduccion en video y audio:

Zona de video:

- 10 ordenadores de edicion video/audio (sistema Avid Newscutter o similar)

- 10 monitores de control

- 30 altavoces

Zona de audio:

- Espacio de silencio y control con software de edicion en audio (SoundForges u otro)

- 5 puestos de edicion en audio (PC con Mar4Win y Sound Forges, Rack con pletina, minidisc,
CD)

- 15 puntos de red

e Redaccion multimedia:

20 puestos de ordenador conectados a un servidor de noticias y con software de edicion de
noticias en red.

e Taller de fotografia digital:

Plat6 de fotografia, 1 puesto de PC con software especializado , scanner e impresora fotografica
color.

e Mejora del Estudio de Radio:

Adquisicion de equipo emisor para la puesta en marcha de un taller de radio de la UMU
(emision regular)

Adquisicion de un puesto de trabajo adicional para cabina de autoedicién (PC, mezcladora,
microfono y punto de red).

e Mejora del Salén de Grados como Sala de Visionado:

Instalacion de cafidn proyector compatible con formato de pantalla 16/9

Instalacion de altavoces y amplificador Dolby Surround
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Instalacién de pantalla retractil 16/9

e Mediateca:

Espacio y servidor dedicado para almacenamiento y gestion de material audiovisual
(videoteca/filmoteca)

Instalacién de 6 cabinas de visionado, dotadas de reproductor multimedia, conexion a servidor
dedicado, auriculares y PC para edicién y captura de materiales audiovisuales.

e Espacios de almacenamiento, gestion y mantenimiento

FASE DE DESARROLLO Y OPTIMIZACION

Infraestructuras a implantar y/o desarrollar

e Ampliacion TV: Estudio-control de TV

lluminacidn fria, control de realizacion, 3 cAmaras de estudio y 1 camara ENG.

e Ampliacion Radio: Laboratorio-aula de radio

Con objeto de posibilitar la emision a tiempo completo de la Emisora Universitaria, seria
necesaria la instalacion de un laboratorio de radio en la Facultad exclusivamente dedicado a
précticas y proyectos de los alumnos. Dotado de:

Espacio de silencio con minimo de cuatro puestos, micréfono, auriculares y camara fija.

Espacio de control con software de edicion en audio (SoundForges u otro), rack con pletina
Minidisc, CD, patch panel, monitor de salida, cafién de proyeccion, pantalla retractil y espacio
para 40 sillas con paleta 0 con mesa.

e Mejora del aula de infografia y disefio

Incremento de 10 puestos al objeto de asumir la incorporacién a practicas de los nuevos cursos
puestos en marcha.

e Mejora de la redaccion multimedia

Incremento de 10 puestos al objeto de asumir la incorporacién a practicas de los nuevos cursos
puestos en marcha.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACION






Criterio 10.1 CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del Titulo

Curso Implantacién del Grado en . . SHMEIE o!e_Titqu
o e Licenciado en Publicidad y RR. PP.
académico Publicidad y RR. PP. :
(2° ciclo)

2010/2011 1° curso

2011/2012 2° curso

2012/2013 3° curso 1°

2013/2014 4° curso (implantacién completa) 20

2014/2015

La implantacion de la modificacién del plan de estudios se realizard durante el curso 2019-2020. El
alumnado del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas se adaptaré al nuevo plan de estudios con las
adaptaciones curriculares correspondientes.
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SISTEMAS DE
INFORMACION PREVIO






Criterio 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

4.1. Sistema de informacién accesible previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacion

El acceso a las ensefianzas oficiales de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad de Murcia reguerira requiere estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente
y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgéanica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el articulo 14 del
RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El perfil de ingreso propio de la titulacion es el de una persona que tenga interés por las
cuestiones relacionadas con la comunicacién y una sensibilidad hacia el conocimiento cultural
en general, una adecuada capacidad de expresion oral y escrita, asi como una inquietud por
conocer e investigar materias de estudio tan dispares como la economia, la politica, la cultura, el
deporte o la ciencia y que pretenda adquirir competencias relacionadas con su comprension,
interpretacién y proyeccion profesional tales como: habilidades para la comunicacion,
curiosidad, sentido critico, autonomia, capacidad para hablar en publico, tolerancia al estrés,
creatividad, iniciativa, entre otras. Las modalidades de acceso a esta titulacién son amplias,
contemplandose las siguientes opciones, recogidas en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio,
por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas

universitarias oficiales de Grado. entas—gue-se-han-considerado-—todas—las—vias—posibles—sin
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En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de informacidn, la Universidad de Murcia gestiona
y suministra la informacion a través de la pagina web siguiendo criterios de “politica de
accesibilidad”, de forma que no s¢ excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo de
discapacidad o limitaciones de tipo tecnoldgico. Asi, se realiza la adaptacion de todo el
contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos

estandar establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la Web
de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad,
habiendo sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validacion
xhtml del W3C. Mas informacion al respecto en: http://www.um.es/universidad/accesibilidad/ .

La Universidad de Murcia habilita una pagina Web a través de la cual se puede consultar la
oferta de ensefianza universitaria, constando en ella los perfiles de ingreso, las cuestiones
administrativas relacionadas con la matricula, los objetivos y competencias vinculadas a cada
Titulo, asi como las salidas profesionales y a estudios de Posgrado especificos. Ademas, la
Universidad organiza una semana de bienvenida en la que se realizan actividades
especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso: http://www.um.es/infosecundaria/

Ya de manera mas especifica, la Titulacion prevé organizar unas charlas informativas para el
alumnado de nuevo ingreso en primer curso, en las que se les explicara los rasgos generales del
Grado, la metodologia de trabajo y los calendarios docentes y de evaluacion, ademas del
funcionamiento basico de la Universidad como estructura nueva en la que se encuentran insertos
los colectivos que la constituyen y sus principales funciones y roles. Estas jornadas se llevan a
cabo con la participacion de diversos servicios y unidades administrativas de la Universidad
(gestion académica, informacion universitaria, biblioteca, actividades deportivas, etc.)..

Se hara mencion especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la Universidad de
Murcia, especialmente del Servicio de Atencién a la Diversidad y el Voluntariado
(http://www.um.es/web/adyv) {(http:/hwaan-um-esfady/) asi como de los o6rganos de
representacion y toma de decisiones, con atencion explicita a las estructuras de representacion
estudiantil y a la figura del Defensor del Universitario
(http://www.um.es/estructura/servicios/defensor/). También se les explicara detalladamente la
metodologia docente, en qué consiste el sistema basado en la adquisicion de competencias y las
diversas modalidades de evaluacion.

Asi mismo, se les hara una presentacion de las paginas Web del centro, se muestra donde
obtener las guias docentes y localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con las actividades
extracurriculares que se organizan, la convocatoria de alumnado interno, programas de
movilidad y perfeccionamiento idiomatico, etc.
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Todo ello se acompafa de la entrega, al efectuar la matricula en secretaria, de un folleto que
resume los aspectos basicos comentados, asi como las direcciones Web de referencia.

Con respecto a los canales de difusién orientados a los potenciales estudiantes, aparte de los ya
citados y en relacion con la matricula, la Universidad de Murcia publicita en su Web, asi como
en-la-prensa-(radiotelevisién,—periddicos) en medios de comunicacion y redes sociales, la
apertura de la matricula en sus estudios, matrietta procedimiento que se puede hacer en linea,
existiendo dlsponlendo el/la estudiante de todo tlpo de informacion en la Web-—-asi-como-en
. Ademés, la
Unlver5|dad de Murcia ofrece la p05|b|I|dad de efectuar fraccionados los pagos de la matricula.

Al inicio de cada curso se lleva a cabo la Jornada de Informacion Universitaria, donde se les
presenta a los nuevos estudiantes la estructura de los servicios de la universidad y se les ayuda a
configurar la red inalambrica Eduroam y la aplicacion UMUAPP de la Universidad de Murcia
para maviles (https://www.um.es/atica/documentos/JIU-ATICA_18 07 2018.pdf).

Otra actividad que se realiza durante los meses de febrero hasta abril de cada afio, es la visita de
Institutos de Educacion Secundaria y de Bachillerato de toda la Region de Murcia, con el fin de
publicitar los diferentes estudios que se imparten en la Facultad de Comunicacion y
Documentacion. Durante esta visita, los futuros estudiantes tendran la oportunidad de conocer
tanto las dependencias de la Facultad asi como recibir una charla, organizada por el Equipo
Decanal, donde se explican las diferentes titulaciones impartidas y las vias de ingreso.

Todo el trabajo aqui realizado, asi como su continua mejora viene garantizado en el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)-de-Garantia—de-la—Calidad de la facultad, y en
concreto por los procedimientos documentados PC03 Perfiles de ingreso, captacién, seleccion y
admision en los centros de la UMU, PC04 Orientacion a estudiantes y PC09 Informacion
publica y rendicion de cuentas.
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DESCRIPCION DEL PLAN
DE ESTUDIOS






Criterio 5.1 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

El articulo 17 de la Norma de Implantacién de Grados de la Universidad en su punto b. indica
gue en la propuesta de titulo deben aparecer los procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado, que deberan incluir la coordinacion del titulo y de los
cursos. En la Facultad de Comunicacion y Documentacion se ha establecido el siguiente
mecanismo de coordinacion para el titulo de Graduado en Publicidad y Relaciones
Publicas:

e Existe un Vicedecano responsable de la coordinacién académica de la titulacion. Su
responsabilidad principal sera la de disefiar el cuadro horario y el calendario de exdmenes
de la titulacion.

e En cada curso de la titulacion, y-deforma—rotatoria—en—cada—afo—académice, uno de los

profesores asumira la tarea de coordinacion de curso. Su tarea principal sera la de velar por
el cumplimiento de los objetivos especificos de las materias a impartir en cada curso y por
la verificacion de la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes.

e Entodo momento, la Comision Académica de la Facultad tiene la obligacion de velar por el
adecuado desarrollo de las ensefianzas y de coordinar la actividad docente con los
Departamentos implicados en la titulacion.

Asimismo, la Comisién de Calidad de la Facultad de Comunicacién y Documentacion asume,
en virtud de lo estipulado en el Manual de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) el—Manual—de—su—Sistema—Interno—de—Garantia—de—la—Calidad—{(SGC)
(http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad), el desarrollo y aplicacion de la
siguiente serie de procedimientos destinados a velar por la mejora de las ensefianzas de la
Facultad:

Procedimientos Estratégicos:

e PEO2. Ciclo de vida de las titulaciones

Procedimientos Clave:
e PCO01 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje

e PCO03. Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision

e PCO05 Resultados académicos

La Comision de Calidad de cada Centro, realiza un seguimiento sistematico del desarrollo de
cada programa formativo (PCO06 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas) y revisa, bien ella
misma o por medio de comisiones de titulacion (si se han creado) todo el contenido de cada
programa formativo, desde los objetivos hasta el contenido y los resultados conseguidos,
utilizando toda la informacion disponible (por medio de los procedimientos PCO05. Resultados
Académicos PC09. Informacion Publica y rendicion de cuentas) (PMO1-Medicion,—anaksis-y
mejera)- En este seguimiento interno, se pondra especial atencién en comprobar que el plan de
estudios se esté llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendra en
cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacion de la titulacion y los criterios y
directrices contenidos en dicho documento.
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De forma anual el Coordinador de Calidad del Centro recogera informacién procedente de los
diferentes procesos del SAIC SGE y la presentard a la Comisién de Calidad para que ésta
analice la validez de los planificado y desarrollado en los diferentes programas formativos y
proponga las mejoras que considere adecuadas (este proceso ya de por si supone una actuacién
de medicién, anlisis y mejora continua).

5.1 Descripcidon general del plan de estudios

El Titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Murcia se
organiza atendiendo a la siguiente estructura béasica:

Tipo de materia Créditos ECTS
(1) Formacion basica 60
(2) Obligatorias 147 144
(3) Optativas 18
(4) Practicas externas (si se incluyen) 9
(5) Trabajo de fin de grado 69
(6) TOTAL 240

Este esquema esta presidido por una optatividad intermedia en relaciéon con la maxima que
permite la Normativa de la Universidad de Murcia (30 ECTS), una materia Trabajo Fin de
Grado de 9 ECTS y una presencia de Practicas Externas valorada en 9 ECTs.

Todo el Titulo se organiza en Materias, adscribiéndose a cada una de ellas el logro de una serie
de competencias y conocimientos. La elevada obligatoriedad pretende dotar de un tronco
unitario al alumnado en competencias y conocimientos considerados basicos para un Graduado
en Publicidad y Relaciones Publicas; s6lo un 7,5% de los créditos son optativos, realizdndose
una oferta que supone un total de 48 ECTS de los que el estudiante habra de escoger 18 ECTS
agrupados en las tres asignaturas en las que de divide cada materia optativa. Se contempla,
siguiendo la Normativa de la Universidad de Murcia, el reconocimiento académico de hasta 6
ECTS optativos por medio del desarrollo de actividades de extensién universitaria. A partir de
las indicaciones recogidas en el Libro Blanco de Titulos de Grado en Comunicacion (ANECA,
2005: pp.323-327) y adaptando su propuesta al Real Decreto de por el que se establece la
ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales de 26 de octubre de 2007, se ha llegado a
la siguiente distribucion general:
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La estructura que sustenta esta propuesta de Titulo de Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas no contempla esa diferenciacion entre “comunes” y “propios de la universidad”, pero
respeta basicamente los porcentajes asignados en el Libro Blanco, pues las Materias Comunes y
Obligatorias, el Trabajo Fin de Grado y los créditos por reconocimiento académico suponen el
90% del total de ECTS que ha de cursar el estudiante. Partiendo de todos estos parametros, la
estructura del titulo queda como sigue.

Siguiendo la Normativa de la Universidad de Murcia se ha optado por establecer 42 ECTS de
materias bésicas correspondientes a la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, tedes—eHes
ubicados repartidos entre los dos primeros cursos. Se pretende asi favorecer la movilidad de
estudiantes, sobre todo entre Grados con cierta afinidad. Asimismo se han establecido 6 ECTS
de una materia basica de otra rama (Lengua), y 12 ECTS a Documentacion (dentro de la materia
basica Comunicacion) como contenidos que ya se consideraban instrumentales obligatorios en
la propuesta del Libro Blanco, que actualmente figuran como materia troncal de primer ciclo en
los vigentes planes de estudios de esta titulacion y que ademas estan vinculados a la
competencia transversal nimero 3 que ha establecido la Universidad de Murcia (ser capaz de
gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo saber utilizar
como usuario las herramientas basicas en TICs). Los contenidos y competencias de todas estas
materias no so6lo se consideran basicos para el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas sino
que sobre su consecucion descansa el resto de materias de la propuesta.
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Denominacion

Curso | ECTS N —. Materia

6 Al Bésica: Historia
12 A2 Basica: Comunicacion
6 A3 Bésica: Sociologia
6 A4 Bésica: Lengua
12 A5 Bésica: Comunicacién (Documentacion)

1° 6 B6 Bésica: Empresa
6 BY e
6 B8 e

Obligatoria: Fundamentos, Estructuras y Organizacién

12 Cl de la Comunicacion Publicitaria y las Relaciones

Publicas

El segundo curso se organiza con materias obligatorias y basicas, mientras que en el 3° se
estructura con materias obligatorias y en el 4° y ultimo curso se ubica aln parte de la
obligatoriedad, toda la optatividad y el Trabajo Fin de Carrera.

Curso | ECTS Denomlnau_on Materia
de la materia
Obligatoria: Fundamentos, Estructuras y Organizacion
12 C1 de la Comunicacion Publicitaria y las Relaciones
Plblicas
Obligatoria: Fundamentos de la Comunicacion
12 C3 ;
Corporativa
12 ca Obligatoria: Técnicas de Investigacion Aplicadas a la
Comunicacion Publicitaria y de las Relaciones Publicas
2° 6 - Obligatoria: Fundamentos y Procesos de la
Comunicacion y la Informacién
6 C6 Obligatoria: Interaccion del Entorno Sociocultural y su
Evolucién con la Comunicacién
6 B7 Basica: Derecho
6 B8 Bésica: Estadistica
Denominacién .
Curso | ECTS enominac ? Materia
de la materia
12 D1 Obligatoria: Tecnologias de la Comunicacion
12 D2 Obligatoria: Fundamentos y Técnicas de la Estrategia de
la Comunicacion Publicitaria y de Relaciones Publicas
30 18 D3 Obligatoria: Creatividad e Innovacion en Comunicacion
Publicitaria y de las Relaciones Publicas
6 D4 Obligatoria: Deontologia y Autorregulacion Profesional
Obligatoria: Procesos y Técnicas de Investigacion,
12 D5 e .
Planificacion y Compra de Medios y Soportes

CSV: 331490241959627516507784 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





Curso | ECTS Denomlnacpn Materia
de la materia
Obligatoria: Escritura y expresion oral en Inglés
6 El . . L
aplicado a los Medios de Comunicacion
Optativa: Imagen Publicitaria y Comunicacion
18 E2(a) . .
Persuasiva en los Nuevos Entornos Tecnoldgicos
18 E2(b) Optativa Gestion y Comercializacion de Productos
Audiovisuales y Multimedia
4° 18 E2(c) Optativa Direccion y Gestion de Comunicacion
6 E3 Obligatoria: Gestion de Intangibles
9 F1 Obligatoria: Practicas Externas
Obligatoria: Construccion de Servicios de Informacion
12 F2 ..
Digital
9 F3 Obligatoria: Trabajo Fin de Grado
Curso Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2
1 Al | A2 A3 A4C1 | A5 B6 A2 B7A4 | B8C1 | A5
2 . B7 | S2C3 | €3C4 | €4C5 ?2” B8 C2C3 | €3C4 | S5C6
3 D1 | D2 D3 D5 D1 D2 D3 D4 D5
4 El | E2 F3 F2 F1 F2 E3 F3

Con respecto a los ECTS en las materias optativas, la distribucion de contenidos y competencias

refleja una adaptacion matematica de la propuesta del Libro Blanco.

La estructura propuesta garantiza, por la distribucién temporal de competencias y contenidos,
una progresiva adquisicion de los mismos al tiempo que se profundiza en el desarrollo

diacrénico de las distintas materias.

La estructura propuesta obliga ademas a elegir una de las tres materias optativas de 18 ECTS
que se impartiran de forma paralela en el mismo espacio de tiempo. Si bien esta oferta supera el
doble de créditos optativos a ofrecer en un titulo, cuando se tome en conjunto la oferta optativa
de todos los Grados en Ciencias de la Comunicacion, se observara que la oferta optativa es slo
del doble de los ECTS optativos que deben cursar los estudiantes, siguiendo asi las indicaciones

sobre limite de optatividad de la Universidad de Murcia (norma interna).
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5.1.1. Planificacién y gestién de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor afiadido a su formacién que va
mas alla de la calidad o cualidad de los contenidos especificos cursados respecto de los que
podrian haber realizado en la universidad de origen. Este hecho ha quedado constatado en las
experiencias ya realizadas, habiéndose realizado una apuesta importante por parte de distintas
instituciones nacionales y supranacionales de la Comision Europea de cara a la promocion y
apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.

En este sentido, hay que tener en cuenta dos factores distintos: la movilidad entendida como la
capacidad de este Grado de Publicidad y Relaciones Publicas para atraer a titulados desde otras
universidades espafiolas y extranjeras como alumnos oficiales de la universidad de Murcia y la
movilidad de estudiantes universitarios en intercambio con otros centros de educacidn superior,
tanto a nivel nacional como internacional. En el primero de los casos, el grado de Publicidad y
Relaciones Publicas ha contado desde su implantacion en el curso académico 2010-2011 hasta
la actualidad, con la incorporacion de alumnos procedentes de otras universidades espafiolas y
también alumnos extranjeros (en su mayoria europeos), que han visto reconocidos sus estudios.

En cuanto a los intercambios, la Universidad de Murcia ha desarrollado numerosos programas
de movilidad de alumnos que abarcan no sélo la Unidn Europea y el espacio europeo sino
también intercambios con Universidades estadounidenses y latinoamericanas. En el caso de
estudiantes procedentes de otras universidades y que se desplazan a la UMU a cursar parte de
sus estudios son considerados, desde el momento de su llegada y acreditacion como estudiantes
extranjeros por programas de movilidad, como cualquier otro estudiante de la UMU. En el
Campus de Espinardo estad situado el INTERNATIONAL WELCOME POINT (Correo
electronico: incoming@um.es) donde gestionar el alojamiento y la legalizacion junto con el
personal del Programa VIMUR (programa Vivir en Murcia): Correo electronico: vimur@um.es
http://vimur.um.es. Todos estos programas estan coordinados por el Servicio de Relaciones
Internacionales de la UMU (SR, http://www.um.es/web/internacionalizacion/).

La Facultad de Comunicacion y Documentacién, centro al cual estd adscrito el grado, tiene
desarrollado, a falta de evaluacion del disefio, el modelo del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad Sistema-de-Garantiatnterna-de-ta-Calidad que se enmarca en el Programa AUDIT
de la ANECA. En tal Sistema viene documentado el Procedimiento en que la Facultad de
Comunicacion y Documentacion garantiza y mejora la calidad de las estancias de sus alumnos
para realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como de los estudiantes de
otras universidades en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo
de las diferentes titulaciones que imparte.

La Facultad de Comunicacién y Documentacion, en relacién con la puesta en marcha y
desarrollo del titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, ha realizado un importante
esfuerzo para ampliar el nimero de convenios con diferentes Universidades nacionales y
extranjeras, en los que se ha atendido a la alta cualificacion de esas universidades, las
posibilidades de convalidacion y la capacidad del alumno de obtener experiencia en relacion
con competencias generales del titulo.
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CONVENIOS ERASMUS PLUS

El Programa Erasmus Plus forma parte del Programa de Aprendizaje Permanente (Lifelong
Learning Programme) de la Unién Europea, cuyo objetivo general es facilitar el intercambio, la
cooperacion y la movilidad entre los sistemas de educacion y formacion de los paises europeos
que participan, de forma que se conviertan en una referencia de calidad en el mundo. En
concreto, Erasmus Plus (http://www.um.es/web/internacionalizacion/movilidad) tiene como
objetivo atender a las necesidades de ensefianza y aprendizaje de todos los participantes en
educacion superior formal y en formacion profesional de nivel terciario, cualquiera que sea la
duracion de la carrera o cualificacion, incluidos los estudios de doctorado.

Existen dos modalidades del Programa Erasmus: Erasmus con Fines de Estudios, que permite
cursar parte de los estudios en otra universidad europea y Erasmus con Fines de Practicas, que
permite realizar précticas en empresas, centros de formacion, centros de investigacion u otras
organizaciones (empresas comerciales o de servicios, centros de salud, museos, ONGs, centros
educativos, etc.).

En el caso de Erasmus con Fines de Practicas, el estudiante puede realizar una bulsqueda
auténoma de la empresa u organizacion donde desee realizar las précticas. Para ello dispone de
sus propios contactos personales, sus profesores a través de sus contactos en universidades e
instituciones de otros paises, y los acuerdos que algunos centros tienen con otras instituciones
para intercambiar estudiantes de practicas

Para mayor informacion: http://www.um.es/web/internacionalizacion/movilidad/alumnos-um

Actualmente la Facultad de Comunicacion y Documentacion oferta mas de 150 plazas de
movilidad Erasmus con fines educativos en universidades europeas, de las cuales mas del 40%
estan orientadas especificamente al perfil del alumnado del grado de Publicidad y Relaciones
Publicas en un amplio abanico de paises: Francia, Portugal, Alemania, Reino Unido, Italia,
Lituania, Hungria, Polonia, Bélgica, Turquia y Croacia; que enriquecen enormemente las
posibilidades de colaboracion e intercambio curricular, linglistico y cultural tanto de los
alumnos, como los docentes del grado.

Se ha consolidado una media de 10 estudiantes del grado en Publicidad y Relaciones Publicas
entre los alumnos de la Universidad de Murcia que han disfrutado de una beca de movilidad
Erasmus: Las siguientes universidades figuran entre las mas demandadas: Jonkoping University,
Universita Italiana per Stranieri di Perugia, Universita Degli Studi di Trieste, Instituto
Politécnico de Lisboa, Sveuciliste U Dubrovniku, Instituto Universitario da Maia, Latvijas
Universitate. Este grado es de los mas participativos de la facultad en este programa de
intercambio, 11 de 37 en el presente curso 2015/16.

CONVENIOS ERASMUS MUNDUS

Recientemente la UMU en el marco del Campus Universitario de la Excelencia Mare
Nostrum, lidera la iniciativa de dos proyectos Erasmus Mundus que promueven el
intercambio y la movilidad con el norte de Africa. Estos proyectos tienen como finalidad el
acercamiento con fines educativos e investigadores entre diferentes paises europeos (Francia,
Italia, Letonia Lituania, Polonia, Portugal y Espafia) y el Norte de Africa (Argelia, Marruecos
y Tunez). Al amparo de este programa, ya han sido dos alumnos de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion los beneficiados con esta beca de movilidad concretamente
con la Université de la Manouba en Tunez y la Université Sidi Mohamed Ben Abdellah de
Marruecos.
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CONVENIOS ILA

El Programa ILA (https://ila.um.es/ila/index.jsp) es un esquema de movilidad de estudiantes por
el que se articulan intercambios académicos con América Latina. Las actividades realizadas
gozan de pleno reconocimiento académico, representando un semestre insertado en el curriculo
académico del estudiante como parte integrante de sus estudios, dandoles un valor afiadido. El
programa persigue, entre otros, los objetivos de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de
estudiar y hacer précticas en instituciones iberoamericanas. El intercambio se hace, de modo
especifico, con Centros de Universidades que mantengan convenios activos con la UMU. Cada
plaza tiene un Tutor en origen y otro en destino cuya funcién es, entre otros, velar por la
correcta correspondencia académica entre las dos universidades.

La Facultad de Comunicacion y Documentacion de la UMU oferta actualmente un total de 15
plazas de movilidad Ila con paises como Méjico, Argentina y Brasil disponibles para los 4
perfiles de graduados de la facultad, si bien en los ultimos afios ha aumentado
considerablemente la demanda de estos destinos por parte de los alumnos del grado de
Publicidad y Relaciones Publicas al haberse consolidado el intercambio con la UCA de la
Universidad de Sao Paulo (Brasil) y con la Universidad Autonoma de Nuevo Le6n (México).

Programa ISEP

El International Student Exchange Program (ISEP, https://isep.um.es/isep/index.jsp) es una red
de mas de 255 universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25 afios de
experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. EI programa permite la movilidad de
estudiantes de pre y postgrado entre la Universidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los
Estados Unidos, repartidas por todo el pais, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las
areas de estudio. Ademas del reconocimiento académico de los estudios cursados, el programa
ISEP permite al estudiante obtener experiencia profesional y remuneracion econdmica
trabajando en el campus de la universidad de destino durante los estudios. También es posible
realizar précticas en empresas durante el periodo de estudios o una vez que se haya terminado,
ampliando la estancia en los EE.UU. hasta 4 6 9 meses.

La Facultad de Comunicacion y Documentacién también tiene experiencia con este programa de
movilidad obteniendo alumnos de este centro (preferentemente de Publicidad y Relaciones
Publicas y de Periodismo) de media un 22% de las plazas correspondientes a la Universidad de
Murcia.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad Sistema-de-Garantia—de-ta-Calidad de la
Facultad de Comunicacién y Documentacion  establece los siguientes mecanismos de
planificacidn, evaluacién, seguimiento y reconocimiento curricular de la movilidad:

e EI SRI, bien por iniciativa propia o a peticiébn de la Facultad de Facultad de
Comunicacion y Documentacion de la UMU, establece los correspondientes acuerdos o
convenios con las Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible
para tener un conocimiento suficiente del estado de estos convenios, para lo que el
Centro ha de designar un responsable o coordinador de los programas de movilidad.

e La Facultad de Comunicacion y Documentaciéon dispone de una coordinadora de
movilidad, responsable de los programas de movilidad y de promover actividades para
fomentar la participacién de los estudiantes en este tipo de programas. De la
planificacion, desarrollo y resultados mantiene informados a la CGC. Asimismo, es la
encargada de nombrar los tutores a los alumnos participantes en los diferentes
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programas de movilidad y, en su caso, la renovacién de los tutores asignados de manera
motivada.

e EI SRI informa a los estudiantes a través de su pagina web
(http://www.um.es/web/internacionalizacion/) sobre la existencia de los diferentes
programas de movilidad, la universidad y titulacion de acogida, el nimero de plazas
ofertadas, los requisitos para poder optar a alguna de las plazas de movilidad ofertadas,
los tutores correspondientes, las ayudas econémicas, etc.

e Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de movilidad, el SRI
gestiona la documentacion para presentarla en la Universidad de destino y, junto al
tutor, resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse.

e Finalizada la estancia, los alumnos participantes veran reconocidos, segun la normativa
en vigor, las asignaturas cursadas segun la valoraciéon asignada por la Universidad
receptora.

e Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras universidades, los
establece el SRI quien, a través de su Unidad de Informacién, se encarga de la acogida
de estudiantes.

e La matriculacion, orientacién e informacion de estos alumnos se hace de manera
conjunta entre el SRI, el Coordinador de movilidad y la Secretaria de la Facultad, que
también serdn los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja durante la
estancia del alumno en la UMU. Estas incidencias, caso de producirse, seran tenidas en
cuenta para la mejora de los programas de movilidad.

5.1.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida

Se ha optado por materias cuyo valor sea maltiplo de 6 en la totalidad del Grado, todas ellas
cuatrimestrales, de manera que su eventual articulacién en unidades menores facilite la
movilidad, al poder organizarse toda la docencia en semestres.

La Titulacién ha establecido que se puedan emplear créditos correspondientes a cualquier
materia en los correspondientes Compromisos de Reconocimiento Académico para la movilidad
de estudiantes en el marco del Programa LLP (Lifelong Learning Programme / Programa de
Aprendizaje Permanente, Erasmus), tanto para los estudiantes propios de la Universidad de
Murcia como para los acogidos procedentes de otras universidades.

El mismo compromiso se establece para el caso de los programas de movilidad intranacional,
del tipo Séneca-SICUE.

Este mecanismo es valido incluso para el Trabajo Fin de Grado, si bien en este caso sera preciso
establecer de forma acordada entre las dos universidades, la de Murcia y la de acogida de
nuestros estudiantes, la modalidad de trabajo y las competencias a valorar. Con respecto a las
becas Leonardo, se hara un especial seguimiento en el reconocimiento de estudios atendiendo a
la adquisicion de competencias especificamente vinculadas con el ejercicio profesional,
afectando por lo tanto también a los Trabajos Fin de Grado, si bien bajo una supervision
acordada entre la Universidad de Murcia y la institucion de acogida.
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Un mecanismo que facilita la movilidad es la obligacion que tiene cualquier estudiante de cursar
6 ECTS de la materia “Escritura y expresion oral en Inglés aplicado a los Medios de
Comunicacion “, centrada especificamente en el uso y desempefio correcto de un segundo
idioma oficial de la UE, particularmente el inglés. Esta obligacion deriva de la asuncion de la
Competencia Transversal de la Universidad de Murcia Dominar la expresion y la comprension
de un idioma extranjero en su &mbito disciplinar, particularmente el inglés, que se evaluard
mediante el dominio de los contenidos y las destrezas establecidos en esta materia y, ademas, a
través de la realizacion y defensa en ese otro idioma del trabajo Fin de Grado. Para el caso de
estudiantes de la Universidad de Murcia que participen en programas de movilidad
internacional, sera obligado que incluyan en su Compromiso de Reconocimiento Académico
bien dicha materia, bien el Trabajo Fin de Grado, segun haya determinado el Centro para ese
curso académico.

Por ultimo, hay que llamar la atencion sobre la decision de estructurar el Titulo en materias, lo
que dota al Grado de Publicidad y Relaciones Publicas de la conveniente flexibilidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes de su entorno sin renunciar para ello a la organizacion
general del Titulo sometida a verificacion ni, por lo tanto, a la suma coherente de competencias
y conocimientos. Se atiende asi a las observaciones hechas en el apartado 2.3 del Comunicado
de Londres, Hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior: respondiendo a los retos del
mundo globalizado (18 de mayo de 2007).

Para poder gestionar adecuadamente las relaciones que se producen como consecuencia de estos
programas, la Universidad cuenta, desde el curso 2002-2003, con una normativa propia de
movilidad aprobada en Junta de Gobierno de 23 de mayo de 2003, cuya ultima modificacion es
de 27 de mayo de 2016, que garantiza el reconocimiento automatico de las materias cursadas en
programas de movilidad.

Esta normativa establece el procedimiento general de reconocimiento de estudios de los
estudiantes de la Universidad de Murcia. La Facultad debera reconocer, antes del
desplazamiento del alumnado, los estudios que el estudiante va a cursar en la Universidad de
destino, haciendo constar las asignaturas, cursos y créditos que componen los mismos, de
manera que a su regreso tenga la garantia de reconocimiento de los estudios superados en la
universidad de destino. EI Reglamento de régimen interno de la Facultad de Comunicacién y
Documentacion determina que la Comision de Relaciones Internacionales es la encargada de
analizar las propuestas de reconocimiento de estudios y los resultados de los intercambios.

Corresponde a los tutores la realizacion de actividades de promocién de las plazas ofertadas, el
asesoramiento al estudiante sobre los programas de estudios de las Universidades destino y la
solicitud de reconocimiento de estudios, y la realizacion del seguimiento de los alumnos
asignados.

Todo el trabajo aqui realizado, asi como su continua mejora, viene garantizado en el MSGC-
MSAIC FCD, y en concreto por el procedimiento documentado PC06 Movilidad de los
Estudiantes. Este procedimiento establece como responsabilidad del Coordinador de Movilidad
del Centro el desarrollo de actividades de promocion de la movilidad y la propuesta de tutores al
Equipo Decanal.
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MSAIC-FCD, procedimiento documentado PC06 Movilidad de los Estudiantes

1. OBJETO
El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que los Centros de la
Universidad de Murcia facilitan el acceso de sus estudiantes a los diferentes programas de
movilidad existentes para realizar estudios o practicas fuera de la propia Universidad, asi como
garantizar su calidad. También se establece como se facilita el acceso a estudiantes de otras
universidades, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo de las titulaciones
impartidas en la Universidad de Murcia.

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

- Coordinador/a de Calidad del Centro (CC): Propietario/a del proceso. Presentar a la
CAC informacidn sobre el desarrollo y los resultados de los programas de movilidad.

- Comision de Aseguramiento de Calidad (CAC): Analizar los resultados de movilidad y
proponer mejoras al Equipo de Direccion.

- Comisiones de titulaciéon (en su caso): Realizar los analisis y propuestas a nivel de
titulacion y reportar a la CAC.

- Equipo de Direccion (ED): Designar un responsable de movilidad y proponerlos/las
tutores/as para los/las estudiantes participantes en los diferentes programas de
movilidad. Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y Oficina SICUE: Gestionar
los programas de movilidad de estudiantes en toda la UM. Aportar informacion sobre
los resultados de los mismos.

- Tutor/a: Realizar el seguimiento de los/las estudiantes asignados/as.

- Coordinador/a de los programas de movilidad del Centro: Coordinar el desarrollo de los
programas de movilidad en el Centro y a los/las tutores/as responsables del seguimiento
de los/las estudiantes. Apoyar al alumnado en los temas relacionados con los programas
de movilidad.

3. DESARROLLO

Las actuaciones en materia de movilidad de los/las estudiantes que salen o se reciben en la
Universidad de Murcia, se encuentran centralizadas en el SRI y la Oficina SICUE y se pueden
consultar en sus respectivas paginas Web. EI SRI1 y la Oficina SICUE proporcionan, a través de
sus bases de datos institucionales, informacion anual acerca de los resultados de los programas
de movilidad. ElI Coordinador/a de Calidad facilitara esta informacion a la Comision de
Aseguramiento de Calidad para su analisis.

Los/las estudiantes del Centro que necesiten asesoramiento en materia de movilidad podran
dirigirse al coordinador/a de la misma, designado por el Equipo de Direccion del Centro. Dicho
coordinador/a, mantendrd informada a la CAC sobre los resultados de las actuaciones llevadas a
cabo, asi como de los resultados de participacion de los/las estudiantes del Centro en los
programas de movilidad propios del Centro, en caso de que los hubiera. El Equipo de Direccién
sera el encargado de proponer los/las tutores/as para los/las estudiantes participantes en los
diferentes programas de movilidad.

4. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Coordinador/a de Calidad aportara a la CAC la informacion sobre el desarrollo anual de los
programas de movilidad (procedente de los diferentes tutores/as de movilidad, coordinador/a de
los programas de movilidad del Centro y del SRI) para su andlisis y propuestas de mejora en
cualquiera de los aspectos recogidos en el procedimiento, contemplando las posibles incidencias
que hayan podido surgir tanto en los/las estudiantes que salen fuera de la UM como en los/las
que ésta recibe del exterior. Estas propuestas de mejora podran afectar solamente al Centro, en
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cuyo caso se incorporaran al Plan de Mejoras del mismo o podran tratarse de sugerencias que se
enviaran a las unidades responsables de la movilidad en la UM para su consideracion. Para
facilitar el andlisis, la CAC se apoyara en indicadores como los siguientes:
- INO1-PCO06 Estudiantes de la titulacion que participan en programas de movilidad.
- IN02-PCO06 Estudiantes procedentes de otras universidades con programas de movilidad
y que se estan matriculados/as en asignaturas/s de un titulo oficial de grado o master del
Centro.

5. EVIDENCIAS

- Acta/s de la CAC de la/s sesion/es en la que se analizan las actuaciones realizadas en el
Centro y los resultados de movilidad de sus estudiantes. Soporte informatico Aplicacion
UNICA (cada 6 afios).

- Registro de Indicadores de Movilidad. Soporte informéatico Aplicacion UNICA (cada 6
afios).

5.1.3 Descripcion de las Materias.

El plan de estudios se estructura en materias. Consideramos la materia como la unidad de
estructuracion del plan de estudios, que agrupa la descripcion de las competencias, resultados de
aprendizaje, los contenidos de ensefianza, las asignaturas que forman parte de la materia, la
metodologia y los sistemas de evaluacién. Cada materia puede integrar una o varias asignaturas,
todas ellas tienen asociado un plan docente, que es el documento béasico de referencia para el
estudiante durante un curso académico.

Cada tipologia de actividades formativas tiene asociada una dimension de grupo y un
determinado tipo de presencialidad. Las lecciones magistrales se imparten al grupo completo de
estudiantes. Los seminarios practicos pueden ser impartidos en grupo completo o en grupos
pequefios (de forma preferente), segun las caracteristicas particulares de cada materia. Las
tutorias presenciales se llevaran a cabo en grupos reducidos de estudiantes e incluso, de forma
individual. En las actividades AF2 (tutorias), AF4 (practicas), AF5 (trabajo autbonomo) y AF7
(trabajo fin de grado), se hara uso de las herramientas de chat, foro, wiki y videoconferencia que
tiene habilitadas nuestra Aula Virtual (http://aulavirtual.um.es).

En cada materia se especifica, en funcién de los resultados de aprendizaje, los instrumentos
susceptibles de ser utilizados para el proceso de evaluacion. El peso de las diferentes estrategias
de evaluacién estard en consonancia con el que tengan las actividades formativas y su
correlacion con las diferentes competencias.

Con carécter general para todas las asignaturas, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 5
del Real Decreto 1125/ 2003, los resultados obtenidos por el alumno se calificaran en funcion
de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse
su correspondiente calificacion cualitativa: 0-4.9: Suspenso; 5.0-6.9: Aprobado; 7.0-8.9:
Notable; 9.0-10: Sobresaliente.
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En cuanto al trabajo autonomo del alumno, si las sesiones de clase suponen una parte
fundamental de la interaccién del alumno con el profesor, el trabajo que los alumnos realizan
fuera de clase es, si esté bien dirigido, el complemento imprescindible del proceso de ensefianza
y aprendizaje. El trabajo auténomo del alumno no es necesariamente sinbnimo de trabajo hecho
en solitario. Ademas de la direccion que el profesor aporta para llevar adelante esos trabajos,
hay ambitos de accién para que el alumno colabore con sus compaferos. Entre las diferentes
actividades a realizar por los alumnos en el trabajo auténomo podemaos distinguir:

e Trabajos escritos: elaboracion y presentacion de informes escritos que realizan los
alumnos, individualmente o en pequefios grupos, en respuesta a un problema, proyecto,
tareas o interrogantes que propone el profesor y que, en algunos casos, pueden hacerse
publicos y debatirse.

e Busqueda y seleccion de informacion: consulta de libros, revistas cientificas, articulos,
prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones en Internet, informes sobre
experiencias practicas, etc. y seleccién de informacién relevante relacionada con las
materias de estudio.

e Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica mediante la
realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una breve recension, incluyendo su
valoracion desde criterios diversos (interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en la
practica, utilizada para la formacion.. ).

e Participacion en Foros de opinion: participacion en un foro, utilizando la aplicacion
Aula Virtual SAKAI, dando respuesta a interrogantes propuestos por el profesor u otros
alumnos, sobre textos escritos o0 sobre unas situaciones didacticas problematicas.

e Estudio individual: que el alumno realiza para comprender, reelaborar y retener un
conocimiento cientifico-disciplinar, asi como su posible aplicacién en el ambito
profesional.

e La utilizacion del entorno de Aula Virtual SAKAI y de otros recursos online para el
aprovechamiento de los elementos disponibles en redes digitales, serd una garantia para
el correcto desarrollo de este grado.

En el apartado 5.2-5.3-5.4 de la presente memoria se especifica las relaciones de actividades
formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion utilizadas por las distintas materias
que integran el presente titulo. En el apartado 5.5 se desarrolla con detalle las caracteristicas de
las materias.
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Criterio 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

6.2. Otros recursos humanos.
6.2.1. Personal de administracion y servicios necesario y disponible.

La oferta docente no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que atendiera las labores
administrativas y de gestion de infraestructuras imprescindibles para el correcto desarrollo de
las actividades docentes e investigadoras. Obviamente, la puesta en marcha del titulo de Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas y la creacion del Edificio Aured, requirio de la
incorporacién de personal de apoyo al mismo, mas concretamente de dos técnicos especialistas
en laboratorios audiovisuales y de dos conserjes.

En este sentido, hay que destacar que en Publicidad y Relaciones Puablicas se ubica en una
Facultad de Comunicacién y Documentacién que tiene a su cargo 22 departamentos
universitarios, 4 licenciaturas, 2 masteres oficiales y 1 programa de Doctorado, respectivamente.
Por ello, muchos recursos son compartidos por esos titulos (personal de conserjeria, secretaria
de centro y decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este apartado.

Hechas estas observaciones, como ocurria con el personal académico, también en este caso
procede resumir los datos en una tabla, sin entrar en detalles personalizados: La Universidad de
Murcia cuenta ademas con el personal de apoyo necesario y cualificado en sus correspondientes
servicios de Tecnologias de la Informacion (http://www.um.es/atica), Asesoramiento Yy
Orientacion Pedagdgica (extremadamente necesario para estudiantes con necesidades especiales
de atencion con vistas a favorecer su aprendizaje, http://www.um.es/adyv/) y Campus Virtual
(http://aulavirtual.um.es).

Tipo Total | Més de 25 De20a24 [Del5a19 |Del0al4 | Menosde 10
Conserjeria 4 1 2 0 1 0
Decanato/Administracion 1 1 0 0 0 0
Departamentos/Administracién 1 0 0 1 0 0
Secretaria
centro/Administracién 3 2 0 0 0 1
Edificio Aured/Técnicos 2 0 0 0 0 2
Edificio Aured/Conserjeria 2 0 0 1 1 0
Tipo Descripcion Escala Nivel
- ., ADMINISTRATIVA
Decanato/Administracion SEC. DIRECCION UNIVERSIDAD DE MURCIA 19
Secretaria ADMINISTRATIVA
centro/Administracion ADMINISTRATIVO UNIVERSIDAD DE MURCIA 18
Secretaria GESTION UNIVERSITARIA DE
.. ., J. DE SECCION N22 LA UNIVERSIDAD DE 22
centro/Administracion
MURCIA
Conserjeria P.BASE AUXILIAR DE TEC. AUX.: AUXILIAR DE 15
SERVICIOS SERVICIOS
Conserjeria P.BASE AUXILIAR DE TEC. AUX.: AUXILIAR DE 15
SERVICIOS SERVICIOS
Conserjeria JEFE DE EQUIPO N17 TEC. AUX.: AUXILIAR DE 17
EDIFICIO SERVICIOS
Departamentos/Administracion P. ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVA 18
DEPARTAMENTO UNIVERSIDAD DE MURCIA
Conserjeria P.BASE AUXILIAR DE TEC. AUX.: AUXILIAR DE 15
SERVICIOS SERVICIOS
. P. BASE
Secretaria ADMINISTRATIVA
centro/Administracion ADMINISFT, R;ATIVO EN UNIVERSIDAD DE MURCIA 18
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La Universidad de Murcia como responsable del titulo dispone con suficiente y consolidado
personal tal y como a continuacion se describe:

Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas

Personal responsable del Area:

Direccion 1.

Analista 1.

Defensa usuarios 1.
Administrativa 1.
Auxiliar administrativa 1.

Auxiliares de servicio 2.

Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologias

Este servicio es el encargado del andlisis, desarrollo y mantenimiento de cuantas aplicaciones se
realizan en el Area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Aplicadas (ATICA)
de la Universidad de Murcia, del establecimiento de estandares y normativa del area y de la
gestién, garantia y control de calidad del software desarrollado y los servicios prestados.

Personal que componen este servicio:

Jefa de Servicio 1.

Jefe de Seccidn de Proyectos y Aplicaciones 1.

Coordinador de proyectos de Gestion Econémica, Presupuestaria y CONTRA 1.
Programadores 14.

Operador 1.

Proyectos 2.

Jefe de Seccion de Metodologias, Normalizacion y Calidad de Software 1.
Programador 1.

Operadora 1.

Seccion de Seguridad y Sistemas

Dedicada a intentar que los sistemas se comporten como los usuarios esperan de ellos,
esta compuesta por:

Jefe de Seccidn Seguridad y Sistemas 1.
Responsable Seguridad y Certificacion 1.
Responsable Sistemas y Dbs 1.

P. Seguridad y Sistemas 1.

D.P. Seguridad y Sistemas 4.

Servicio de Redes y Comunicaciones

Los servicios aqui ofrecidos son:

Instalacion y Mantenimiento de nuestra red que cuenta 3 Campus, 37 edificios y 5400
nodos de red. Gestion del Sistema de interconexion intercampus (internetworking).

Gestidn de la conexidn de la UM a RedIRIS/Internet y del dominio delegado um.es.
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¢ Instalacion y Mantenimiento de los servicios telematicos de Comunicaciones (correo
electronicos corporativo @um.es).

e Instalacién y Mantenimiento de los servicios telematicos de Informacion.
e Correo Electronico Internet (E-mail) bajo del dominio @um.es.

e Listas de Distribucion de difusion local y nacional.

e Grupos de noticias tematicas Usenet NEWS.

¢ Mecanismo de difusién de la informacion generada en la Universidad en los &mbitos de
la docencia, la investigacion, las actividades culturales, las gestiones administrativas,
etc.

e Mantenimiento del servidor de informacion www.um.es.
e Servicio de Informacion WWW. Hospedaje de paginas.
e Servicios de localizacién e importacion de ficheros: FTP anénimo.

¢ Distribucién de software licenciado (ofimatico, paquetes estadisticos, compiladores,
sistemas operativos) y de libre distribucidn entre los miembros de la UM.

e Servicios Multimedia Audiovisuales de Videoconferencia. Aula Permanente de Video y
Audioconferencia para uso de la comunidad universitaria.

e Directorio LDAP o péaginas amarillas electronicas para blsqueda de datos sobre
miembros de nuestra Universidad o de otras instituciones. También centraliza los
mecanismos de autenticacion convirtiéndose en un repositorio central de cuentas de
usuarios.

¢ Mecanismo de acceso a la informacion disponible en la red para el desarrollo de la labor
administrativa, docente e investigadora.

La Universidad de Murcia es proveedora de acceso a Internet para los 5300 nodos de la red
Umnet asi como para los usuarios que acceden de forma remota y autenticada. La Um esta
integrada dentro de la red nacional 1+D con enlaces de alta velocidad a las diferentes redes
regionales e instituciones afiliadas a Rediris. Los enlaces externos a Internet e Internet-2 son
suministrados por Rediris para todas las instituciones:

Para mejorar los accesos externos la Um dispone un servidor proxy/caché con acceso
priorizado. La configuracion de este proxy es automatica y se realiza mediante la url
http://www.um.es/atica/proxy.pac

Busquedas bibliograficas en linea en las bibliotecas de la Universidad (OPAC). Acceso a todos
los fondos de las Bibliotecas de la Universidad. http://www.um.es/biblioteca/ Acceso en linea a
mas de 100 bases de datos cientificas en linea (Medline, Aranzadi, CSIC, Colex Data, MathSCl,
PSICL.It, etc.).

Acceso mediante cliente ICA o mediante pasarela WWW.

Acceso a través de Internet a proveedores de bases de datos cientificas entre las que se
encuentra SWETnet (mas de 250 revistas electronicas con listas de distribucion de difusion
selectiva de informacidn a los usuarios suscritos).

Cuenta con el siguiente personal:
e Jefe de Servicio de Infraestructuras TICs 1.
e Jefe Seccion de Redes 1.
e Configuraciéon y Administracion de Red 1.

e D.P.Redesy Servicios Telematicos 1.
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Técnico Especialista Sistemas Cableado 1.
Jefe Seccion de Telematica 1.
D. P. Redes y Servicios Telematicos 2.

Proyectos 2.

Seccién de Soporte a Usuarios

Las funciones son:

Atencion al usuario: Sistema DUMBO.

Instalacién y Mantenimiento de los servicios ofimaticos del PAS (950 usuarios) por
medio de la red Novell.

Gestion de la Biblioteca de Programas Informaticos para la distribucion de software.

Mantenimiento de las Aulas de Informética para el Alumnado (728 ordenadores): Aulas
de Libre Acceso (ALA) (331 puestos de trabajo)y Aulas de Docencia y Libre Acceso
(ADLA) (397 puestos de trabajo).

Atencidn en materia hardware/software a los 4000 usuarios PAS y PDI de Unimurnet.

Servicios para el Alumnado.

Cuenta con el siguiente personal:

Jefe Seccion Soporte a Usuario 1.
Responsable de Soporte 1.

P. Aulas Informéticas 1.
Operador Aulas Informaticas 1.
P. Red Ofimatica 3.

P. Centro de Respuesta 1.

O. Centro de Respuesta 1.

Operador Campus 3.

6.2.2 Atencién a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion
de personas con discapacidad en relacion con la contratacion de personal

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre mujeres y hombres.
Con esta decision la Universidad de Murcia tiene como mision fundamental Ilevar a buen
término el compromiso de la Universidad de Murcia con la sociedad en la consecucién de la
igualdad. Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para
convertirse en la principal dinamizadora de las politicas para el logro de la igualdad entre
mujeres y hombres en la instituciéon.

Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

a. Dotacion de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una
Comision de lgualdad que estara integrada por representantes de todos
los sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un
diagndstico de la situacion en la Universidad de Murcia.

b. Elaboracién del Plan Estratégico de lgualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia.
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Criterio 8.1 RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacion y la justificaciéon de dichas estimaciones

El Sistema-de-Garantia—de-la-Calidad(SGC) Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
(SAIC) de los Centros de la Universidad de Murcia aprobado en Consejo de Gobierno de 12 de

febrero de 2008 (ver apartado 9) y en su Ultima revision y actualizacion informada en Comisién
de Calidad de Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2018 y que la titulacion de Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas asume y particulariza en los procesos que se indican en este

punto y en eI S|gmente tlene establemdo un proceso de—la—Faeul&ad—de—Gem&meaeren—y

(PCO05 Resultados Academlcos) en el que se propone la utilizacion de una serie de indicadores
de resultados, entre los que estan la Tasa de Graduacmn la Tasa de Abandono y la Tasa de

Ef|C|enC|a

Estas tasas se definen en el R.D. 1393/2007 como:

¢ Tasa de Graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico més en relacion a su cohorte de
entrada.

e Tasa de Abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de
Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

A continuacion se muestran los valores de dichos indicadores recogidos por la Unidad de
Calidad de la Universidad de Murcia para la titulacién de Licenciado en Publicidad y
Relaciones Publicas (2° ciclo) en los &times cursos académicos antes de la implantacion en el
curso 2010-2011 del grado que modificamos:

TASA DE
. (" ("
GRADUACION(%) TASA DE ABANDONO (%) TASA DE EFICIENCIA (%)
Titulacién Curso Académico Curso Académico Curso Académico

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2003 | 2004 | 2005 2006

/2004 | /2005 | /2006 | /2007 | /2003 | /2004 | /2005 | /2006 | /2007 | /2004 | /2005 | /2006 | /2007

Publicidad y

RR.PP 44,44 | 41,67 | 40,98 | 38,84 - 35,35 | 43,33 | 45,08 | 48,76 | 73,11 | 70,93 | 66,02 | 72,56

La Tasa de Eficiencia aleanza alcanzaba unos valores estimables en positivo si bien no podemos
dejar de considerar el relativamente elevado indice de abandono que poseia el titulo de
Licenciado que creemos debido a que el titulo actualmente-tmpartide es era sélo de segundo
ciclo y al mismo se apuntan apuntaban muchos estudiantes que deben debian compaginar
estudios con actividad laboral, lo cual es siempre complicado y repercute negativamente en su
rendimiento académico.
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Estos indices marcaron el punto de partida para la puesta en marcha del auevs titulo de Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas, para el cual se eensideran consideraron las siguientes
estimaciones propuestas:

1. Tasa de graduacion: 50-60%
2. Tasa de abandono: 30-40%

3. Tasa de eficiencia: 70-75%

Con las modificaciones realizadas en el plan de estudios, aspiramos a mejorar estas tasas,
supervisadas por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) con el que cuenta la
Facultad que paulatinamente optimizard los resultados apuntados. También consideramos
positivo el cambio de perfil de alumnos de nuevo ingreso (procedentes de la Ensefianza
Secundaria) con mas tiempo para la realizacion de sus estudios lo que estamos seguro permitira
la mejora del rendimiento académico.
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RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA DE DOCUMENTOS EN LOS
VICERRECTORES, SECRETARIO GENERAL Y GERENTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y con el fin de conseguir una
mayor agilidad en la actuacion administrativa,

Resuelvo efectuar las siguientes delegaciones de firma:

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Primero. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIOS:

-ACCV,0U:

e De las autorizaciones de gastos por indemnizacion por razén del servicio
de los becarios de investigacion y estudiantes de doctorado de la
Universidad de Murcia que corresponden a este Rectorado, establecidos
en el articulo 77 de las Instrucciones de Régimen Econdmico-
Presupuestario.

=ES,O:

e De resoluciones en materia de gestiébn académica referentes a estudios
oficiales y oferta de las ensefianzas; admision, matricula y normativa
general académica, solicitudes, reclamaciones y recursos; asi como de
todas las actuaciones susceptibles de delegacion de firma en materia de
ensefianzas universitarias reguladas por el Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

e De solicitudes para la obtencién de la Mencion de Calidad en Masteres
Oficiales y en Programas de Doctorado referentes a las convocatorias
realizadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, asi como
de subvenciones para la movilidad de estudiantes y profesores en
Méasteres Oficiales y Programas de Doctorado.
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e De los actos y resoluciones que en materia de estudios propios
estuvieren reservados al Rector, asi como aquellos sobre los que
ostente la competencia en virtud del vigente Reglamento de Estudios
Propios.

Segundo. EN EL VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA:

e De las comunicaciones de actividades de investigacion que puedan
interferir en la conservacion de habitats y especies que deban
presentarse ante la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente,
conforme a la Orden de 16 de enero de 2017 de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente por la que se establecen los modelos
normalizados de comunicacion previa de los planes de gestion.

e De los recursos administrativos que sean formulados en nombre de la
Universidad de Murcia frente a actos o resoluciones recaidas en
procedimientos administrativos que traigan causa de convocatorias
atinentes a proyectos de investigacion a las que la Universidad de
Murcia hubiera concurrido.

e De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades investigadoras o estudios y de otras
actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la justificacion del
empleo de fondos publicos, relacionadas con convocatorias de
organismos publicos o privados, con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

e De documentos relacionados con la proteccion de la propiedad
industrial, excluyendo signos distintivos, e intelectual ante cualquier
organismo nacional e internacional con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

e De actos, solicitudes, contratos y convocatorias de organismos publicos
o privados relacionadas con el ambito de la transferencia de resultados
de investigacién, a excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables y de los actos que de acuerdo a la
normativa vigente de la Universidad de Murcia en materia de
constitucion o gestion de Empresas de Base Tecnoldgica y Empresas
No Tecnoldgicas Intensivas en Conocimiento estén atribuidas al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador al que
se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, y referenciados en el vigente Convenio Colectivo del
Personal Docente e Investigador Contratado Laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia.
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De formalizacibn de contratos laborales del personal investigador
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgénica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador Contratado
Laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

Tercero. EN LA VICERRECTORA DE INTERNACIONALIZACION:

De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades de internacionalizacion de la Universidad de
Murcia y de otras actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la
justificacion del empleo de fondos publicos o privados, relacionadas con
convocatorias de organismos publicos o privados en dicha materia, con
excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables.

De actos, solicitudes, contratos y resoluciones relacionadas con la
internacionalizacion de los programas formativos de la Universidad de
Murcia, la movilidad internacional de sus estudiantes, PDI y PAS, sus
planes de formacion linglistica y el posicionamiento en programas
especificos de cooperacion con organismos e instituciones
internacionales.

Cuarto. EN EL VICERRECTOR DE PROFESORADO:

De actos y resoluciones en relacién con el personal de los Cuerpos
Docentes y del Profesorado contratado en régimen laboral, con
excepcion de los relativos al régimen disciplinario, convocatorias de
plazas o bolsas de trabajo, autorizaciones de compatibilidad,
nombramientos y tomas de posesion como funcionarios de carrera de
los Cuerpos Docentes, y formalizacibn de contratos laborales como
personal permanente, que quedan reservados al Rector.

De los diplomas acreditativos relativos al profesorado colaborador
honorario.

Del nombramiento y cese de los cargos académicos a que se refiere el
articulo 42.2.e) de los Estatutos de la Universidad de Murcia.
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Quinto. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIANTES:

e De actos y resoluciones respecto a la organizacion de actos recreativos
de publica concurrencia asociados a celebraciones patronales de la
Universidad de Murcia.

e De los actos y resoluciones cuya competencia estuviera atribuida al
Rector de acuerdo al Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

Sexto. EN LA VICERRECTORA DE PLANIFICACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS:

e De intervencion en los procedimientos relativos a ayudas vy
subvenciones destinadas a la realizacion de infraestructuras vy
mantenimientos de caracter universitario, asi como la de otras
actuaciones relacionadas con convocatorias o procedimientos de
organismos publicos o privados en materia de infraestructuras, con
excepcion en todos los casos anteriores, de aquellas competencias que
por norma legal o reglamentaria sean indelegables o se encuentren
atribuidas a otros 6rganos.

-ACCVCA-120;

¢ De actos y solicitudes relativas al patrimonio universitario.

-ACCV,0U=PKIACCV,CN:

Séptimo. EN LA VICERRECTORA DE EMPLEO, EMPRENDIMIENTO Y
SOCIEDAD:

=ES,O:

e De los Convenios de Cooperacién Educativa que se suscriban al amparo
del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, asi
como aquellos convenios en los que se concierten practicas para la
formacion de estudiantes universitarios o de otros niveles educativos,
gue se desarrollen en la Universidad de Murcia.

:13;  Emisor del certificado: C:

Octavo. EN EL SECRETARIO GENERAL:

e De los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las competencias
atribuidas al Rector por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demas disposiciones
aplicables, con excepcion de aquellos cuya firma sea indelegable, o
haya sido delegada por esta Resolucion a favor de los Vicerrectores o el
Gerente.
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e De la presidencia de la Comisiobn de Evaluacion Curricular por
Compensacion prevista en el articulo 5.3 de la normativa reguladora,
aprobada en sesion de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2007.

e De documentos relacionados con la proteccion de los signos distintivos y
la solicitud, concesidn, obtencion y renovacion de marcas y nombres
comerciales, con excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables.

Noveno. EN EL GERENTE:

¢ De los actos y resoluciones concernientes al Personal de Administracion
y Servicios funcionario y laboral, incluyendo las comisiones de servicio,
con excepcion de las relativas a régimen disciplinario, las convocatorias
de ingreso, las de listas de espera y de provision de puestos de trabajo,
las autorizaciones de compatibilidad, los nombramientos y tomas de
posesion como funcionarios de carrera, y la formalizacion de contratos
laborales como personal fijo, que quedan reservados al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
al que se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, y referenciados en el vigente Convenio
Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad
de Murcia.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgéanica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Murcia.

Décimo. EN LOS DECANOS DE FACULTAD Y DIRECTORES DE
ESCUELAS UNIVERSITARIAS:

¢ De las resoluciones en materia de Bajas por Matricula Provisional, en los
anicos supuestos de que el alumno haya sido admitido en otra
Universidad, o en un Ciclo Formativo de Grado Superior, asi como en
materia de Bajas Totales o Parciales a peticion del estudiante, de
acuerdo con lo establecido en las Normas de Matricula.

e De las resoluciones en materia de Anulaciones Totales o Parciales de
Matricula a peticion del estudiante (Art. 95.2 de los Estatutos), asi como
las anulaciones por impago, de acuerdo con lo establecido en las
Normas de Matricula.
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De las resoluciones en materia de Traslados para continuar estudios ya
iniciados en otra Universidad, cambio de Centro para continuar los
mismos estudios iniciados en la Universidad de Murcia, asi como cambio
de estudios iniciados en la Universidad de Murcia, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Consejo de Gobierno de la Universidad y
recogidos en las Normas de Matricula.

De las resoluciones en materia de convalidacion, adaptacion y
reconocimiento de asignaturas pertenecientes a estudios espafoles o
extranjeros conducentes a los distintos titulos oficiales.

De las resoluciones en materia de autorizacion de matricula de alumnos
nuevos en asignaturas sin docencia por extincion de planes de estudio.

De las resoluciones en materia de autorizacion de régimen de estudios a
tiempo parcial a los estudiantes que soliciten, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Progresidon y Permanencia de la
Universidad de Murcia, y teniendo en cuenta los cupos aprobados por
Consejo de Gobierno.

De las resoluciones en materia de admision de alumnos procedentes de
otros Distritos Universitarios para iniciar estudios en titulaciones sin
limite de plazas.

Undécimo. En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta

delegacion, se hard constar expresamente, en la antefirma, que
se actia por delegacion y se hard referencia a la presente
disposicion.

Duodécimo. La presente resolucidon sustituye y deja sin efecto cualquier otra

delegacion de firma realizada con anterioridad sobre los mismos
supuestos, bien en estos 6rganos o en otros distintos.

EL RECTOR

Fdo: José Lujan Alcaraz
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