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COMISIÓN DE GARANTÍA DE CALIDAD 
FACULTAD DE MATEMÁTICAS 

 
Acta de la sesión celebrada el 6 de Noviembre de 2014 

 
 
Asistentes: José Antonio Pastor González (secretario), Víctor Giménez, Jorge 
Navarro Camacho y Alberto del Valle. 
 
Excusa su asistencia: Francisco Esquembre, María Teresa Orenes Ballesta, 
Alejandro Huertas y Pascual Fernández. 
  
Se abre la sesión a las 12h00m y se tratan el siguiente punto del orden del día: 
 
Punto único: Análisis de las encuestas a los grupos de interés del título 
de Máster en Matemática Avanzada y Profesional. Cursos 2012-2013 y 
2013-2014. 
 
El vicedecano de calidad presenta los resultados de diversas encuestas 
formuladas a estudiantes, egresados y profesores del título de Máster antes 
mencionado para los cursos 2012-2013 y 2013-2014. 
 
Estos resultados se muestran en PDF utilizando la herramienta que la 
Universidad de Murcia facilita para elaborar estas encuestas. A continuación 
procedemos a analizar los resultados de las encuestas. 
 
Encuesta satisfacción estudiantes curso 2012-2013. 
 
El grado de satisfacción general es moderadamente bueno: 2.71 sobre 4. De 
todas las respuestas, la que se lleva peor puntuación es el grado de 
conocimiento sobre el Sistema de Garantía de Calidad, algo que pensamos 
totalmente comprensible puesto que los estudiantes apenas han escuchado 
hablar de estos temas. Quizás sería interesante divulgar entre ellos la 
existencia de este sistema y la importancia que tienen como fuente de 
información para detectar posibles puntos débiles a corregir en el título. 
 
Destacamos también la alta puntuación en equipamientos y herramientas que 
ronda el 3.71 sobre 4.  
 
Encuesta satisfacción estudiantes curso 2013-2014. 
 
El grado de satisfacción general es bueno: 3.29 sobre 4. De todas las 
respuestas, la que se lleva peor puntuación de nuevo es el grado de 
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conocimiento sobre el Sistema de Garantía de Calidad por los motivos que ya 
hemos apuntado. 
 
Destacamos de nuevo la alta puntuación en equipamientos, aulas, materiales 
docentes y herramientas que ronda prácticamente el 4. 
 
Encuesta satisfacción egresados curso 2013-2014. 
 
El grado de satisfacción general es bueno: 3.2 sobre 4. De todas las 
respuestas, la que se lleva peor puntuación es la organización del plan de 
estudios, algo que en perspectiva estos estudiantes egresados pueden valorar 
con fundamento ya que pueden ver el título en su conjunto. Al tener en mente 
la facultad de Matemáticas la creación de un nuevo máster intentaremos 
realizar un diseño de las materias mucho más adecuado. 
 
Encuesta satisfacción profesores curso 2013-2014. 
 
El grado de satisfacción general es bueno: 3.14 sobre 4. De nuevo, se incide 
en el hecho del desconocimiento por parte de los profesores de lo que es el 
SGC. Desde esta comisión nos hacemos cargo del asunto e intentaremos en el 
futuro aclarar y explicar la función del SGC en relación a este título de máster.  
 
 
Y sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 13h40m 
 
 
VºBº EL DECANO       

   
Francisco Esquembre Martínez  
 
 
EL SECRETARIO 
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José Antonio Pastor González 


