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INTRODUCCION

Informacion sobre el proceso de elaboraciéon y aprobacién del informe, asi como el cumplimiento del proyecto y
valoracion de las principales dificultades con la prevision de acciones correctoras y/o de mejora.

Bl proceso de elaboracién y aprobacion del informe de autoevaluacién del grado de Geografia y Ordenacion del Territorio
(GGYOT) se ha desarrollado basandose en la abundante informacion generada por la aplicacion de la UNICA (Unidad para la
Calidad de la Universidad de Murcia), resultado, por otra parte, del trabajo de cuatro afios del seguimiento del titulo. Ademas,
se ha tenido en cuenta toda la informacion aneja no incluida necesariamente en la plataforma UNICA. En la redaccion del
informe de autoevaluacion han participado, fundamentalmente, el coordinador General y de Calidad del GGYOT y el
vicedecano de Calidad, apoyados por los coordinadores del resto de grados de la Facultad de Letras. En la redaccion se ha
tenido en cuenta tanto la informacion objetiva, accesible en la plataforma UNICA y otros archivos diversos, como la discusion
entre los distintos agentes pertenecientes al grado y a la Facultad, profesores, estudiantes mediante reuniones focales,
egresados, empleadores y personal administrativo y de servicios.

Sobre la valoracién del cumplimiento del proyecto establecido, tras llevar a cabo el seguimiento del titulo de Geografia y
Ordenacion del Territorio durante cuatro afios, podemos concluir que dicho cumplimiento, integrado en la memoria de
verificacion y sus posteriores modificaciones, se ha alcanzado, con un alto grado de éxito, en la mayoria de las
apreciaciones realizadas por las Comisiones que intervinieron en la evaluacion y seguimiento de la titulacién. Lo anterior
queda acreditado en la Memoria verificada del Grado, los informes de tratamiento de las recomendaciones del informe de
seguimiento, el Informe de verificacion final de ANECA vy el informe final de Autoevaluacién para la Renovacion de la
Acreditacion del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio.

En cuanto a la valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion y sus posteriores
modificaciones aprobadas; se han tomado como referencia las apreciaciones realizadas por la ANECA en su ultimo informe
de seguimiento del afio 2014 sobre el expediente n°2500372. Se ha cumplido con la mayoria de recomendaciones recogidas
en él, sin embargo, conviene realizar las matizaciones pertinentes en aquellos casos que puedan quedar menos claros en
cuanto a su resolucién definitiva.

En lo referente a los comentarios que en el informe de seguimiento citado se hicieron acerca de los perfiles de ingreso y
egreso y la falta de informacion de los mismos, se ha afiadido la informacion necesaria para completar dicha carencia. A este
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respecto se ha completado la informacion del perfil de ingreso y sobre el de egreso mediante un listado completo de los
perfiles profesionales mas habituales en la w eb del Grado ademas de un informe de especial interés para cualquier
interesado elaborado por el Colegio de Geodgrafos en 2013 sobre perfiles profesionales de la Geografia, que es el ultimo
vigente.

El 6rgano de admisién de estudiantes parece también que era una cuestion subsanable en opinién de la Comisién Evaluadora
de la ANECA. Sobre lo anterior, tan solo se puede abundar en que dicho procedimiento se organiza de acuerdo a lo contenido
en el perfil de ingreso de la titulacion, es decir, “podran cursar el Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio los
alumnos/as procedentes de cualquiera de las modalidades de Bachillerato, que tenga aprobadas las Pruebas de Acceso a la
Universidad; las personas que hayan superado el acceso para mayores de 25 afos, y, en general, quienes cumplan las
condiciones establecidas legalmente”. El organismo de admisién es, por tanto, el propio del centro a través de su Secretaria,
siempre y cuando no exista un exceso de cupo de alumnos matriculados con respecto a la oferta, hecho, este Ultimo, que en
los afos de funcionamiento del grado no se ha dado y, que incluso, ha sido solventado por la Universidad con un aumento no
convenido con el Director del Departamento de Geografia de las plazas disponibles. En caso de producirse ese desfase de
oferta y demanda, se establecerian los procedimientos inmediatos necesarios como la subida del nimero clausus para afios
ulteriores. En cualquier circunstancia, es algo que, como ya se ha sefialado, resultaria bastante anémalo puesto que la
tendencia de los indicadores sobre alumnos matriculados parece, al menos en este curso 2015/2016 con 36 matriculados en
primer afio, reajustarse a los contemplados en la memoria de verificacién que fue de 35,

En cuanto al Plan de Accién Tutorial, la Comisién del Grado y el Coordinador de Calidad organizan junto al resto de
coordinadores de las titulaciones de la Facultad de Letras toda una serie de actividades que, sin llegar a ser personalizas,
representan en conjunto las actuaciones necesarias y suficientes para cubrir el objetivo orientador por el que se aplica dicho
plan. Entre estas tareas se encuentran: las Jornadas de Acogida de la Facultad y las especificas del Grado para los alumnos
de nuevo ingreso. Anualmente, a principio de curso se organizan desde el vicedecanato de Calidad del Centro estas jornadas
en las que se congrega a los alumnos de primer curso para proporcionarles toda la informacién acerca de servicios,
infraestructuras, biblioteca, aula virtual, etc. Que necesitan para una buena adecuacion al inicio de su formaciéon académica.
Asimismo, cada Coordinador de Calidad del Grado celebra una sesién especffica con los alumnos de dicho grado.
Posteriormente, durante el curso, los alumnos reciben sesiones orientativas sobre la realizacion del Trabajo Final de Grado y
unas jornadas de empleabilidad dirigidas tanto al conjunto de los estudiantes del centro, como a los de la titulacion mediante
sesiones especfficas, en las que interviene un egresado del titulo proporcionando una visiéon del panorama laboral de ese
momento a modo de orientacién del alumnado. Junto a todo lo anterior, el estudiante del GGY OT dispone de la posibilidad de
hacer uso de las sesiones de tutoria asignadas por los profesores en sus guias docentes, tanto de forma presencial como
virtual, a través del aula virtual.

Por otro lado, se ha mejorado sustancialmente el apartado de informacién disponible tanto en la w eb del Departamento de
Geografia, tratando de mejorar la transparencia de la labor académico-investigadora del profesorado, como en la del Grado,
para su buen funcionamiento. Con lo anterior se ha tratado de hacer mas sencilla la consulta de cualquier tipo de informacion
siguiendo un modelo homogéneo compartido por el resto de titulaciones de la Universidad de Murcia. En lo referente a las
apreciaciones realizadas por la Comision de Evaluacion, salvo la informacion de caracter interno, para cuya consulta hace
falta ser PDI del centro, el resto esta disponible en lo que se refiere al presente curso y al de anteriores.

En su dia se detectaron también carencias sobre el despliegue del Plan de Estudios y las guias docentes. Todas esas
sugerencias fueron consideradas adecuadas y convenientes para su aplicacion. La Coordinacién de Calidad y del Grado
hicieron especial hincapié entre el profesorado para la subsanacién de aspectos tales como: exceso de competencias en las
guias, incorporacion de informacion relacionada con los principios de igualdad y accesibilidad universal, ponderacion y
rubrica de la evaluacion de las distintas actividades formativas y, sobre todo, el desajuste en el nimero de horas
presenciales de las asignaturas, las cuales no se correspondian con los horarios oficiales. Todas estas deficiencias fueron
debidamente atendidas por medio de un proceso de verificacion exhaustivo y pormenorizado que llevan a cabo desde
entonces la Coordinadora del GGYOT y, en ultima instancia, y principal responsable, el Director del Departamento de
Geografia que es quien valida, mediante la aplicacion SAKAVAula Virtual, las guias docentes propuestas por el profesorado
interviniente en el GGY OT.

La Comision ANECA también detecto falta de materiales didacticos de elaboracién propia. A este respecto, algunos
profesores ya han iniciado proyectos de innovacién docente en el seno del GGY OT y otras titulaciones y, ademas, aunque
no en forma de manual, varios profesores incluyen sus propias publicaciones cientificas en la bibliografia consultable.

En lo que respecta a los conceptos de informacion y transparencia, concretados en la informacion al estudiante en el
momento oportuno, sobre el plan de estudios y de los recursos de aprendizaje previstos, la Comision ANECA evalué de forma
positiva la facilidad de acceso a dicha informacion a través de la w eb de la Facultad que, incluso, se llegé a ver hasta cierto
punto excesiva para los alumnos de primero. Sin embargo, faltaban cuestiones clave como la disponibilidad de las encuestas
de satisfaccion a estudiantes y docentes que se ha subsanado. Si bien, dicha informacion solo estéa disponible por el
momento de forma interna, es decir, solo tiene acceso el personal del centro.

También se pusieron de manifiesto carencias en la documentacion disponible sobre el Sistema de Garantia y Calidad del
Centro, en lo que se refiere a la medicion y analisis de satisfaccion de los grupos de interés contemplados en la memoria
verificada. Todas esas sugerencias fueron incorporadas, pese a las dificultades que se han ido encontrando a la hora de
recabar informacion de ciertos grupos en cuanto al absentismo en las encuestas por parte de egresados y empleadores.
Desde el curso académico 2014/2015 se recogen estas opiniones para luego ser incorporadas, si procede, en los planes de
accion y mejora de la titulacion.

En este mismo punto se detectd que no existian evidencias sobre incidencias y su gestién. El centro dispone de un buzén de
quejas en la w eb disponible para el uso de cualquier persona interesada en elevar cualquier tipo de apreciacion. Al parecer,
dicha herramienta de vehiculacion de las criticas, ha tenido escaso éxito entre los grupos interesados y, en lo que se refiere
a este tipo de reclamaciones, se organizan de acuerdo a la estructura programada del Sistema de Garantia y Calidad del
Centro. Por tanto, de producirse, son recogidas por las Comisiones de Grado y Coordinador de Calidad. En todo caso, estas
opiniones mas personalizadas, se vienen resolviendo recientemente mediante reuniones focales con los alumnos
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representantes de cada curso, cuyas opiniones se consideran en un informe correspondiente del Coordinador de Calidad
que sera compartido con el resto de profesorado del GGY OT.

La titulacion también cuenta con practicas externas de tipo curricular, que asimismo fueron objeto de atencion por parte de la
Comision de Evaluacion, debido a que no estaban disponibles los informes de seguimiento de las practicas. Conviene decir
que ese tipo de informacion tiene caracter privado, puesto que figuran valoraciones del alumnado participante. Por el
momento se han incorporado los informes y estan disponibles los documentos de evaluacion, aunque soélo para consulta
interna. En cualquier caso, hay que resaltar que se esta estudiando la posibilidad de cumplir esta indicacion retirando la
informacion personal de los estudiantes.

Finalmente, en relacion a la evolucion, nivel de tasas y los datos de matricula de los estudiantes, se sefialaron algunas
desviaciones con las previstas en la memoria verificada. De acuerdo al informe de seguimiento los datos de matricula de
estudiantes de nuevo ingreso en el GGY OT estaba estabilizado en los 45 (2014/2015), aunque en el presente curso
académico (2015/2016) se ha producido un descenso hasta los 36, , cifra que se ajusta a los contemplados en la memoria.
Esto ha permitido cumplir con los requisitos de este indicador comprometidos en la memoria verificada, sin embargo, el resto
de tasas se desvirtian debido a que, en estos Ultimos afios, el Vicerrectorado correspondiente (con la aprobacion
correspondiente por parte de la Consejeria de Educacion de la CARM), ha permitido ajustar la oferta a la demanda, admitiendo
a todos los alumnos que solicitaban cursar el GGY OT hasta un maximo de 55 alumnos. Si bien, esta situacion, coyuntural,
motivada a un aumento generalizado de solicitudes de matricula en todos los estudios y todas las universidades espafiolas,
debido a la crisis econdmica que abocd a miles de jovenes al desempleo y a intentar mejorar su formacion, y que ya parece
que se ha estabilizado, ha supuesto, entre otras cosas, que la tasa de abandono siga estable desde que se sefiald esta
deficiencia en el informe de seguimiento, en torno al 19%. Se trata de una cuestion derivada del aumento de alumnado
matriculado en el GGY OT que lo habian sefialado como segunda opcién, es decir, alumnos que tenian otros grados como
preferencia y por falta de plazas acabaron matriculandose en el GGY OT. Por lo general, ese grupo reducido de estudiantes
cursan el primer afio y, obviamente, después del mismo, migran a otras titulaciones. Pese a ello, la tasa sigue estando dentro
del intervalo considerado en la memoria (15-20%).

Otra de las tasas que fue mencionada por su divergencia con lo contenido en la memoria es la de graduacién. Hay que
sefialar que dicha tasa hacia referencia a la de duracion del plan de estudios n(IN03.1) y no a la tasa de graduacion del Real
Decreto (n+1) (IN03.2), por lo que, obviamente, habia una deficiencia en este sentido. Afortunadamente, en el ultimo informe
elaborado por la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia desde el afio 2013/2014 este indicador ya esta disponible
y los valores que presenta el GGY OT en el afio objeto de evaluacion (48,08%) se asemejan mas a la contemplada en la
memoria (55-65%). Si bien, todavia se encuentra bastante alejada aunque la tendencia con respecto a 2013/2014 es al alza.
Resulta conveniente una reflexién a este respecto, y es que, en opinion del Coordinador de Calidad, basandose en los
informes preceptivos de rendimiento académico, los principales problemas se detectan en asignaturas obligatorias de
segundo y tercer curso, lo que supone una acumulaciéon de alumnos con dichas materias pendientes. Sin llegar a entrar en la
problematica del profesorado en cuanto a su nivel de exigencia, convendria modificar o reestructurar esas asignaturas si
siguen presentando tendencias por debajo de los umbrales de rendimiento. Sin embargo, como ya se sabe, la modificaciéon de
un plan de estudios es demasiado rigida (y, hasta ahora, imposible en cuestiones de calado como esta) y el problema resulta,
de este modo, recurrente.

Finalmente, otra de las graves dificultades a las que se ha hecho y se sigue haciendo frente es la que se refiere a la
precarizacion del personal docente contratado. A medida que la implantacion del grado y jubilaciones hicieron necesario la
contratacion de nuevos profesores, se solicitaban plazas, por parte de la Direccion del Departamento de Geografia, que
fuesen adecuadas para el nivel de responsabilidad exigido en dichos puestos. Desafortunadamente, la Universidad de
Murcia, obligada por la exigencia del Ministerio de Hacienda de cumplir con una tasa de reposicién del 10%, atendi6é a esas
peticiones por medio de figuras contractuales a tiempo parcial como la de asociado que, como ya es de sobra sabido, se trata
de una solucion de contingencia transitoria cuanto menos inestable. Este grupo de profesores, pese a la voluntad, dinamismo
e interés que demuestran hacia sus tareas, les cuesta hacer frente a sus cometidos docentes con la misma intensidad que
los profesores contratados a tiempo completo, o los Catedraticos y Titulares, debido a lo extremadamente precario y lejos de
la dignidad, de su situacién laboral. Esta situacién ha influido, en algunos casos, en el funcionamiento y satisfaccién del
alumnado con y para el grado. Otra de las practicas derivadas de dicha precarizacion por parte del Sistema Universitario
espafol, es la de retrasar la contratacién de nuevo personal hasta unos dias antes del inicio de las clases con clara finalidad
de ahorro en el pago de salario. Esto supone que, en ocasiones, debido a la dilatacién en los procesos de baremacién y
contratacion, el inicio de las sesiones de clase no se haga hasta unos dias después del inicio oficial del cuatrimestre, lo que
finalmente supone un agravio del alumnado y el profesorado al verse obligado a recuperar las sesiones de clase fuera del
horario establecido inicialmente. Ante esta situacion el Consejo de Departamento eleva siempre las peticiones necesarias de
profesorado con la suficiente antelacion para que no acontezca lo comentado. Sin embargo, la realidad viene sujeta a
tramites administrativos que quedan fuera de la responsabilidad y competencia del Departamento y menos de la Comision de
Calidad.

No obstante, esta situacion esta empezando a ser revertida por parte de la Universidad de Murcia que, en la medida de lo
posible, estd comienza a convocar plazas de profesorado contratado a tiempo completo y aliviar el bloqueo en las
transformaciones a Titular y Catedratico de Universidad.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La
implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificaciéon y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del plan de estudios del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio (BOE Jueves 15 de julio de 2010,
11332) se ha completado y corresponde plenamente con lo establecido en la memoria verificada del titulo de fecha
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30/10/2009 (adaptada al nuevo formato y verificada por ANECA el 12/03/2015). Esta implantacion resulta coherente con las
competencias planteadas en la memoria del grado. Tal como se indica en dicho documento, el disefio general de este plan de
estudios se inspira en el Libro Blanco de Geografia y Ordenacion del Territorio

(http://w w w .aneca.es/var/media/150444/libroblanco_jun05_geografia.pdf). De la memoria inicial tan solo se han modificado
aquellas sugerencias que venian recogidas en los informes monitor.

La organizacion de las asignaturas del plan de estudios facilita la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos,
habiéndose corregido pequefios problemas detectados en la secuenciacion de las asignaturas (por medio de la coordinacion
horizontal), y perfilado (en colaboracién con los departamentos responsables), el nivel de especificacion de las asignaturas
basicas de primer curso, equilibrando la adquisicion de competencias a lo ajustado en la memoria del titulo. Los resultados
académicos han evolucionado positivamente afio tras afio, lo que permite pensar que se estan aplicando correctamente los
procesos de adaptacion y mejora del plan de estudios.

La Comision de Calidad y la Comision de Grado trabajan curso tras curso en el analisis de las sugerencias planteadas por los
estudiantes en sus encuestas de satisfaccion, prestando especial atencion a la valoracion general de cada asignatura y a la
distribucion de carga de trabajo presencial y no presencial. Asimismo se analizan las tasas de éxito de cada asignaturay se
ha procedido a comunicar a los responsables de aquellas asignaturas, cuyos valores divergieran de los valores medios de
éxito, que introdujeran medidas correctoras para evitar esa circunstancia. En el ultimo informe de resultados académicos,
comentado en comisién de grado y consejo de departamento, tres asignaturas estaban afectadas por esa circunstancia
(Evidencia Informe Resultados Académicos Comision 2015). Cualquier otra incidencia que pudiera entorpecer la consecucion
de los objetivos planteados inicialmente ha sido analizada y se han efectuado recomendaciones y gestiones a los docentes
para subsanarlas. La coordinacion horizontal ha sido especialmente necesaria a partir del segundo y tercer curso ya que es
cuando se imparte el grueso de las asignaturas obligatorias y en las que la tasa de rendimiento (INO1) se resiente de forma
mas acusada.

La realizacién y la evaluacion del Trabajo Fin de Grado han representado un reto para el profesorado de este grado. Se ha
aprovechado la experiencia desarrollada en este tema por la realizacién de los Proyectos Fin de Carrera de las antiguas
licenciaturas de segundo ciclo. Durante el curso, el coordinador de la asignatura del Trabajo Fin de Grado solicita la propuesta
de nuevas lineas de trabajo y los alumnos que se matriculan las seleccionan y se asignan a los mismos siguiendo el criterio
del expediente mas alto.

E tamafio del grupo de estudiantes para las clases de teoria ha sido adecuado hasta ahora, sin haberse llegado a saturar en
ningun curso ni en una asignatura en concreto. Los tamafios de los grupos de practicas han sido lo mas reducidos que han
permitido las disponibilidades de profesorado y de aulas, ajustandose siempre a la exigencia de la normativa de la Universidad
de Murcia de un maximo de 20 alumnos por grupo de practicas.

B segundo (2014) indica que existen guias docentes y un adecuado despliegue del plan de estudios asi como la informacién
de horarios, competencias y metodologias. En este documento también se identifican divergencias en los formatos de
presentacion de las guias docentes (en aspectos formales como la bibliografia recomendada y también en la explicacion de
los sistemas de evaluacién). Tras analizar este tema en la ultima reunion de la Comision de Grado del afio 2014/2015 , se ha
comunicado esta cuestion a los profesores afectados y a la Direccion del Departamento para que revisen esas guias
docentes y subsanen las deficiencias identificadas con vistas al proximo curso académico.

Ademas de lo anterior, se incluye informacién sobre los indicadores de rendimiento del titulo para el afio 2014/2015 y se
realiza un andlisis de la secuenciacion.

1. INDICADORES DE RENDIMIENTO DEL TiTULO

La Tasa de rendimiento en créditos, expresada en porcentajes, cuyo objeto es conocer el nivel de superacion de las
asignaturas referente a los alumnos que se matricularon en la misma, en la Titulacién de Geografia en el curso 2014-2015
presenta un valor del 76,53%. La tendencia seguida desde el curso 2009-2010 es en cierto modo variable, aunque mantiene
un promedio 76,99%. Las tasas de rendimiento en créditos son superiores en las mujeres que en los varones, en
consonancia con otros grados de la facultad de Letras.

La Tasa de éxito en créditos, trata de conocer el nivel de superacion de las asignaturas de la Titulacién referido a los alumnos
que se presentan a evaluacion en la misma y el nivel de alumnos presentados respecto a los matriculados. Este indicador se
situa en el 90,03%, algo superior a la media de la Rama y de la Universidad. La tendencia de esta tasa es a incrementar
levemente el éxito en créditos a nivel de Universidad y de la Rama y es mas fluctuante a nivel de la Titulacién de Geografia
situandose en un registro intermedio en el ultimo Curso analizado.

La Tasa de graduacion, tiene por objeto conocer la eficacia de la titulacion en cuanto al aprovechamiento académico de sus
estudiantes, las cifras para los dos Ultimos Cursos en los que se posee informacidon muestra un avance muy positivo
pasando de 23,08 a 31,71 el ultimo afo, lo que supone un incremento superior a los 8,5 puntos, sin embargo, la tasa de
Geografia se situa en un nivel algo inferior a las medias de los otros Grados analizados, lo que indica que existe una gran
variedad segun promociones a la hora de finalizar la Titulacion en el tiempo sefalado en el Plan de Estudios.

La Tasa de Graduaciéon RD (n+1) mide el nimero de alumnos que sobrepasan en un afio la terminacién de sus estudios sobre
la duraciéon marcada en el Plan de Estudios del Grado. En la Titulacion esta tasa es de 48,08% en 2014/2015, superior a la
registrada en tres de los grados de esta Facultad e inferior a la de otros tres, asipues el Grado de Geografia, en este
indicador, se posicionaria en un nivel medio. Ademas, dicha tasa ha experimentado un crecimiento con respecto al afio
anterior (42,31%) de casi 6 puntos que la aproxima al valor estimado en la Memoria de la titulacion (55-65%) y que esperamos
que termine por consolidarse en el presente curso académico (2015/2016).

La Tasa de abandono RD, informa de la no continuidad de los estudiantes en una titulacion. Este indicador aparece con los
niveles mas bajos en la media de las titulaciones de Letras en el Curso 2014/2015 situandose en torno al 19,61%. En
consonancia con lo ya comentado sobre los alumnos que se matriculan en el GGY OT pero que lo habian elegido como
segunda opcion. Aun asi, el valor registrado se aproxima al estimado en el apartado de “Resultados previstos” de la Memoria
del titulo (15-20%), y mantiene un valor promedio desde el curso 2012/2013 de 16,79%.

La Tasa de eficiencia, informa de la eficiencia del proceso de formacién en funcion del grado de repeticion de matricula de los
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estudiantes. Esta tasa se sitta en un lugar medio entre los distintos Grados de la Facultad de Letras, 93,02% y se observa
una disminucion si se comparan los resultados con los del Curso anterior.

Duracién media de los estudios, este indicador revela la duracion real de la Titulacién para los alumnos que finalizan cada
curso académico. La tendencia seguida durante los cursos analizados es a un incremento y la diferencia con otras
titulaciones de Letras es escasa, ya que la duracion de Geografia es de 4,28 y, por tanto, situada entre el maximo (4,44) y el
minimo (4,21) entre los que se sitdan los Grados del Centro.

Numero de alumnos matriculados, dado el reducido niumero de alumnos matriculados en la Titulacion durante los primeros
afos de la serie de cursos académicos analizados, la tendencia que se observa es al incremento continuo de alumnos. En el
ultimo afio el numero de alumnos matriculados en Geografia se sitia en 194, lo que refleja un crecimiento absoluto de alumnos
entre los cursos 2009/2010 y 2013/2014 de 168 alumnos, que porcentualmente equivaldria a mas del 600% y parece
confirmar una recuperacion, que se reafirma en el actual curso académico. Asi mismo el crecimiento en el conjunto de la
Rama de Humanidades es bastante inferior 393,27%, mientras que el incremento de alumnos matriculados en la Universidad
de Murcia en esos cinco afios se eleva al 425.13%. Por otra parte, cabe destacar la elevada presencia de varones respecto
de las mujeres entre los matriculados en el Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio, que se da en todos los cursos.
Las relaciones de masculinidad (Hombres * 100 Mujeres) se elevan por encima de los 250 hombres por 100 mujeres todos los
afios analizados, esa misma relacion es muy inferior a nivel de Humanidades y Universidad, ambas entre el 61y el 62%.

2. SECUENCIACION DE LAS MATERIAS PARA FAVORECER EL APRENDIZAJE

H plan de estudios contenido en la Memoria Verificada cuenta con una organizacion légica y estructurada de las asignaturas
que lo componen. H citado Plan se estructura en un primer curso con materias basicas relativas a los grandes fundamentos
que dan soporte tedrico y conceptual de materias de caracter obligatorio de segundo y tercer curso, las cuales, a modo de
conjunto con las de primero, respaldan la optatividad que representan las asignaturas mas especfficas del ultimo curso.

La estructura y dinamica antes sefialada, es monitorizada y sometida a seguimiento de forma anual mediante la evaluacion del
grado de satisfaccion del alumnado, profesorado, egresados, empleadores y personal de apoyo del grado. Se trata de
cuestionarios que permiten evidenciar el nivel de agrado de estos grupos con el grado y, sobre todo, facilita la identificacion
de conflictos y problemas de funcionalidad. Los resultados de dicho seguimiento son analizados en comisiones de grado y
coordinacion de calidad entre los cuales consensuan al menos, dos veces al afio (al final de cada cuatrimestre), las acciones
de mejora que deban llevarse a cabo. Asimismo se tienen en cuenta las necesidades de adecuacién de aulas en funcion de
las dimensiones de los grupos para solicitar aquellas posibles mejoras materiales o de infraestructuras y vehicular las
solicitudes necesarias de amejoramiento de los espacios de docencia y practicas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
Compl_03_Memoria Verificada

Compl_01_Informe de rendimiento académico

Compl_02_Consejo de departamento_Rendimiento_Académico

1.2 Hl perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H perfil de egreso que consta oficialmente en la Memoria Verificada del titulo del grado en Geografia y Ordenacion del
territorio presenta los siguientes criterios minimos:

Requisitos de egreso
Tener cubierto el 100% de créditos del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio.

Conocimientos

Identificar el espacio geografico como el objeto de estudio de la Geografia.

Poseer fundamentos tedricos y metodolodgicos acerca de las interacciones entre la naturaleza y la sociedad, asi como de las
transformaciones que de ello se deriven.

Identificar las transformaciones de la naturaleza y la sociedad, sus interacciones y su impacto espacial.

Describir, analizar e interpretar las condiciones fundamentales de los procesos que ocurren en el espacio geografico y
plantearse alternativas para futuros cambios que beneficien a la sociedad y su entorno, con el fin de lograr un mejor
ordenamiento territorial.

Habilidades

Detectar los elementos del espacio geografico y aquellos factores que inciden en su estructura y organizacion.
Utilizar con eficiencia y eficacia las herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas para la aplicacién de los conocimientos
adquiridos.

Disefiar, elaborar y manejar materiales cartograficos adecuados a su labor geografica.

Aplicar ingenio y creatividad para plantearse los problemas de las diferenciaciones en el espacio geografico que debe
examinar.
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Actitudes

Poseer un espiritu de apertura ante la realidad mundial, las diferencias entre los espacios nacionales y/o sectoriales,
regionales, locales, urbanos y rurales.

Mostrar sensibilidad frente a los problemas ambientales, sociales y demograficos.

Emprender acciones para la conservacion de los recursos naturales.

Mantener una postura ética geografica frente a las relaciones entre espacio, naturaleza y sociedad.

Aptitudes

Desarrollar la percepcion espacial, el conocimiento del territorio y la identidad del hombre con su medio.

Transmitir la herencia cultural propia y fomentar el respeto hacia otras culturas.

Fomentar una conciencia espacial que permita al individuo desempefiar la funcién que le corresponde en el mundo actual.

Salidas profesionales

. CARTOGRAFIA

. DOCUMENTACION CARTOGRAFICA Y ESTUDIOS TOPONIMICOS

. SISTEMAS DE INFORMA CION GEOGRAFICA

. TELEDETECCION, FOTOGRAMETRIA Y SISTEMAS DE LOCALIZACION (GPS)
ORDENACION Y GESTION DE LOS ESPACIOS DE INTERES CULTURAL

. SERVICIOS TECNICOS DE IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD AMBIENTAL

. AGENDAS 21 LOCALES Y AUDITORIAS AMBIENTALES URBANAS

. PLANES DE EMERGENCIA Y PREVENCION DE RIEESGOS

. ESTUDIOS Y AUDITORIAS, EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

10. INVENTARIO DE USOS DEL SUELO Y RECURSOS NATURALES

11. METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA

12. EDUCACION AMBIENTAL

13. EVALUACION Y DISENO DE ESTRATEGIAS DE SOSTENBILIDAD

14. PLANES DE ORDENACION TERRITORIAL

15. URBANISMO: PLANIFICACION Y GESTION

16. POLITICA DE SUELO, TRABAJOS CATASTRALES Y GESTION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO PUBLICO
17. MOVILIDAD, TRANSPORTE Y LOGISTICA

18. DIVULGACION, TRABAJOS EDITORIALES

19. DIVULGACION: NUEVAS TECNOLOGIAS MULTIMEDIA E INTERNET

20. DVULGACION: GUIAS TURISTICAS

21. DNV ULGACION: PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS

22. EDUCACION: ENSENANZA SECUNDARIA

23. EDUCACION: FORMACION CONTINUA Y ENSENANZA NO REGLADA

24. EDUCACION: ENSENANZA UNIVERSITARIA

25. EDUCACION: GUIAS DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL

26. COOPERACION Y SOLIDARIDAD: GEOGRAFOS SIN FRONTERAS

27. PLANIFICACION ESTRATEGICA LOCAL Y REGIONAL

28. GESTORES DEL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO LOCAL

29. PROGRAMACION, GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS Y SERVICIOS PUBLICOS
30. DEMARCACIONES TERRITORIALES

31. ESTUDIOS URBANOS Y METROPOLITANOS PARA EL DISENO DE POLITICAS URBANAS
32. GEOMARKETING

33. DEMOGRAFIA Y ESTUDIOS SOCIALES DE POBLACION

34. ESTADISTICAS SOCIOECONOMICAS Y PRODUCCION DE INFORMACION DE BASE
35. ESTUDIOS DE LOCALIZACION, IMPLANTACION E IMPACTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
36. GESTION Y EVALUACION DE POLITICAS DE DESARROLLO TURISTICO

Ademas de la informacién anterior, se profundiza en la cuestion de los egresados mediante el analisis de los informes
realizados por el Colegio Profesional de Gedgrafos y los de valoracién de practicas que hacen los tutores (a su vez
egresados) de los alumnos en los centros donde desempefian las mismas.

En cuanto al primero, las asignaturas que componen el plan de estudios vigente parecen adaptarse de forma adecuada a la
deriva del ambito profesional de la Geografia. Pese a todas las rigideces que suele presentar un plan de estudios, la titulacién
cuenta con asignaturas que cubren la mayor parte de competencias exigidas en aquellos nichos mayores generadores de
empleo de la actualidad (2.013) (ver punto 2.1 del informe del Colegio de Gedgrafos, evidencia 1).

En lo que se refiere a la opinién de egresados, como ya se ha mencionado en apartados anteriores, la Coordinacién de
Calidad del Grado recoge, mediante encuestas y entrevistas focalizadas, la opinidon de los colectivos clave para el
funcionamiento del grado. Entre estos se encuentran los egresados y empleadores. Se trata de un colectivo cuya opinion
suele ser considerada con la importancia que se merece, para obtener una idea generalizada sobre las necesidades del
ambito profesional que deben ser consideradas en el Grado de Geografia. Las encuestas, se realizan a tutores de practicas
externas curriculares (asignatura contenida en el plan de estudios, 4°) que ejercen como orientadores de los alumnos
durante su periodo de practicas. Estos tutores suelen ser, en la mayoria de ocasiones, personal egresado del grado o de
otros centros o profesiones afines, y responden a preguntas que tienen que ver sobre la opinidon derivada de su experiencia
con los alumnos. En otras palabras, evallan las capacidades que los alumnos adquieren durante su periodo formativo en el
grado, con lo que, indirectamente, lo hacen de la organizacion del plan de estudios, su eficiencia y/o adecuacion a las
necesidades del mundo profesional.

Los resultados de las encuestas del curso 2014/2015 de la propia titulacion de Geografia y Ordenacién del Territorio de la
Universidad de Murcia, en general, el grado de satisfaccion es medio (2,3/4), aunque ligeramente por encima del aprobado. E

promedio de todas las respuestas es de 2,4/4, valores mejorables que nos llevan a analizar con detalle el resto de preguntas.

Entre aquellas que presentan valores por encima de la media antes sefialada (valor que consideraremos como el umbral
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critico que no seria deseable rebasar) estarian las referentes a: La informacion publicada en la WEB de la Titulacion, 2,8; Las
asignaturas de practicas externas realizadas, 3; Las actividades formativas empleadas en la Titulacion, 2,7; Los sistemas de
evaluacion empleados en la Titulacion, 2,5. Por el contrario, las que se encuentran por debajo de la media son: La
organizacion del Plan de Estudios para la adquisicion del perfil de egreso, 2,2; Las metodologias docentes empleadas en la
Titulacion, 2; La adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes (competencias) propuestos en las
Guias Docentes, 2,3.

A modo de valoracién general, se entiende que las necesidades, en cuanto a metodologias y técnicas, exigidas desde el
ambito profesional de la Geografia, evolucionan a un ritmo superior al que lo hace la estructura docente universitaria, en
cierto modo, limitada por imposibilidades administrativas y/o econdmicas, que ralentizan el proceso de adaptacion y cambio a
la dinamica vertiginosa que estan experimentando, en la actualidad, todas las demandas profesionales relacionadas con la
gestién, analisis de datos espaciales y representacion cartografica, englobadas en los Sistemas de Informacion Geografica y
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

H reajuste en cuanto a la docencia, al que esta sometido el profesorado de este tipo de asignaturas es continuo, y, aunque
ese reajuste se lleva a cabo de forma sistematica, seria necesario poder contar con mayor flexibilidad del Plan de Estudios,
tanto en forma como en tiempo, para llevar a cabo con inmediatez las adaptaciones necesarias que cubran las carencias que
se detecten, o los cambios tecnoldgicos que se hayan podido producir, incluso a lo largo de un mismo curso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO1_Encuesta egresados 2014-2015
EO1_Informe perfil profesional Colegio de Geodgrafos 2013
EO1_Informe encuesta PAS

1.3 H titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacidon horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H correcto desarrollo de las diversas actividades docentes que se concentran en el titulo de Grado en Geografia 'y
Ordenacion del Territorio (clases presenciales, practicas externas y TFG) exige un elevado grado de coordinacion entre los
diversos agentes implicados en su desarrollo. Esta coordinacion se realiza de manera horizontal y vertical.

Por un lado, cada curso cuenta con un coordinador que esta en contacto directo con los alumnos. Se trata, normalmente, del
profesor que tiene asignada mas docencia en cada curso, lo que favorece una relacion mas estrecha con los alumnos. Es el
encargado de canalizar las demandas de los alumnos y también de transmitirles todos las noticias e incidencias que puedan
producirse a lo largo del curso. Son también los encargados de informar, al resto de profesores de cada curso, de las
adaptaciones curriculares previstas en caso de alumnos con necesidades especiales. Los delegados de alumnos de cada
curso deben entrevistarse con los coordinadores de curso para transmitirles las impresiones generales del desarrollo del
curso. Cada coordinador debe redactar un pequefio informe donde quede constancia de los temas tratados, que trasladara al
coordinador de Grado y este a la Comisién de Calidad, si procede.

Pese a la importante la labor realizada por los coordinadores de curso, la carga de trabajo que tienen estos profesores no les
ha permitido cumplimentar los informes de evidencias, por lo que los referentes escritos son minimos. Ya se ha planteado la
necesidad de mejorar este aspecto e incentivar a los coordinadores para que dejen constancia escrita de su labor, siendo
esta una accién de mejora prevista para el proximo curso.

Por otro, el Titulo de Grado cuenta con una Comision Académica y de Grado, integrada por el Coordinador General y de
Calidad, Coordinador de Grado, Coordinador de Trabajo Fin de Grado, Responsable de Practicas Externas y todos los
Coordinadores de cada uno de los cursos del Grado. Las reuniones de esta Comision se realizan periddicamente, al menos
una cada cuatrimestre aunque como se puede comprobar en las evidencias, dichas reuniones se organizan cada vez que es
necesario tratar aspectos propios del funcionamiento del grado. En ella se informa y comenta el desarrollo del curso, se
analizan las posibles incidencias o problemas y se consensuan las medidas a adoptar en cada caso. También se tratan todos
los aspectos que la normativa sobre los Trabajos Fin de Grado atribuye a esta comision como son: la designacion mediante
sorteo de los miembros de los tribunales encargados de valorar los TFG o la resolucion, en caso de ser necesario, de
asignacion de Matriculas de Honor si asilo contemplan los tribunales. Las convocatorias y actas de estas reuniones las
realiza el Coordinador de Grado y constituyen la evidencia de la realizacion de la reunién asi como de los acuerdos
adoptados. Durante los primeros afios de funcionamiento de esta Comision, pese a que se adoptaban acuerdos y se ponian
en marcha las medidas aprobadas, no se tenia constancia de la necesidad de levantar acta de cada reunién, por lo que
carecemos de dichos documentos. Actualmente la mejora en la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
queda patente en la elaboracion de dichas actas para cada una de las reuniones de la Comisién y la importancia de continuar
con esta practica. De todos los acuerdos se informa puntualmente al Consejo de Departamento de Geografia.

B Coordinador de Grado colabora con el Director del Departamento de Geografia, en el proceso previo a la validacion de las
guias docentes por parte del responsable de la docencia y coordinacion, revisando dichas guias docentes para evitar que se
repitan o se solapen contenidos entre asignaturas de diferentes cursos. Asimismo, al tratarse de una titulaciéon con
actividades formativas que incluyen parte de caracter teérico y actividades practicas o de laboratorio, en ocasiones,
desempefiadas por diferentes profesores dentro de una misma materia, se analizan con detalle la concordancia de ambas
partes para que la secuenciacion formativa sea légica y complementaria. La mayoria de ocasiones que acontece este tipo de
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descoordinacion, se solventa mediante reuniones de la Comision del Grado que se trasladan a las acciones de mejora. Valga
como ejemplo, en el curso 2014/2015, se dio la situacién de problemas de coordinacion por las diferencias de softw are
empleados en diferentes asignaturas pero con la misma finalidad. La accion de mejora adoptada fue la de tratar de adquirir
licencias del programa informatico mas empleado . Desafortunadamente, la falta de financiacion que atraviesa la Universidad,
impidi6 alcanzar una solucion satisfactoria y los profesores han acordado realizar una estandarizacién de las metodologias
de esas asignaturas afectadas de forma progresiva. También, en lo que se refiere al apartado de practicas de las
asignaturas del Grado, se contemplan las salidas de campo como practicas formativas. De acuerdo a la Memoria Verificada,
la adquisicion de competencias relativas a la percepcion del territorio y comprension de los funcionamientos de los sistemas
humano y natural, seria imposible sin este tipo de salidas que vienen a complementar los fundamentos de caracter tedrico
adquiridos durante las sesiones de clase. Este tipo de salidas, contempladas en las Guias Docentes de las asignaturas, se
financian en funcion de la asignacién que, para tal fin, la Universidad de Murcia incluye en los presupuestos destinados
anualmente a cada Departamento. En los ultimos afios esa partida destinada a salidas de campo se ha ido reduciendo
progresivamente, con lo que el departamento se ha visto obligado, en un primer momento a compensar con dinero destinado a
otras y en los dos ultimos cursos, a que los alumnos financien una pequefa parte del coste. Obviamente, esto ha motivado
descontento de los alumnos y un verdadero agravio que el profesorado compensa con esfuerzo e ingenio mediante la
aplicacion de las explicaciones a casos geograficamente proximos al centro para no encarecer el desplazamiento. Las
soluciones en este sentido, se vehiculan anualmente por la Direccién del Departamento en forma de peticiones para reducir
esta sangria presupuestaria o bien, aumentar la condicion de experimentalidad del grado, el cual, al estar ubicado en un
centro de Humanidades, reduce dicha categoria al minimo y, por ende, también sus posibilidades de percibir mas ayudas.

Ademas de todo lo anterior, el Coordinador de Grado forma parte de la Comisién de Coordinacién Académica de la Facultad
de Letras, junto a los Coordinadores de Grado de las distintas titulaciones que se imparten en dicha Facultad. Todos ellos
mantienen reuniones periddicas junto al Vicedecano de Ordenacion Académica en las que se tratan asuntos relacionados
con el desarrollo de los estudios de las titulaciones implicadas, asi como reuniones especificas para tratar temas concretos y
tan variados como el establecimiento del calendario de lectura y defensa de los TFG o la organizacién de las jornadas de
acogida a los estudiantes de nuevo ingreso. De todo ello el Coordinador de Grado debe informar puntualmente a la Comision
Académica del Grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E02_Plan de accién y mejora 2014-2015
EO02_ Consejo departamento licencias

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

De acuerdo al apartado 4.1 de la Memoria Verificada del titulo de Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio, como perfil
de ingreso en el Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio no se establecen criterios. No se requieren conocimientos
previos especificos, los basicos previos al acceso al Titulo son los correspondientes a un nivel de 2° de Bachiller, estando
mejor adaptadas a la realizacion de los estudios en Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio las personas que hayan
escogido en la Ensefianza Secundaria la Opcion “Humanidades y Ciencias Sociales”. Para quienes no provinieran de dicha
opcion es recomendable que adquieran previamente los conocimientos contenidos en los libros de texto relacionados con la
disciplina correspondiente al referido Nivel y Opcion. Obviamente, como la mayoria de grados espafioles, todos esos alumnos
mencionados deben tener aprobada la prueba de selectividad y su entrada o aceptacion al grado de Geografia dependera de
la nota de corte fijada el afio anterior al de matriculacion. Todo el procedimiento hasta ahora comentado esta disponible en la
Memoria Verificada del titulo de Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio asi como en la w eb de la Facultad de Letras.
El titulo no oferta ninguin curso de adaptacion.

A fin de caracterizar lo anterior, nos centraremos en el analisis de las evidencias representadas por la evolucion de la serie
histérica del perfil de ingreso del grado hasta el afio 2014/2015.

1. BREVE SINTESIS DE LOS PERFILES DE INGRESO DEL CURSO 2014/2015

B perfil de ingreso del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio del afio 2014/2015 presenta unas caracteristicas
generales similares las de los cursos académicos anteriores. Las variaciones no son sustanciales, aun asi, se advierte un
ligero descenso en los estudiantes de nuevo ingreso matriculados en la Titulacion (45; -13,4% con respecto a 2011/2012). La
cifra de alumnos de nuevo ingreso esta por encima (+15) de la contenida en la memoria verificada (35) ya que en estos
ultimos afios la demanda de matriculaciones crecié exponencialmente y se acordé incrementarla para poder acoger,
principalmente, a alumnos de nuevo ingreso que quedaban fuera por excedente de cupo en otras titulaciones o porque se
reincorporaban para finalizar el grado por falta de asignaturas con las que completar su adaptacion.

La nota de corte fue de 5,36.

1.1 Titulaciones de ingreso y nota media de los alumnos.
H perfil de ingreso de la titulacion de los alumnos matriculados en 1° en la Titulacion (45) queda representando, en su mayor
parte, por alumnos procedentes de secundaria o Bachillerato (75,5%) y, en segundo lugar, los de FP (25,5%). Esta ultima

cifra es sensiblemente mas baja que el curso anterior. La nota media del conjunto de los no titulados es de 7,0/14, es decir,
practicamente la misma que el resto de valores de la serie historica.
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1.2 Ocupacion, preferencia y adecuacion de la titulaciéon

La ocupacioén ha descendido sustancialmente de consuno a la bajada de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer
curso. Las conclusiones derivadas de este valor podrian inducir a la inquietud, sin embargo, como se vera mas adelante, la
adecuacion presenta valores estables en la serie historica que invitan a pensar sobre la consolidacion de la titulacion para un
numero mas reducido de alumnos que el ofertado (60) y que se aproxima mas a la realidad fijlada en la memoria de la titulacién
(35).

La preferencia (0,77) refleja un ligero descenso en la serie histérica que se ha acentuado debido al aumento de plazas
ofertadas. Convendria ajustar este ultimo valor para aproximarlo mas a la dinamica de matriculaciones en primer afio que se
vengan registrando.

Finalmente, como ya se ha avanzado anteriormente, la adecuacion de la titulacion se mantiene estable en torno al 0,6 gracias
a que el numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primera opcién también se ha mantenido estable pese a que el
de matriculados de nuevo ingreso ha descendido.

En algun momento de la serie considerada, la coyuntura creciente de matriculaciones animé a un aumento de la oferta desde
los 35 a los 60 de 2014/2015. Sin embargo, y a la vista de los datos, parece mas prudente volver a reducir ese valor de
oferta para hacerlo mas consecuente con la realidad de las matriculaciones.

1.3 Relacién de género, discapacitados y deportistas de alto nivel

En 2014/2015 la relacion de feminidad ha mejorado ligeramente sigue siendo la misma que en afios anteriores, es decir, el
grupo de mujeres del grado representa aproximadamente un cuarto de los matriculados de nuevo ingreso. Se trata de un
valor que no sefiala un repunte positivo hacia la paridad que seria el 6ptimo a alcanzar.

Por su parte, el numero de discapacitados de nuevo ingreso y de deportistas es de cero. Algo comun en la serie histérica de
la titulacion.

1.4 Edades
Las edades de la totalidad del alumnado matriculado en el presente afio estan comprendidas en el intervalo de <25 afos.
1.5 Lugares de procedencia de los alumnos de nuevo ingreso

Una parte importante de los alumnos de nuevo ingreso viene explicada por aquellos que proceden del exterior de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (22,2%). Se trata de un nimero significativamente creciente que, en 2014/2015
ha alcanzado la cifra nada despreciable de 10 alumnos.

En cuanto al numero de estudiantes no nacionales de nuevo ingreso, la cifra también ha aumentado y llega ya a los 3
alumnos.

Estos dos ultimos grupos se estan convirtiendo en una parte importante del censo de alumnos matriculados que da
continuidad a la matriculacién cada vez de forma mas consolidada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4 “Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo”
EO3_Informe del perfil de ingreso_2014-2015

EO3_Datos del perfil de ingreso_2014-2015

Compl_03_Memoria Verificada

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de
manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante el curso 2014/2015, dos fueron los alumnos que han solicitado reconocimiento de créditos de otros estudios de
grado que han superado con éxitos los filtros fijados para esta consideracion. Lo anterior no ha mermado su rendimiento, ni
ha supuesto la manifestacion de carencias en su proceso formativo al proceder de estudios con similares caracteristicas que
se han complementado con los del titulo.

La tendencia con respecto a otros cursos sigue siendo la misma, y no se observan cambios sustanciales en la tendencia del
numero de alumnos que solicitan dicho proceso de convalidacion.

Para la convalidacion de estas materias existe un procedimiento de adaptacion incluido en el apartado 10.2 de la Memoria
Verificada del Titulo de Grado de Geografia y Ordenacién del Territorio (pags. 166-169). En estos supuestos la coordinacion
del grado recibe los documentos de solicitud oficializados en secretaria del centro donde figuran las peticiones de
convalidacion. Si dichas peticiones se ajustan a la mencionada tabla de conversion, se procede de forma inmediata. En caso
de tratarse de situaciones no tan claras como las del caso anterior, al ser convalidaciones procedentes de otras titulaciones
afines, la coordinacion solicita la guia docente de la asignatura superada de otra titulacion para que el responsable de la
asignatura del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio que se solicita su convalidacion valore la conveniencia de ésta
ultima.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO4 Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos
Compl_20_ Normativa de permanencia

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que
garantizan su calidad. 2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Murcia habilita una pagina w eb a través de la cual se puede consultar la oferta de ensefianza universitaria,
constando en ella los perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas relacionadas con la preinscripcion y matricula, los
objetivos y competencias generales vinculadas a cada titulo, asi como las salidas profesionales y a estudios de Posgrado
especfficos. En concreto, para este titulo, la pagina de referencia es:

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia

En dicha pagina se ofrece informacion sobre aspectos de planificacion del curso como calendario académico, guias
docentes, horarios y aulas, examenes, practicas, coordinadores, profesorado e informacion sobre el trabajo fin de grado.

Un segundo apartado ofrece informacion sobre el Aula Virtual, becas, movilidad, representacion estudiantil, normas de
permanencia y de reconocimiento de créditos, otra normativa académica, vida universitaria, apoyo a estudiantes con
discapacidades e informacion general de los distintos servicios universitarios.

H tercer y ultimo bloque informativo, dispone informacion sobre la gestién de la titulacién, sobre la Comisiéon del Grado, sobre
el Sistema de Garantia de Calidad y la documentacion oficial del titulo

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/documentacion), pagina en la que pueden consultar las
memorias verificadas por ANECA, los informes de verificacion, los informes MONITOR de seguimiento del titulo, el calendario
de implantacién del nuevo grado y los enlaces a plan de estudios publicado en el BOE

(http://w w w .boe.es/boe/dias/2010/07/15/pdfs/BOE-A-2010-11332.pdf) y a la informacién que sobre este titulo aparece en el
RUCT (Registro de Universidades, Centros y Titulaciones

(https://w w w .educacion.gob.es/ruct/estudio.action?
codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500372&actual=estudios).

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales estudiantes, aparte de los ya citados y en relacion con la
matricula, la Universidad de Murcia publicita en su w eb, asi como en la prensa (radio, television, periddicos), la apertura de la
matricula en sus estudios, existiendo abundante informacion sobre estos procesos en la w eb. La Universidad de Murcia
también esta desarrollando una interesante campafa informativas en redes sociales, especialmente en Facebook
(https://w w w .facebook.com/universidadmurcia?fref=nf) y Tw itter (@umnoticias). Asimismo, la Facultad de Letras hace uso
de estas redes sociales, por medio de sus cuentas https://w w w .facebook.com/faculetras/?fref=ts y el Departamento de
Geografia en: https://w w w .facebook.com/geoun.

H enlace al Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Letras (que se aplica a todas las titulaciones impartidas en este
centro), esta disponible en el menu contextual de la w eb de la facultad y es accesible, por tanto, desde todo el sitio w eb de
este centro. En esta seccion de la w eb (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad), se puede consultar tanto el manual
como los procedimientos aprobados para su aplicacién. Ademas, esta disponible la informacién de politica y objetivos de
calidad del centro, la estructura de calidad (coordinador y comisiones), las evidencias que va generando el sistema de
calidad y las actas de la Comision de Calidad del centro, junto con los planes de mejora. Las deficiencias sobre la informacion
de los grupos de interés detectadas por el Informe MONITOR de 2015, han sido subsanadas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA_2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_07_Pagina w eb del titulo

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012

2.2 La informacion necesaria para latoma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes mas interesados en este titulo son los procedentes de Bachillerato y de ciclos de Formacion Profesional. La
diferencia fundamental entre sus necesidades informativas reside en las normas de reconocimiento de créditos, como esa
necesidad esta totalmente satisfecha, no parece necesario establecer perfiles diferentes de usuario para estos perfiles de
ingreso. Un estudiante que acceda por el cupo de titulados o por traslado de expediente tiene similares inquietudes
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informativas.

Bl disefio de la pagina w eb del titulo

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia) se ha agrupado el acceso a informacion necesaria para
la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo. Su consulta es simple e intuitiva. Las posibles
vias de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado pueden consultarse en la pagina w eb

https://w w w .um.es/umusecundaria/grados/geografia.php.

La informacion relacionada con la estructura del grado (horarios, asignaturas, guias docentes,...) esta disponible en la
pagina:

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/2014-15#horarios.

E perfil de egreso e informacioén sobre los posibles ambitos de desempefio profesional esta disponible en la pagina:

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/descripcion#egreso.

Igualmente, la informacion del conjunto de competencias a adquirir por parte del estudiante se pude consultar en la pagina:
http://w w w .um.es/w eb/comunicacion/contenido/estudios/grados/audiovisual/descripcion#competencias.

E conjunto de normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo (permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos, normativa para la presentacion y lectura de tesis, etc.), esta disponible igualmente en

http://w w w .um.es/w eb/comunicacion/contenido/estudios/grados/audiovisual/plan/reconocimientos

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad, se dispone de informacién
sobre el servicio de apoyo y asesoramiento para estos estudiantes, asi como de la existencia de adaptaciones curriculares:
http://w w w .um.es/adyv/diversidad/discapacidad/apoyo-discapacidad.php

En cuanto a la informacion disponible en lenguas no oficiales, se esta trabajando en una version simplificada de la w eb de la
facultad en idioma Inglés y ya se ha incluido entre las acciones de mejora consideradas en el presente curso.

Por otro lado, la Facultad de Letras organiza anualmente al inicio del curso académico las Jornadas de Acogida Universitaria
(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/2014-15), en la que el estudiante conoce de primera
mano la estructura de la universidad y las prestaciones que les ofrecen los distintos servicios universitarios generales y
especfficos del grado.

Asimismo, la Facultad de Letras se encarga también de la organizacion de las Jornadas de Empleo de la Facultad de Letras
(http://lw w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/2014-15/jornadas-empleo)

Otra actividad que se realiza durante los meses de febrero a abril de cada afio, es la visita de estudiantes de los centros de
ensefianza secundaria y bachillerato de toda la Regién de Murcia, con el fin de conocer los diferentes estudios que se
imparten en la facultad y el propio centro académico. Durante esta visita, los futuros estudiantes tienen la oportunidad de
conocer tanto las dependencias de la facultad asi como recibir una charla, organizada por el Equipo Decanal, donde se
explican las diferentes titulaciones impartidas y las vias de ingreso. Ambas actividades son coordinadas por el Servicio de
Informacién Universitario.

En cuanto a la accesibilidad de los sistemas de informacion, la Universidad de Murcia gestiona la informacion en su sede Web
siguiendo los criterios de accesibilidad emanados de la WAI ("Web Accessibility Initiative') y auspiciados por el W3C ('Workd
Wide Web Consortium'), con el fin de no entorpecer el acceso a la informacion a aquellos usuarios afectados de algun tipo de
discapacidad o de alguna limitacion de tipo tecnoldgico. Se siguen, por tanto, las Pautas de Accesibilidad Web

(http://www .w 3c.es/Traducciones/es/WAlintro/accessibility/w cag) satisfaciendo el contenido las directrices de
accesibilidad WAI (version 1.0) y en su nivel AA y se utilizan formatos estandar establecidos por el W3C.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA_2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_07_Pagina w eb del titulo

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a lainformacién relevante
del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ademas de la informacién que hay en la pagina w eb del titulo, a la que el estudiante tiene acceso facilmente, la Universidad
de Murcia cuenta con una plataforma virtual basada en la plataforma LMS libre SAKAI a través de la que se proporciona
herramientas que facilitan la docencia tanto presencial como virtual (https://aulavirtual.um.es/portal). Esta herramienta lleva
consigo el establecimiento de nuevas formas de trabajo, de organizacion, de comunicacion y de realizacién de actividades
con mayor rapidez y calidad. En el Aula Virtual, los usuarios acceden con roles de entrada de distinto tipo (docente,
estudiante, coordinador, etc.) y, para cada una de las asignaturas en las que el usuario esta implicado, se dispone de un sitio
en el que contactan los usuarios de distintos roles. En cada sitio aparece un paquete basico de herramientas (anuncios,
mensajeria interna, repositorio de materiales, examenes, tareas, chat, w iki, foros, etc.). Con esta plataforma, se ponen en
contacto de manera muy rapida el profesor y el estudiante mediante mensajes, difusiéon de anuncios generales, distribucion
de documentacion, resultados de las pruebas, etc.

En las encuestas realizadas a los estudiantes egresados, la informacién publicada en la pagina w eb de la facultad recibié un
resultado de 2,8 sobre 4, lo que nos induce a pensar que la calidad de la misma y su navegacion es funcional y adecuada
aunque todavia mejorable. Los dos Informes de seguimiento MONITOR de ANECA coinciden en valorar que la facultad dispone
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de mecanismos para comunicar de manera adecuada a los estudiantes las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

Las guias docentes pueden consultarse desde la pagina w eb del titulo

(http://lw w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/plan/asignaturas; en ese mismo enlace se encuentran
las de afios anteriores) o bien dentro del Aula Virtual (en este caso, el estudiante sélo puede consultar las guias docentes de
las asignaturas en las que esté matriculado). La guia docente se estructura en varios apartados, entre los que destacan la
descripcion de cada asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades formativas (su metodologia) y los
sistemas de evaluacion. De forma paulatina, se ha ido consiguiendo que estas guias docentes estén disponibles debidamente
revisadas al inicio de cada curso académico, tal como se constaté en la reunién de 13/07/2015, si bien lo deseable seria que
esta disponibilidad tuviera lugar al inicio de la matricula, con el fin de que esta herramienta cumpliera de forma satisfactoria su
tarea informativa.

Las guias docentes han evolucionado con el tiempo, perfilando objetivos, vinculando actividades formativas con las
competencias del grado y aclarando cualquier duda que pudiera surgir con los procedimientos de evaluacion. También se ha
completado y actualizado la bibliografia recomendada, algo de especial importancia en un grado de nueva implantacion. Las
guias docentes son unos instrumentos dinamicos y evolutivos que requieren de revisiéon permanente por parte de los
departamentos y del centro. Debido a lo anterior, anualmente es necesario hacer hincapié al profesorado en los momentos de
reunion del consejo de departamento a efectos de recordatorio para el cumplimiento de las guias docentes y, sobre todo,
debido a la incorporacién de nuevo profesorado que, en la mayoria de las ocasiones, necesita actualizarse en estos
pormenores de forma acelerada.

Un indicador muy valioso para calibrar estos esfuerzos antes comentados, viene representado por los resultados de la
encuesta de satisfaccién del alumnado acerca de su opinion sobre la utilidad de la guia docente. La valoracion media
alcanzada a este respecto es de 3,3/5. Aunque se trata de un valor muy aceptable, se advierte una cierta tendencia a la baja
que nos obliga a prestar atencion a futuras encuestas, a efectos de adoptar las medidas de mejora que sean necesarias
para mejorar la utilidad de las guias docentes.

Bl ultimo Informe de seguimiento de ANECA recomienda corregir discrepancias entre lo previsto en la memoria verificada y lo
recogido en la guia docente, especialmente en cuanto a las competencias de las asignaturas. Sobre lo anterior se han tomado
las medidas necesarias y las memorias han sido revisadas y ajustadas a la documentacion del titulo. También se han
revisado y corregido los aspectos sefialados acerca de la desproporcién de horas presenciales de ciertas asignaturas.
Finalmente, en los problemas detectados sobre las actividades formativas, éstos fueron comunicados al profesorado del
grado con el objetivo de que las guias no se alejen de lo contemplado en la Memoria del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”
Compl_08_Guias docentes

Compl_09 Informe encuesta de satisfaccion del alumnado
Compl_10_Informe encuesta de satisfaccion de egresados
Compl_ 11_Consejo Departamento_Problema_Guias

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: La instituciéon dispone de un sistema de
garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion. 3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogiday
andlisis continuo de informacién y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Facultad de Letras es el Vicedecano de Calidad y
Coordinacion, ayudado en sus funciones por los Coordinadores de Titulacién y la Comision de Calidad. Todos ellos realizan
las tareas de planificacion y seguimiento del SGC, actuando ademas como elementos de comunicacién interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Universidad de Murcia cuenta con la aplicacion informatica UNICA (http://unica.um.es), desarrollada por un equipo de
trabajo de ATICA y de la Unidad para la Calidad para la gestion documental del SGC. A través de dicha aplicacion, los
centros acceden a los resultados e indicadores relativos a sus titulaciones, que posteriormente son analizados en las
comisiones correspondientes.

En el siguiente enlace se accede al manual y procesos del SGC, las actas de la Comisiéon de Calidad asi como distintos
planes, informes y resultados de la implantacion del SGC: https://unica.um.es/unica/paginas/home.seam (para

acceder a la totalidad del contenido hay que entrar con el usuario y clave de acceso de los distintos servicios telematicos de
la Universidad de Murcia). De forma mas especffica, los procedimientos y registros del SGC relacionados con el disefio,
revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias, la gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes,
los mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y la recogida y los analisis de los resultados e indicadores son los
siguientes:

Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias:

PEO1. Polttica y Objetivos (esta politica puede consultarse en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/politicas-y-objetivos).

Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes:

PA04. Gestion de incidencias (SQRF).

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15/incidencias)

Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante:

PCO4. Orientacion a estudiantes.
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(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15/orientacion)

Recogida y analisis de los resultados e indicadores:

PC05: Resultados académicos (informacién emanada de este procedimiento puede consultarse en el apartado “Evidencias y
Actas”,

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15).

La ultima revision del manual y de la politica y objetivos del SGC se aprobo el 30 de Noviembre de 2011 en una reunién de la
Comision de Calidad. Anualmente se elabora un plan de recogida de opiniones, en el que se indica los grupos de interés que
seran encuestados, asi como el momento de la recogida de sus opiniones. Una vez recogida y sistematizada la informacion,
se analiza en la Comisiéon de Calidad y se establecen las oportunas propuestas de mejora. Estas propuestas de mejora se
incorporan al plan de mejoras del centro anual (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/planes-mejora).

El SGC ha sido analizado en los Informes de seguimiento MONITOR de ANECA. En el primero de ellos se menciona la
presencia de los documentos y los procedimientos y en el segundo informe se indicaba que no todos los grupos de interés
establecidos como tales por el SGC son objeto de consulta, ya que no se encontraba evidencia de que el profesorado, el
PAS, los egresados y empleadores hubieran sido consultados en cuanto a su grado de satisfaccion. Estas carencias han
sido subsanadas en esta titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E05_PEO1. Poltica y Objetivos
E05_PAO04. Gestion de incidencias
EO5_PCO04. Orientacién a estudiantes
EO5 PCO05: Resultados académicos

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacidon y acreditacion del titulo y garantiza su
mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Letras, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad ha visto
agilizado y mejorado su funcionamiento de forma sustancial mediante la aplicacion informatica UNICA (http://unica.um.es) que
permite implementar informaticamente el SGC en los centros de nuestra universidad. Esta aplicacion también recoge y
suministra datos elaborados por otros servicios de la universidad que son necesarios para dicha implementacion. E resto de
datos los obtiene la estructura organizativa del Equipo Decanal y la Comisién de Calidad del centro.

La aplicacién informatica UNICA, controla que todos los procedimientos se lleven a cabo estableciendo una serie de tareas
secuenciales para cada proceso, las cuales garantizan que se cumplan todos los pasos y que, resumidamente, son:
obtencién de datos e indicadores, analisis de los mismos, subida de actas y otras evidencias y deteccion y seguimiento de
acciones de mejora.

Ademas, la Facultad de Letras elabora anualmente una memoria, que tras su aprobacién en Junta de Facultad, se expone en
su pagina w eb (http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias) y en la que se recogen los principales
resultados de las actividades realizadas. También elabora un informe con las propuestas de mejora adoptadas a partir del
andlisis de los resultados obtenidos en las distintas titulaciones.

H analisis de la informacién obtenida a través del SGCy de las sugerencias de los Informes de seguimiento MONITOR de
ANECA, ha facilitado la deteccién de errores y la puesta en marcha de acciones de mejora, como por ejemplo: el problema de
la bibliografia recomendada, el no ofrecer informacion sobre el apoyo a estudiantes con necesidades educativas en la pagina
Web del grado y algunas ausencias de informacién sobre la ponderacion final de la nota de la asignatura. Estas deficiencias,
detectadas por el SGC o en el primer Informe de seguimiento MONITOR, se han subsanado por la via de realizacion de planes
de actuaciones o de mejoras elaborados y aprobados por la Comisién de Calidad

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/planes-mejora).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO5_PEO1. Politica y Objetivos
EO5_PAO0O4. Gestion de incidencias
EO5 PCO04. Orientacién a estudiantes
E05_PCO05: Resultados académicos

3.3 E SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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E Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Letras, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Fue el
sistema piloto en su implantacion en la Universidad de Murcia.

En relacion con la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza se encuentran, entre otros, los siguientes
procedimientos

(http://ww w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad):

Procesos Clave.

PCO1: Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje.

PCO02: Revisiéon y mejora del plan de estudio

PC05: Resultados académicos (en el apartado “Evidencias y Actas”,

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15, puede consultarse un panel de
indicadores sobre los resultados académicos fruto de de la aplicacion de este procedimiento).

Procesos de Medida.
PMO1: Medicion, andlisis y mejora.

Procesos Estratégicos.

PEO1. Politica y Objetivos (esta politica puede consultarse en

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/politicas-y-objetivos).
PA03Satisfaccion de Expectativas y Necesidades

Procesos de Apoyo.

PAQ4. Gestion de incidencias (SQRF) (en el apartado “Evidencias y Actas”,

http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/sgc/evidencias/informes/2014-15, puede consultarse el resumen histérico de
la aplicacion de este procedimiento).

La evaluacién y analisis del conjunto de actuaciones realizadas dentro y fuera del aula (planificacion, desarrollo de la
ensefianza en el titulo y evaluacién del aprendizaje), destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacion a
los objetivos y competencias definidas en el plan de estudios se lleva a cabo por medio de las encuestas anuales de
satisfaccion a estudiantes y profesores y por la encuesta a egresados. En este sentido, el profesorado sefiala como buena
la organizacion general del Plan de Estudios, destacando la coordinacion entre actividades teéricas y préacticas y la
adecuacion temporal de la carga de trabajo del estudiante. Por su parte, los estudiantes valoran su grado de satisfaccion con
la titulaciéon con un promedio de los cuatro cursos de 3,45/4. Todos estos valores estan cerca del aprobado general y la
Comision de Calidad y la Comision de Grado deben velar por su mejora en promociones posteriores, para ello, el SGC se
convierte, cada dia mas, en una valiosa herramienta para recoger la informacion necesaria para su analisis y posterior
establecimiento de estas acciones de mejora. Su publicacion forma parte del citado Procedimiento Clave PC0O5 que ha
permitido establecer un espacio en la w eb de la Facultad para la consulta de un panel de indicadores de los titulos.

Cualquier miembro de la comunidad universitaria dispone en todo momento del buzén de sugerencias
(http://w w w .um.es/w eb/letras/buzon-de-sugerencias) para exponer de forma anénima o identificandose, sus opiniones,
inquietudes, iniciativas, propuestas de acciones de mejora o comentarios sobre el funcionamiento del centro.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO05_PCO1. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
E05_PCO05: Resultados académicos

EO5_PEO1. Poltica y Objetivos

EO5_PAO03Satisfaccion de Expectativas y Necesidades
EO5_PAO04. Gestion de incidencias

Compl_12_Encuesta de satisfaccion profesorado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes. 4.1 El personal académico del
titulo reune el nivel de cualificaciéon académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el ultimo informe de seguimiento (2014) se considerd que el personal académico del titulo correspondia con el
comprometido en la memoria verificada y que, pese a haber experimentado un aumento en la carga de alumnos superior al
estimado por las circunstancias ya mencionadas, se habian cubierto sin ningin problema las responsabilidades docentes.
Desde entonces, debido a la variabilidad de la carga docente del profesorado y la precariedad del sistema universitario
espaniol, el personal adicional necesario para ir cubriendo las necesidades docentes e investigadoras del Grado,
principalmente las primeras, se ha nutrido de contrataciones en términos de profesorado asociado a razén de 6-7
profesores. H resto del profesorado ha permanecido estable como personal contratado o funcionario. El nimero aproximado
de profesores que han conformado este ultimo grupo, considerando las jubilaciones que se han dado es de 24-26. Pese a las
deficiencias de contratacién antes comentadas, todas las tareas docentes e investigadoras han podido ser atendidas de
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forma satisfactoria y no existe constancia sobre ausencia del personal asignado a alguna asignatura contenida en el plan de
estudios. Sibien, conviene sefalar que, otra de las practicas derivadas de la precarizacion en la que esta inmerso el Sistema
Universitario espafol es la de retrasar la contratacién de nuevo personal hasta unos dias antes del inicio de las clases, lo que
supone que, en alguna ocasion, debido a la dilataciéon en los procesos de evaluacion y contratacion, el inicio de las sesiones
de clase no se haya producido hasta unos dias después del inicio oficial del cuatrimestre, lo que ha obligado al profesorado
contratado a abordar de forma precipitada el inicio de las clases, dilatando alguna semana el dominio efectivo de la asignatura
y teniendo que recuperar las sesiones de clase perdidas fuera del horario establecido inicialmente. Ante esta situacion el
Consejo de Departamento eleva siempre as peticiones necesarias de profesorado con la suficiente antelacion para que no
acontezca lo comentado. Sin embargo, la realidad viene sujeta a tramites administrativos que quedan fuera de la
responsabilidad y competencia del Departamento y menos de la Comisién de Calidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

Compl_03_Memoria Verificada

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA 2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_15_Consejo Departamento_Queja

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012

4.2 H personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y
atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H personal académico del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio es suficiente y dispone de la dedicacion para
desarrollar sus funciones y atender a los alumnos. Atendiendo a la evolucién de los datos globales, el total de profesorado
que ha participado en la docencia de esta titulacion ha aumentado de 12 profesores impartiendo asignaturas del Grado en el
curso 2009/2010 (cuando se implanta y solo esta primer curso) a 32 en 2014/2015, en el que ya, tras haberse completado
definitivamente la transicion Licenciatura-Grado, todos los profesores del Departamento de Geografia y 4 de otros
departamentos estan impartiendo asignaturas del grado Desde el 2012/2013 hasta el 2014/2015 se ha mantenido entre 30 y
32 profesores por curso. En cuanto a la ratio que refleja la proporcion entre estudiantes y profesores, se ha mantenido a lo
largo de los diferentes cursos entorno a una media de 4 alumnos por profesor. A partir de los datos disponibles, se puede
poner en relacion con la tasa de graduacion de los dos Ultimos cursos, que ha aumentado (del 42,31% al 48,08%, si bien en
la memoria verificada se aspiraba al 55-65%), de manera paralela al ligero descenso de la tasa de abandono (19,61%, frente
al 15-20% de la memoria). No obstante, la tasa de eficiencia también ha decrecido ligeramente el ultimo curso, en el que ha
llegado al 89,23%, frente al mayor porcentaje, el correspondiente al curso 2012/2013 con el 95,62% (pero mayor que la
reflejada en la memoria: 75-85%).

Los créditos impartidos por el cuerpo de Catedraticos han pasado de casi 33,1 en el curso 2010/2011 a mas del doble en
2014/2015 (86,75 créditos). Obviamente este aumento es correlativo al incremento en el numero de profesores en esta
figura, que ha pasado de 3 el primer afio a 6 en el Ultimo sefalado. Los créditos impartidos por los Profesores Titulares han
aumentado considerablemente: de 36,11 en el curso 2010/2011 hasta 139,95 en 2014/2015, por lo que se trata de la
categoria profesional mayoritaria tanto en nimero respecto al total de profesores como en créditos impartidos. E curso
2013/14 fue el que mas numero de créditos alcanzo porque se consideran los créditos del Master en Paisaje y Territorio ya
extinguido. Les siguen la contribucién de los dos Profesores Titulares de Escuela Universitaria, cuyo valor ha permanecido
estable entorno a los 27 créditos. Los Profesores Contratados Doctores, impartieron en 2014/2015, 21,5 créditos, carga esta
ultima que ha ido aumentando proporcionalmente a la disminucion de los ayudantes doctores que en 2012/2013 alcanzaron el
maximo de 28,46. Por ultimo, los Profesores Asociados —que representan el 18% del profesorado y no son permanentes—
impartieron 51,7 créditos en el curso 2014/2015.

Asi, se puede afirmar que el titulo del GGY OT cuenta con un nucleo basico de personal académico, ciertamente estable en el
tiempo, lo cual facilita la imparticién de dicho titulo en similares condiciones académicas afio tras afo. Esa estabilidad se ha
debido, principalmente, al aumento de la carga docente asignada a Catedraticos y Titulares (262,08 y 387,56%,
2010/11=100); a los dos profesores que han alcanzado la categoria de Contratado Doctor y que sustituyeron dos jubilaciones
simultaneas en un area como Geografia Humana ya de por si minoritaria y, mas recientemente a la contratacion de nuevos
Profesores Asociados a tiempo parcial. De hecho, si bien la carga docente total del profesorado recae principalmente en los
Profesores Contratados Doctores, ademas de Titulares y Catedraticos, otro porcentaje considerable recae en los Profesores
Asociados, categoria que es la que mas ha aumentado desde la implantacion del grado, debido exclusivamente a las
limitaciones de contratacion de personal estable ocasionadas por la Tasa de Reposicion del 10% impuesta por el Ministerio de
Hacienda.

Con la plantilla hasta ahora descrita, se ha hecho frente a los compromisos académicos del GGYOT y otros grados en los
que el profesorado del Departamento de Geografia imparte docencia: Ciencias Ambientales, Grado en Estudios Franceses,
Grado en Historia, Grado en Historia del Arte, Grado en Traduccion e Interpretacion (Francés) y Grado en Traduccion e
Interpretacion (Inglés). La mayoria de profesores proceden tanto del propio titulo como de otros afines para aquellas materias
que asilo requieren, como las pertenecientes Sociologia, Estadistica, Historia, Historia del Arte y Traduccion e Interpretacion
(Francés).
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”

Compl_03_Memoria Verificada

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA_2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012

4.3 H profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H profesorado del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio se actualiza y se implica en actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion, con el fin de que éstas repercutan positivamente en su actividad docente e investigadora. En
particular, desde la Unidad de Innovacion de la Universidad de Murcia se promueven iniciativas para la participacion del
profesorado en formacion y en proyectos de innovacion educativa que se canalizan, fundamentalmente, a través de
resoluciones rectorales de convocatorias publicas. Ademas, la Universidad de Murcia tiene un Centro de Formacion y
Desarrollo Profesional (http://w w w .um.es/w eb/centrodeformacion/), el cual con periodicidad anual organiza actividades de
formacion y de actualizacion que el profesorado necesita para el desarrollo de su actividad docente e investigadora con
programas de Formacion Abierta, de formacion especffica por centros y servicios, formacion global, desarrollo profesional y
autoformacion. Desde la Unidad de Innovacién de la Universidad de Murcia se promueven iniciativas para la participacion del
profesorado en proyectos de innovacion educativa que se canalizan, fundamentalmente, a través de resoluciones rectorales
de convocatorias publicas.

Los profesores que imparten docencia en la titulacion “GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO” y que han
participado en estas convocatorias, se indican en la relacion que figura a continuacion:

Experiencias de Innovacién Educativa en la Aula Virtual, TIC y produccion de material digital.

Curso Académico 2009/2010

* Iniesta Moreno, Miguela; Estadistica en el Grado de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Curso Académico 2010/2011

* Navarro Hervas, Francisca; La tutoria en red en el Aula Virtual de la Universidad de Murcia a través del Master Universitario
en Educacion y Museos

* Rojo Lépez, Ana MP; Trabajo colaborativo y uso de las TIC en el Aula de Traduccion

Curso Académico 2011/2012

» Garrido Caballero, Magdalena; Material didactico digital: La Historia Contemporanea y del Pensamiento mas alla del Grado de
Historia

Curso Académico 2012/2013

* Garrido Caballero, M Magdalena; Cine, Literatura y musica en las aulas. Materiales docentes culturales para las areas de
Historia Contemporanea y del Pensamiento

» Vergara Fabregat, Laura; Traduccion General inglés-espafol, espafol-inglés

Curso Académico 2013/2014

* Navarro Hervas, Francisca; Educacion y Museos

» Vegara Fabregat, Laura; Elaboracion y traduccion de textos cientificos (inglés) en Geografia

Curso Académico 2014/2015

» Gomariz Castillo, Francisco José; H aprendizaje conectivo y colaborativo de las ciencias hidrolégicas en el ambito intra e
interuniversitario

* Palazon Botella, M? Dolores; Material Docente: “Patrimonio Cultural”

Asimismo, el profesorado viene realizando tareas de innovacién docente por medio de la publicacién de proyectos y
materiales didacticos. El curso 2014/2015, se aprobaron en convocatoria publica de la Universidad de Murcia dos proyectos:

» Pérez Morales, Alfredo; Técnicas de andlisis paisajistico. Aplicacion de una metodologia para la elaboracion de un estudio
de paisaje (http://ocw .um.es/artes-1/tecnicas-de-analisis-paisajistico.-aplicacion-de)
Pérez Morales, Alfredo: Técnicas de Arqueologia Espacial aplicadas a la Arqueologia Prehistérica

También el profesorado participa en programas de movilidad desde 2009/2010 con ayudas Erasmus para visitas
preparatorias (por ejemplo, a Bonn, Cracovia). Estos programas se organizan desde la Universidad de Murcia:

http://w w w .um.es/w eb/internacionalizacion/

De este modo, se puede garantizar la competencia docente del profesorado de este titulo, si bien habria de conseguir un
mayor grado de implicacién entre otros grupos del personal docente, tanto en la actualizacién docente como en la movilidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E9 Formacién_del_profesorado
E9 Movilidad_del Profesorado

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.
5.1 El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se recoge en la ultima version de la memoria verificada del titulo, ademas del personal docente, se cuenta con personal
de apoyo suficiente que atiende las labores administrativas y de gestion de los espacios para el correcto desarrollo de las
actividades docentes e investigadoras. Dicho personal de apoyo forma parte del Personal de Administracion y Servicios de la
Facultad de Letras y del Departamento de Geografia, ambos con sede en nuestra facultad.

E GGYOT se ubica en una facultad que coordina la actividad de 33 departamentos universitarios, 9 grados, 8 masteres
oficiales y 1 programa doctorado vigente (englobado en la oferta de la Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad
de Murcia). Por ello, muchos recursos son compartidos por esos titulos (personal de conserjeria, secretaria de centro y
decanato, biblioteca), pero han de ser contabilizados en este apartado.

La plantilla que constituye el personal de Administracion y Servicios adscrito formalmente al decanato de la facultad esta
constituida por los administrativos del decanato y los conserjes de edificio del edificio de la Facultad de Letras. Ademas de
los anteriores, otros colectivos que también participan en el apoyo a las actividades formativas del Grado son: el personal de
la biblioteca “Antonio Nebrija” situada en el Campus de la Merced, los miembros del Sistema de Informacion al Universitario y
los encargados de la Oficina de Relaciones Internacionales. Estos dos ultimos tienen sede fisica en el edificio Rector Lostau,
situado también en el mismo Campus. La plantilla presenta una gran, experiencia y especializacion. Hay una gran estabilidad
en la misma y apenas hay cambios en su composicion, lo que supone un valor afiadido a destacar. Sus integrantes presentan
una alta participacion en actividades de formacion y actualizacion con el fin de adquirir competencias especfficas
relacionadas con las tareas que desarrollan, asi como formarse en unas competencias transversales relacionadas con la
identificacién con el puesto de trabajo, organizacién y planificacion, inteligencia emocional, trabajo en equipo y motivacion por
la calidad.

La formacioén se hace principalmente a través del Centro de Formacion de la Universidad de Murcia y (ocasionalmente) el
Centro de Formacion de la Comunidad Auténoma o en Sindicatos. Ademas, se lleva a cabo la formacién de usuarios por parte
de la Biblioteca. En particular, la Biblioteca Antonio de Nebrija ha realizado durante el curso 2014/2015 hasta 22 cursos de
formacion, a los que han asistido mas de 800 personas.

Por ultimo, en lo que se refiere al personal especificamente adscrito al Departamento de Geografia y al GGY OT, figura una
persona en categoria de Secretario Administrativo (http://w w w .um.es/w eb/geografia/contenido/departamento/directorio/pas).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl_03_Memoria Verificada

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA_2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012
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5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la memoria verificada se hace constar la adecuacion de los recursos materiales para adquirir las competencias propias del
titulo en funcién de los estudiantes matriculados y de las actividades formativas programadas. Tales recursos materiales
(como aulas, espacios de trabajo o estudio y bibliotecas) son suficientes y convenientes también por el tamafio y el
equipamiento y su conservacion, de manera que se ajustan a las necesidades docentes, tal y como se refleja en la encuesta
de satisfaccién del profesorado.

La Coordinacion de Calidad del GGY OT, completa las carencias que se van detectando por medio de los planes anuales de
ayuda para realizar acciones de mejora, especialmente enfocados a la adquisicién de nuevos equipos y renovacion de la

w eb del Departamento de Geografia, siendo la ultima de ellas de septiembre de 2015

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/calidad/planes-mejora). Considerando la opinién que el alumnado y el profesorado
del grado han reflejado en encuestas realizadas, se estima oportuno y necesario centrar el plan de mejora en la adquisicion
de nuevos ordenadores y la mejora de la informacién proporcionada en la w eb del Departamento. Lo primero requiere de un
desembolso en material inventariable que supera el presupuesto disponible para estos fines, por lo que se depende del
presupuesto asignado a las infraestructuras de la Facultad. En cuanto a la w eb, se llevé a cabo una revision profunda de
todas las carencias detectadas o enlaces confusos. Gracias a esta ultima mejora se facilita y se mejora cuantitativa y
cualitativamente la consulta y las tareas académicas, docentes, administrativas, de difusion, y divulgacion tanto del
profesorado como del alumnado del GGY OT.

Del mismo modo, la Biblioteca de la Universidad de Murcia (BUMU) posee una destacada importancia y utilidad para cualquier
tarea derivada del funcionamiento del Grado. Contamos con el informe (adjunto) de 2014/2015 de la Biblioteca Nebrija y la
Hemeroteca Clara Campoamor, localizadas en la Facultad de Letras: respectivamente, cuentan con 745y 70 puestos,
ademas de 116 y 16 puestos de trabajo (como salas de trabajo en grupo) y de un total de 80 terminales y portatiles para la
consulta del Catalogo y la Biblioteca Digital. Por otra parte, es destacable el numero de publicaciones impresas (que superan
las 250.000, de las que casi 8.000 han sido adquiridas durante ese afio) y de revistas (de mas de 3.200, 610 adquiridas ese
afno), a lo que se han de sumar las publicaciones electronicas, que el ultimo afio han aumentado considerablemente entre
libros, revistas y bases de datos, entre otros recursos como Dialnet, TDR y Digitum. También se considera la disponibilidad de
la bibliografia y las diversas fuentes de informacion de la Biblioteca: considerando los titulos recomendados disponibles en el
servicio de biblioteca asociado respecto a los recomendados en general, la disponibilidad seria de un 75%.

Sin embargo, en las ultimas entrevistas focales a los alumnos por medio de sus representantes delegados, estos coincidian
en sefalar algunas deficiencias en el equipamiento por la acustica, por la limpieza, por el mobiliario (anticuado o incémodo) o
por la capacidad. Se agrava esta situacion en determinados desdobles y en clases con practicas, para lo que los propios
profesores han intentado poner soluciones, en ocasiones sin éxito dada la asignacién de aulas para toda la Facultad.
También se sefiala la necesidad de aumentar el nimero de accesos a electricidad para los ordenadores en las aulas y el
hecho de que en ocasiones el equipo informatico falla, lo cual suele solucionarse en el momento a través de un servicio de
informaticos que velan por ello en el Aulario de La Merced. Como en otros cursos, también coinciden en la conveniencia de
insonorizar determinadas aulas de trabajo de la Biblioteca Antonio de Nebrija.

E profesorado también aporta su opinién al respecto a través de las ultimas encuestas de satisfaccion. En este sentido, en
las ultimas encuestas de satisfaccion, los profesores valoran positivamente el ambiente para el trabajo en las aulas, salas de
estudio, aulas de informatica, laboratorios, etc...

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl_03_Memoria Verificada

Compl_04_Informe de seguimiento de ANECA_2009

Compl_05_Informe de seguimiento de ANECA_2012

Compl_06_Informe de seguimiento de ANECA_2014

Compl_12_Encuesta de satisfaccion profesorado

Compl_13_Informe Biblioteca

EO2_Plan de accion y mejora 2014-2015

Compl_16_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2009

Compl_17_Tratamiento de las recomendaciones del informe de verificacion ANECA sobre el Titulo de Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio 2012

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposiciéon de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
ensefanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se plasma en la Memoria Verificada del grado, concretamente en su punto 4.3., esta previsto el apoyo a estudiantes
también a través del entorno virtual, fundamentalmente a través de las plataformas SUMA y SAKAI, que permiten la
comunicacion entre el alumnado y el profesorado. Ademas, la Universidad de Murcia cuenta con instrumentos de apoyo que
se diversifican en el ambito académico, personal, ciudadano y deportivo, a los que los usuarios pueden acceder a través de
sus respectivos enlaces desde la pagina electrénica institucional. Se han de mencionar otros instrumentos de apoyo a los
estudiantes tales como el Defensor del Universitario, el CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia), el COIE
(Centro de Orientacion e Informacién de Empleo), el SIU (Servicio de Informacion Universitario), el SAl (Servicio de Ayuda a la
Investigacion), el SIDI (Servicio de ldiomas), el SRI (Servicio de Relaciones Internacionales), el SICUE (el Servicio de
Intercambio de Estudiantes de Universidad Espafiolas), el ISEP (International Student Exchange Program), ademas de la
Biblioteca Universitaria y el SAD (Servicio de Actividades Deportivas). Ademas, se cuenta con servicios de apoyo y
asesoramiento destinados a estudiantes con discapacidad y/o necesidades educativas, en particular el servicio universitario
de Atencion a la Diversidad y Voluntariado (ADyV): http://w w w .um.es/adyv/diversidad/discapacidad/apoyo-
discapacidad.php; dicho servicio tiene como misién dar respuesta a esas necesidades de la comunidad de la Universidad de
Murcia, por ejemplo, a alumnos con discapacidad fisica, sensorial e intelectual, con el fin de garantizar la igualdad de
condiciones e integracion.

Debido a la naturaleza de esta titulacion poseen especial interés determinados servicios de apoyo tales como los de movilidad
internacional y nacional (https://w w w .um.es/universidad/publicaciones-umu/guias-umu/guia1112/guia/servicios/sri.html) asi
los de orientacion profesional (gracias al COIE) y académica (a través del SIU, el ADyV, seminarios del tipo “Cémo afrontar el
TFG” (http://lww w .um.es/w ebl/letras/contenido/estudios/grados/geografia/2014-15/trabajo), ademas de la secretaria del
centro), de los que se puede encontrar una breve presentacion en el adjunto correspondiente.

En las encuestas de satisfaccion del profesorado del curso 2014/2015 destacaron: la adecuada division en grupos para una
atencion mas personalizada en las clases practicas; se valora positivamente la realizacion de practicas curriculares, en
cuanto a que su desarrollo actual ayuda a conseguir la adquisicion de competencias de indole profesional o aplicada por
parte del estudiante.

Otros sistemas de apoyo y orientacion ofrecidos por la Universidad de Murcia son los siguientes:

Biblioteca Universitaria (http://w w w .um.es/biblio): informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliograficos y
de los distintos servicios de apoyo al autoaprendizaje que ofrece. Este servicio oferta formacion para la busqueda de
recursos bibliograficos en sus distintos catalogos (algo trascendente para la elaboracion del Trabajo Fin de Grado) y el uso
de gestores bibliograficos.

Defensor del Universitario: la Oficina del Defensor Universitario (http://w ww .um.es/estructura/servicios/defensor) esta
concebida para el apoyo, orientacion, intermediacion y resolucion de conflictos que puedan surgir en el desarrollo de la vida
universitaria. Este servicio ha cobrado especial protagonismo en los ultimos afios por problemas de aplicacion de las nuevas
normas emanadas del EEES y por la crisis econédmica que ha impedido continuar sus estudios a muchos alumnos. Asimismo,
la evaluacién del Trabajo Fin de Grado (en la globalidad de la universidad) ha sido objeto de una serie de recomendaciones
por parte de esta autoridad académica, asi como la norma de permanencia.

Servicio de Actividades Deportivas (http://w w w .um.es/deportes): servicio que no sdlo ofrece unas instalaciones para el uso
de la comunidad universitaria sino que ademas lleva a cabo una amplia oferta de organizacion de actividades deportivas y de
desarrollo de acciones de formacion en la practica deportiva.

Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia (http://w w w .um.es/ceum): es el maximo érgano de representacion
estudiantil de la Universidad de Murcia y asesora a las delegaciones de alumnos en su importante labor de representacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14_Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes
Compl_03_Memoria Verificada
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5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas para la adquisicidon de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las practicas externas curriculares se ofertan en el Ultimo cuatrimestre de la titulacion como una asignatura optativa de 6
créditos. H objetivo de las mismas es que el estudiante que quiera realizarlas profundice en la aplicacién de los conocimientos
en las diferentes competencias adquiridas durante su formacién y que domine algunas de las herramientas e instrumentos
propios del ambito de la Geografia desde la perspectiva profesional.

E plan de estudios del GGY OT, por medio del SGC de la Facultad de Letras, dispone del procedimiento clave PCO7 Practicas
Externas, que garantiza el desarrollo de esta actividad, con el apoyo del Centro de Crientacion e Informacion de Empleo
(COIE, http://lww w .um.es/coie). Segun los datos procedentes de la aplicacion de este procedimiento clave, en el curso
2013/2014 un total de 20 alumnos del GGY OT realizaron practicas externas curriculares. Cada alumno debe realizar 60-90
horas de practicas.

Las practicas del grado en el curso 2013/2014 se han llevado a cabo en 17 empresas y organismos diferentes, si bien,
nuestra Facultad tiene firmado convenio para la realizacion de dichas practicas con 7.988 empresas y organismos, fruto del
desarrollo de estas practicas (curriculares y extracurriculares) durante los afios de antigliedad de este centro.

El grado de satisfaccién medio general de las empresas con los alumnos del GGY OT ha sido elevado (3,75 sobre 4), asi
como el manifestado en relacion el grado de formacién/competencias de los titulados que llegan a la institucion o empresa a
hacer practicas (3,14 sobre 4) y la comunicacién entre la Universidad y la institucion o empresa (3,25 sobre 4). También ha
sido altamente valorado el desarrollo del convenio de practicas (si ha sido complicado firmarlo o si ya firmado ha funcionado
con normalidad) con 3,55 sobre 4.

Esta opinion positiva se corrobora con la informacion recibida por parte de los estudiantes egresados el curso pasado
(valoraron esta asignatura con un 3 sobre 4), no tanto con la informacion recibida por parte del mismo grupo de estudiantes
unos pocos meses antes sobre el desarrollo de la asignatura “Practicas Externas”.

En lo que se refiere a los aspectos funcionales de las Practicas Curriculares y su relacion con el Departamento de Geografia
de la Universidad de Murcia cuenta en la actualidad con el profesorado necesario para cubrir por completo las necesidades
derivadas de la asignatura (1430) Practicas Externas.

Cada una de las areas que componen dicho departamento interviene con un profesor (un total de 3) que ejerce de tutor
académico y cuya labor es supervisada por otro profesor elegido en Consejo de Departamento que desempefia la
responsabilidad de Coordinador Académico de Practicas Curriculares Externas. Este ultimo cuenta con la formacion
necesaria para vehicular de forma correcta la oferta y demanda de plazas de practicas por parte del alumnado que se
produce anualmente. Para ello dispone de los conocimientos necesarios en el manejo de las aplicaciones internas de la
Universidad (Programa SAUCE) y de los organismos publicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (CARM)
(PRADO) para oficializar la asignacién de alumnos en los distintos centros interesados en la acogida de alumnos en
practicas. Este procedimiento facilita y agiliza los tramites administrativos que, aunque deberian de ser realizados por el
Personal de Administracién y Servicios, también son asumidos, en el caso del Departamento de Geografia, por el Personal
Docente e Investigador. La realizacion del mismo supone, entre otras cosas: la asignacion al alumno interesado de un centro
u organismo publico, tutor del centro externo, tutor académico, periodo de realizacién de practicas con fecha de inicio y final
y horario. En todo momento, la Universidad de Murcia cuenta de forma automatica con un seguro escolar que cubre cualquier
particularidad que pudiese acontecer al alumnado durante dicho periodo de realizacion de practicas.

Para la gestion anual de plazas, en la actualidad, se sigue un criterio flexible de asignacion en funcion de las demandas que
se hayan originado al inicio del curso. Dado que, por el momento, el numero de matriculados no es muy elevado, el reparto de
los alumnos por los organismos se hace, en la mayoria de las veces, a demanda de estos ultimos. Si bien, es cierto que este
tramite se allana bastante porque la Universidad de Murcia cuenta con un organismo adscrito, el Centro de Orientacién e
Informacién de Empleo (COIE) que ofrece una lista actualizada de empresas o centros publicos con convenio vigente que
permiten conocer en el momento de la seleccion por parte del alumno, aquellos centros disponibles para la realizacion de sus
practicas.

HE seguimiento de las practicas, para su debida realizacién de acuerdo a las exigencias recogidas en la guia docente de la
asignatura, recae sobre los mencionados tutores académicos. A lo largo del periodo de realizacion de las mismas, estos
ultimos llevan a cabo el control y la evaluacion final de acuerdo al informe o plantilla que se le proporciona al tutor de la
empresa o centro de practicas. Estos dos ultimos consensuan la calificacion provisional de acuerdo a la cantidad de objetivos
alcanzados por el alumno y elevan dicho informe al Coordinador de Practicas, el cual, oficializa la calificacion, haciéndola
definitiva, si todo el proceso ha discurrido de forma satisfactoria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E15_PCO7_Practicas externas
E15 Listado de memorias finales de practicas realizada por los estudiantes
Compl_10_Informe encuesta de satisfaccion de egresados

5.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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El personal de apoyo del que dispone el centro es el indicado en las versiones de la memoria verificada del titulo y no se
comenta nada al respecto en los informes de seguimiento MONITOR. Los recursos materiales disponibles son los previstos en
la memoria del titulo y se han realizado una serie de gestiones y actuaciones destinadas a mejorarlos sustancialmente y
poder disponer aside una infraestructura de calidad para la actividad docente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados
son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisiciéon
de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ademas del Plan de Estudios, tal como figura en la Memoria Verificada y en las guias docentes de todas las materias, la
planificacion de las ensefianzas del GGY OT contempla actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion, todo ello encaminado a satisfacer coherente y razonablemente la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos para los estudiantes. Estos pueden tener como referencia las mencionadas guias docentes de las materias o
asignaturas, que albergan toda la informacion necesaria en este sentido de cara al proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada curso académico. También la Memoria Verificada lo despliega de manera global: las actividades formativas, que incluyen
las clases tedricas y las clases practicas de aula, los trabajos individuales y grupales, las tutorias formativas, los seminarios
practicos, el estudio y preparacion de contenidos tedricos y practicos, las practicas de laboratorio o biblioteca, ademas de la
elaboracion del Trabajo Fin de Grado; las metodologias docentes, las cuales abarcan la leccién magistral, el disefio y
orientacién de practicas o actividades tanto individuales como grupales en el aula o en otros lugares, seminarios, analisis de
casos y elaboracion de materiales, ademas de tutorias grupales o individualizadas; y los sistemas de evaluacion, entre los
que se incluyen la prueba final de evaluacion individual tedrica y/o practica, informes o trabajos escritos, seminarios y
actividades de evaluacioén formativa, ademas del informe del tutor sobre el TFG, la valoracién y la exposicion oral de este.

La modalidad que escoge cada uno de los docentes para el mejor desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de su asignatura
aparece reflejado en las respectivas Guias Docentes, disponibles para la comunidad universitaria en la pagina electrénica de
la titulacion. Por ello, para considerar si existe coherencia y una orientacion determinada hacia los resultados previstos de las
actividades formativas y los métodos evaluativos disponemos de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes —
incluyendo los egresados— asicomo encuestas personalizadas sobre los profesores.

No obstante, son escasas las guias docentes que explicitan en el apartado correspondiente los resultados de aprendizaje
previstos que, en general, de forma implicita quedan asumidos en los contenidos y en las competencias de las materias.
También queda reflejado en el perfil de egreso

(http://w w w .um.es/w eb/letras/contenido/estudios/grados/geografia/descripcion#egreso)accesible al alumnado y a cualquier
persona interesada.

Aparte de las encuestas realizadas por el alumnado, cabria contar con otros procedimientos para analizar la adecuacion de
las actividades y los materiales docentes y para conocer, mas alla de la individualidad de cada profesor, si se utiliza la
informacion analizada para tomar decisiones encaminadas a revisar y mejorar el titulo. Ademas de los resultados previstos, y
de los indicadores concretos sobre los resultados académicos que aporta periédicamente el Sistema de Garantia Interna de
Calidad, la Universidad de Murcia no prevé un procedimiento particular para valorar la evolucién de los resultados de
aprendizaje y su relacion con las actividades formativas, las metodologias y la evaluacion.

Con todo, las ultimas encuestas a los egresados del titulo ofrecen informacién relevante al respecto. Justamente en la media
de las valoraciones (sobre 4) se mantienen los sistemas de evaluacion empleados en la Titulacion (2,5), las metodologias
docentes empleadas (2) y la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de competencias propuestas en las Guias
Docentes (2,3). La valoracion media de la Titulacion es de 2,3 (frente al 2,3 anterior).

Las ultimas entrevistas focales para conocer la satisfaccion a los alumnos desvelan, en los diferentes cursos, casos
aislados y puntuales de inadecuacioén de las actividades formativas, la metodologia o la evaluacion, por ejemplo, porque no se
respeta el sistema de evaluacion establecido por la guia docente o no guarda proporcion la teoria con la practica de cierta
materia. No obstante, en general se coincide en el cumplimiento de estos apartados acorde con las guias docentes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO05_PCO1. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
EO05_PCO05: Resultados académicos
E15_Listado de memorias finales de practicas realizada por los estudiantes
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Compl_12_Encuesta de satisfaccion profesorado
Compl_10_Informe encuesta de satisfaccion de egresados

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectian a su
nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

H estudiante sigue durante el curso académico un ritmo de trabajo adecuado, con actividades tedricas y practicas variadas,
trabajos en pequefios grupos, contacto directo y especializado con el profesorado, etc. Todo ello hace que el estudiante
sepa orientar mejor sus perspectivas profesionales futuras tanto en lo individual como en sus habilidades de trabajo en
equipo.

La valoracion de los resultados de aprendizaje queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las
diferentes materias que configuran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las
correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos que configuran el Sistema de Garantia de Calidad
(SGC) de los centros de la Universidad de Murcia. Este sistema contiene, entre otros, los procedimientos documentados:

PC01 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje y PCO5 Resultados académicos.

Ademas, se cuenta con el procedimiento PM0O1 Medicién, Analisis y Mejora que obliga a las titulaciones a comprobar que se
han cumplido todos los requerimientos marcados en los diferentes procedimientos del SGC, incluyendo la revision del propio
SGC.

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Grado, de 12 ECTS de duracién, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30
de octubre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados al
titulo. La Universidad de Murcia aprob6 una norma general para su desarrollo y cada facultad elaboré y aprobé un reglamento
propio y un procedimiento de seguimiento. Este reglamento general ha sido modificado en la reuniéon del Consejo de Gobierno
de fecha 7 de mayo de 2015), lo que implicara que cada facultad ha de adaptar su norma especifica para el curso que viene.

Por ultimo, la existencia de practicas externas obligatorias permite valorar de forma directa la aplicacion de conocimientos,
competencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revisiéon y mejora del titulo. Como se ha comentado en
otros apartados de este autoinforme, su funcionamiento ha sido valorado por los empleadores y el segundo Informe de
Seguimiento MONITOR de ANECA indica al respecto: “La organizacion de las practicas curriculares parece adecuada para
conseguir las competencias asociadas en funcion de los estudiantes matriculados. Se aporta un amplio nimero de convenios
para la realizacion de préacticas relacionadas con el titulo, y parece que se ajustan a las competencias a adquirir por los
estudiantes”. Estas practicas externas estan reguladas a nivel de nuestra facultad por Resolucion del Rector de la
Universidad de Murcia, R-500/2013, por la que se ordena la publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia del
Reglamento de Practicas Externas de la Universidad de Murcia y, a nivel general, respetan escrupulosamente la regulacion de
las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios aprobado por el Ministerio de la Presidencia (Real
Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, publicado en el BOE de 10 de diciembre de 2011).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”
E17_Historico_TFGs

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del
programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y
satisfacen las demandas sociales de su entorno. 7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo
(numero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el
que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Se cuenta con una importante muestra de indicadores de satisfaccion y rendimiento para la titulacion, especialmente gracias
a los procedimientos puestos en marcha por el Sistema de Garantia de Calidad, aludidos anteriormente siguiendo la Memoria
Verificada. Las herramientas facilitadas por la Universidad de Murcia (aludidas en el punto anterior) permiten recabar
satisfactoriamente datos fiables atinentes al rendimiento y los resultados académicos. Los resultados de tales indicadores
analizados se pueden considerar congruentes, tanto con el disefio como con la gestion y los recursos disponibles para el
titulo, de manera que satisfacen en lineas generales las demandas del entorno y el ambito tematico.

1. BREVE SINTESIS DE LA EVOLUCION DE LOS PERFILES DE INGRESO DE LOS CURSOS 2011/2012-2014/2015

H perfil de ingreso del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio del afio 2014/2015 presenta unas caracteristicas
generales similares a las de los cursos académicos anteriores. Las variaciones no son sustanciales, aun asi, se advierte un
ligero descenso en los estudiantes de nuevo ingreso matriculados en la Titulacion (45; -13,4% con respecto a 2011/2012). La
cifra de alumnos de nuevo ingreso esta por encima (+15) de la contenida en la memoria verificada (35) ya que en estos
ultimos afios la demanda de matriculaciones crecid exponencialmente y se impuso por la el vicerrectorado correspondiente
incrementarla (sobre todo en el ultimo curso) para poder acoger, principalmente, a alumnos de nuevo ingreso que quedaban
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fuera por excedente de cupo en otras titulaciones o porque se reincorporaban para finalizar el grado por falta de asignaturas
con las que completar su adaptacion. Esto ultimo se elevé queja por parte del Director del Departamento de Geografia puesto
que desvirtua por completo las cifras de ocupacién contempladas en la Memoria Verificada del Grado .

La nota de corte fue de 5,36.

1.1 Titulaciones de ingreso y nota media de los alumnos.

B perfil de ingreso de la titulacién de los alumnos matriculados en 1° en la Titulacion (45) queda representando, en su mayor
parte, por alumnos procedentes de Bachillerato (75,5%) y, en segundo lugar, los de FP (25,5%). Esta ultima cifra es
sensiblemente mas baja que el curso anterior. La nota media del conjunto de los no titulados es de 7,0/14, es decir,
practicamente la misma que el resto de valores de la serie historica.

1.2 Ocupacion, preferencia y adecuacion de la titulacion

La ocupacién ha descendido sustancialmente de consuno a la bajada de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer
curso. Las conclusiones derivadas de este valor podrian inducir a la inquietud, sin embargo, como se vera mas adelante, la
adecuacion presenta valores estables en la serie histdrica que invitan a pensar sobre la consolidacion de la titulacién para un
numero mas reducido de alumnos que el ofertado (55 para el préximo curso) y que se aproxima mas a la realidad fijada en la
memoria de la titulacion (35).

La preferencia (0,77) refleja un ligero descenso en la serie histérica que se ha acentuado debido al aumento de plazas
ofertadas. Convendria ajustar este Ultimo valor para aproximarlo mas a la dinamica de matriculaciones en primer afio que se
vengan registrando.

Finalmente, como ya se ha avanzado anteriormente, la adecuacion de la titulacién se mantiene estable en torno al 0,6 gracias
a que el numero de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primera opcion también se ha mantenido estable pese a que el
de matriculados de nuevo ingreso ha descendido.

En algiin momento de la serie considerada, la coyuntura creciente de matriculaciones animé a un aumento de la oferta desde
los 35 alos 60 de 2014/2015. Sin embargo, y a la vista de los datos, parece mas prudente volver a reducir ese valor de
oferta para hacerlo mas consecuente con la realidad de las matriculaciones, por ello para el proximo curso se han ofertado
55 plazas.

1.3 Relacioén de género, discapacitados y deportistas de alto nivel

En 2014/2015 la relacién de feminidad ha mejorado ligeramente, aunque sigue siendo practicamente la misma que en afios
anteriores, es decir, el grupo de mujeres del grado representa aproximadamente un cuarto de los matriculados de nuevo
ingreso. Se trata de un valor que no parece sefialar un repunte positivo hacia la paridad que seria el éptimo a alcanzar.

Por su parte, el nUmero de discapacitados de nuevo ingreso y de deportistas es de cero. Algo comun en la serie histérica de
la titulacion.

1.4 Edades
Las edades de la totalidad del alumnado matriculado en el presente afio estan comprendidas en el intervalo de <25 afos.

1.5 Lugares de procedencia de los alumnos de nuevo ingreso

Una parte importante de los alumnos de nuevo ingreso viene explicada por aquellos que proceden del exterior a la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (22,2%). Se trata de un nimero significativamente creciente que, en 2014/2015 ha
alcanzado la cifra nada despreciable de 10.

En cuanto al numero de estudiantes no nacionales de nuevo ingreso, la cifra también ha aumentado y llega ya a los 3.

Estos dos ultimos grupos se estan convirtiendo en una parte importante del censo de alumnos matriculados que da
continuidad a la matriculacién cada vez de forma mas consolidada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
Compl_15_Consejo Departamento_Queja

Compl_20_Normativa de permanencia

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes han valorado, curso tras curso, algunos aspectos del desarrollo de la docencia por medio de una encuesta
que ha realizado la Comisién de Calidad desde el curso 2011/12.

Sobre su percepcion acerca del grado de cumplimiento alcanzado a final de cada asignatura, con respecto a la planificacion
prevista en la guia docente de la asignatura, los resultados de las encuestas muestran unos datos positivos, ya que, por
regla general, mas del 70% de los estudiantes consideran aceptable o bueno ese grado de cumplimiento en todos los cursos
del grado. La Comision de Calidad tiene especial interés en conocer la valoracion que los estudiantes llevan a cabo sobre la
carga de trabajo a desarrollar en las distintas asignaturas y sobre si el profesorado diferencia claramente entre actividad
presencial y trabajo no presencial. Estas series de datos deben seguir completandose curso tras curso para poder emitir una
valoracion global de satisfaccion de los estudiantes sobre aspectos clave de la implantacién del grado.

Los estudiantes han valorado, curso tras curso, algunos aspectos del desarrollo de la docencia por medio de una encuesta
que ha realizado la Comisién de Calidad desde el curso 2011/2012.
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Los resultados de las sucesivas encuestas realizadas durante estos afios ponen de manifiesto la valoracion positiva de los
estudiantes en relacion a la disponibilidad de informacion sobre la estructura del Plan de Estudios y la organizacion de la
docencia. Se valora positivamente la herramienta del Aula Virtual herramienta de trabajo a través de la cual reciben
informacion puntual sobre el desarrollo de las distintas asignaturas en las que se encuentra matriculado un alumno gracias a
los servicios de anuncios, recursos, chat, foros, mensajeria privada, etc... que permiten potenciar el contacto entre los
alumnos y los profesores responsables de las distintas materias. La facilidad de acceso a la informacién sobre guias
docentes, horarios, examenes, etc... al valorado también de forma positiva por los alumnos. Las tutorias electrénicas son
consideradas por los alumnos de gran utilidad ya que les permite contactar con los profesores sin necesidad de desplazarse
a sus despachos, y ademas consideran que estas tutorias virtuales favorecen y amplian las relaciones alumno-profesor.

Las encuestas también ponen de manifiesto una valoracion positiva de los alumnos sobre el trabajo el espacio y ambiente en
las aulas y otros espacios destinados al trabajo de los alumnos, asicomo la realizacion de las practicas en grupos reducidos,
que permite una atencién mas personalizada a los alumnos.

Sobre su percepcion acerca del grado de cumplimiento alcanzado a final de cada asignatura con respecto a la planificacion
prevista en la guia docente de la asignatura, los resultados de las encuestas muestran unos datos positivos, ya que, por
regla general, los estudiantes consideran aceptable o bueno ese grado de cumplimiento en todos los cursos del grado.

Entre los aspecto negativos destaca el escaso conocimiento de los alumnos del Sistema de Garantia de Calidad del Centro,
aspecto que sobre el cual se esta trabajando en los ultimos afios, para darlo a conocer a los alumnos y que se sientan mas
motivados para participar en algunos de los instrumentos de control de la calidad como las encuestas. Como aspecto
negativo que también se observa en la secuencia temporal analizada es la manifestacion del alumnado sobre el poco tiempo
disponible para preparar los examenes tras la finalizacion del periodo docente.

Respecto al profesorado, aunque la organizacién general del Plan de estudios se considera buena, se constata la necesidad
de realizar algunas mejoras en la coordinacion inter e intra-departamental. Se considera adecuada la coordinacién entre
actividades tedricas y practicas y la adecuacion temporal de la carga de trabajo del estudiante. Al igual que sucedia con los
alumnos, el profesorado también valora positivamente el trabajo con grupos reducidos ya que permite incrementar la
dedicacién y atencion al alumno. La disponibilidad de la herramienta de Aula Virtual merece una valoracion positiva por parte
de la mayoria del profesorado, desatacando las tutorias virtuales como medio para facilitar las consultas del alumno y mejorar
la relacion alumno-profesor.

Los profesores manifiestan su descontento con la necesidad de dedicar un gran nimero de horas de trabajo a tareas
administrativas y burocraticas

(reuniones, informes, realizacion de encuestas, etc...) que requieren la dedicacién de un gran nimero de horas de trabajo en
detrimento del tiempo que emplean la labor docente e investigadora.

Respecto la pagina w eb del Departamento es deseable que se simplifique y agilice el procedimiento y los tramites para llevar
a cabo modificaciones puntuales de la informacién disponible en Red. Finalmente, el grado de satisfaccion general del
Personal de Administracion y Servicios con la titulacién bueno.

Finalmente, el grado de satisfaccion general del Personal de Administracion y Servicios con la titulacién es de 2 sobre 4,
alcanzando una valoracion de 3 la organizacion de la docencia, en cuanto que permite la realizacién adecuada de su trabajo,
junto con la informacion publicada en la pagina w eb de la titulacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
Compl_12_Encuesta de satisfaccion profesorado
Compl_10_Informe encuesta de satisfaccion de egresados
Compl_09_Informe encuesta de satisfaccion del alumnado
EO1_Informe encuesta PAS

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante el afio 2015, el COIE realiz6 los primeros informes de insercion laboral exclusivos sobre titulados de Grado, sobre las
promociones 2011/12 y 2012/13. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 66,7% de los egresados encuestados para su
informe de insercion laboral estan trabajando, pero sélo un 38,3% del total lo hace en una actividad relacionada con los
estudios.

En lo que se refiere al GGY OT, los resultados reflejados en dicho informe s sefialan lo siguiente:

La satisfaccion con la formacion es de 4,3/5.

H tiempo de insercién en meses(media), 6,0

Los titulados que tienen empleo (%), 50,0

Titulados que tienen un empleo relacionado con los estudios sobre el total de titulados empleados (%), 0,0

Titulados satisfechos o muy satisfechos con el empleo (%), 33,3%

La reflexion que se deriva de estos resultados es que la titulacion presenta unas cifras de satisfacciéon aceptables pero que,
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desafortunadamente, la precaria y debilitada situacion del mundo laboral incentivada por la crisis que todavia padecemos, ha
afectado de lleno sobre estos primeros egresados del Grado hasta el extremo que ninguno habia encontrado trabajo
relacionado con el ambito de las competencias (se ha de tener en cuenta que el ejercicio profesional de la Geografia se
enmarca en el ambito del desarrollo urbanistico, de la planificacion y gestidon ambiental, o de la Ordenacién del Territorio.
ambitos todos ellos especialmente castigados por esta crisis. Ademas, las deficiencias presupuestarias de la Administracion,
han mantenido suspendidas durante varios afos las convocatorias de oposiciones a profesores de Ensefianzas Medias,
nicho tradicional de trabajo para los gedgrafos). A pesar de los malos resultados obtenidos, tal y como indica el informe
deben ser tratados con reserva ya que para el caso del GGY OT se consideraron un numero de egresados reducido por lo
que los indicadores cuantitativos de insercién laboral podrian presentar cierto sesgo. En consecuencia, habra que esperar
hasta proximas ediciones del estudio, donde puedan ser encuestados un niumero mayor egresados.

En lo que se refiere a la satisfaccion de alumnos egresados de dicho grado, la Coordinacion de Calidad del GGY OT realiza un
informe que se suma a los remitidos al Vicedecanato de Calidad y Empleo de la Facultad de Letras. Como el curso anterior se
utiliza el modelo facilitado por encuestas.um.es y se crea un enlace que se envia por invitaciéon; dado que para este curso la
base de datos de la Universidad de Murcia para este grupo no incluye a ningun alumno.

Quienes la cumplimentan son alumnos egresados, aunque no representan una muestra significativa para el analisis,
ciertamente se trata de un grupo a priori encaminado a la docencia, por lo que no reflejaria la diversificacion laboral de este
campo en la coyuntura de estos afios ni tampoco una proyeccion a largo plazo de las competencias adquiridas durante los
estudios de grado.

En cuanto a los resultados de la encuesta a egresados realizada durante el curso 2014/2015, el grado de satisfaccion es
bajo (2,3/4) aunque sin llegar al suspenso. B promedio de todas las respuestas es de 2,4/4, valores mejorables que nos
llevan a analizar con detalle el resto de preguntas. Entre aquellas que presentan valores por encima de la media antes
sefialada (valor que consideraremos como el umbral critico que no seria deseable rebasar) estarian las referentes a: La
informacion publicada en la WEB de la Titulacion, 2,8; Las asignaturas de practicas externas realizadas, 3; Las actividades
formativas empleadas en la Titulacion, 2,7; Los sistemas de evaluacion empleados en la Titulacion, 2,5. Por el contrario, la que
se encuentran por debajo de la media son: La organizacién del Plan de Estudios para la adquisicion del perfil de egreso, 2,2;
Las metodologias docentes empleadas en la Titulacién, 2; La adquisicién de los conocimientos y el desarrollo de habilidades y
actitudes (competencias) propuestos en las Guias Docentes, 2,3. Mas adelante se analizan estos resultados relacionandolos
con las aportaciones libres que han hecho los encuestados y que son las que junto a las anteriores nos permiten alcanzar
una visién mas precisa de la opinién de los egresados.

Asimismo se le pregunto a los encuestados acerca de su actividad profesional vigente. Se trata de preguntas incluidas de
forma voluntaria por el Coordinador de Calidad y son utiles para obtener una idea general de la situacion profesional vigente
de los egresados. De todos los encuestados ninguno se encuentra desempefiando su actividad profesional. A efectos de
reflexion, seria conveniente mejorar las encuestas para profundizar en el momento de la obtencién del titulo de graduado por
parte de los encuestados. En cualquier caso, este resultado nada satisfactorio, puede llegar a entenderse por la complicada
y dificil situacion por la que atraviesa el mercado laboral nacional.

En la pregunta abierta, los encuestados demuestran sus inquietudes personales acerca de su experiencia en el grado. En
términos generales se advierte un cierto grado critico relacionado con aspectos que tienen bastante que ver con las
respuestas con los valores mas bajos de la pregunta 3. En este sentido, se demanda una actualizacion de los contenidos del
plan de estudios. Tres de los cuatro encuestados opinan de forma similar al siguiente: “Se deberia dar mas importancia 'y
créditos a las asignaturas que, de cara al mercado laboral, pueden facilitar el encontrar un trabajo. En el caso de mi grado
(GGYOT), los SIG son el punto fuerte y, sin embargo, no se ve reflejado en el plan de estudios.”. Se trata de aspectos muy a
tener en cuenta por el profesorado a efectos de una mejora en su docencia y, en conjunto, en beneficio del grado. Ademas
de constituir uno de los primeros aspectos a mejorar en cuanto puedan hacerse cambios de restructuracion de las
asignaturas del Grado. Estas apreciaciones se ponen también de manifiesto en los informes de insercién laboral.

Finalmente es necesario recalcar que consideramos que habria de ampliarse la muestra para conocer la satisfaccion de los
alumnos egresados, pero aun no se dispone de una base de datos facilitada para ello por la Universidad, si bien son claras
las dificultades a la hora de acceder a este grupo de estudiantes una vez finalizados sus estudios de grado. Solo a partir de
ello seria conveniente concretar los ftems sobre los que preguntar; en este sentido, igualmente convendria distinguir entre
aquellos que recientemente han finalizado sus estudios y entre aquellos que durante un periodo significativo llevan ejerciendo
una profesion. No obstante, en general las valoraciones de los alumnos egresados reinciden en ciertas cuestiones y se
mantienen en los valores otorgados, de modo que se ha de continuar trabajando para solucionar lo mejorable y mantener lo
positivo y eficaz.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
E18_La insercion laboral de los titulados de la Universidad de Murcia 09-10, 10-11
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