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1. valoración final del curso académico

La coordinación del máster ha hecho notables esfuerzos en coordinación docente y satisfacción de alumnos. Así como una intensa labor de actualización de la página web de la 
titulación.

2. Información del centro

2.1. Indicadores del centro

Tipo Código Indicador Obtención Valor 
objetivo

Valor fin 
de curso

Valor objetivo 
próximo curso Análisis Acciones 

mejora

 IN05-PA05 PAS asignado al centro UC-INFORME ECU -- 23 -- No procede NO

 IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con 
programas de movilidad SRI-CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN01-P1-
PA04 Sugerencias recibidas CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN01-P2-
PA04 Sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN01-P3-
PA04 Porcentaje sugerencias aceptadas CENTRO -- -- -- No procede NO

 
IN01-P4-

PA04 Reclamaciones o quejas recibidas CENTRO -- 12 -- No procede NO

 
IN01-P5-

PA04 Reclamaciones o quejas admitidas CENTRO -- 12 -- No procede NO

 
IN01-P6-

PA04 Reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 12 -- No procede NO

 IN01-P7-
PA04 Porcentaje reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 100 -- No procede NO

 IN01-P8-
PA04 Felicitaciones recibidas CENTRO -- 0 -- No procede NO
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Tipo Código Indicador Obtención
Valor 

objetivo
Valor fin 
de curso

Valor objetivo 
próximo curso Análisis

Acciones 
mejora

 IN01-P9-
PA04 Acciones de mejora generadas CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN01-PC04 Acciones de orientación programadas COIE-CENTRO -- 9 -- No procede NO

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de 
acogida (nº) COIE-CENTRO -- 450 -- No procede NO

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de 
acogida (%) COIE-CENTRO -- 54,28 -- No procede NO

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial 
(nº) COIE-CENTRO -- 40 -- No procede NO

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial 
(%) COIE-CENTRO -- 1,16 -- No procede NO

 IN04-PC04
Estudiantes que participan en programas de orientación y 
apoyo a la formación (nº) COIE-CENTRO -- 85 -- No procede NO

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y 
apoyo a la formación (%) COIE-CENTRO -- 2,47 -- No procede NO

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación 
laboral (nº) COIE-CENTRO -- 260 -- No procede NO

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación 
laboral (%) COIE-CENTRO -- 7,56 -- No procede NO

 IN01-P4-
PA03 Encuestas cumplimentadas - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- 66,67 -- No procede NO

C IN02-P4-
PA03

Nivel Satisfacción - PAS UC-ATICA-
CENTRO

-- 4 -- Satisfactorio NO

C IN03-P4-
PA03

Asistentes a reuniones focales - PAS UC-ATICA-
CENTRO

-- -- -- No procede NO
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2.2. Acciones de mejora del centro

NO EXISTEN ACCIONES DE MEJORA A NIVEL DE CENTRO.
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3. Información de la titulación

3.1. Indicadores de la titulación

Tipo Código Indicador Obtención
Valor 

objetivo
Valor fin 
de curso

Valor objetivo 
próximo curso

Análisis
Acciones 

mejora

 IN01-PC07 Estudiantes que realizan prácticas extracurriculares UC-INFORME ECU -- 2 -- No procede NO

 IN02-PC07 Estudiantes que cursan prácticas externas optativas UC-INFORME ECU -- 8 -- No procede NO

 IN03-PC07 Nº de alumnos que pueden hacer prácticas optativas UC-INFORME ECU -- 8 -- No procede NO

 IN01-PC03 Plazas ofertadas por cada Titulación UC-INFORME ECU -- 25 -- No procede NO

 IN02-PC03 Estudiantes preinscritos/as por Titulación UC-INFORME ECU -- 50 -- No procede NO

 IN03-PC03 Estudiantes preinscritos/as en primera opción por Titulación UC-INFORME ECU -- 24 -- No procede NO

 IN04-PC03 Estudiantes matriculados/as en primera opción y 1er curso UC-INFORME ECU -- 31 -- No procede NO

C IN05-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en 1º en la 
Titulación UC-INFORME ECU -- 31 -- Satisfactorio NO

 IN06-PC03 Mujeres de nuevo ingreso UC-INFORME ECU -- 54,84 -- No procede NO

 IN07-PC03 Discapacitados/as de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN08-PC03 Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN09-PC03
Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as 
en 1º en la Titulación UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN10-PC03 Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as 
en otros cursos (distintos del 1º curso) UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN11-PC03 Total estudiantes no nacionales de nuevo ingreso 
matriculados UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN12-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso - no C.A.R.M. UC-INFORME ECU -- 6 -- No procede NO

 IN13-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en cursos 
distintos de 1º

UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN14-PC03 Total estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as UC-INFORME ECU -- 31 -- No procede NO

 IN15-PC03 Total matriculados/as en la titulación UC-INFORME ECU -- 37 -- No procede NO

 IN16-PC03 Nota media de acceso a una titulación UC-INFORME ECU -- 7,62 -- No procede NO

C IN17-PC03 Ocupación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 1,24 -- Satisfactorio NO

C IN18-PC03 Preferencia de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 0,96 -- Satisfactorio NO
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Tipo Código Indicador Obtención
Valor 

objetivo
Valor fin 
de curso

Valor objetivo 
próximo curso Análisis

Acciones 
mejora

C IN19-PC03 Adecuación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 1 -- Satisfactorio NO

 IN22-PC03 Nota de Corte (Cupo General) UC-INFORME ECU -- 6,07 -- No procede NO

 IN01-PA05 Profesorado total UC-INFORME ECU -- 52 -- No procede NO

 IN02-PA05 Profesorado a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 47 -- No procede NO

 IN03-PA05 Profesorado funcionario UC-INFORME ECU -- 39 -- No procede NO

 IN04-PA05 Profesorado doctor UC-INFORME ECU -- 49 -- No procede NO

 IN06-PA05 Profesorado Doctor equivalente a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 98,98 -- No procede NO

 IN07-PA05 Profesorado con más de 65 años UC-INFORME ECU -- 9,62 -- No procede NO

 IN08-PA05 Estabilidad de la plantilla docente UC-INFORME ECU -- 80,77 -- No procede NO

C IN09-PA05 Relación estudiante/PDI a nivel de titulación UC-INFORME ECU -- 0,23 -- Satisfactorio NO

C IN01-PC05 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU -- 83,93 -- Satisfactorio NO

C IN02-PC05 Tasa de Éxito UC-INFORME ECU -- 100 -- Satisfactorio NO

 IN03-P1-
PC05 Tasa de Graduación en la duración del Plan de Estudios UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

C
IN03-P2-

PC05 Tasa de Graduación RD UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

C IN04-P3-
PC05 Tasa de Abandono en el curso siguiente al de ingreso UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

C IN05-PC05 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU -- 100 -- No analizado NO

C IN06-PC05 Duración media de los estudios UC-INFORME ECU -- 0 -- No procede NO

 IN08-PC05 Nº de estudiantes matriculados UC-INFORME ECU -- 12 -- No procede NO

C IN01-PA06 Disponibilidad de la bibliografía recomendada BIBLIOTECA-
CENTRO

-- 67 -- Satisfactorio NO

 IN02-PA06 Nº de títulos recomendados disponibles en el servicio de 
biblioteca asociados al Plan de Formación

BIBLIOTECA-
CENTRO

-- 534 -- No procede NO

 IN03-PA06 Nº de títulos recomendados BIBLIOTECA-
CENTRO -- 797 -- No procede NO

C IN01-PC06 Estudiantes de la titulación que participan en programas de 
movilidad SRI-CENTRO -- -- -- No procede NO
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Tipo Código Indicador Obtención
Valor 

objetivo
Valor fin 
de curso

Valor objetivo 
próximo curso Análisis

Acciones 
mejora

 IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con 
programas de movilidad SRI-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN02-PA04 Reclamaciones interpuestas relacionadas con las asignaturas CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN03-PA04 Reclamaciones admitidas a trámite (nº) CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN03-PA04 Reclamaciones admitidas a trámite (%) CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN04-PA04 Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones 
admitidas a trámite CENTRO -- 0 -- No procede NO

 IN01-PC04 Acciones de orientación programadas COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de 
acogida (nº) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de 
acogida (%) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial 
(nº) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial 
(%) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y 
apoyo a la formación (nº) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y 
apoyo a la formación (%) COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación 
laboral (nº)

COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación 
laboral (%)

COIE-CENTRO -- -- -- No procede NO

 IN01-P5-
PA03

Encuestas cumplimentadas - Otros UC-ATICA-
CENTRO

-- 80 -- No procede NO

C IN02-P5-
PA03 Nivel Satisfacción - Otros UC-ATICA-

CENTRO -- 4 -- Satisfactorio NO



INFORME DE SEGUIMIENTO INTERNO DE MÁSTER UNIVERSITARIO EN HISTORIA 
Y PATRIMONIO HISTÓRICO

UNIVERSIDAD 
DE MURCIA

FACULTAD DE 
LETRAS

INF01-PM01 INFORME DE SEGUIMIENTO INTERNO Página 7 de 9 Información reservada y de uso exclusivo para Universidad de Murcia

3.2. Acciones de mejora de la titulación

NO EXISTEN ACCIONES DE MEJORA A NIVEL DE TITULACIÓN.
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3.3. Aspectos clave de la titulación

Proceso Aspecto clave Tratado en CGC ¿Genera acción de mejora?

PA01 Validez de la documentación del SGIC NO

PA02 Extinción de un título (si fuera necesario) NO

PA03 Plan de recogida de opiniones NO

PA03 Resultados de satisfacción de los distintos grupos de interés NO

PA04 Resultados SQRF NO

PA05 Adecuación de los recursos humanos (teniendo como referencia la memoria del 
título) NO

PA06 Adecuación de los recursos materiales (teniendo como referencia la memoria 
del título) NO

PC01 POD's y guías docentes NO

PC01 Resultados coordinación NO

PC01 TFG y TFM, incidencias en la planificación y/o evaluación NO

PC03 Plan de Captación NO

PC03 Resultados de ingreso, captación, selección y admisión. Oferta de plazas NO

PC04 Plan de Orientación NO

PC04 Seguimiento del Plan Anual de Orientación del Centro NO

PC04 Análisis Informe actividades de orientación COIE NO

PC05 Resultados académicos NO

PC06 Resultados de movilidad NO

PC07 Resultados prácticas externas (Informe anual del COIE) NO

PC07 Resultados prácticas curriculares (Planificación, desarrollo y seguimiento de las 
mismas)

NO

PC08 Resultados de inserción laboral / Relevancia del perfil de egreso NO

PC09 Validez información web NO

PE01 Política de Calidad y Objetivos generales de la Facultad NO

PE02 Informe de verificación, seguimiento y/o acreditación | Propuestas de 
modificación del título NO
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Proceso Aspecto clave Tratado en CGC ¿Genera acción de mejora?

PM01 Cuadro de indicadores y sus objetivos NO

PM01 Seguimiento propuestas de mejora NO


