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DELEGACION DE ALUMNOS DE LA FACULTAD DE LETRAS
SEGUIMIENTC DE LA
CALIDAD DEL GRADO

EN LA FACULTAD DE LETRAS DE LA

UNIVERSIDAD DEL CURSOACADEMICO 2015-2016

JUSTIFICACION DEL SEGUIMIENTO

Otro aflo mas, la Comision de Calidad de la Delégade Alumnos de |
Facultad de Letrapresenta su informe anual sobre el deslo de los Grados en
curso 2016/2017Como estos afios atras, la informacion ha sidenids gracias
representantes de clase y titulacion, distintonsejos de departamento y tamk
alumnos sin cargosepresentativos que se han ofrecido voluntarioa palaborar col
nosotros. Como siempre y siguiendo el camino dénliosmes que esta delegacion
presentado en afios anteriores, mantendremos ah@atorde profesores y asignatur
asi como el de loslumnos que han aportado informacion y haremos aniieca
constructiva hacia ellos.

Agradecemos la ayuda de Decanato y su colaborgetm que este proyec
salga adelante, en especial el trabajo del Vicedecke Calidad D. José Antor
Molina, la Vicedecana Académica Diia. Sonia Madrid y los mieml®samba:
comisiones.

El esquema de trabajo en este informe es el misracehde afios anteriores
gue se le ha afadido variaciones para adaptartacédidad, eficacia y necesidades
analisis de laactividad docente con el objetivo de realizar unappesta de mejol
seria. Este informe muestra una serie de graficas los resultados de nuest
encuestas acompafnadas por la explicaciorle corresponde a cada u

Por ultimo, nos gustaria resar que la intencion de este informe es Unicarr
la de completar el informe fal de Decanato a fin de aportan punto de vist
complementario y que, de esta forma, se acerquend@ma la realidad de nues
Facultad, sin sustituirlo o desplazarlo dedo alguno.

.
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SECCIONES DEL INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO

El informe que se presenta se encuentra divididdren areas tematicas: Plan

Estudio, Medios de Informacion e Instalaciones ¢fédorado y Alumno; dentro de |
cuales iremos analizando asjos concretos v,

cuando proceda, realizare
comparaciones con los resultados de los afios Gies

PLAN DE ESTUDIOS

1. SEGUIMIENTO DE LA GUIA DOCENTE
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Nos alegra comenzar este infornotro afio mascon una visible mejora en
cumplimiento de la guia docente. Comparado corsiltadocon losafios anteriores
(80% y71%), la aplicacion total de la guiocente se ha conseguido en u% de los
casos este afo, loual implica un aumento de ur% en et area. Esta tendenc
también mejora en el porcentaje de casos en longee ha seguido la guia doce
puesto queha ido pasanc de un 29% a un 20% este a un 14. Aunque estos

resultados han mejorado, el cumplimiento de la daéente en stotalidad es una me
para la que se debe seguir trabaje
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2. UTILIDAD DE LA ASIGNATURA RESPECTO AL GRADO
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En este caso tampoco hay sorpresa en los resulLas encuestas reflejan que ur%
respecto al 63% de afio anterior dc las asignaturas cursagl tienen una utilide
adecuada. Respecto al 2014/Z se observa un incremento de un. 194 2t % de las
asignaturas se posicionan en el limite de lo ad®. En cuanto a los resultad
negativos no hayariedad pueun 11% de las encuestas muestyaa la utilidad de s
asignaturas no es correcya sea por solapamiio o por la cantidad de conteni

3. (.CONSIDERASQUE EL PROFESORSE ADECUA AL TIEMPO DE CLASE
CON LA MATERIA:
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Una de las variaciones que ha sufrido la encuestst afio es mocificacion de una
preguntaintroducida el afio pasa (la adecuacion de la duracion de la asign
cuatrimestral, anuafobre si el profesor se adecua al tiempo de claséaomatericque
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\;% ‘
creemos que puede contar a la grafica anterior. Un 92 de lasasignaturas haiﬁ 1y
obtenido un esultado positivo frente a un% que muestralo contrario debido al gra
volumen de temarioCreemos que una solucion buena, seria qtemario a esas
asignaturadas cuales los profesores no tienen tiempo suteig@ara decuar dicha
material.

4. PROPORCIONALIDAD DEL VOLUMEN DE TRABAJO
AUTONOMO —NUMERO DE PRACTICAS.
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Teniendo en cuenta que un alumno tiene entre girsoete asignaturas por cuatrimes
por lo general, este es uno de los puntos mas temges denuestro informe ya que «
esta compatibilidad depende que los alumnos segmacea de complet
satisfactoriamente el cuatrimestre y el cu Las respuestas en este ( se han
modificado y se clasifican en excesiv suficienteomitiendo el poco del afio ante..

Un 76%de las encuestas muestran un resultado favorablendica que el tiempo qt
la asignatura permite para el estudio es el sut€. En los casos negativcno ha
habido variedadespecto al pasado infor. En e$e caso, el porcentaje de asignatt
en las que los alumnos opinan que el volumen dajoano deja tiempo suficiente pe
dedicarlo al estudio es de un%.

Esta grafica se puede ampliar con los resultadagpeegunta sobre la conveniencia
namerode practicas: en este caso, los resulteson favorables respecto a los a
anteriores con un 8% que muestra que la cantidad de ticas es suficiente frente
19% de asignaturas donde se sa que el numero de practicas iesuficiente o debido
aque no hay con motivo de que hay asignaturas gle negjuiere.
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=
Desde la delegacion y contando con el punto da et alumno creemos que la cl

para solventar el problema esta en potenciar lastipas presenciales en vez de
trabajos con fechde entrega o bien concentrar los trabajos que selanapara hace
fuera del aula en un gran trabajo para final desaur varios trabajos pequefios ¢
realizacion no exceda las tres o cuatro horas. st es importante porque, al ig
que las practias suponen un porcentaje de la nota final, el erade la asignatul
también es imprescindible para aprobar con el dbadé que, en su gran mayoria
examen tiene mas nota que las practicas en la amidiu final. Queremos hac
hincapié en que no apamos la supresion de las practicas, si no laiffgacion
razonable de éstas teniendo en cuenta los fadideesos y externos de la asignat

MEDIOS INFORMATICOS E ISTALACIONES

5. ESTADO DE LAS INSTALACIONES
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Respecto a todo el tema de infraestructuras y raen los que evaluamos la calida
estado de las mesas, sillas, ordenadores, progectamicrofonos, persianc
calefaccion, altavoces, etc; el grade calidad es positivo con un % pues en
comparaciorcon el afio pasado ha habido un descenso d@. Dicha mejora ene
que ver con la instalaciade mas enchufes en las aulas, que pese a quegoapsique
no funcionan, es de agradeceicha instalacion. Aun asi, un #P piensa que le
instalaciones estaregulare. Pese a esto, hay un descenso de%irrespecto al afi
pasado. De nuevo, cotdescenso notable% respecto al afio pasado, 11% del
alumnado considera que las instalaciones son mési® es debido las sillas
plegables de madera que no permiten que el alunteada una buena comodidad

gue algunas sillas estén algunos tornillos sugites muevan., loproyectores que n
han funcionado durante el cu. Entendemos que la inversidon en este c:¢ sera
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un buen resultado, no debemos de olvidar que cuandgrupo estad en un aula ¢
algun problema de este tipo se le debe hacer fdunnte todo el afio o al mer
durante un cuatrimestre por ello creemos que muckfisiehcias son de solucion fac
rapida y barata lo cual tendria un efecto mas iposiespecto al desarrollo de mucl
asignaturas tanto para el alumnado como para fegmo

6. ¢HAY MASIFICACION EN L AS AULAS?
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Respectoa afios anterior, ha habido una disminucion, un%a0piensa que hi una
masificacién en las aulagprcentajemenorrespecto al afio pasado, uno de los moi
es la forma de dividir los grupos de préactica, doimgistimos y creens que han de ser
mas pequefiosf torno unos 30 alumnos, independientemente detasigean en |
teoria) que los actuales (alredr de unos 60). Pese a esto un 55% cree que n
masificacidon que a comparacion del afio pasado 96 génsaba que Yy un 35%
piensa que solo en las practicas, una de las razesmgor alumnos que repiten
asignatura por lo que creemos que en las pradeaesben habilitar aulas mas gra

para aquellas asignaturas con un gran namero denato, ya sean matriculados f
primera vez o repetidores de la asigna
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PROFESORADO Y ALUMNADO

7. (.CORRESPONDE EL CONTENIDO DEL EXAMEN CON EL
TEMARIO IMPARTIDO EN CLASE?
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En relacion con los exdmenobservamosgjue el contenido se corresporcon el 83%
de los casomientras que en u8% esta norma se cumple en algunos casos. Aunc
ha conseguido una mejoria respecto al afio ar de un 3%el porcentaje de casos
los que los contenidos del examen no se ven rdflsjan la guia docente es de un

igual alafio anterior. La maria de estos casos han sido comunicados y se bedilo
a ejecutar las medidas necesarias para su sol

8. FORMA DEL PROFESORADO DE TRANSMITIR LOS
CONOCIMIENTOS
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En este apartado se evalla la percepcion del atlonde la manera que el profe:
tiene para explicar los ntenidos de la asignatura. Un% de las encuestas muest
que la forma es positivhabiendo un aumento de un, lo que quiere decir que
alumno recibe la informacion de manera claifacilita su aprendizaje; en un% de
los caos, el alumno recibe la informacion con ciertacdifad pero sin suponer granc
barreras para el entendimiento del contenido. Agdemos observar un descenso
9% en el segundporcentaje respecto a los resultados del afio pasaddescenso de
un 1% en prcentaje de resultado negatiEsto puede deberse a que hay un c
namero de profesores que usa métodos antiguosejpezidn renovarse para segui

ritmo de la mayoria de los docentes pues entorpelcaprendizaje y la curiosidad f
aprender de los alumnos.

9. ¢LOS ALUMNOS HAN IDO A CLASE?
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Ligando con el grafico anteri Teniendo en cuenta el nUmero de matricul en la
mayoria de asignaturgsel informe anterior, podemos observar que Igsltados hai
aumento positivo; un 84 si asiste asiduamente a clase fren82% del afio anterior
el 87% del pasado. El ¥ nc asiste diariamente frente al 18%el 13%de informes
anteriores Consideramos que este resultepositivoya que el afio pasado la asistel
descendié respectd curso 2014/20]y este afio ha vuelto a aumentar pero sin su
al afio 2014/2015Parte del alumnado y la Delegacién opinamos gt muede est:

relacionado con diversos factores como la formatrdasmitir conocimientos d
profesorado mencionads las graficas anteriores.
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10.,SE HAN IMPARTIDO TODAS LAS CLASES?
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Este afio el porcentajes igual al del afio anterior. En este caso, elembage de
asignaturas en las que se han impartido todasalsessg con un margen de tres horas
asignatura, es de un 91% ambas. Un 9% es negatius ynotivos son justificables

sea por bajas médgacongresos, et

11.EN CASO DE BAJA O AUSENCIA DEL PROFESOR ¢ SE HA
RESUELTO EL PROBLEMA A TIEMPO DE MODO QUE NO
INFLUYA EN EL APRENDIZAJE DEL ALUMNO?
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Esta grafica esta relacionada con la anterior un 78%del alumnado o no ha teni
ninguna baja y si la ha tenido alguna ausenciga“B&’ se ha resuelto por lo que es
dato muy favorable pernegativo si se compara con el afio pasado, un 84022%
negativo ha aumentado respecto al afio pa16% dondeno se ha podido cubrir

baja o ausencia del doce, sobre todo en asignaturas de segundos idiomas
algunos casos asignaturas obligatorias. Pensaneosstiel problema es graya que en
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la Facultad de Letras son seis los grados de idioemalos quese pueden llega 25
impartir mas de tres idiomas diferer y por ello debe ser solucionado de urge| s

12.;SE HAN CUMPLIDO LOS PLAZOS ENTRE LA REALIZACION
DEL EXAMEN Y LA ENTREGA DE NOTAS?
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En cuanto a la correccion de examenes, encontrun aumento p&itivo respecto &
afos anteriores, 85% este afio y 81% el afio antenarun % mas. Comparando
con afos anteriores, en 2013/2014 y 2014/2015 rekptaje era de unos 63% y 6.
por lo que la mejora es muy notable. Aasi,un 15% de las notas no culen los
plazos estipulados en el Reglamento de ConvocafoEgaluaciones y Actas o
Estatuto del Estudiante.

Es cierto que cumplir un plazo estimado de 11 tléesla realizacién del examen es,
algunos de los casos, literalmente imposible dal nimero de alumnos por
asignatura y por impartir mas de una asignatura pgee la espera se prolongue -
semanas es excesivo. demas existen agravantes en asignaturas que sesaneac
tener aprobadas para abrir la opcion de preserdhssguiene.

12



DELEGACION DE ALUMNOS DE LA FACULTAD DE LETRAS

13.DISPONIBILIDAD DEL PROFESORADO PARA LAS TUTORIAS
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En esta grafica, los encuestaevaltan la disponibilidad del profesor para atemdsus
alumnos en su despacho en horario de tutoria avadrde las tutorias electrénic
Como podemosobservar en la grafica, el % de los encuestados opinan cla

disponibilidad es buena, un% mas que el afio pasado. Un 8% opina qu
disponibilidad esta en el limite de lo correctacgmoresultado negativo, tenemos

3% de los encuestados que op que la disponibilidad es poca o nu Podemos
observar una mejora general respecto al afio p y el anterior donde los porcentaj
fueron 88%, 8% y 4% y el anteric76%, 19% y 5% respectivamente. AlUn asi
resultado negativo deberia solventarse ara a mejorar ain mas la imagen dt
Facultad y sus docentes.

14.TRATO PROFESOR — ALUMNO

16.1. CLASE
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Este apartado se divide en dos graficas: una nauelstrato profes~alumno en clase g
la siguiente, el trato profes-alumno en las tutoriakste apartado es importante ya
el trato del profesor es la base para el aprereddeljalumnc

Respecto al afio pasado, el trato bueno en se ha mantenido am 82%, | regular
ha descendido de un 16% a un 10% y el malo a aacerme un 2% a | 8%. Con

estosresultados en mano podemdirmar que ha habido un pequ¢ empeoramiento
respecto al afio anterior.

16.2. TUTORIAS
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En el trato profesor alumno n tutorias observamos aamento negati similar a la
del trato en clase. En este caso los porcentafe87% (bueno), 8% (regular)

5%(malo). El trato bueno a aumentado 1% respeadahbnterior pero el malo
subido un 2%

CONCLUSION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
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ANEXO. ENCUESTA PARA EL SEGUIMIENTO DEL GRADO 2015 -2016
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