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NUMERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDE SE IMPARTE
FACULTAD DE LETRAS

INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los
grupos de interés que han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado. - Evolucién del titulo desde la
ultima renovacion de la acreditacion. - Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara
el detalle de dichos cambios. - En el caso de que tras la tultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado una
modificacién, informada favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la
universidad, se debe indicar si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-
semiprencial y/o a distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada. - Modificaciones
solicitadas y aprobadas por parte de ANECA. - Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de
las recomendaciones incluidas en el altimo informe de renovacién de la acreditacién - (En su caso) Grado de ejecucién del plan
de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la acreditacion. La universidad complementara este
punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

A finales de noviembre de 2018 llega a los distintos coordinadores de los masteres la comunicacion por parte de la Universidad de
Murcia de que se tenia que iniciar el proceso para renovar su acreditacion. De manera inmediata se convoca una reunion de la
Comision de Calidad de la Facultad de Letras para dar inicio al proceso. Con posterioridad, se convoca una reunion ordinaria de la
Comision Académica del Master en Linglistica Tedrica y Aplicada (17-12-2018, evidencia COMPL_11) que, entre otros puntos,
aprueba la constitucion de la Comision del Informe de Autoevaluacién de la que participara toda la Comision Académica, mas
representantes de otros colectivos de interés:

Coordinador: Juan Antonio Cutillas Espinosa.

Vice-coordinador: José Maria Jiménez Cano.

Profesores: José Miguel Hernandez Terrés, Mercedes Abad Merino, Javier Valenzuela Manzanares, Josefa Lopez Alcaraz.
Representante de alumnos: Herminia Martinez Aroca.

Representante de egresados: Fernando Casanova Martinez.

Representante del Centro: Teresa de Jesus Marqués Aguado.

Representante del Doctorado: Juan Manuel Hernandez Campoy.

Entendemos que en la Comisién se encuentran representados todos los representantes de los colectivos clave del titulo. Se decidio

no incluir a los Directores de Departamento porque el programa de master es gestionado basicamente por el Centro y por la
Comision Académica. Tampoco hay un representante especifico de los empleadores, al tratarse de un master eminentemente
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académico, tal y como puede observarse en la memoria verificada (evidencia COMPL_09) y en los informes sobre salidas
profesionales (evidencia E18). Si que contamos con la presencia del coordinador del programa de doctorado en Artes y
Humanidades y, a su vez, Presidente de la Comisién de Ramas de Artes y Humanidades. Entendemos que se trata de una
representacion clave al ser una de las salidas naturales para nuestros egresados.

Las distintas partes del borrador fueron asignadas a distintos miembros de la Comisién para su supervision, siendo el coordinador el
responsable ultimo de la elaboracion de los borradores de trabajo.

Desde 2016, fecha de la ultima renovacion de la acreditacion del titulo, se ha mantenido una tendencia estable, con una ligera
reduccién en el numero de alumnos como resultado de la eliminacion del programa de simultaneidad de estudios con el Master en
Formacion del Profesorado (MFP). Como se discutira en los apartados correspondientes de este informe, se han ido implementando
distintas mejoras que han redundado en el aumento de la satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Desde 2016 se han adoptado las medidas de mejora comprometidas (véase evidencia EO_1y EO_2). De manera muy particular, la
suspension del programa de simultaneidad de estudios con el MFP y del programa piloto de semipresencialidad. Ambas medidas
fueron acordadas en Comisién Académica el 16 de marzo de 2016. Desde entonces, el MALTA ha funcionado de manera
integramente presencial e independiente del MFP, no permitiéndose la simultaneidad de estudios entre ambos programas de master.
También se han adoptado distintas recomendaciones comprometidas con ANECA a través del plan de mejora. Desde 2016 se
administran de manera sistematica encuestas de satisfaccion a los egresados, con un grado de respuesta razonablemente
satisfactorio. La Comision Académica ha actuado como mecanismo de control de la coordinacién entre materias, especialmente para
evitar que algunas sobrecarguen de trabajo a los alumnos en detrimento de otras o que se produzcan solapamientos. También desde
el curso 2016/2017 hay disponible un calendario de examenes en la web de la titulacion. Se puede decir que el grado de ejecucion
del plan de mejoras es total.

Evidencias:

COMPL_11 Acta Reunio’n Ordinaria 17-12-18.pdf

COMPL_09 MemoriaMasterLinguisticaTeoricayAplicada.pdf

E18 Insercio’n_Lingu’i'stica Teorica y Aplicada.pdf

EO_1 Cumplimiento acciones de mejora.pdf

EO_2 Cancelacio’'n Simultaneidad y Semipresencial Acta 16-03-2016.pdf

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacién del plan de
estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del MALTA ya era una realidad que se correspondia de manera estricta con la memoria verificada en la ultima
revision de 2016. Hoy por hoy, puede decirse exactamente lo mismo. La secuenciacion de las asignaturas por cuatrimestres esta
establecida de manera institucional, de modo que queda mecanizada informaticamente respetando lo previsto en la memoria
verificada (evidencia COMPL_09). El master comienza con 9 créditos de caracter obligatorio que siempre se programan al inicio del
curso. Se trata de la asignatura de Lenguaje y Sociedad y dos asignaturas sobre metodologia de la investigacion, desde
perspectivas tedricas y aplicadas respectivamente. A partir de aqui, el alumno es libre para decidir en qué areas de la linglistica
pretende especializarse dentro de la oferta del master: Linglistica Sincrénica y Teorias Linglisticas, Linglistica Diacrénica,
Linguistica Aplicada, Fonética y Fonologia, Sociolinglistica y Lenguajes Especificos. De entre la oferta de asignaturas, el alumno
escoge 39 créditos ECTS (de un total de 69 créditos ofertados). Finalmente, el alumno elabora un Trabajo Fin de Master con un valor
de 12 créditos ECTS. Aunque el tutor del TFM es asignado en noviembre de cada curso académico, el alumno dispone de la mayor
parte del mes de marzo, abril y mayo para dedicarse a trabajar en éste (véase evidencia E2_1).

En lo que respecta a los sistemas de evaluacion, se ha garantizado desde la coordinacion del master que estos se correspondan
estrictamente con los contemplados en la memoria verificada. Para garantizarlo, el coordinador contrasta los instrumentos de
evaluacién contemplados en las guias docentes (que le son accesibles a través de la plataforma SAKAI, el aula virtual de la
Universidad de Murcia) con la memoria y, en su caso, requiere las oportunas correcciones. Para una mayor claridad y siguiendo las
recomendaciones del informe de renovacion de la acreditacién de 2016, se publica todos los afios un calendario de examenes para
aquellas asignaturas que contemplan esta modalidad de evaluacion (véase evidencia E2_2).

El titulo fue verificado en una Unica modalidad e idioma y se sigue impartiendo en ésta. En el Ultimo informe de acreditacion sélo se
recomendaba la publicacion del calendario de examenes, cosa que se ha llevado a cabo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

COMPL_09 MemoriaMasterLinguisticaTeoricayAplicada.pdf
COMPL_10 Informe Final MU Linguistica Teorica y Aplicada.pdf
E2_1 Horarios MALTA_2017-2018.pdf

E2_2 Calendario de Exa'menes 17-18.pdf

1.2 El namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El nimero de plazas de nuevo ingreso contemplado en la memoria verificada original de 2011 es de 25 (evidencia COMPL_09). Los
alumnos de nuevo ingreso han sido 20 en el curso 2014/2015, 18 en el curso 2015/2016, 8 en el curso 2016/2017 y 11 en el curso
2017/2018 (véase Tabla 4). No se han producido cambios en relacion a la memoria verificada en este aspecto ni se habia
establecido ninguna medida en el plan de mejoras a este respecto. No obstante, se estan emprendiendo acciones conducentes a
aumentar el nimero de alumnos de nuevo ingreso. Por poner un ejemplo, desde el Vicedecanato de Ordenacién Académica se
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organizan unas charlas de presentacion de los programas de master de la Facultad de Letras al alumnado de cuarto curso de las
distintas titulaciones de grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

COMPL_09 MemoriaMasterLinguisticaTeoricayAplicada.pdf
Tabla 4. Evolucion de Indicadores y Datos Globales del Titulo

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La coordinacion docente en el Master viene ya fijada en la Memoria del Titulo (véanse su Bloque 5 y Anexo: Fichas de Asignaturas).
En lo que respecta a la planificacion temporal de las asignaturas, el Master en Linguistica Tedrica y Aplicada cuenta con una
estructura con tres grandes MODULOS: 1) Materias Obligatorias de formacién metodoldgica (9 ECTS), 2) Materias Optativas de
formacion especializada (39 ECTS), y 3) Trabajo Fin de Master (12 ECTS). Las materias obligatorias (de naturaleza transversal y
metodoldgica) siempre se sitian al comienzo del periodo docente (véase horario del curso 17-18, presentado como evidencia E2_1).
Las asignaturas obligatorias tienen muy definidas sus respectivas competencias (en especial, las que versan sobre metodologia),
fijadas tanto en el plan de estudios como en la propia memoria verificada. A partir de este punto, son los alumnos los que escogen
de entre una amplia oferta de optativas (27 asignaturas totales, de entre las cuales los alumnos escogen 13). Estas optativas tratan
de cubrir seis ambitos de conocimiento linglistico reconocidos como prioritarios por la comunidad cientifica: Linguistica Sincrénica y
Teorias Linguisticas, Linguistica Diacrénica, Linguistica Aplicada, Fonética y Fonologia, Sociolinguistica, y Lenguajes Especificos,
permitiendo ofrecer a los alumnos una diversidad de posibilidades de formacién como investigador en alguna o algunas de estas
materias con las que disefia su propio curriculum y concreta su especializacion. La diversificacion de las materias esta
cientificamente fundamentada en la evidente diversidad de planos y niveles de investigacion propia de las ciencias del lenguaje; y
sus denominaciones se corresponden con las generales de la literatura cientifica propia. Finalmente, los alumnos realizan su TFM
(12 créditos ECTS). Para facilitar su elaboracion, asi como la labor de direccion individualizada por parte de los tutores, se dejan
libres de clases la mayor parte del mes de marzo y los meses de abril y mayo al completo. Entendemos que se trata de la
temporizacion légica de los contenidos y que no ha recibido criticas por parte de los alumnos en las encuestas de satisfaccion
(véase, por ejemplo, la evidencia E2_6 correspondiente con las encuestas de satisfaccion al alumnado del curso 2017/2018).

La diversificacion de contenidos tiene, a su vez, consecuencias logicas que explican el funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion docente. No todos los alumnos cursan las mismas asignaturas y, por tanto, el solapamiento o no de contenidos
responde a una amplia casuistica. A ello se afade que la variedad tematica de las asignaturas optativas hace menos probable que
se produzcan solapamientos. Por todo ello, la responsabilidad de la coordinacion docente (horizontal y vertical) recae en la Comision
Académica del titulo, que se nutre de manera principal de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de los alumnos.
Es este el mecanismo que permite identificar las posibles areas problematicas y, en su caso, programar las correspondientes
acciones de mejora.

En las encuestas sobre valoraciéon del Master respondidas tanto por el profesorado como por el alumnado activo a través del
cuestionario para el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) recibido desde la aplicacion https://encuestas.um.es,
(véanse evidencias E2_3 a E2_6), tanto alumnos como profesores vienen valorando muy positivamente (3,57/5 en 2017-2018 en el
caso de los alumnos y 4,38/5 en el caso de los profesores, véase evidencia E2_6) la coordinacion horizontal y vertical entre
materias, en una escala tipo Likert donde 1 es “muy poco” y 5, “mucho”. A través de estas encuestas, la Comisiéon Académica del
Master, en consonancia con el SAIC, ha podido sugerir también acciones de mejora. Concretamente, se ha insistido al profesorado
para que no sobrecargue a los alumnos con tareas excesivas y que ajusten los contenidos de las asignaturas a la carga docente de
estas. Las acciones de mejora emprendidas han permitido que desaparecieran algunas cuestiones sefaladas por los alumnos en el
pasado, como era la del uso excesivo de la lengua inglesa en los materiales utilizados o el exceso de carga en asignaturas con dos
profesores. La Comision Académica, por tanto, discute los resultados de las encuestas de satisfaccion y luego transmite al
profesorado las acciones de mejora a emprender, ya sea a través de correo electronico o, de manera mas efectiva, aprovechado la
reunién para la confeccion de horarios y calendario de exdmenes que se programa todos los afios en julio y que sirve también para
hacer un repaso general del funcionamiento del titulo.

La satisfaccion con la carga de las asignaturas por parte de los alumnos es algo menor (2,57/5 en el curso 2017-2018) y creemos
que esto se debe a que persiste la tendencia por parte del alumnado a efectuar matriculas a tiempo completo cuando su dedicacion
no puede ser tal al encontrarse desempefiando otra actividad profesional al mismo tiempo. Este seria un aspecto a enfatizar en la
informacion previa a la matricula.

En lo que respecta a la satisfaccion del profesorado, ésta es muy alta tanto con la coordinaciéon docente (4,38/5) como con la
planificacion y desarrollo de las ensenanzas (4,36/5) en las encuestas correspondientes al curso 17-18.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_1 Horarios MALTA_2017-2018.pdf

E2_2 Calendario de Exa'menes 17-18.pdf

E2_3 Acta Comisio’'n Acade 'mica 12-02-2016.pdf
E2_4 Acta Reunion Ordinaria 21-07-16.pdf

E2_5 Acta Reunio’n Ordinaria 23-04-17.pdf

E2_6 Acta Reunio’'n Ordinaria 15-05-18.pdf
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1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Apartado 4.2 de la Memoria verificada del Titulo indica detalladamente los criterios de admision aplicables por el titulo, los cuales
siguen los generales de la Universidad de Murcia y consiguientemente lo previsto en el RD 1393/2007. De acuerdo con la
Modificacién del Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de Master (aprobado en Consejo de Gobierno
el 22 de julio de 2016, evidencia E_10):

1. La admision en un Master la decide el Centro que lo oferta a propuesta de la Comision Académica del Master, que utilizara los
criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario teniendo en cuenta: i) una valoracion del curriculo
académico, ii) una valoracién de los méritos de especial relevancia o significacion en relaciéon al Master, v iii) cualquier otro criterio o
procedimiento que, a juicio de la Comision de Académica del Master, permita constatar la idoneidad del solicitante para seguir los
estudios que solicita, siempre ajustandose al articulo 17.1 del citado RD 1393/2007. En el supuesto de existir mayor nimero de
solicitudes que de plazas ofertadas, la seleccion de los admitidos se produce en funcion de su expediente académico (30%), su
Curriculum Vitae ajustado al perfil de ingreso propio (50%) y el resultado de la entrevista previa (20%) realizada por la Comision
Académica del Master.

2. Los estudiantes presentan solicitud de admision al Master en alguna de las tres fases de preinscripcion existentes (normalmente
marzo-junio-septiembre) establecidas en las Normas, Instrucciones y Plazos de Admision y Matricula aprobados mediante resolucion
del Rector para cada curso académico, y su primer filtro administrativo de acceso lo realiza la Secretaria del Centro, que da traslado
de las solicitudes a la Comision Académica del Master. Una vez admitidos por la Comisién Académica (véanse evidencias E3_1 a
E3_9), pueden proceder a formalizar su matricula en la forma, plazos y con los requisitos establecidos en las Normas, Instrucciones
y Plazos de Admisién y Matricula.

3. En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapacidad, los sistemas y procedimientos de
admision incluyen los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaltuan la necesidad de posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos, y sin necesidad de pruebas de acceso especiales, aunque no hemos tenido ninguna
solicitud con este perfil todavia.

4. La admisién no implica, en ningun caso, modificacion alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que
correspondan al titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
ensefianzas de Master.

5. Siguiendo este Reglamento, como se indica en el Apartado 4.2 de la Memoria verificada del Titulo, al alumno solicitante de
ingreso en el Master Universitario en Linglistica Tedrica y Aplicada se le ha valorado que tenga una formacion lingliistica previa
suficiente en el campo de la Filologia, Traduccion, Lenguas aplicadas, o Linguistica. Asi, los alumnos pueden acceder al MALTA
estando en posesion de titulaciones oficiales cuyos perfiles mas adecuados serian preferentemente las licenciaturas, grados y/o
diplomaturas relacionadas con las Filologias (en particular: Licenciados en Filologia Hispanica, Filologia Inglesa, Filologia Clasica,
Filologia Romanica, Filologia Francesa, cualquier otra Licenciatura en Filologia, Licenciado en Linguistica; Graduados en Lengua y
Literatura Espafolas, Estudios Ingleses, Estudios Franceses, Filologia Clasica y Traduccion e Interpretacion) o sus equivalentes
extranjeros, bien del EEES o de cualquier otro espacio, previa comprobacion del nivel de formacion equivalente para el acceso. De
igual modo, tienen acceso quienes han cursado los grados del Grupo de las Humanidades referidos a estudios de Lengua y
Literatura de los distintos ambitos, o los de la Licenciatura o el Grado de Traduccion e Interpretacion, prioritaria aunque no
exclusivamente, y otras licenciaturas (o grados) en el campo de las ciencias humanas equivalentes, siempre que incluyan materias
afines a la Linguistica y sean adecuados para cursar las materias de formacion especializada del Plan de Estudios del MALTA por las
que optara el estudiante. En el caso de los alumnos procedentes de Estudios de Filologia o de Grado en las diferentes lenguas,
estos estan exentos de acreditar un nivel de conocimientos de la lengua correspondiente. En caso de otras procedencias, los
alumnos tienen que acreditar un nivel de competencia lingliistica B1 en inglés, francés o aleman, segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas. A los estudiantes solicitantes no-hispanohablantes se les exige un nivel linguistico de espafiol
equivalente al B2. Teniendo en cuenta los requisitos descritos, la seleccion de los estudiantes la realiza la Comision Académica
atendiendo a i) la opcion de master elegido, y ii) la nota media de sus expedientes académicos obtenida en la titulacién de acceso
(30%), junto con la adecuacion del perfil de su Curriculum Vitae al de ingreso propio (50%) y, de ser necesario, el resultado de la
entrevista previa (20%) realizada por la Comision Académica del Master (véase evidencias E3_1 a E3_9, con las actas de la
Comision Académica en las que se aprueban las relaciones ordenadas de aspirantes). Por el nimero de solicitudes recibidas no ha
resultado necesario en los ultimos afos realizar entrevistas.

De nuevo, es la Comision Académica del master la que vela para que el perfil de todos los alumnos sea el adecuado para poder
seguir sus estudios con éxito y que, a su vez, se corresponda con las previsiones de la memoria verificada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E3_1 Acta Reunion Extraordinaria 11-05-2016.pdf
E3_2 Acta Reunion Ordinaria 21-07-16.pdf

E3_3 Acta Reunion Extraordinaria 26-09-2016.pdf
E3_4 Acta Reunion Extraordinaria 11-05-2017.pdf
E3_5 Acta Reunion Extraordinaria 19-07-2017.pdf
E3_6 Acta Reunion Extraordinaria 25-09-2017.pdf
E3_7 Acta Reunio’n Ordinaria 15-05-18.pdf

E3_8 Acta Reunion Extraordinaria 20-07-2018.pdf
E3_9 Acta Reunion Extraordinaria 25-09-2018.pdf
E3_10 Reglamento Ma'ster.pdf
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1.5 La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Comisién Académica del master sigue para el reconocimiento de créditos lo establecido en la modificacion del Reglamento sobre
reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencién de los
correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno el 28-10-2016, evidencia E4_04),
particularmente lo establecido en su articulo 8. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en
cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, son incluidos en
su expediente académico.

La Comision académica del titulo es la encargada de velar para que todos los reconocimientos se hagan conforme a la normativa y
con la correspondencia de contenidos exigible (véanse evidencias E4_02 y E4_03). Apenas en ningun caso se produce el
reconocimiento de las asignaturas metodoldgicas, que se consideran basicas para el exitoso desempefio del master y la elaboraciéon
del TFM. Sélo hay reconocimientos mayores en los casos en los que, como contempla el Reglamento, “el correspondiente titulo [de
la Universidad de Murcia] haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4 01 Solicitudes de convalidacion.xlsx

E4_02 Acta Reunion Extraordinaria 14-10-2016.pdf
E4_03 Acta Reunion Extraordinaria 19-10-17.pdf
E4_04 Reglamento Reconocimiento de Cre ditos.pdf

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad 2.1 Los
responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Desde la pagina web del MALTA (https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/malta), accesible desde la pagina de
Estudios de la Universidad de Murcia y desde la pagina de Estudios de la Facultad de Letras, se centraliza toda la informacion
relativa a nuestro programa. La denominacion del titulo se corresponde plenamente con la que aparece en la memoria verificada.
Existe una seccién denominada “Gestion de la Titulacion” dentro de la cual puede consultarse la documentacion oficial del titulo y
donde quedan reflejadas las distintas etapas recorridas para su verificacion, seguimiento y acreditacion. Esto incluye: (i) la memoria
del titulo; (ii) el informe de verificacion; (iii) el informe de seguimiento (analisis de la Comisién de Calidad); (iv) el primer informe de
autoevaluacion; (v) el informe de renovacion de la acreditacion; (vi) la resolucion del Registro de titulos. Todo ello puede consultarse
en https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/malta/documentacion. Desde la misma seccién de “Gestion de la
Titulacion” puede accederse a la seccion “Resultados de la titulacién” donde se detallan las tasas de éxito, rendimiento, graduacion,
abandono y eficiencia (https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/malta/calidad/resultados).

En la pagina web principal del master existe una ficha general de la titulaciéon en la que quedan especificadas el tipo de ensefianza
(presencial), la lengua de imparticién (el espafiol), las plazas de nuevo acceso, becas, ayudas de movilidad y el precio del crédito en
primera y consecutivas matriculas.

En la seccion de la web dirigida a “Futuros estudiantes” es posible consultar el modo de acceso a la titulacion, el perfil de ingreso, el
perfil de egreso, las asignaturas del plan de estudios, las practicas externas (extracurriculares en nuestro caso), asi como el plan de
accion tutorial y las actividades de acogida.

En la seccion de “Informacion de interés” se ofrece informacién sobre (i) el aula virtual; (ii) las becas y la movilidad; (iii) orientacion
académica y profesional; (iv) representacion estudiantil; (v) normas de permanencia y reconocimiento de créditos; (vi) vida
universitaria; (vii) normativa académica; (viii) apoyo a estudiantes con discapacidades y (ix) servicios universitarios.

En lo que respecta a la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el titulo con la informacion disponible, ésta se mantiene
siempre por encima de 4/5. En el caso de los datos del ultimo curso de referencia (2017/2018, Evidencia E2_6), los alumnos valoran
la informacion ofrecida por la web con un 4,29/5, una percepcion que mejoraba sensiblemente con respecto a la que expresaban los
alumnos el curso anterior (3,85/5, Evidencia E2_5). Los profesores también hacen una valoracién muy positiva de la informacién
ofrecida por la web (4,52/5, evidencia E2_6). Todas estas valoraciones son recibidas, discutidas y tomadas en cuenta por la
Comision Académica del titulo. Se trata, en definitiva, de una seccién en la que el MALTA cumple objetivamente con todos los
aspectos marcados por esta directriz.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

COMPL_02 Web MALTA
E2_5 Acta Reunién Ordinaria 23-04-17.pdf
E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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El funcionamiento interno de la Universidad de Murcia hace que, para finales del mes de julio (esto es, con dos meses de antelacién
al inicio de las clases), estén publicados en la web los horarios, el calendario de examenes y las guias docentes de las asignaturas,
que en todo caso siempre quedan validadas antes del periodo vacacional. Desde la pagina principal del titulo (evidencia COMPL_02)
los alumnos tienen acceso directo y en una posicion relevante a los siguientes aspectos: (i) calendario académico; (ii) guias
docentes; (iii) horarios y aulas; (iv) examenes; (v) practicas; (vi) coordinador; (vii) profesorado; (viii) trabajo fin de master y (ix)
convalidaciones. Sin ir mas lejos, los horarios y las guias docentes para el curso 2017/2018 fueron aprobados por una Comision
Académica celebrada el 19 de julio de 2017 (acta como evidencia COMPL_06).

En lo que respecta a la satisfaccion de los estudiantes y egresados con el acceso a esta informacion, se realizan encuestas de
manera anual que luego son analizadas por la Comisiéon Académica y que, en su caso, pueden dar lugar al planteamiento de
acciones de mejora (véase de nuevo la evidencia E2_6). En lo que respecta a la informacion existente sobre aulas, calendario de
examenes y horarios la satisfaccion de los alumnos llega hasta un 4,57/5. Los alumnos califican con un 3,57/5 la utilidad de las guias
docentes. En lo que respecta a los egresados, estos también muestran un alto grado de satisfaccién con la informacion disponible en
la web (3,57/5). En definitiva, no se detectan problemas en el flujo de informacion hacia los alumnos sobre el funcionamiento del
titulo y el detalle de las guias docentes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

COMPL_02 Web MALTA
COMPL_06 Acta Reunion Extraordinaria 19-07-2017.pdf
E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion dispone
de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacion. 3.1 La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La gestion y el aseguramiento de la calidad en la Universidad de Murcia estan claramente insertados en la estructura de la
instituciéon, que cuenta con un Vicerrectorado que asume las tareas vinculadas con esta area (incluyendo la Coordinacion de
Calidad), una Comision de Calidad en el Claustro y una Unidad para la Calidad (UC), que, entre otras funciones, aporta
documentacion de interés para la evaluacion del aseguramiento de la calidad. Asi, el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC; anteriormente denominado Sistema de Garantia Interno de la Calidad [SGIC]) es comun a toda la institucion. A su vez, la
Facultad de Letras dispone de una Comisién de Aseguramiento de Calidad (CAC), encargada de velar por el mantenimiento del
SAIC en el Centro, que es analizado periddicamente para comprobar su eficacia y propone acciones de mejora en funcion de las
necesidades detectadas.

El SAIC de la titulaciéon forma parte del SAIC de la Facultad de Letras, pues se encuentra representado en la correspondiente CAC
del Centro a través de su Coordinador/a. En la pagina http://www.um.es/web/letras/contenido/calidad se puede consultar la
composicion de la CAC, ademas de la politica y objetivos de calidad del centro, la documentacion asociada al SAIC (manual,
procesos) y las distintas evidencias que avalan la implementacion y mantenimiento del SAIC. Para acceder a ciertos apartados de
informacion se requiere de acceso identificado.

El Manual contiene los objetivos de calidad de la Facultad, su alcance y las directrices generales de actuacion relativas a la garantia
de la calidad de las titulaciones ofertadas, a la orientacién al aprendizaje de los alumnos, a la gestion de los recursos humanos y
materiales necesarios para el eficaz de desarrollo de las mismas, al andlisis de resultados y a la rendicion de cuentas e informacién
a los diferentes grupos de interés. Una version revisada de dicho manual ha sido aprobado por la Facultad recientemente y esta
disponible en https://www.um.es/web/letras/contenido/calidad/documentos. Tales procesos son los siguientes:

- PEO1. Establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad: Disefio, revision y mejora de sus objetivos
y de sus competencias.

- PEO2. Ciclo de vida de las titulaciones.

- PCO1. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje.

- PCO03. Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision.

- PCO4. Orientacion a estudiantes.

- PCO5. Resultados académicos.

- PC06. Movilidad de los estudiantes.

- PCO7. Practicas externas.

- PCO08. Insercion laboral.

- PCO09. Informacion publica y rendicion de cuentas.

- PA03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

- PAO4. Gestion de incidencias (SQRF).

- PAQ5. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia.

- PA06. Gestion de los recursos materiales y servicios.

La Universidad de Murcia cuenta con una aplicacién informatica (Ilamada UNICA [https://unica.um.es]) desarrollada por un equipo de
trabajo de ATICA y la Unidad para la Calidad para la gestion documental del SAIC. A través de dicha aplicacion los centros acceden
a los resultados e indicadores relativos a sus titulaciones, que son analizados posteriormente en las comisiones correspondientes.
El/La responsable del SAIC en la Facultad de Letras es el/la Vicedecano/a de Calidad, que esta apoyado/a en sus funciones por el
resto de miembros de la CAC, donde se encuentran los coordinadores de calidad de los grados, los coordinadores de los masteres,
representantes de alumnos y del personal de apoyo a la docencia. Esta CAC se retine con la periodicidad suficiente como para
evaluar las evidencias en tiempo y forma y proponer las acciones de mejora correspondientes. Los coordinadores, ademas, actian
de nexo entre sus titulaciones y la Facultad. Ademas, la Delegacion de Alumnos de la Facultad de Letras esta especialmente
implicada en la cultura de la calidad, realizando seguimientos complementarios a los de las comisiones, la CAC y el Centro.

Las evidencias mencionadas provienen fundamentalmente de dos cauces. La primera via de obtencién de evidencias es a través de
la UC, que suministra periddicamente al centro y a los coordinadores de la titulacion las evidencias basicas vinculadas con muchos
de los procesos anteriormente enumerados: resultados académicos, perfil de ingreso, indicadores de movilidad, indicadores de
recursos (humanos y materiales), etc. Es en la correspondiente comision de la titulacion donde se analizan estos datos y se
proponen acciones mejora, dentro de un proceso de reflexion continua acerca de la ensefianza en la titulacion. El segundo cauce
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para recabar informacién es a través de la propia titulacion, que realiza el seguimiento de las necesidades y expectativas de los
colectivos de interés a través de las encuestas de satisfaccion y que gestiona la coordinacion interna (profesorado, materias, etc.).
Las encuestas de satisfaccion resultan especialmente utiles en la deteccién de incidencias, el analisis de sus causas y la promocion
de mejoras para la titulacion. El seguimiento realizado de todas estas evidencias en la comision de la titulacion es posteriormente
trasladado a la CAC para su discusion y valoracién. Las conclusiones alcanzadas en la CAC son, a su vez, elevadas periédicamente
a la Junta de Facultad, de forma que el profesorado y el alumnado (dos de los grupos de interés esenciales) estan puntualmente
informados. Asimismo, la Junta de Facultad ratifica las decisiones de la CAC en cuanto a politica de Calidad, propuestas de mejora,
etc.

El resultado del tratamiento de esta informacion es la propuesta de acciones de mejora de la titulacion, atinentes a los distintos
procesos en que se articula el SAIC y elaboradas como plan de mejoras. Dichas propuestas de mejora se elevan anualmente desde
la CAC del centro a la Junta de Facultad, la cual, a través de su correspondiente tratamiento como punto del orden del dia, ratifica
y/o enriquece lo acordado en la CAC. Asi pues, el analisis de los resultados académicos, de la movilidad, de los recursos (humanos
y materiales), del perfil de ingreso, entre otros, arrojan datos que permiten establecer planes de mejora relacionados con la titulacion,
su gestion, la planificacion de sus ensefianzas o la captacion e ingreso de nuevos alumnos, incluyendo el proceso de seguimiento,
eventual modificacion y acreditacion de la titulacion. La evolucidon que experimentan dichas propuestas de mejora se examina y
supervisa sistematica y periodicamente a través de los mecanismos previstos en el propio SAIC y, especialmente, a través de los
sistemas de deteccion de los niveles de satisfaccion de los grupos de interés involucrados, asi como de la reflexién derivada de
dicho seguimiento por los érganos implicados (Comision de la titulacion y CAC del centro, principalmente).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_1 Web calidad
E5_2 Procedimientos y registros del SAIC (LETRAS).pdf
COMPL_04 Documentos que reflejan si el SAIC implementado

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 El personal académico vinculado al titulo es suficiente
y adecuado a las caracteristicas y numero de estudiantes del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal académico del MALTA reune el nivel de cualificacion académica requerido para el Master y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora, cubriendo las distintas areas de conocimiento que participan en tanto que master
interdepartamental de la Facultad. El MALTA dispone de 30 profesores, todos doctores y pertenecientes a la Universidad de Murcia,
provenientes de 5 departamentos y 8 areas de conocimiento (Lengua Espafiola, Linglistica General, Filologia Inglesa, Filologia
Griega, Filologia Latina, Filologia Francesa, Filologia Romanica, y Filologia Alemana), y con un muy elevado nivel de estabilidad al
ser el 83% profesorado numerario. Cuando se ha producido la incorporacion de nuevo profesorado, ha sido previo estudio detallado
por parte de la Comisién Académica del CV de los posibles candidatos, para garantizar su nivel de especializacion en el ambito de
estudio. Lo cierto, no obstante, es que el profesorado se ha mantenido principalmente estable a lo largo de sus afios de imparticion.
Como se indica en la Tabla 3, el profesorado se desglosa en 6 Catedraticos de Universidad (20%, frente al 27% que figuraba en la
memoria verificada por haberse producido algunas jubilaciones), a cargo del 25% de la docencia del titulo; 19 Profesores Titulares de
Universidad (63,3%, un aumento con respecto al 48% que preveia la memoria verificada), a cargo del 59,7% de los créditos del
Master; 4 Profesores Contratados Doctores (13,3%), a cargo del 13,6% de la docencia; 1 profesor asociado (3,3%), a cargo del
1,7%. Creemos que es especialmente relevante que el porcentaje de otro profesorado con contrato laboral, que se estimaba en la
memoria verificada en un 20%, se mantiene por debajo en la realidad del titulo (un 16,6% en total, véase evidencia E9_08). La
inmensa mayoria de la docencia se imparte por profesorado funcionario y practicamente toda por personal estable (caso de los
contratados doctores). Ademas, aunque este hecho aun no se refleje en los datos oficiales disponibles, tres de esos profesores
contratados doctores se han convertido en titulares durante el curso 2018/2019, con lo que los marcadores veran reflejada una
mejora significativa. En definitiva, se ha producido un leve descenso del nimero de catedraticos compensado con creces con la
promocion de nuevos profesores titulares de Universidad. EI MALTA acumula 49 sexenios de investigacion del CNEAI (1.6 de media)
y 106 quinquenios de experiencia docente (3.5 de media). Excepto una Unica profesora, todo el personal docente que participa en
este Master esta a tiempo completo, dedicando hasta un maximo de 30 horas (3 ECTS) a este titulo (con la Gnica excepcion del
profesorado que, ademas de su optativa, imparte alguna de las tres materias obligatorias). Atendiendo a la Tabla 4, el MALTA tiene
una extraordinaria ratio de profesor-alumnos, con 0.5 profesores por alumno matriculado en el periodo de referencia 2017-2018. Esta
ratio es todavia mas llamativa si consideramos la oferta de lineas de TFM, un total de 53 para 11 alumnos de nuevo ingreso, lo que
da idea de (i) la amplia optatividad ofrecida a los alumnos; (ii) la oferta claramente especializada, coherente con la trayectoria
docente e investigadora del profesorado (véase evidencia COMPL_07 y resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos,
a continuacion). De manera puntual y en el curso 2017-2018 tuvimos dos profesores visitantes de la Universidad de Malaga, que
impartieron 0,5 créditos cada uno en la asignatura Historia de la lengua inglesa: ambitos, textos y herramientas de investigacion. Uno
de ellos era Titular de Universidad y la otra, una profesora contratada doctor (Profesora Titular en la actualidad), ambos expertos de
reconocido prestigio en el ambito de la linglistica historica inglesa (véase evidencia E9_11).

En las encuestas sobre valoraciéon del Master respondidas por el alumnado a través del cuestionario para el SAIC recibido desde la
aplicacion https://encuestas.um.es (véase evidencia E2_6), este manifiesta un muy alto grado de satisfaccion con el profesorado
(4,43/5), en una escala tipo Likert donde 1 es “muy poco” y 5, “mucho”. Esta satisfaccion generalizada con el profesorado también se
manifiesta cuando a los alumnos se les pregunta por su satisfaccion con el tutor de TFM, arrojando la muy satisfactoria evaluacion
de 4,83/5. Cada tutor de TFM oferta lineas que son coherentes con su especializacion investigadora, lo que se refleja en la
percepcion del alumnado sobre la competencia y profesionalidad de estos.

Los profesores del MALTA participan en numerosas actividades de movilidad del profesorado, un total de 31 en el periodo
comprendido entre el curso 2014/2015 y el curso 2017/2018. Esta intensa actividad es indicativa del perfil internacional del
profesorado que imparte docencia en nuestro titulo (véase evidencia E9_1). A esto se suma que, desde el curso 2018/2019, el
MALTA recibe anualmente un profesor visitante Fulbright especializado en los ambitos de la metodologia de la investigacién y las
relaciones entre lenguaje y sociedad. Estrictamente, no obstante, esta participacion escapa ya al periodo considerado, pero se ha
instaurado ya de manera institucional. Desde septiembre de 2018 a diciembre de 2018 se incorpord a nuestro claustro de profesores
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el Dr. David S. Divita del Pomona College de California. A partir de septiembre de 2019 se incorporara la profesora Whitney
Chappell, del Departamento de Lenguas y Literaturas Modernas de la Universidad de Texas (véanse evidencias E9_02 y E9 03
respectivamente).

En lo que respecta a la participacion de nuestro profesorado en acciones de formacion, en el ejercicio de 2017/2018 asistieron a un
total de diez cursos de mejora docente, frente a cinco en 2016/2017, nueve en 2015/2016 y diez en 2014/2015. En general se trata
de una participacion continua y que demuestra interés por nuestros profesores en su actualizacion docente (evidencias E9_04 a
E9_07). Del mismo modo, seis de los profesores del master han participado en acciones de innovacion en el periodo comprendido
entre los cursos 2014-2015 y 2017-2018, lo que a nuestro entender muestra la existencia de una inquietud en el profesorado del
MALTA por este tipo de actividades.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 3.

Tabla 4.

E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18
COMPL_O07 Listado Oferta TFM 17-18.pdf
E9_01 Movilidad Ma’steres Fac. Letras.xlsx
E9_02 Acta Reunio’n Ordinaria 04-12-17.pdf
E9 03 Acta Reunion Extraordinaria 10-01-2019.pdf
E9 04 Formacion Profesorado 17-18.xlsx
E9 05 Formacio’'n Profesorado 16-17.xlsx
E9_06 Formacio'n Profesorado 15-16.xIsx
E9_07 Formacio’'n Profesorado 14-15.xlsx
E9 08 InformePersonalDocentePAS.pdf
E9_09 Innovacion Docente MALTA.pdf
E9_10 CV Breve Profesorado MALTA.pdf

E9 11 CVs Docentes Externos.pdf

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo
que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Siguiendo las instrucciones de la guia de autoevaluacién, no entraremos aqui en una discusion prolija del personal de apoyo general
del centro (Conserjeria, Secretaria). El unico personal que trabaja directamente en asuntos relacionados con el MALTA es el de la
Secretaria del Departamento de Filologia Inglesa, que esta a cargo de los aspectos administrativos de la titulacion (por acuerdo de la
Comision Académica de 1 de febrero de 2018, evidencia E11_02). Nuestro master es puramente presencial y, por su misma
naturaleza (un master de linguistica con vocacion académica), no contempla actividades practicas que requieran la presencia de
personal de apoyo. Merece mencionarse, no obstante, la mejora en la valoracién que el alumnado hace de la atencion recibida en
Secretaria, desde un 2,5/5 en las encuestas de 2016 (evidencia E2_4) a un 4,14/5 en las encuestas de 2018 (evidencia E2_6). La
satisfaccion del profesorado con el personal de apoyo también es muy alta, un 4,4/5. En total hay 24 miembros del personal de
administracion y servicios asignados a la Facultad de Letras (evidencia E11_01).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11_01 InformePersonalDocentePASDefinitivo.pdf
E11_02 Acta Reunion Extraordinaria 01-02-18.pdf
E2_4 Acta Reunion Ordinaria 21-07-16.pdf
E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se indica en el Apartado 7.1 de la Memoria verificada del Titulo, el Master MALTA dispone de siete tipos de recursos
materiales que apoyan su adecuada imparticién por la Universidad de Murcia: 1) aulas de los tamafios adecuados para desarrollar
las diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, desde el método expositivo clasico a la totalidad del grupo (las tradicionales
clases magistrales) hasta las tutorias y seminarios en grupos reducidos; 2) recursos multimedia adecuados en los espacios referidos
en el apartado anterior y que sirvan de apoyo a la actividad docente; 3) biblioteca especializada y hemeroteca; 4) aulas con
equipamiento informatico para trabajo individual dirigido; 5) laboratorios de idiomas y analisis de textos; 6) acuerdos y convenios con
instituciones para el acceso a las practicas externas (véase evidencia COMPL_12); y 7) servicios de apoyo universitarios.

El MALTA se imparte en su totalidad en el Aulario de La Merced de la Facultad de Letras (Campus de La Merced, en el centro de la
ciudad de Murcia). Este Aulario cuenta con los recursos materiales, equipamiento tecnoldgico y el espacio suficiente para dar
respuesta a todas las actividades formativas programadas en el Titulo: las aulas estan dotadas de medios informaticos (ordenador
conectado a la red en la mesa del profesor, posibilidad de conectar un portatil en la mesa del profesor, puertos USB y enchufe en la
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mesa del profesor, proyector de video, pantalla). También cuentan con equipo de sonido y enchufes repartidos por toda el aula para
que los alumnos puedan hacer uso de sus ordenadores portatiles. La Facultad cuenta también con dos salas multimedia para la
ensefianza de idiomas y numerosas alas informaticas que pueden reservarse para la realizacién de actividades practicas. Los
grupos de interés (tanto alumnado como profesorado) cuentan también con los recursos que aporta el campus virtual, tanto en su
vertiente administrativa (SUMA) como en su perspectiva docente-discente (SAKAI), todos ellos accesibles tanto dentro como fuera
del campus (véase evidencia E13 para una descripcion completa). Todo el campus cuenta con cobertura wifi acogida al sistema
EDUROAM.

Cada docente del MALTA cuenta con un despacho, bien en la propia Facultad de Letras, mayoritariamente, o bien en el Edificio
Rector Loustau, también dentro del Campus de La Merced, de manera que pueden atender de forma virtual y presencial las dudas y
consultas de los estudiantes a través de su horario de tutoria recogido en las guias docentes.

Las Salas de Grados del Centro se utilizan para la exposicion y defensa presencial del Trabajo Fin de Master. Disponen de todos los
recursos materiales y tecnolégicos para celebrar este tipo de actos académicos. También existen salas de reuniones mas pequefias
que cuentan con ordenador y pantalla para la proyecciéon de material audiovisual, que se usan habitualmente para la defensa de
TFGs. Para la defensa de TFMs suelen emplearse siempre las Salas de Grados, con una capacidad para unas 40 personas.

En cuanto a los recursos bibliograficos (véase evidencia E12_02), los alumnos disponen de la Biblioteca Antonio Nebrija y la
Hemeroteca Clara Campoamor. La Nebrija cuenta con 745 puestos de lectura repartidos en una superficie de 3776 metros
cuadrados. Cuenta con 116 puestos en salas de trabajo en grupo y 67 terminales y portatiles para la consulta del catélogo y la
biblioteca digital. La Hemeroteca cuenta con 70 puestos de lectura, 666 metros cuadrados, 16 puestos en salas de trabajo y 10
terminales portatiles. En total acumulan 238.493 monografias y 130.113 publicaciones periddicas, asi como 95 bases de datos. Una
fuente de informacion valiosisima para alumnos del perfil de nuestro titulo. El 86,23% de los titulos recomendados en las distintas
asignaturas del MALTA estan disponibles para nuestros alumnos a través de la biblioteca, siendo la mayoria de titulos no disponibles
casos de publicaciones antiguas, descatalogadas y que ya no se pueden conseguir.

La satisfaccion de los alumnos con estos medios es bastante alta. Puntian con un 3,86/5 el espacio y el ambiente en las aulas. Las
salas de estudio reciben una valoracion de 4,29/5. La adecuacion de las aulas al nimero de alumnos se evalta con un 4,43/5.
Finalmente, las fuentes de informacién de las que dispone el centro reciben una valoracién de 4,14/5. Todo ello dibuja un panorama
en el que, desde la perspectiva de los alumnos, las infraestructuras del titulo son plenamente satisfactorias.

Algo similar puede decirse desde la perspectiva de los profesores. Valoran los recursos materiales disponibles con un 4,24/5. Los
espacios, ambiente y adecuacion de las aulas reciben una puntuacion de 4,43/5. Finalmente, las fuentes de informacién disponibles
también obtienen un muy satisfactorio 4,36/5 (véase evidencia E2_6 para las encuestas de satisfaccion del curso 17-18).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12_01 Informe infraestructuras firmado.pdf

E12_02 MALTA_Recursos bibliogra‘ficos.pdf

E13 Descripcio’n Aula Virtual.pdf

E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf

COMPL_12 Pra’cticas externas 17-18_Lingu’i’stica Teo'rica Y Aplicada.pdf

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El MALTA es un titulo PRESENCIAL. No aplica; con todo, se adjunta el documento en el que se explica el funcionamiento de nuestra
aula virtual.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E13 Descripcion Aula Virtual.pdf

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
una vez matriculados se ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En lo que respecta al apoyo y la orientacion académica, desde la coordinacion del master se programa una sesion de presentacion
que, desde 2017, va acompafiada de una charla inaugural sobre temas relacionadas con la empleabilidad e impartida por personal
del Centro de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) de la Universidad de Murcia (véase evidencia E2_1 Horarios del MALTA,
donde figura la sesion programada y evidencia E14_07, donde se especifican los detalles de la charla y su evaluacion por parte del
alumnado). La charla inaugural impartida por el COIE ha recibido una evaluacion por parte de los alumnos de 4,8/5. En la sesion de
presentacion, el coordinador hace un recorrido general por la estructura del titulo, aconseja a los alumnos segun su perfil y entra en
detalle en la discusion del proceso de asignacion de tutelas y seleccion de temas para el TFM. También informa sobre las diferentes
fechas clave para cada convocatoria. La presentacion en formato PDF (evidencia E14_02) se cuelga después en el aula virtual, para
que los alumnos puedan volver a ella. Esta actividad es complementaria a toda la actividad tutorial llevada a cabo por los distintos
profesores del MALTA y por el propio coordinador, orientando a los alumnos en los distintos aspectos que les puedan preocupar, en
linea con el Plan de Accién Tutorial ya descrito en la memoria verificada (COMPL_13).

Desde un punto de vista institucional, el Centro de Orientacion e Informacién de Empleo (COIE) es el encargado de proporcionar
orientacioén profesional, formacién para el desarrollo de competencias profesionales, gestién de practicas externas (en nuestro caso,
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extracurriculares, véase evidencia COMPL_12) y cualquier otra actividad relacionada a peticion de la coordinacion del master o del
Centro (evidencia E14_01).

La satisfaccion del alumnado con estas actividades (evidencia E2_6) es alta, recibiendo una calificacion general de 4/5.

En lo que respecta a la movilidad, a través del Servicio de Relaciones Internacionales, la Universidad de Murcia ha desarrollado
numerosos programas de movilidad de alumnos que abarcan no sélo la Union Europea y el espacio europeo (Erasmus/Socrates)
sino también intercambios con Universidades estadounidenses (ISEP), latinoamericanas (ILA y Cruz del Sur), asiaticas y
norteafricanas (Erasmus-Mundus y ZEUMAT), y de la zona mediterranea (Mare Nostrum). Se puede consultar toda la amplia oferta
del Servicio de Relaciones Internacionales en la evidencia E14_01.

La Facultad de Letras (y especialmente los Departamentos de Filologia Inglesa, Lengua Espafiola y Lingliistica General, Filologia
Francesa, y Filologia Clasica) es el Centro de la Universidad de Murcia con el numero mas elevado de convenios y acuerdos de
colaboracion de los que pueden beneficiarse los estudiantes del master. De hecho, el Departamento de Filologia Inglesa fue pionero
en iniciar programas de movilidad con universidades europeas hace casi veinticinco afios, siendo también uno de los departamentos
de la UMU que mas alumnos acoge y envia dentro de los programas de movilidad. El conocimiento y seguimiento de los distintos
convenios bilaterales con universidades extranjeras y nacionales, gestionados por el Servicio de Relaciones Internacionales, asi
como la coordinacién interna y promocion de los programas de movilidad, es responsabilidad de la Facultad y de los Departamentos,
donde existe la figura del Coordinador de Relaciones Internacionales. Desde esta coordinacion se informa a los estudiantes, a través
de jornadas y charlas, de la pagina web de los Departamentos y de los tablones asignados para este fin, sobre la existencia de los
diferentes programas de movilidad, la universidad y titulacion de acogida, el nimero de plazas ofertadas, los tutores
correspondientes, las ayudas econdmicas y las convocatorias publicas anuales de programas de movilidad ofertadas por nuestra
institucion. El asesoramiento académico y orientacion de los estudiantes seleccionados dentro de los programas de movilidad se
realiza por los tutores del Departamento que conocen bien la universidad de destino y sus planes de estudios. La Comisién de
Relaciones Internacionales del Departamento se encarga de revisar y de aprobar las propuestas de estudios presentadas por los
tutores de los distintos programas. Finalizada su estancia, los alumnos participantes en los distintos programas veran reconocidos
los estudios cursados en destino, de acuerdo con la normativa en vigor y segun la valoracion asignada por la Universidad de
acogida. Para su evaluacion final, el tutor académico aplica el sistema de correspondencias de calificaciones aprobadas por la
Comision de Relaciones Internacionales de la Facultad. La recepcién, matricula, orientacion e informacién de los estudiantes
procedentes de otras universidades se hace de manera conjunta entre el SRI, el Vicedecanato de Internacionales y la Secretaria de
la Facultad de Letras, que también son los encargados de solucionar cualquier incidencia que surja durante la estancia del alumno
en la UMU.

La Comision Académica del MALTA también juega un papel destacado en la promocion de la movilidad. Ha aprobado y promovido la
participacién en programas de intercambio con universidades chinas (ZEUMAT), asi como se ha sumado al programa de alumnos
visitantes del Vicerrectorado de Internacionalizacién, que promueve la llegada de estudiantes que solo van a cursar unas asignaturas
determinadas de manera extracurricular (véase evidencia E14_03). También ha apoyado convenios como el establecido con la
Universidad de Miinster y ha establecido un nivel minimo de espafiol B2 debidamente certificado para garantizar que la docencia se
pueda llevar a cabo de manera normal (véase evidencia E14_04). También es garante, en el caso de los alumnos que aspiran a
moverse desde la Universidad de Murcia, de que exista una correspondencia adecuada entre los contenidos de las asignaturas
propuestas en el compromiso de reconocimiento académico. Muy especialmente asegurandose de que todas las asignaturas
convalidadas sean de un nivel comparable (véase evidencia E14_05). Finalmente, la Comisién también ha sido un elemento activo
en la participacion de nuestro master en el programa CMN-INPS, por el que se reciben alumnos becados por el Ministerio de
Educacion de ltalia (véase evidencia E14_06).

Es cierto que el numero de alumnos del MALTA que deciden realizar sus estudios en alguna de las universidades con las que
tenemos convenio es escaso. En primer lugar, por dificultades de naturaleza linguistica; el nivel exigido para el acceso a los estudios
de posgrado es alto y en ocasiones existen asimetrias entre el nivel de conocimiento de lengua. El espafiol es una lengua con un
perfil internacional, que se aprende en muchos paises de nuestro entorno, incluyendo aquellos en los que se hablan lenguas
minoritarias. A la inversa, en cambio, nuestros alumnos tienen mas dificultades para poder estudiar, por ejemplo, en paises de
Europa del Este. Un segundo factor es que el perfil de nuestros alumnos es bastante vocacional y suelen venir atraidos por las
posibilidades que les brinda nuestro programa concreto. Eso les hace que no suelan plantearse matricularse de nuestro master para
acabar cursando estudios (necesariamente algo distintos) en otras universidades. Sin embargo, el MALTA ha recibido tres alumnos
extranjeros de distintas procedencias en la edicion de 2017-2018 (evidencia E14_08).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_1 Horarios MALTA_2017-2018.pdf

E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf

E14_01 Breve descripcio’'n de los servicios de apoyo, orientacio’n y movilidad.pdf
E14_02 Presentacio’n MALTA.pdf

E14_03 Acta Reunion Extraordinaria 22-06-2016.pdf

E14_04 Acta Reunion Ordinaria 21-11-16.pdf

E14_05 Acta Reunio’n Ordinaria 28-02-2018.pdf

E14_06 Acta Reunio’'n Ordinaria 15-05-18.pdf

E14_07 Orientacio’n_Lingu’i’stica Aplicada.pdf

E14_08 Alumnos movilidad 17-18.pdf

COMPL_12 Pra’cticas externas 17-18_Lingu’i’stica Teo'rica Y Aplicada.pdf
COMPL_13 Plan de Accién Tutorial del MALTA

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

No se contemplan las practicas externas en el titulo.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No las hay.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) de la titulacion. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Existe coherencia entre las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion. La propia memoria
verificada mostraba ya esta consistencia. El plan de estudios del MALTA se estructura en materias, en tanto que unidades que
agrupan la descripcion de las competencias, resultados de aprendizaje, los contenidos de ensefianza, las asignaturas que forman
parte de la materia, la metodologia y los sistemas de evaluacion. Cada materia integra varias asignaturas, todas ellas con un plan
docente asociado, que constituye el documento basico de referencia para el estudiante durante un curso académico. Como se indica
en la Seccion 5.2 de su Memoria verificada, el Master incluye una variedad de actividades formativas entre las que se encuentran las
clases magistrales, la proyeccion, tutoria, trabajos dirigidos, seminarios, simulaciones, aprendizaje orientado a proyectos, etc. con
diferentes metodologias y sistemas de evaluacion contempladas para cada una de las asignaturas del plan de estudios (MD1:
actividades tedricas, MD2: actividades practicas y MD3: tutorias). La modalidad que elige cada docente para el mejor desarrollo de
su asignatura, aparece reflejada en cada una de las Guias Docentes que estan disponibles para la comunidad universitaria en la web
(https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/malta/2017-18/guias). Cada una de las actividades formativas elegidas
se utiliza en funcién de las caracteristicas y especificidades de la asignatura y su evaluacion se ajusta a lo establecido en el articulo
5 del Real Decreto 1125/2003, en una escala numérica de 0 a 10 junto con una expresion cualitativa (suspenso, aprobado, notable,
sobresaliente y matricula de honor) y con una modalidad de examen segun corresponda.

En las encuestas de satisfaccion del curso 17-18 (evidencia E2_6), los alumnos han valorado de manera muy positiva la adquisicion
de conocimientos y competencias (4/5), las metodologias docentes (4,17/5) y los sistemas de evaluacion (3,14/5). La satisfaccion
algo mas baja con estos ultimos puede tener que ver con la sensacién de que, para algunas asignaturas concretas, podria haber un
exceso en el trabajo exigido para cada instrumento de evaluacion. La Comision Académica del titulo ha estudiado esta cuestion
(evidencia E2_6) y ha transmitido al profesorado que no planteen exigencias excesivas para los distintos instrumentos contemplados
en la memoria verificada, teniendo en cuenta tanto su peso relativo como la carga ECTS de cada una de las asignaturas. Las
encuestas del curso 18-19 nos ofreceran informacién valiosa sobre como ha evolucionado esta cuestion.

Finalmente, los TFMs muestran una amplia variedad tematica dentro de las distintas aproximaciones a la linguistica tedrica y
aplicada (evidencia COMPL_15). Por variedad y profundidad, demuestran que los alumnos han adquirido los conocimientos y
competencias para poder desarrollar un trabajo de investigacién auténomo. La Comisién Académica del master es la encargada de
supervisar los distintos tribunales que juzgan estos trabajos, optando siempre por la maxima afinidad académica de los miembros
con la tematica del trabajo en cuestion (evidencia COMPL_16, COMPL_17 y COMPL_18 para el curso 17/18).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18.pdf
COMPL_15 Lista TFMs Defendidos.pdf

COMPL_16 Acta Reunion Extraordinaria 14-02-18.pdf
COMPL_17 Acta Reunién Extraordinaria 19-06-18.pdf
COMPL_18 Acta Reunion Extraordinaria 06-09-18.pdf

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se indica en la secciones 2.1.2 'y 3.1 de la Memoria verificada del MALTA, en consonancia con el Nivel 3 MECES (EQF7) del
RD 1027/2011 (BOE 03-08-2011), las competencias de este Master estan orientadas a que el alumnado sea capaz de llevar a la
practica, en el ambito concreto de estudio de su interés dentro de la Ciencia Linguistica, los procesos y teorias que se le vayan
mostrando. De ahi que haya sido concebido desde la globalidad de todas las areas de Lengua y Linguistica de todos los
Departamentos que integran las actuales Licenciaturas y Grados de la lengua espafiola, francesa, inglesa, latina, griega y alemana
de la Facultad de Letras, privilegiando lo que de comun tienen en procedimientos y metodologia, por encima de las diferencias
especificas de cada lengua particular. Esas competencias y habilidades que adquiere el estudiante con esta titulacion le permiten
también desarrollar sus capacidades profesionales investigadoras con la maxima autonomia y un componente afadido de calidad, lo
cual constituia una importante laguna en la oferta de masteres de la Universidad de Murcia antes de la aparicion del MALTA. Los
diferentes egresados de Licenciaturas y Grados de Filologia, y los de los Grados de Humanidades tienen ahora, con la oferta de
estas ensefianzas, la oportunidad de continuar sus estudios de nivel superior, formandose como investigadores en el ambito de la
Linglistica y posteriormente acceder a sus estudios de Doctorado con una formacién de garantias. En funcién de lo anterior, el
Master Universitario en Linguistica Tedrica y Aplicada se propuso los siguientes objetivos con su Plan de Estudios: (1) Posibilitar a
los egresados de los titulos de Grado del campo de las Humanidades una formaciéon como investigadores en alguno de ambitos mas
consolidados de la investigacion linglistica; (2) Formar investigadores en el ambito de la Linglistica que se incorporen a los grupos
de investigacion existentes en la Facultad de Letras de la Universidad de Murcia, en las Facultades de Letras y/o Humanidades de
otras Universidades publicas o privadas, o en Centros de Investigacion; (3) Dotar a los alumnos de la especializacion adecuada
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mediante un conocimiento soélido, desde una perspectiva cientifica, que profundice y amplie los conocimientos linglisticos previos,
que les permitan desarrollar una investigacion de calidad; (4) Posibilitar a los egresados de los Grados de Humanidades, de las
diferentes titulaciones y de los diferentes Planes de Estudio, una formacién avanzada en conocimientos sobre el lenguaje humano
que pueda ser de interés en distintos ambitos profesionales; (5) Formar a los alumnos en metodologia de la investigacion aplicada al
ambito de la Linguistica elegido; y (6) Ofertar posibilidades de consolidacion y perfeccionamiento de conocimientos linguisticos a
todos aquellos profesionales especialmente vinculados con el uso publico del lenguaje, como comunicadores, mediadores
interculturales, negociadores, etc. Estos objetivos requieren, por tanto, unas competencias basicas, generales y especificas
concretas, garantizando las que figuran en el RD 1393/2007 (modificado por el 861/2010), por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales sobre competencias que deben alcanzarse en los estudios de master, y aquellas otras que
figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educaciéon Superior (MECES):

CB1: Poseer y comprender conocimientos de lengua y linguistica que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB2: Que sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos tanto en lengua y linguistica como dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

CB3: Que sean capaces de integrar conocimientos linglisticos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4: Que sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan— a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades.

CB5: Que posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

En el contexto legislativo de esta Orden, y del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), este Titulo de
la Universidad de Murcia, por tanto, reune el Nivel 3 (EQF7) de cualificacion, al tener como finalidad el desarrollo de unos resultados
de aprendizaje que dotan al estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado y multidisciplinar, orientada a la
investigacion y actualizacion profesional, cumpliendo satisfactoriamente con los niveles de comparabilidad y transparencia que
exigen los marcos de cualificaciones actuales a nivel europeo y nacional, y un gran potencial para el logro de la movilidad e
internacionalizacion (RD 1027/2011, BOE 03/08/2011, MECES).

La realizacion del Trabajo Fin de Master, con su metodologia cientifica y su posterior presentacion y defensa oral, no sélo permite
valorar la adquisicion de las competencias del Master en su conjunto, sino que también capacita al alumnado para continuar con
futuras investigaciones en forma de innovacion y calidad de la ensefianza universitaria. En el curso 2015-2016 se presentaron 12
TFMs (con una tasa de rendimiento del 60% y éxito del 100%), en el 2016-2017 lo hicieron 18 (con una tasa de rendimiento del
78,26% y éxito del 100%) y en el 2017-2018 se defendieron 8 (con una tasa de rendimiento del 53,33% y un éxito del 100%). Existe,
pues, una cierta variabilidad que depende de las caracteristicas del alumnado en cada curso concreto. Es una tendencia mantenida
en el tiempo que una parte significativa de nuestros estudiantes desempefia una actividad profesional adicional a su dedicacién al
MALTA. Esto redunda en que no todos los alumnos puedan terminar su TFM, que es el trabajo que resume de una manera mas
completa su formacion integral y requiere un mayor esfuerzo y concentracion, en un tnico curso académico. La Comision Académica
del MALTA ha tomado medidas en el pasado dirigidas a facilitar la elaboracion del TFM (como la concentracién de clases en el
periodo comprendido entre enero y marzo, dejando casi tres meses para la elaboracion del trabajo). No obstante, hay variables que
escapan a nuestro control, como el hecho de que los alumnos decidan compaginar vida profesional y académica y tener una
dedicacién menor a la de tiempo completo.

La valoracion manifestada por los egresados a través del cuestionario para el SAIC recibido desde la aplicacion
https://encuestas.um.es, es un indicador inequivoco de que se han alcanzado los objetivos del programa formativo y de su
adecuacion a su nivel en el MECES: la satisfaccion con el perfil alcanzado al finalizar los estudios del MALTA es muy positiva, con
una valoracion general sobre la Titulacion de 3,43/5, destacando también la valoracion altamente positiva de la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades (3,86/5), en una escala tipo Likert donde 1 es “muy poco” y 5, “mucho” (evidencia E2_6).
Con respecto a la valoracién de la satisfaccion del alumnado con estos aspectos, encontramos que tienen una vision general sobre
la Titulacién muy positiva (4,14/5), asi como sobre los recursos disponibles (4,29/5) y también sobre la adquisicién de conocimientos
y desarrollo de habilidades (4/5), en una escala tipo Likert donde 1 es “muy poco” y 5, “mucho”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E2_6 Acta Reunién Ordinaria 15-05-18
Tabla 1.
Tabla 2.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno. 7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacién, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno
en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La tasa de graduacién ha presentado una cierta variabilidad en el periodo contemplado. En los cursos 14-15y 15-16
aproximadamente tres de cada cuatro alumnos acababan el master en un unico afio (70,59% y 75% respectivamente). El curso 16-
17 presento una tasa de graduacion del 94,44%, en consonancia con el 95% de la memoria verificada. El curso 17-18, sin embargo,
presenta una tasa inusualmente baja (62,5%). Achacamos la variacion en estas cifras a la presencia de alumnos que estan
realizando el master en combinacion con otra actividad profesional. Los resultados del curso 17-18 fueron discutidos por la Comision
Académica del titulo (evidencia COMPL_05) y se decidi6 que, entre otras cosas, se llevara a cabo una reunioén focal con los alumnos
del MALTA centrada en las dificultades que podian tener para acabar el master en un Unico curso académico. La reunion (evidencia
COMPL_08) hizo patente la opinién mayoritaria de que era posible completar el MALTA en sélo un curso, siempre y cuando se
dispusiera de una dedicacion a tiempo completo. Muchos de los alumnos, no obstante, manifestaron no haber comenzado a

12/14



5/4/2019

profundizar todavia en su TFM a la espera del comienzo del periodo sin clases a partir de marzo. No existe, por tanto, la percepcion
de que culminar en un Unico curso académico el MALTA sea inalcanzable, pero si de que requiere una dedicacion a tiempo completo
lo que, por otro lado, es esperable y estaba contemplado como tal en la memoria verificada. La Comision Académica también
propone para el afio préximo publicitar mas la posibilidad de realizar una matricula a tiempo parcial, haciendo hincapié en las
ventajas econdmicas que esta opcion comporta, al no tener que realizar segundas matriculas. Para ello se utilizara tanto la pagina
web como la difusiéon de material impreso. Es esencial que los alumnos conozcan esta posibilidad antes de que se hayan
matriculado.

En cuanto a la tasa de abandono, se mantiene en linea con la memoria verificada (5%) en los cursos 14-15y 15-16 (5,88% y 5%
respectivamente) y netamente por debajo de ésta, con un abandono 0 en los cursos 16-17 y 17-18. Este dato sirve para matizar el
de la tasa de graduacion. En ningun caso estamos hablando de que los alumnos cesen en el empefio de obtener el titulo por su
dificultad, sino que simplemente posponen hasta el siguiente curso alguna asignatura concreta, principalmente el TFM.

La tasa de eficiencia se ha mantenido en la horquilla de lo previsto en la memoria verificada del titulo (95%): un 98,68% en el curso
14-15, un 93,02% en el curso 15-16, un 93,75% en el curso 16-17 y un 89,17% en el curso 17-18. Entendemos que los datos marcan
una linea de estabilidad, con una leve desviacion en el ultimo curso, de nuevo relacionada con la existencia de alumnado con una
dedicacién parcial al master.

En lo que respecta a la tasa de rendimiento, se sitia en torno al 85% en los cursos 14-15, 15-16 y 16-17 (85,75%, 88,41% y 88,89%
respectivamente), marcando una tendencia estable. Hay un leve descenso en el curso 17-18 hasta el 75,48%, una cifra que sigue
pareciendo positiva y que de nuevo relacionamos con la presencia de alumnado con dedicacion incompleta al master. La tasa de
rendimiento esta por encima de la de la Rama de Artes y Humanidades (en torno al 77%) para los ultimos cursos académicos y en
linea con ella en el curso 17-18.

Finalmente, la tasa de éxito se sitia en el 100% en el curso 17-18, al igual que en los cursos 16-17

y 15-16. En el curso 14-15 ésta se situd en el 99,41%. En definitiva, los alumnos que cursan las asignaturas no tienen dificultad para
superarlas, algo que habla a favor de la razonable carga de trabajo, de las metodologias docentes empleadas y de los instrumentos
utilizados para su evaluacion.

En definitiva, todos los indicadores del titulo son adecuados y se encuentran dentro de la normalidad en el ambito de estudio en el
que se situa el master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4
COMPL_05 Acta Reunio’n Ordinaria 26-02-19.pdf
COMPL_08 Acta Reunio’n Focal Alumnos 21-02-2019.pdf

7.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene
su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El MALTA tiene un perfil de egreso definido y accesible desde la web del titulo, véase el siguiente enlace
(https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/malta/descripcion#egreso). En resumen, el titulo se propone como
objetivos que: (i) sus egresados se conviertan en investigadores en el ambito de la linguistica, con los suficientes conocimientos
metodologicos que les permitan llevar adelante una investigacion de calidad; (i) que los egresados sean capaces de aplicar los
conocimientos adquiridos al ambito laboral y profesional; (iii) que estos conocimientos tengan influencia en el desemperio laboral de
profesionales especialmente vinculados con el uso publico del lenguaje. El informe sobre empleabilidad e insercién laboral (evidencia
E18) es de una capital importancia para que la Comisién Académica del MALTA pueda valorar si el perfil de egreso sigue estando
actualizado.

Segun el mencionado informe, el 58,3% de nuestros alumnos desarrollan actividades relacionadas con la participacion en congresos
o la publicacién de trabajos. El 41,7% se encuentra realizando el doctorado en la Universidad de Murcia, mientras que un 8,7%
adicional muestra su intencién de realizarlo. Estos datos avalan la vertiente eminentemente investigadora de nuestro perfil de
egreso. Los alumnos valoran este perfil de egreso con un 4,3/5. Sus habilidades para realizar investigacion se evaltan con un 4,3/5.
Las destrezas para el ejercicio de la actividad profesional reciben una valoracion de 4,1/5.

Como también hemos sefalado anteriormente, la investigacion no es la Unica salida posible. Hay al menos otra proporcién
comparable de egresados que se dedica a la actividad profesional. Entre ellos, el 80% manifiesta que su trabajo y el MALTA estan
totalmente relacionados o bastante relacionados. También evaltuan con un 4/5 el uso de los conocimientos adquiridos en el master.
Existe, pues, una satisfaccion generalizada de los alumnos con su perfil de egreso.

La Comisién Académica realiza una revision de éste una vez recibida la informacién desde el COIE (evidencia E1_3). A su vez, el
coordinador del master realiza reuniones bianuales con el coordinador del Doctorado en Artes y Humanidades: Bellas Artes,
Literatura, Teologia, Traduccion e Interpretacién y Linglistica General e Inglesa. En ellas se comenta la preparacion linglistica de
nuestros egresados que ingresan en este programa de doctorado, asi como su progresion en los estudios y su capacidad para poner
en la practica los conocimientos linguisticos y metodoldgicos adquiridos en el MALTA. En estas reuniones siempre se ha transmitido
desde la coordinacion del programa de doctorado un alto grado de satisfaccion con el perfil de egreso de nuestros estudiantes
(evidencia E1_1y E1_2).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E18 Insercio’n_Lingu’i'stica Teorica y Aplicada.pdf
E1_1 Acta Reunio’n Egreso 13-07-2016.pdf

E1_2 Acta Reunio’n Egreso 5-07-2018.pdf

E1_3 Acta Reunio’'n Ordinaria 26-02-18.pdf
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7.3 Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Murcia realiza de manera regular estudios sobre empleabilidad e insercion laboral a través del Observatorio de
Empleo del COIE (evidencia E18). El ultimo informe disponible hace referencia a los egresados en los cursos 2013/2014 y
2014/2015 (por la metodologia del estudio, es preciso dejar pasar un tiempo entre el momento del egreso y la realizacion de la
recogida de datos, que permita evaluar con mas exactitud la situacién laboral tras finalizar los estudios, véase evidencia
COMPL_14). El Observatorio de Empleo realiza encuestas entre los egresados, con un porcentaje de respuesta bastante
representativo, (un 52,2%) teniendo en cuenta las dificultades inherentes a recopilar informacién del alumnado una vez que estos
han abandonado la institucion.

Nuestro master tiene una marcada vocacion académica, pero también realiza un recorrido panoramico por diversas aplicaciones de
la linglistica. Asi pues, tanto la continuacion de los estudios como la incorporacion al mercado laboral como expertos en linguistica
son potencialmente posibles. Un 58,3% de nuestros egresados han realizado tras finalizar el MALTA actividades relacionadas con la
investigacion (tales como publicaciones y presentaciones a congresos). Un 50% de los egresados estan cursando el doctorado o
tienen intencion de hacerlo.

En cuanto a su satisfaccién con el master, ésta es bastante alta. Valoran el perfil de egreso con un 4,3/5, asi como la organizacion
del plan de estudios para obtener el perfil de egreso. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion obtienen una
puntuacion de 4,1/5 y 4/5 respectivamente. El grado de satisfaccion general se sitia en un 4,2/5.

En lo que respecta al impacto de la formacion obtenida en el MALTA en su carrera profesional, valoran con un 4,1/5 las habilidades
obtenidas para el ejercicio profesional, asi como los conocimientos del area o disciplina. También valoran muy positivamente las
habilidades transversales obtenidas (3,8/5), las habilidades para el inicio en la investigacion (4,3/5) y el manejo de herramientas
informaticas relevantes (4,3/5). En resumen, el master se configura, en opinion de los egresados, como un instrumento de gran
utilidad tanto para su aplicacion en el entorno académico como en el investigador.

Los egresados creen mayoritariamente que el MALTA les ha facilitado el acceso laboral y el desempefio profesional (3,6/5), asi como
que ha contribuido a mejorar sus perspectivas laborales (3,8/5). La puntuacion mas baja se obtiene en el item que mide hasta qué
punto el master ha fomentado sus capacidades emprendedoras, algo que escapa a los objetivos que el MALTA tiene planteados para
sus egresados.

La mayoria de nuestros egresados estan trabajando (un 83,3%) a pesar de la complejidad de la situacion del mercado laboral en
estos ultimos afos. De ellos, la inmensa mayoria (el 80%) obtuvo el empleo después de finalizar el master. Entre los que trabajan, la
mayoria obtuvo su empleo a través de empresas privadas (50%) frente al 40% de los que consiguieron un empleo en el sector
publico. Las principales ocupaciones se circunscriben a la docencia o al desempefio de tareas propias de un linguista. La inmensa
mayoria desempefia su actividad profesional en la Region de Murcia (90%).

Especialmente importante es que el 80% de los egresados consideran que sus empleos estan totalmente o bastante relacionados
con el master. El 20% restante lo juzgan como algo relacionado. Los antiguos alumnos estan especialmente contentos con las
funciones y contenido de su trabajo (4,5/5) y el uso de los conocimientos adquiridos en el master (4/5). El grado de satisfaccion
general es de un 3,9/5, con la valoracion mas baja otorgada al nivel de retribucién, algo que, desgraciadamente, es muy comun en el
mercado laboral actual.

Realizando una valoracion global, la Universidad de Murcia hace un seguimiento méas que adecuado de la insercion laboral de
nuestros egresados y estos consideran que la formacion recibida en el MALTA es de aplicacion tanto en sus carreras profesionales
como investigadoras, suponiendo un impacto positivo en sus posibilidades de encontrar y mantener un empleo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E18 Insercio’'n_Lingu’i’stica Teorica y Aplicada.pdf
COMPL_14 Justificacion planificacion temporal Informe Insercion Laboral.pdf
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