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INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los
grupos de interés que han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado. - Evolucién del titulo desde la
ultima renovacion de la acreditacion. - Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara
el detalle de dichos cambios. - En el caso de que tras la tultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado una
modificacién, informada favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la
universidad, se debe indicar si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-
semiprencial y/o a distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada. - Modificaciones
solicitadas y aprobadas por parte de ANECA. - Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de
las recomendaciones incluidas en el altimo informe de renovacién de la acreditacién - (En su caso) Grado de ejecucién del plan
de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la acreditacion. La universidad complementara este
punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

El master universitario en “Investigacion y Gestion del Patrimonio Histérico-Artistico y Cultural” comenzé a impartirse en el curso
2010/2011, tras obtener una evaluacion favorable el 25/03/2010. Fue verificado el 07/05/2010 y aprobado en el Consejo de Ministros
del 30/07/2010 (BOE del 29/09/2010). Su plan de estudios fue publicado en el BOE del 18/02/2011. Y fue autorizado por la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia el 30/07/2010. Durante el curso 2014/2015 el master cumplimento la renovacion del
titulo a través del proceso de acreditacion iniciado por ANECA, obteniendo en abril de 2016 su acreditacion. Toda la informacion de
este proceso se puede consultar a través de la pagina web del Master de la UMU:

URL: https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte.

Como venia siendo habitual con los informes de seguimiento de ANECA, la Comision Académica del titulo asumio las
recomendaciones realizadas de forma que a partir del curso siguiente, 2017, se acordd poner en marcha una serie de medidas que
se han venido reforzando con mejoras presentadas e implementadas hasta la fecha.

En este informe de acreditacion de 2016 ANECA realizo las siguientes observaciones para lo que la Comisién ha implando las
siguientes pautas (“E0_Plan Mejoras Master [YGPHAC 16”).

1. RECOMENDACION: Proseguir las acciones destinadas a mejorar la coordinacién horizontal del titulo.

IMPLEMENTACION: Se articularon medidas de coordinacién entre el profesorado que participa de la docencia del mismo.

En primer lugar se acord6 desde 2017 reducir al maximo el nimero de profesores por asignatura a dos y en casos excepcionales a
tres, asi como fortalecer la figura del coordinador dentro de cada asignatura. También, como se puede comprobar en la evidencia
(“Compl.03_Plantilla coordinacién asignaturas”), se ha puesto en marcha un sistema de recogida de acuerdos mediante una plantilla
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base en la que queden resefiados los principales temas tratados en las reuniones.

En relacion con este aspecto, la comision acordd que era preciso coordinar la participacion de profesionales y expertos externos, los
cuales si bien no participan como profesorado del master, asisten al mismo para complementar la especializacién requerida debido a
la naturaleza multidisciplinar del titulo. Como se recoge en la memoria del Titulo es fundamental contemplar aportaciones de
profesionales externos cuyo perfil responda mas a la experiencia en gestion y conservacion del patrimonio que a aspectos tedricos
amplia y profundamente recogidos en los programas de cada una de las asignaturas e impartidos por el profesorado del Master. Por
ello, para fortalecer su participacion y cohesionar sus intervenciones con los contenidos del master, la comision académica desarrollé
un sistema que pretendia analizar previamente su participacion, incluyéndolos en las guias docentes.

Esta cuestion de planificacion se aplica también a las salidas y visitas que son organizadas desde la preparacion docente del nuevo
curso, se recogen en las guias y se articulan en un calendario susceptible de sufrir pequenos ajustes por la realidad académica.

2. RECOMENDACION: Hacer publico el informe de Verificacion de la memoria del titulo.

IMPLEMENTACION: La memoria se encuentra ubicada en el enlace del titulo Documentacion del titulo (Master Universitario en
Investigacion y Gestion del Patrimonio Histérico-Artistico y Cultural)

URL: https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte/documentacion

Desde aqui se puede acceder publicamente tanto a Memoria del Titulo. Verificaciéon, Seguimiento y Acreditacion, como al BOE y la
ficha de la Titulacion en el Registro de Universidades.

Esta pagina, como el resto de enlaces a las paginas de informacion plblica del Méaster, son periédicamente revisadas y actualizadas
tanto desde el Centro como desde la propia Titulacion a través de los responsables de Calidad.

3. RECOMENDACION: Corregir y actualizar la informacion referida al plan de accion tutorial en la pagina web del titulo.
IMPLEMENTACION: Aunque la memoria inicial del Titulo no contemplaba la puesta en marcha de un Plan de accién tutorial, sin
embargo si se tenia en cuenta: El Master contara con su propio sistema de apoyo y orientacion. Asi, el Coordinador dispondra de un
horario de tutorias y una direccion de correo electronico en los que los alumnos podran solicitar apoyo y orientacién. Asimismo, los
alumnos tienen la opcidon de tutoria a distancia a través del Aula Virtual, mediante la cual pueden estar en contacto permanente con
los diversos responsables de asignaturas, profesores, tutores y coordinador. Se contempla, asi, que los alumnos tengan un apoyo
directo en su proceso de toma de decisiones y el seguimiento continuo a través de la figura de los coordinadores del titulo y de las
diferentes materias. Los mecanismos basicos de apoyo desde la entrada en el Master son: la tutoria de matricula: que consiste en
informar, orientar y asesorar al estudiante respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios y el sistema de apoyo
permanente a los estudiantes una vez matriculados. El master cuenta con tutores de practicas nombrados por la Comisién, segun las
areas (Tal como figuran en el apartado 6). Todos ellos son los intermediarios entre las empresas e instituciones y el alumnado.

La Direccion del Departamento de Historia del Arte también estara a disposicion de los alumnos para cuanto sea necesario en apoyo
y orientacion del alumnado, asi como para la atencién de reclamaciones, sugerencias, etc. (Memoria del Titulo, 2016, P.4.3 APOYO
A ESTUDIANTES, p.8 en:

URL: https://www.um.es/documents/117064/2831101/memoria2015.pdf/107737b9-7f53-4566-88e0-b42a31e91aaa.

A partir del curso 2017 la Comision Académica acordd poner en marcha un Plan especifico de Tutorizacién de los estudiantes que se
especifica en el informe ubicado en la pestafia correspondiente desde su implantacién: URL:
https://www.um.es/documents/117064/10112798/Accion+tutorial+Master-Inauguracion18-19.pdf/69d31a40-7aa1-441e-a13f-
fd5dbde5495b.

4. RECOMENDACION: Cumplir el compromiso relativo a la realizacién de una memoria final de la asignatura de practicas externas
(asignatura de Practicum) por parte de los estudiantes.

IMPLEMENTACION: Esta recomendacion se incluyé como punto preferente del plan de mejoras para los cursos siguientes con el
objetivo de fortalecer la asignatura de Practicum, especialmente en los aspectos de evaluacion y seguimiento, maxime cuando es
una de las asignaturas mejor valoradas de la Titulacion, tanto por el alumnado como por los empleadores, lo que se ha llevado a
cabo a través de dos vias:

-Reforzar la comunicacion con los centros e instituciones a través de reuniones al comienzo y al final de curso. Evidencia
("Compl.05_Reuniones practicas") en la que se recoge la convocatoria y acta de la Reunion con los representantes de Centros e
Instituciones de practicas curriculares.

-La presentacion por parte de los representantes-tutores de las instituciones de las actividades y requisitos propios de cada Centro
con el fin de que los alumnos puedan elegir en razén a sus expectativas de trabajo futuro. El 3 de Octubre de 2018 se realiz6 en el
Salén de Actos de la Fundaciéon Cajamurcia, que es a su vez uno de los centros de practicas, la presentacion a los estudiantes de
todas las instituciones que se ofertan para este curso. Esto ha tenido una doble respuesta ya que, ademas del grado de satisfaccion
de los alumnos y alumnas demostrado en los informes, hemos podido detectar un aumento considerable de solicitudes para la
realizacion de practicas extracurriculares, que se gestionan a través de COIE con la supervision de la coordinadora de estas
practicas para el Departamento de Historia del Arte, asegurando asi la aplicacion de la normativa de practicas externas de la UMU y
con ello que no se puedan nunca solapar practicas curriculares y extracurriculares en un estudiante. La informacién se encuentra
recogida en el siguiente enlace: URL:https://practicas.um.es/practicas/practicastutorumu.

-La elaboracién de una memoria cuyo formato y requisitos se facilita a los alumnos y alumnas al comienzo del curso a través de la
pestafia Recursos del Aula Virtual. El estudiante, tras enviar la memoria que debe incluir los informes del Tutor/a de la Empresa y el
suyo propio, en la fecha indicada, es citado a la defensa de la misma tras la cual el tutor/a académico completa su informe y evalda.
En la evidencia (“Compl.06_Memoria practicum”) pueden verse los requisitos minimos que el alumno debe realizar en la memoria
segun la Guia Docente de la asignatura.

Asi mismo en el histérico de Memorias enviadas a través del aula virtual se recogen todas la realizadas ubicadas en el enlace de
acceso restringido URL:https://aulavirtual.um.es/portal/site/5021_P_2017_N_N/tool/914ca05a-bd94-479c-9846-
f1a10c6ab5a39/privateMsg/pvtMsgDetail.

- La puesta en marcha de un canal propio de comunicacion donde el alumno realice las cuestiones que vayan surgiendo a su tutor
académico (practicumarte@um.es).

Durante el curso 2018/2019 el master fue informado, a través del Decanato de la Facultad de Letras, de que se impulsaba uno nuevo
proceso de acreditacion de los titulos de masteres. Para cumplimentar este proceso la “Comision Académica del Master”, con fecha
del 13/12/2018, nombré una “Comisién de Autoevaluacion” formada por todos sus miembros procedentes de la Comision Académica
con los actores implicados en el Master, esto es PDI, PAS, representante de instituciones externas, representantes de alumnos, tanto
egresados como alumnos matriculados este curso 2018/19 en el master, a la cual se afiadieron los coordinadores de todas las
asignaturas del presente curso. En (“Compl.07_ Acta CA autoinforme”).

Esta comision se ha reunido peridédicamente recopilando las evidencias para sustentar los puntos recogidos en el presente informe.
Tras ello, se procedio al analisis de la documentacion y a la redacciéon del documento, consensuando cada una de las disposiciones
incluidas en el mismo. El informe se ha sometido a diversas revisiones y modificaciones que han pretendido reflejar los aspectos
tratados de manera correcta y precisa ("Compl.08_ acta CA febrero 2019"). Siendo definitivamente aprobado en Consejo de
Departamento de 5 de abril de 2019 ("Compl.09 Consejo abril 19”).

Para la elaboracion de este autoinforme sus responsables han formado parte de la comision de calidad que desde el Vicedecanato
de Calidad de Letras se activo para impulsar, comentar y solventar las cuestiones que afectaban a este documento en los titulos de
posgrado de la Facultad de Letras contando con la ayuda constante de la Unidad para Calidad: URL:https://www.um.es/web/unica/.
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Las observaciones indicadas no han impedido que la implantacion de este titulo Universitario haya podido atender una necesidad
demandada por los agentes implicados en el ambito del patrimonio historico-artistico y cultural. La participacién en el mismo de un
profesorado adecuado y con formacién en esta area de conocimiento ha permitido a los alumnos adquirir competencias para afrontar
las cuestiones que afectan a esta disciplina, obteniéndose un beneficio comin que ha supuesto el reconocimiento de este master
tanto por parte de alumnos y profesores, como por las instituciones que trabajan con el mismo, como analizamos a lo largo de este
autoinforme.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacién del plan de
estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del titulo se corresponde con lo recopilado en la memoria verificada del Titulo.

Durante el curso, el profesorado emplea diversas metodologias, actividades y recursos docentes que facilitan la adquisicién de los
resultados de aprendizaje previstos. Dentro de la programacion de las asignaturas el profesorado implicado planifica ademas visitas
externas a empresas, centros e instituciones patrimoniales y artisticos tanto de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
como de otras Comunidades, especialmente la Valenciana y Andaluza por proximidad y procedencia de un nutrido niumero de
alumnos, aunque en el ultimo curso se ha ampliado a Madrid con motivo de actos y ofertas culturales, debido a acontecimientos
como la celebracién de 2018 como afo Europeo del Patrimonio Cultural y al Bicentenario del Museo del Prado desde noviembre de
2017 hasta finales de 2019. (“Compl.10_ viaje Madrid").

Como se indica, junto a estas salidas de trabajo el master se refuerza con la asistencia de diversos conferenciantes de reconocido
prestigio en el ambito del patrimonio historico-artistico y cultural, como se puede comprobar en las Guias docentes. Con ello se
favorece el aprendizaje y la ensefianza de los contenidos tedrico-practicos del titulo, a la vez que se logra conectar a los futuros
egresados con el ambito profesional al que van a poder acceder para desarrollar la formacion cursada en el titulo.

En los dos ultimos afios se ha utilizado ademas el formato de Jornadas de especializacién que pueden durar una o dos sesiones de
cuatro horas y que pretende mediante el formato de conferencia-debate y mesa redonda, que los alumnos puedan interactuar con
los expertos, siempre como recomendacion u oferta y por tanto son propuestas optativas. Aqui se incluyen la presentacion de
egresados de afios anteriores y su experiencia laboral o la presentacién de trabajos TFM que han obtenido una alta calificacion en
cursos anteriores.

Estas actividades se planifican y aprueban en Comision Académica y posterior informe en Consejo de Departamento junto a la oferta
docente del curso (En la evidencia “Compl.11_ extracto acta 2017”). El profesorado selecciona antes de comenzar el curso los
lugares a visitar y los especialistas a participar en sus clases, lo cual no impide que en determinados momentos del curso se amplien
estas actividades con motivo de un hallazgo en patrimonio o un evento destacado que no se pudiese planificar a priori, con el
objetivo de no solapar contenidos y entrar en duplicidad con otras materias.

Debido a que la planificacion de estas cuestiones presentaba algunas dificultades organizativas y siguiendo la Recomendacién de
ANECA, la comision fij6 un sistema de coordinacion mediante el cual los coordinadores de asignatura debian conocer, previa reunion
con los docentes que participaban en su docencia, en el momento de redaccién de las guias docentes las actividades a realizar:
visitas y expertos invitados. Tras ello se valoraba su idoneidad para que no hubiese solapamientos entre los contenidos del titulo.
(“Compl.12_ejemplo informe coordinador catalogacion 20177).

De esta manera, una vez completadas y revisadas las guias en reuniones del profesorado responsable y antes de su aprobacién
definitiva en Comision Académica, la coordinacion del Master comprueba que no existen solapamientos o repeticiones de
contenidos, momento en el que el profesorado responsable de la asignatura indica la idoneidad de incluir personal externo, siendo
entonces cuando se valora su participacion por parte de la comision.

No se ha realizado ningun ajuste en la secuenciacion de las materias recopiladas en el programa. No obstante, se viene barajando la
posibilidad de modificar algunas asignaturas optativas, con el fin de actualizar, mejorar y reforzar la adquisiciéon de contenidos entre
el alumnado. En una disciplina cuya evolucion teérico-practica ha sido muy rapida y de gran influencia en la gestién del Patrimonio
Cultural en las dos ultimas décadas, tanto a nivel nacional como Internacional (modificaciones legislativas, nuevas figuras de
proteccioén, nuevas practicas en gobernanzas, etc.). Sin embargo, el inicio del presente proceso para acreditar los estudios ha
obligado a la Comisién a posponer los cambios. Con caracter informativo la Complementaria 13 recoge las propuesta de cambios
por los profesores del Departamento de Historia del Arte, la cual estaba prevista presentar Consejo de Departamento de 25 de Mayo
de 2017 para recabar la opinion de todos los implicados.("Compl.13_Modificacion master Acta Consejo mayo 2017").

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EQO_ Plan Mejoras Master IYGPHAC 16
Compl.03_Plantilla coordinacion asignaturas
Compl.05_Reunioén practicas
Compl.06_Memoria practicum

Compl.07_ Acta CA autoinforme

Compl.08 _acta CA febrero 2019

Compl.09 Consejo abril 19.

Compl.10_ viaje Madrid

Compl.11_ extracto acta 2017

Compl.12_ejemplo informe coordinador catalogacién2017
Compl.13_Modificacion master Acta Consejo mayo 2017

3/15



8/4/2019

1.2 El namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El tamano del grupo es adecuado para llevar a cabo el plan de estudios programado y respeta lo establecido en la memoria
verificada. Con una cifra minima de 20 y una maxima de 60. En el curso 2016/2017 la tasa de matriculacion se ha mantenido por
encima de 20, destacando el importante incremento en el presente curso 2017/18 que ha pasado de 22 alumnos en el curso 2017/18
a 52 en este curso. (“Compl.14 tabla de alumnos matriculados por asignatura”).

Ante el andlisis de la tasa de ingreso desde el curso 2014/2015 hasta la fecha (“Compl.15_Tabla4 evaluacion indicadores y datos
globales”) la comisién académica se planted diversas estrategias para difundir el titulo. En los meses de abril a julio se realizan
sesiones informativas destinadas a estudiantes del Campus Mare Nostrum sobre la planificacion docente y caracteristicas del
Master.

Ademas, se ubico informacioén en la web y se desarrollé una campafa de publicidad _ siguiendo el proceso que impera desde la
propia UM_ en prensa y en la web oficial, informando de la apertura de los procesos de matriculacion y dando cuenta de la oferta
formativa universitaria. La coordinacién del master realiza una difusién especifica del titulo entre los alumnos del ultimo curso de los
Grados de Historia del Arte, Geografia y Grado de Historia como los principales interesados en esta materia, asi como se difunden
carteles y folletos por los diversos centros universitarios, focalizando la atencion en los perfiles que se ajustan al titulo tal y como se
recoge en la memoria. Se instaldé y mantiene un cartel anunciador de gran formato en la balaustrada de la fachada de la Facultad de
Letras que hace una publicidad permanente del master. Y entre los meses de abril y mayo, coordinados por el Vicedecanato de
Calidad de la Facultad de Letras, se viene celebrando desde el curso 2013-14 una jornada de informacion de los Masteres que
imparten docencia en la misma, dirigida a los alumnos de ultimo curso de los grados, asi como egresados recientes de la UMU
(“Compl. 16_presentacion para los alumnos de la Facultad de Letras 2017”).

Debido a la estrecha colaboraciéon que hay entre el departamento responsable de este titulo y las instituciones regionales o préximas
a Murcia _caso de las provincias de Alicante y Almeria_ vinculadas al patrimonio histérico-artistico y cultural, se hace llegar a sus
responsables informacién del titulo para que la difundan entre su personal o listas de contactos. De este modo se logra llegar a los
principales agentes interesados en la materia que se imparte en el titulo (“Compl.17_Triptico Master 17”).

Consideramos que junto a todas estas medidas de mejora la informacién de la pagina de Estudios de la UMU es uno de los
instrumentos de publicidad mas efectivos del Master ya que desde el curso 2017/18 el numero de alumnos externos a la Facultad de
Letras y a la Universidad de Murcia se ha incrementado en cerca de un 20%. A ello hay que afiadir consultas resueltas por la
coordinadora mediante correos electrénicos a alumnos procedentes de otros paises, especialmente de ltalia, Iberoamérica y, en el
ultimo afio, China las cuales en los dos ultimos casos presentan muchas dificultades para realizarse por no adecuarse al
reconocimiento de titulos universitarios externos al Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

La informacion del Master también se encuentra ubicada en la web del Campus Mare Nostrum en la seccion de “Docencia” donde se
publicitan los masteres que imparten las universidades regionales que conforman este campus: Politécnica de Cartagena y
Universidad de Murcia en URL:https://www.campusmarenostrum.es/web/cmn/docencia/masteres-cmn/masteres-arte-y-humanidades.
Esta pendiente ubicar un texto en inglés para reforzar la difusion de la informacion del titulo. Estos aspectos se han realizado y
tramitado a los responsables del portal y seran incluidos préximamente en la web.

El titulo cuenta, asimismo, con la colaboracion del portal “Todo Patrimonio” (www.todopatrimonio.com) web especializada en la
publicidad de eventos Académicos y de Gestion del Patrimonio Cultural a nivel mundial ya que cuenta con el respaldo de ICOMOS.
Para el curso 2017/18 el Master se publicitd junto con los Masteres en Patrimonio Cultural espafoles e internacionales mas
recomendados. Con ello se difundia entre aquellos interesados y expertos en la materia. (“Compl.18_Portal todopatrimonio17”)

Como decimos, todo ello ha permitido ampliar el nimero de estudiantes comprendidos en la banda recogida en la Memoria entre 20
y 60 estudiantes desde el curso 2016/217. Asi mismo destacar que en 2017/2018, el Master acogié una alumna procedente de la
Universidad de Udine (Italia). También hemos detectado un mayor interés de alumnado procedente de fuera de la CEE recibiendo
solicitudes a través del Servicio de Internacionales para poder continuar con el proceso de comprobacion y convalidacion de estudios
de una alumna de nacionalidad China.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO_ Plan Mejoras Master [YGPHAC16

Compl.14_ tabla de alumnos matriculados por asignatura.
Compl.15_Tabla4 evaluacion indicadores y datos globales

Compl. 16_presentacion para los alumnos de la Facultad de Letras 2017
Compl.17_Triptico Master 17

Compl.18_Portal todopatrimonio17

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como ya se ha apuntado, las diversas actividades docentes que se concentran en el titulo (clases presenciales, practicas externas,
TFM) exigen un alto grado de coordinacion entre todos los implicados en su desarrollo. Para ello cada asignatura cuenta con un
coordinador, el profesor con mas peso en la docencia de la materia, quien se encarga de articular la misma entre el profesorado que
va a participar de ella. Este profesorado debe reunirse al menos dos veces en el curso. Primero para planificar la docencia y elaborar
la Guia Docente y al final de la asignatura para realizar la evaluacion y valorar los resultados. ("E2_Informes de las asignaturas con
dos profesores del Curso 2017”) Estos informes se envian a la coordinacién del titulo quien informa a la Comision Académica de los
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resultados obtenidos y si se han detectado incidencias o modificaciones dignas de destacar. En los ultimos cursos no se han
detectados incidencias en las coordinaciones por lo que no son recogidas en las actas de la comision del master. Como en el caso
anterior la comisién del master recibe las conclusiones de la misma (“E2_recomendaciones y acuerdos Comision Académica sobre
planificacién docente. Extracto acta 2017”).

Desde el curso 2011-2012 la Direccién de Departamento de Historia del Arte, como responsable de la docencia y coordinacion del
profesorado, propuso a la comision del master informar a todos los profesores de los acuerdos de la misma, existiendo desde
entonces un punto fijo en las actas de los Consejos de Departamento con el informe de los Coordinadores de Grado y Master y los
acuerdos resultantes de sus reuniones como ya se ha explicado. De esta forma se establecié un sistema de informacién y acuerdo
en el que estan implicados todo el alumnado y el profesorado del master, asi como el resto de profesores que por diversos motivos
no impartieran docencia en el master aunque si pueden dirigir Trabajos Fin de Master o ser tutor académico de practicas
curriculares.

Como se amplia en este autoinforme la comisién analiza las evidencias (encuestas, reuniones con grupos de alumnos del master,
etc...) y realiza los informes oportunos que son aprobados por Consejo de Departamento, quien los eleva a Decanato de la facultad
quien elabora un Plan de Mejoras conjunto. (“E2_Analisis resultados académicos y acciones de mejora del curso 17/18”).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

1.4

E2_"Informes de las asignaturas con dos profesores del Curso 2017
E2_ “recomendaciones y acuerdos Comision Académica sobre planificacion docente. Extracto acta 2017.
E2_"Analisis resultados académicos y acciones de mejora del curso 17/18”.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos

estudios.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los criterios de admision fijados al inicio del titulo han podido seguir aplicandose sin que se haya producido una variacién en los
mismos como se puede comprobar en la (“E3_ Requisitos admisién Master”).

El alumnado procede mayoritariamente de los estudios de la antigua Licenciatura de Historia del Arte o del actual Grado de Historia
del Arte, pero también se han recibido alumnos de Geografia e Historia, Turismo, Bellas Artes, Derecho, Filosofia, Periodismo,
Humanidades, Arquitectura e Ingenieria de la Edificacion. En los documentos (“E3_informe perfil ingreso”) se muestra el tipo de
alumnado que accede al Master a través del informe elaborado por la Comisién del Master. Asi como el( “E3 proceso de admision
julio”) y ("E3 “fase de septiembre”) muestra el total de estudiantes admitidos en el Curso 2017/18 en las dos fases de julio y
septiembre.

Segun la Memoria verificada en su punto 4.2. acceso y requisitos: Los alumnos podran acceder al "Master universitario en
investigacion y gestion del patrimonio histérico-artistico y cultural" estando en posesion de titulaciones oficiales con relacion cientifica
con el Programa. Asi pues, se requiere estar en posesion de un Titulo Oficial de Arquitecto, Licenciado o Graduado en Bellas Artes,
Comunicacion Audiovisual, Filosofia y Letras, Geografia e Historia, Historia y Ciencias de la Musica (o Grado Superior de
Conservatorio), Historia del Arte, Humanidades, Periodismo y Publicidad y Relaciones Publicas o sus equivalentes extranjeros, bien
del Espacio Europeo de Educaciéon Superior o de cualquier otro espacio, previa comprobacion del nivel de formacion equivalente
para el acceso. De manera extraordinaria se considerara la admision de titulados en otras especialidades, considerando su relacién
cientifica con el programa. No obstante, tiene particular prioridad la Licenciatura y el Grado en Historia del Arte.

De acuerdo con el Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de master de la Universidad de Murcia en
su articulo 4 punto 2 (aprobado en Consejo de Gobierno 24/05/2013):

La admision en un Master la decidira el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisién Académica del Master".

Para ello la Comision utilizara los criterios y el baremo establecido en este punto 4.2 elabora primero el listado provisional que se
envia para su publicacion a la Secretaria del Centro y después la definitiva. En este aspecto no ha habido hasta la fecha ninguna
incidencia en el sistema de admisién, ni en el perfil de los solicitantes o por exceso de solicitudes, sobre el nUmero maximo
establecido en 60 alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

1.5

E3_ Requisitos admision Master
E3_informe perfil ingreso

E3 “proceso de admision julio”
E3 “fase de septiembre”

La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La normativa académica se aplica de manera correcta. No se han detectado problemas que afecten a su aplicacion. Es un proceso
que, siempre que no se detecten incompatibilidades, se realiza desde la Secretaria del Centro y siempre bajo la supervision de la
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Comision Académica a través de su coordinadora. Se adjunta el listado de los alumnos que se le han reconocido créditos durante el
curso considerado en (’E4_listado de alumnos que han reconocido créditos”).

Asi mismo la Universidad dispone normativas de permanencia y progreso de estudios en la (Compl.01_"Normativa UMU de
permanencia y progreso”).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4_listado de alumnos que han reconocido créditos
Compl.01_Normativa UMU de permanencia y progreso”.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad 2.1 Los
responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacion completa del titulo se encuentra disponible en la web de la Universidad de Murcia (UM):
URL:http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/ masteres/arte. A través de ella se agrupa la informacion relativa al curso
actual, remarcando los puntos esenciales con accesos directos a: calendario académico, guias docentes, horarios y aulas,
examenes, practicas, coordinadores del curso, profesorado y trabajo fin de master. Estos enlaces se complementan con tres bloques
que recogen informacién sobre el titulo enmarcados en los campos de: futuros estudiantes, informacion de interés y gestion de la
titulacion, a través de los cuales se accede al resto de cuestiones informativas del titulo.

Como ya apuntamos, en esta secciéon también se encuentra la informacién institucional de la titulacion: memoria, BOE, enlace con el
Registro de Universidades, etc. Toda esta informacién esta ubicada y es publica de forma permanente en la pagina sefialada
anteriormente. De esta forma los alumnos, especialmente los externos a la Universidad de Murcia disponen de la informacion en
cualquier momento que lo precisen.

El Aula Virtual es para los alumnos matriculados y el profesorado un instrumento muy eficaz de informacién continua en cualquiera
de los procesos. Asi mismo los alumnos cuentan con un representante en la Comision del Master y en Consejo de Departamento
quien informa de los acuerdos que puedan afectarle, especialmente los procesos de seguimiento y cualquier proceso. (“Compl.
19_Descripcion Aula Virtual”)

El acceso a la informacion recopilada por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (SAIC) precisa de una
identificacion previa que limita el acceso a una parte de la informacion, esto es las Actas de la Comision, evidencias e informes: Es
una restriccion implantada por la propia universidad, quedando el acceso a los procedimientos y acciones de mejora limitados a los
miembros del centro universitario.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
“Compl. 19_Descripcion Aula Virtual”

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como decimos, el plan de estudios del titulo queda recogido de forma permanente en la web del mismo y desde las primeras
semana de julio una vez actualizadas y aprobadas las guias docentes por el profesorado vinculado a las asignaturas se publican las
GD en la pestafna desplegable desde: URL:http://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte. A través del enlace, se
muestra la informacion basica a todos los interesados en el Master y una vez matriculados el alumnado puede acceder desde el
inicio de sus estudios a las cuestiones que van a regir el desarrollo del mismo, disponiendo de un acceso directo a las guias
docentes de las diferentes asignaturas, que se actualizan anualmente. Asi mismo cuentan con la informacién de la coordinadora del
Master con la que suelen ponerse en contacto, a través del Aula Virtual/Mensajes privados, via correo electrénico o telefdonicamente
en el caso de alumnos que proceden de fuera de la UMU aunque no tenemos evidencias de ello para el curso 207/18.

Esta cuestion se complementa con la plataforma virtual de la que dispone la propia Universidad de Murcia: el Aula Virtual, a través
de la cual tanto el titulo como las asignaturas del mismo disponen de un espacio on line que permite interactuar directamente a los
miembros que participan de una misma asignatura. Mediante ella se informa de las novedades, eventos y cuestiones que puedan
surgir del dia a dia, asi como se difunden los contenidos y materiales a través de las pestafias Recursos o bien, en la de Anuncios;
sirve para desarrollar tutorias virtuales en MENSAJES PRIVADOS, y permite realizar las tareas a los alumnos a través de sus
diversas herramientas.

Junto a estas secciones se encuentra una seccion especifica para el Trabajo Fin de Master (TFM), al que también se puede acceder
desde el Aula Virtual, que se encuentra en el enlace:

URL:https://tf.um.es/tf/paginas/home.seam?ticket=ST-1019484- 5udrfl9bp9huAR1VfbPu-1entrada, accediendo con la aplicacién
“Gestion TF”. A través de ella se procede tanto a su gestion, como su presentacion y validacion por parte del alumno/profesor. La
misma herramienta sirve para acceder por parte de los profesores a los trabajos de los alumnos que van a ser defendidos en los
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diversos tribunales, publicar las convocatorias y obtener los informes y certificados oportunos sobre los mismos.

Conviene destacar que desde el curso 2016/2017 se vienen realizado dos sesiones informativas destinadas a los nuevos
estudiantes: La jornada de apertura del curso del Departamento de Historia del Arte (responsable de la docencia de este titulo), en la
cual ademas de informar de las lineas generales a los estudiantes (TFM, practicas, salidas profesionales, doctorado); la jornada de
apertura del master que se realiza como primer encuentro de los estudiantes con el profesorado. El guidon de esta sesion se ubica en
el Aula Virtual, pudiendo los estudiantes disponer de él en cualquier momento.

A ello se han anadido en el presente curso la sesion informativa con los Tutores de Practicas externas que se celebro en el Centro
Cultural de las Claras en la sede de Cajamurcia el dia 3 de octubre de 2018, y de la que ya se ha dado evidencia mas arriba.
("Compl.05_Reunioén practicas").

Ademas, en este curso se han afiadido las jornadas de informacién donde la Coordinacién del Master hace balance con los alumnos
y planifica con ellos los principales temas a abordar( La incorporacion a los Centros de practica, el apoyo y seguimiento en el TFM o
en este curso 2018/19 ante las preguntas individuales recibidas a lo largo del primer cuatrimestre por numerosos estudiantes del
Master sobre las practicas extracurriculares; ademas de otros eventos relacionados con el Patrimonio Cultural como por ejemplo las
diversas exposiciones que se inauguran en la Regién en estos meses o la Jornada de cierre sobre 2018 Afo del Patrimonio
Europeo. Ver ("Compl.20_ cartel jornada afio europeo"). Este momento se aprovecha también para incentivar a los alumnos a hacer
las encuestas ante las escasas respuestas que este proceso tiene. En definitiva, debido a la dificultad de recabar informacién a
través del escaso numero de encuestas que el alumnado ha realizado en cursos anteriores los objetivos marcados
fundamentalmente por la Comisién Académica para estas dos sesiones programadas desde la presentacion del Master al final de
cada periodo lectivo es:

-Informar de las novedades y noticias de interés para el alumno durante el segundo cuatrimestre.

- Pero, especialmente recabar informacion de los alumnos sobre el desarrollo de la docencia, grado de satisfaccion y sugerencias de
los alumnos, tanto de forma directa como invitandoles en clase a acceder en ese momento a la cumplimentacion de las encuestas a
través de la web URL;https://www.um.es/atica/encuestas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl.05_Reunion practicas
Compl.20_ cartel jornada afio europeo

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion dispone
de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién. 3.1 La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El alumnado supera con éxito las asignaturas cursadas segun la informacion obtenida mediante los diferentes procedimientos de
revision y mejora ("E5_Informe resultados encuestas"). Todos ellos han permitido analizar la informacion y establecer las acciones de
mejora oportunas. ("E5_Andlisis de resultados académicos y propuestas de mejora”)

La gestion y el aseguramiento de la calidad en la Universidad de Murcia estan claramente insertados en la estructura de la
institucion, que cuenta con un Vicerrectorado que asume las tareas vinculadas con esta area (incluyendo la Coordinacion de
Calidad), una Comision de Calidad en el Claustro y una Unidad para la Calidad (UC), que, entre otras funciones, aporta
documentacion de interés para la evaluacion del aseguramiento de la calidad. Asi, el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC; anteriormente denominado Sistema de Garantia Interno de la Calidad [SGIC]) es comun a toda la institucion. A su vez, la
Facultad de Letras dispone de una Comision de Aseguramiento de Calidad (CAC), encargada de velar por el mantenimiento del
SAIC en el Centro, que es analizado periddicamente para comprobar su eficacia y propone acciones de mejora en funcion de las
necesidades detectadas.

El SAIC de la titulaciéon forma parte del SAIC de la Facultad de Letras, pues se encuentra representado en la correspondiente CAC
del Centro a través de su Coordinador/a. En la pagina URL:http://www.um.es/web/letras/contenido/calidad se puede consultar la
composicion de la CAC, ademas de la politica y objetivos de calidad del centro, la documentacion asociada al SAIC (manual,
procesos) y las distintas evidencias que avalan la implementacion y mantenimiento del SAIC. Para acceder a ciertos apartados de
informacion se requiere de acceso identificado.

El Manual contiene los objetivos de calidad de la Facultad, su alcance y las directrices generales de actuacion relativas a la garantia
de la calidad de las titulaciones ofertadas, a la orientacién al aprendizaje de los alumnos, a la gestion de los recursos humanos y
materiales necesarios para el eficaz de desarrollo de las mismas, al andlisis de resultados y a la rendicion de cuentas e informacién
a los diferentes grupos de interés. Dicho Manual, revisado por ultima vez en 2017, ha sido aprobado recientemente tras ser adaptado
a la nueva nomenclatura (Sistema de Garantia Interno de la Calidad por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, por ejemplo)
y actualizar la denominacion actual de los procesos relativos al SAIC. Se puede acceder a través del enlace:
URL:https://www.um.es/web/letras/contenido/calidad/documentos

Tales procesos son los siguientes:

- PEO1. Establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad: Disefio, revision y mejora de sus objetivos
y de sus competencias.

- PEO2. Ciclo de vida de las titulaciones.

- PCO1. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje.
- PCO03. Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision.

- PCO04. Orientacion a estudiantes.

- PCO05. Resultados académicos.

- PCO06. Movilidad de los estudiantes.

- PCO7. Practicas externas.

- PCO08. Insercion laboral.

- PC09. Informacion publica y rendicion de cuentas.
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- PAQ3. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

- PAO4. Gestion de incidencias (SQRF).

- PA05. Gestién del personal académico y de apoyo a la docencia.

- PAO6. Gestion de los recursos materiales y servicios.

La Universidad de Murcia cuenta con una aplicacion informatica (Ilamada UNICA [https://unica.um.es]) desarrollada por un equipo de
trabajo de ATICA y la Unidad para la Calidad para la gestion documental del SAIC. A través de dicha aplicacién los centros acceden
a los resultados e indicadores relativos a sus titulaciones, que son analizados posteriormente en las comisiones correspondientes.
La responsable del SAIC en la Facultad de Letras es la Vicedecana de Calidad, que esta apoyada en sus funciones por el resto de
miembros de la CAC, donde se encuentran los coordinadores de calidad de los grados, los coordinadores de los masteres,
representantes de alumnos y del personal de apoyo a la docencia. Esta CAC se reune con la periodicidad suficiente como para
evaluar las evidencias en tiempo y forma y proponer las acciones de mejora correspondientes. Los coordinadores, ademas, actian
de nexo entre sus titulaciones y la Facultad. Ademas, la Delegacion de Alumnos de la Facultad de Letras esta especialmente
implicada en la cultura de la calidad, realizando seguimientos complementarios a los de las comisiones, la CAC y el Centro.

Las evidencias mencionadas provienen fundamentalmente de dos cauces. La primera via de obtencién de evidencias es a través de
la UC, que suministra periddicamente al centro y a los coordinadores de la titulacion las evidencias basicas vinculadas con muchos
de los procesos anteriormente enumerados: resultados académicos, perfil de ingreso, indicadores de movilidad, indicadores de
recursos (humanos y materiales), etc. Es en la correspondiente comisién de la titulacion donde se analizan estos datos y se
proponen acciones mejora, dentro de un proceso de reflexion continua acerca de la ensefianza en la titulacion. El segundo cauce
para recabar informacién es a través de la propia titulacion, que realiza el seguimiento de las necesidades y expectativas de los
colectivos de interés a través de las encuestas de satisfaccion y que gestiona la coordinacion interna (profesorado, materias, etc.).
Las encuestas de satisfaccion resultan especialmente utiles en la deteccion de incidencias, el analisis de sus causas y la promocion
de mejoras para la titulacion. El seguimiento realizado de todas estas evidencias en la comision de la titulaciéon es posteriormente
trasladado a la CAC para su discusion y valoracion. Las conclusiones alcanzadas en la CAC son, a su vez, elevadas periddicamente
a la Junta de Facultad, de forma que el profesorado y el alumnado (dos de los grupos de interés esenciales) estan puntualmente
informados. Asimismo, la Junta de Facultad ratifica las decisiones de la CAC en cuanto a politica de Calidad, propuestas de mejora,
etc.

El resultado del tratamiento de esta informacion es la propuesta de acciones de mejora de la titulacion, atinentes a los distintos
procesos en que se articula el SAIC y elaboradas como plan de mejoras. Dichas propuestas de mejora se elevan anualmente desde
la CAC del centro a la Junta de Facultad, la cual, a través de su correspondiente tratamiento como punto del orden del dia, ratifica
y/o enriquece lo acordado en la CAC. Asi pues, el analisis de los resultados académicos, de la movilidad, de los recursos (humanos
y materiales), del perfil de ingreso, entre otros, arrojan datos que permiten establecer planes de mejora relacionados con la titulacion,
su gestion, la planificacion de sus ensefianzas o la captacion e ingreso de nuevos alumnos, incluyendo el proceso de seguimiento,
eventual modificacion y acreditacion de la titulacion. La evolucion que experimentan dichas propuestas de mejora se examina y
supervisa sistematica y periddicamente a través de los mecanismos previstos en el propio SAIC y, especialmente, a través de los
sistemas de deteccion de los niveles de satisfaccion de los grupos de interés involucrados, asi como de la reflexion derivada de
dicho seguimiento por los érganos implicados (Comision de la titulacion y CAC del centro, principalmente).

El sistema de auditoria del SAIC puede comprobarse en la (‘E5_Compl.04 Documentos que reflejan si el SAIC implementado").

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E5_Informe resultados encuestas
E5_ “Analisis de resultados académicos y propuestas de mejora”.
E5_Compl.04 Documentos que reflejan si el SAIC implementado”

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 El personal académico vinculado al titulo es suficiente
y adecuado a las caracteristicas y numero de estudiantes del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El cuerpo docente del Master es propio de la UMU y pertenece integramente al profesorado del departamento de Historia del Arte.
En la evidencia (“Compl.21_ cv profesorado”) se adjunta breve CV del profesorado que también puede consultarse a través de la
pagina de informacion publica del Master y concretamente en la pestaia profesorado con la informacion basica de cada profesor y
profesora

URL:https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte/2018-19/profesorado.

Se puede comprobar que cuenta fundamentalmente con profesores titulares y catedraticos con una sélida formacion, experiencia
docente y con un perfil investigador ajustado a las materias que se imparten en el titulo vinculadas con las lineas de investigacion del
departamento y con continuacion en los Programas de Doctorado relacionados de la Facultad de Letras y de la Universidad de
Murcia. Ver el informe de estos perfiles de PDI y PAS en la (“Compl. 22_ Informe PDI PAS”) y la vinculacion de los profesores con las
asignaturas en la (“Compl 23_ PDI asignaturas”).

Ademas en el enlace a TFM

URL:https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte/2017-18/trabajo, se despliega la oferta de lineas de trabajo y los
profesores adscritos a cada una de ellas con las plazas disponibles por cada tutor para que el alumno conozca desde que se
matricula cuales son los perfiles que mejor se ajustan a sus intereses como tutores del Trabajo Fin de Master. Desde esta pagina
publica el alumnado matriculado puede acceder a la aplicacion propia de TF.

Para el curso 2017/18 las principales lineas fueron:

-Arquitectura: teoria y practica
-Arte y sociedad
-Artes decorativas y suntuarias
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-Cine: historia y analisis filmico

-Escultura: procesos y principios

-lconografia de las artes plasticas y de los medios de comunicacion social
-Museo y coleccionismo

-Historia y semiética de la musica

-Patrimonio histérico-artistico y cultural

-Pintura: procesos y obras

A ello en el presente curso y como puede comprobarse en la pagina publica de del Master, en TFM del curso 2018/19, se ha afadido
una informacién mas precisa sobre cada linea de trabajo de los profesores y su capacidad de tutorizar a los alumnos y alumnas, es
decir el numero maximo de trabajos que en cada tema oferta cada profesor.

Esto fue resultado de un acuerdo de Consejo de Departamento como consecuencia de los dos compromisos adquiridos por el
profesorado desde 2016 referente:

- al nimero de trabajos que cada profesor debia dirigir y que afectaba tanto a TFG como a TFM (minimo 1, de grado, y Maximo 7 de
grado y Master) con ello poder compartir entre todos esta funcion.

-Ademas, se amplia y clarifica asi esta informacion desde antes incluso de que el alumno se matricule. Se puede ver con detalle el
proceso desde la oferta de las lineas hasta la asignacion definitiva de tutor, el cual se realiza a través del enlace restringido del Aula
Virtual para cada estudiante. Ademas en las evidencias (“Compl. 24_ presentacion TFMalumns2017”) se muestra la informacién
facilitada a los alumnos y alumnas en la Jornada de presentacion-informacion del Master sobre como hacer el TFM y el proceso de
eleccion. Mientras que en la ("Compl. 25_ requisitos formales del trabajo") se informa de los aspectos formales y de contenido de los
mismos. Ambas publicadas en la pestafna de recursos TFM.

El personal responsable de la docencia, ademas de una sdlida carrera docente e investigadora, continda su formacion permanente a
través de Cursos de Formacion, innovacion docente o de Movilidad como puede comprobarse a través de las evidencias
("Compl.26_“Formacién permanente PDI”); ("Compl.27_“Formacion complementaria PDI”); ("Compl.28_formacion permanente
cursos anteriores”) y ("Compl.29_Innovacién educativa”).

En cuanto al grado de satisfaccion del profesorado sobre el desarrollo, planificacion, instrumentos e infraestructura, también es
consultado de forma continua pero especialmente al finalizar el curso a través de las Encuestas de satisfaccion. Para entender el alto
grado de satisfaccién y compromiso del profesorado que se detecta hay que tener presente que de forma muy positiva el profesor
elige la docencia y compromiso con el Master de forma voluntaria en la elaboracion del POD; participa en la toma de decisiones del
mismo, o bien a través de la Comisién Académica, o en el caso de no pertenecer a ella, lo hara como miembro del Consejo de
Departamento mediante la consulta que a través de su punto 3 donde se informa y en su caso, si procede, se somete a decision de
sus miembros las propuestas del Master.

La informacion de las encuestas y reuniones mantenidas con el profesorado nos permite indicar que:

1. Analizando las encuestas de Satisfaccion la coordinacion realiza un informe que se lleva a la Comision del Master del que se
proponen mejoras en el caso que asi se estime. De los datos del informe que se puede consultar integramente en la
("Compl.30_Informe satisfaccion profesorado”) destacamos: el alto grado de satisfaccion con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza: 4,3.

2. La coordinacién docente, en tanto que asegura la adquisicion de los resultados de aprendizaje, coordinacion horizontal y vertical
asi como entre teoria y practica cuya media es superior al 4’5.

3. El grado de satisfaccion baja al 3'9 en cuanto a medios e infraestructuras ya que en los ultimos afios y debido a la escasez de
recursos por la situacion econdémica y a que los Planes de Mejora en el Master, al contrario que ocurre en los Grados, no tienen una
repercusion econémica. Sin embargo el esfuerzo del Centro y de la Universidad por mantener los recursos ha revertido esta
tendencia en los ultimos meses.

4. También importante es la percepcion de la oferta de actividades de actualizacion y mejora docente y las actividades de innovacion
y actualizacion docente que van adquiriendo mayor interés y participacion tanto para el grado como para el Master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl.21_ cv profesorado

Compl. 22_ Informe perfiles PDI”)

Compl 23 PDI asignaturas

Compl. 24_ jornada requisitos TFM

Compl. 25_ requisitos formales del trabajo
Compl.26_“Formacién permanente PDI”
Compl.27_“Formacion complementaria PDI”
Compl.28_“formacién permanente cursos anteriores”
Compl.29_“Innovacién educativa”.

Compl.30 “Informe satisfaccion profesorado

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo
que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El titulo cuenta con el personal de la propia Facultad de Letras y el Departamento de Historia del Arte. Hay seis personas en la
Secretaria del centro, y el Departamento cuenta con un miembro del personal de administracion y servicios al que se le paga una
cantidad adicional por la gestion del master, lo que agiliza los procesos administrativos porque posibilita que en periodos de
saturacion se puedan realizar tareas asociadas al master fuera del horario laboral normal. Ademas esta persona forma parte de la
Comision del Master y de la Comision para la elaboracion del Autoinforme cuya informacién ya se ha facilitado.
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-Personal Secretaria-Centro: URL:http://www.um.es/web/letras/contenido/centro/secretaria
-Personal Departamento de administracion y servicios: URL:http://www.um.es/web/historia-
arte/contenido/departamento/directorio/pas.

La biblioteca de la Facultad cuenta con un personal amplio que se encarga de atender todos los servicios que ofrece, con doce
bibliotecarios repartidos en los turnos de mafana y tarde que atienden todas las demandas de los usuarios. Aspectos que se
complementan con la Biblioteca General Maria Moliner, que incluye los fondos histéricos.

-Personal Biblioteca-Centro:
URL:http://www.um.es/web/biblioteca/contenido/informacion/directorio#merced

-Biblioteca Maria Moliner (Biblioteca Universitaria):
URL:https://www.um.es/web/biblioteca/contenido/informacion/puntos-de-servicio/biblioteca-general

En el ambito de las practicas se cuenta con el personal del COIE para la firma de los convenios con las entidades adscritas a las
mismas, asi como para hacer su seguimiento en el caso de las practicas extracurriculares.

-Personal del COIE: URL:http://www.um.es/coie/personal.php
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
Compl. 22_ Informe perfiles PDI

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para la docencia del titulo se usa un aula situada en el Aulario de la Facultad de Letras, en el Campus de la Merced, con capacidad
suficiente para albergar al nimero de alumnos. La citada aula dispone de mesas y sillas que permiten tanto el seguimiento de las
clases teodrico-practicas, como la realizacion de actividades de manera grupal. (‘E12_'Informe infraestructuras”).

El aula esta dotada de un ordenador de mesa y un proyector que facilitan la presentacion en una pantalla de los recursos docentes
del profesorado, asi como la reproduccion de audios y videos. Ademas, dispone de wifi lo que facilita el desarrollo de las tareas
propuestas por el profesor, asi como el acceso a informacién concreta en momentos puntuales. También tienen suficientes puntos
para que el alumno pueda recargar los medios TIC propios, como ordenadores, tablet, etc., utilizados durante las clases.

En algunos casos y por las peculiaridades en la docencia de Historia del Arte y Patrimonio, se han observado puntuales dificultades
en el aula, derivadas de una mala ubicacién de la misma o con problemas técnicos que dificultaban el desarrollo normal de la clase.
Las aulas son asignadas por el Decanato de la Facultad, y estas incidencias se han solucionado con gran rapidez.

El titulo, junto con la Facultad de Letras, provee de fondos bibliograficos actualizados cada nuevo curso. También, con los fondos del
propio programa, el profesorado ha adquirido recursos bibliograficos, musicales y audiovisuales en diferentes formatos, tanto
materiales como electrénicos, que han permitido implementar los recursos disponibles para el alumnado y el profesorado, asi como
dotar a los profesores de herramientas de trabajo que han facilitado su trabajo. ("E12_MPHAyC. Recursos bibliograficos").

El Departamento de Historia del Arte dispone ademas de un Laboratorio de Fotografia, coordinado por un profesor del departamento
que imparte docencia en el master. Este laboratorio esta dotado de materiales propios adecuados y en continuo crecimiento, donde
los alumnos del master realizan practicas relacionadas con las materias afines a esta linea de trabajo. Dicho laboratorio también
atiende actuaciones del exterior, caso del Archivo Histérico Regional de Murcia, y desarrolla herramientas, para el desempefio de
sus tareas de digitalizacion de imagenes y restauracién de material fotografico, que han permitido que promueva la primera patente
desarrollada integramente en la Facultad de Letras de la UM. (Se puede ver el video informativo y los enlaces correspondientes con
la informacién basica de este Laboratorio en URL:
https://www.facebook.com/1709192139351220/videos/326111711442212/?v=326111711442212).

Como se viene recogiendo en los diferentes informes redactados tras las encuestas de satisfaccion, las infraestructuras disponibles
son suficientes, y ademas se han ido mejorando en los ultimos cursos a través de iniciativas puntuales que la Comision Académica
ha llevado a cabo siempre que la capacidad presupuestaria del Master lo permita o mediante el apoyo directo del Departamento de
Historia del Arte. Especialmente relacionadas estas ayudas con dotacién material para salidas, pago de acceso a centros sin
convenio o infraestructuras para el Laboratorio fotografico.

Con todo ello, se concluye que los recursos son adecuados para cumplir con las actividades formativas recogidas en el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12."Informe infraestructuras
E12. MPHAyC_Recursos bibliograficos (1)
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5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

No procede.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No procede

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
una vez matriculados se ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La UM dispone de diversos servicios dedicados a la atencion de la comunidad universitaria. Entre ellos se encuentra el ya citado
COIE, asi como el Servicio de Informacién Universitaria (SIU), el Servicio de Asesoramiento y Orientacion Profesional (SAOP) entre
otros, quienes se encarga de facilitar la orientacion y ayuda que el estudiante del titulo puede precisar para llevar a cabo acciones de
movilidad y de normativa académica. (“E14_Breve descripcién de los servicios de apoyo, orientacion y movilidad”).

Por otro lado, desde la web del titulo se puede acceder con facilidad a toda esta informacion.

La UM también cuenta con una unidad de Atencion a la Diversidad y el Voluntariado (ADyV) que facilita la integracion de alumnos
con necesidades especiales en los estudios universitarios. En este punto remarcamos que el Departamento de Historia del Arte,
dispone desde el curso 2016/2017 de un coordinador para la atenciéon de estudiantes con estas caracteristicas que cursen estudios
en Grado y Master.

Este aspecto también, como ya se ha explicado, ha sido reforzado en los Ultimos cursos mediante un plan especifico para el Master
de accion tutorial, ya que si bien hasta 2017 no se elabord, en el curso 2016/17 ya se pusieron en marcha algunas medidas
importantes como son:

- La asignacién de un tutor para el desarrollo del TFM en las primeras semanas de curso, que es elegido por el alumno segun su
interés académico, lo convierte también en el tutor del alumno durante el desarrollo de sus estudios.

- Se han fortalecido los canales de comunicacion mediante la consulta directa de las dudas y necesidades de los alumnos a la
coordinacion del master quien trasmite al profesorado implicado y a la Comision Académica las cuestiones destacadas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
“E14_Breve descripcion de los servicios de apoyo, orientacion y movilidad”.

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Como se recoge en la Memoria Verificada este master consta de dos bloques dentro de los cuales se enmarcan dos vias: iniciacion
a la investigacién y especializacién profesional:

- El primero engloba las materias obligatorias.

- El segundo las optativas.

La asignatura Practicum es una asignatura obligatoria para la linea de especializacion profesional y se convierte en optativa para
aquellos que habiendo elegido la linea de iniciacion a la investigacion quieren cursarla como optativa (en este caso el estudiante
tiene como asignatura obligatoria la asignatura de Técnicas y Métodos de Investigacién Avanzada lo cual asegura el cumplimiento de
los requisitos del Doctorado). Puede comprobarse con claridad en la informacion de las Guias docente del Master en el enlace:
URL:https://www.um.es/web/letras/contenido/estudios/masteres/arte/2018-19/guias

En los dos casos el estudiante realiza practicas externas curriculares en un centro o institucién que previamente tenga firmado
convenio con la UM a través del Centro de Orientacién e Informacion de Empleo (COIE). Los estudiantes tienen la posibilidad de
escoger el centro donde quieren desarrollarlas, informacién que se recopila en la "E15_Centros para practicas master 2017-2018"),
que se efectuan a lo largo del segundo cuatrimestre, aunque su planificacion con el alumno comience en el mes de noviembre.

El proceso de asignacion de centros de practicas se articula a través de una reunién inicial con todos los agentes implicados:
coordinacion titulo, coordinacion practicas, tutores de centros y estudiantes. Tras ello se sigue el siguiente procedimiento:

- Se abre el plazo para solicitud remitiendo el formulario al coordinador de la asignatura en un plazo determinado. Véase formulario
en ("E15_Solicitud de centro-master2017”).

- Asignacion provisional de centros de practicas, se presenta una primera lista provisional y tras un plazo de reclamaciones se
publica
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- La asignacion definitiva.

- A continuacion, los estudiantes contactan con los centros y sus tutores universitarios para fijar el calendario y las tareas a realizar.
("E15_Formulario datos practicas 2017”).

- El alumno se incorpora al centro con su Acreditacion y seguro.

La adjudicacién de dos tutores: uno en el propio centro donde las van a desarrollar (tutor profesional) y otro entre el profesorado del
master (tutor académico), lleva implicita una comunicacion fluida y una coordinacion en las tareas asignadas al estudiante. Con ello
establecido y la acreditacion facilitada, el alumno se incorpora a la realizacion de sus practicas siempre portando su acreditacion y
seguro.

La evaluacion de las mismas consiste en la presentacion de una memoria escrita que recoge las actividades desarrolladas durante el
periodo de practicas. Tras ello se debate la memoria en una entrevista con el tutor académico y la coordinacion de practicas.
Aspectos que se complementan con los informes de los tutores y del propio alumno. Tras ello la coordinacion de practicas fija la nota
final. Toda esta informacién es explicada al alumno tanto en las sesiones informativas del Master como, una vez matriculado en la
presentacion del mismo y el archivo queda colgado en Recursos de la asignatura. ("E15_Esquema memoria practicumralumns2017-
18").

Durante el desarrollo del titulo el grado de satisfaccion del alumnado y de los centros ha sido 6ptimo, confirmando que la formacion
recibida atiende a las necesidades de los alumnos y a los requerimientos de las entidades que participan en el programa de
practicas y que intervienen en la gestion del patrimonio histérico-artistico que custodian, lo que acredita que la formacion recibida por
los alumnos y alumnas es completa y adecuada para el desempefio de una actividad profesional en esta area. ("E15_informe
encuesta empleadores curso 2017/18”). Informe realizado a partir de las encuestas recabadas.

Se quiere refrendar también en este documento que todos los alumnos del Master tienen la posibilidad de efectuar practicas
extracurriculares, cuya demanda ha ido en aumento en los dos Ultimos cursos académicos, tras la finalizacién de las practicas
curriculares o bien por aquellos alumnos del Master que no optan por la asignatura Practicum y prefieren realizarlas durante periodos
vacacionales.

("E15_Listado alumnos practicas 2017").

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E15. “Centros para practicas master 2017-2018

E15 “Solicitud de centro-master2017”.

E15. “Formulario datos practicas2017”

E15.Esquema memoria practicumralumns2017-18

E15 “informe encuesta empleadores del curso 2017/18”
E15. listado alumnos practicas2017

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) de la titulacién. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las metodologias docentes empleadas se sustentan en la clase magistral y los estudios de caso. Asi mismo, como se viene
aludiendo se da mucha importancia a la visita a centros y empresas del sector patrimonial, museistico y artistico-cultural, tanto
publico como privado, donde el alumno puede entrar en contacto directo con la problematica artistica y del Patrimonio Cultural.
Mediante ellos se logra adquirir el aprendizaje previsto y obtener competencias para su aplicacion de forma correcta en el ambito del
patrimonio histérico-artistico y cultural. También como se ha descrito mas arriba, estas actividades estan cubiertas econédmicamente
por el Master en la mayoria de los casos, es decir, cuando cumplen los requisitos de:

-Formar parte de la formacion obligatoria del alumno y por tanto estar contempladas en la guia docente como actividad de la
asignatura.

-En ocasiones por la naturaleza de la ésta (como puede ser la visita a una exposicion o actividad que se conoce su celebracién pero
el plazo de reserva o la capacidad de visita en una fecha determinada no puede adelantarse en los meses de junio y comienzos de
julio cuando se estan planificando las ensefianzas y guias docentes) la fecha queda fuera del calendario exacto en la guia pero se
informa a comienzos de curso de la misma y se considera por tanto actividad subvencionada y reconocida por el Titulo.

-Sélo en el caso de actividades optativas o extraordinarias el master se reserva la capacidad de ayuda econdmica a la disponibilidad
presupuestaria de la misma.

El sistema de evaluacién se sostiene en el desarrollo de tareas individuales realizadas en el marco de cada una de las asignaturas
que se focalizan en el estudio de casos, reflexiones, redaccion de informes, fichas de Catalogacion, memorias de actividades,
trabajos de introduccion a la investigacion puntuales, actividades relacionadas con las TICS o elaboracion de materiales. En la
mayoria de los casos, la evaluacién parte de la participacion en clase de las actividades propuestas por el profesorado, aunque en
los ultimos afios se vienen potenciando trabajos, foros y actividades a través de la plataforma del Aula Virtual, de todo ello quedan
evidencias que constituyen, junto al propio proceso de participacion, las herramientas de las que se sirven los docentes para evaluar
al alumnado. El nivel de éxito entre los alumnos es elevado en todas y cada una de las materias impartidas, de modo que se
alcanzan los niveles de éxito previstos.

El seguimiento y la herramienta para evaluar el éxito de las materias son el analisis de las encuestas de satisfaccion que se realiza a
los estudiantes, asi como las tutorias y entrevistas que los tutores y la coordinacién del master realiza con los alumnos de manera
individual o grupal. ("Compl.15_Evaluacion indicadores y datos globales")

Los TFM del titulo se ajustan a las dos lineas que enmarca el mismo: investigacion (via que escogen los alumnos que optan por la
investigacion a través de Doctorado) y gestion patrimonial (entre aquellos que se decantan por la via profesional del master). Su
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sistema de evaluacion previsto es continuo ya que una vez asignado Tutor, estudiante y profesor determinan el tema y la
metodologia, planifican el trabajo y acuerdan las, al menos tres tutorias, presenciales o virtuales, obligatorias para una evaluacion
positiva. Finalizado el trabajo el tutor elabora su informe que debe subir y validar en la Plataforma Virtual de TF para que los
estudiantes puedan defender su trabajo ante una comisién de tres miembros, en la que no participa el tutor. En esta defensa se
valora que el alumno haya alcanzado las competencias descritas en la Memoria del Titulo para la asignatura y que aparecen
enumeradas en su guia docente: autonomia del estudiante cuya realizacion tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de los
contenidos y competencias que se han adquirido con el resto de asignaturas y/o materias que conforman el plan de estudios: Puede
consultarse la Guia en:

URL:https://aulavirtual.um.es/portal/site/5022_P_2018_N_N/tool/75a4dee2-5003-45bd-9de7-
7528aee50d31/htmlprint/guia/WMRg4ka44KxN3V5BS1smGcOw30rRBgGJdUtCpp6uC8sGMdbifEF.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
Compl.15_Evaluacion indicadores y datos globales")

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante el curso académico los alumnos van mostrando una progresion paulatina en su aprendizaje. Esta situacion es facilitada por
la propia disposicion de las asignaturas del titulo, pues se comienza con unas asignaturas comunes/obligatorias que asientan un
corpus de conocimientos tedricos que seran posteriormente desarrollados, en las optativas, con un perfil que imbrica teoria y
practica. De esta forma se facilita la adquisicion de conocimientos y se logra un aprendizaje basado en la progresion del alumnado.

La adquisicién de competencias y el dominio de éstas se muestra también en sus practicas, como testimonian los informes
favorables de los tutores profesionales, quienes a través de ellos nos trasmiten la adecuada formacién que han adquirido los
alumnos y la adquisicién de capacidades para intervenir sobre elementos que afectan a la gestion, estudio, catalogacion y analisis
del patrimonio histérico-cultural de los centros en los que desarrollan sus practicas.

Segun el informe de satisfaccion podemos comprobar que los estudiantes consideran que tanto las metodologias docentes
empleadas como los resultados de su aprendizaje se valoran por encima del 4 sobre 5. Destacando que la informacién y su acceso
es optima (Valorada en 5 sobre 5). La utilidad de las Guias Docentes y su cumplimiento 4’4. Y un dato fundamental para el
profesorado del Master es que el alumno valora con un 5 la coordinacion dentro de las asignaturas y con un 4’3 a la cuestion:
adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes (competencias) propuestos en las Guias Docentes. Segun
se puede consultar en ("Compl.31_informe encuesta estudiantes satisfaccion Master18”).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
Compl.31 “informe encuesta estudiantes satisfaccion Master18

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el diseio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno. 7.1 La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno
en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La comisién académica sigue estrechamente los resultados de aprendizaje del alumnado, dando cuenta de las tasas de rendimiento,
éxito y abandono de los mismos ("Compl.32_ Tasas de éxito rendimiento”). A este aspecto también ayuda el desarrollo de encuestas
anuales entre el alumnado y el profesorado, mediante las que se recogen evidencias sobre la evolucion de los diferentes items
evaluados y en el caso de detectar variacion en los datos han sido analizados y solucionados por la Comision. No hay aspectos de
ajuste que destacar en el periodo evaluado ya que una vez analizados los datos y tasas de graduacion, abandono, eficiencia,
rendimiento y éxito se determiné que durante el curso 2016/2017 el Master en Investigacion y Gestiéon del Patrimonio Histérico-
Artistico y Cultural presento una cifra de 32 estudiantes matriculados/as y por tanto que se encontraba dentro de las previstas en la
Memoria del Titulo. Que aumentaron las tasas de rendimiento y éxito, y algo a destacar junto con una ligera reduccion en la duracion
media de los estudios. Frente a ello se redujo la tasa de eficiencia.

En concreto, la tasa de rendimiento para el curso 2017/18 fue del 98,34, desglosada en 98,31 para mujeres y en 98,41 para
hombres. Esta cifra supera ligeramente la del curso anterior que fue de 98,01 frente al 77,86 de la Rama y el 77,82 de la
Universidad. ("Compl. 33_"resultados académicos2018”).

Analizada las tasa de graduacion se comprob6 que algunos alumnos deciden concluir su TFM en el curso siguiente ya que el titulo
abarca un solo curso académico. El perfil de estos alumnos responde a los que compaginan una actividad profesional o situaciones
familiares concretas con sus estudios lo que obstaculiza la presentacion del TFM durante el mismo curso. Por ello, parte del
alumnado opta por aplazarlo para préximos cursos. Ademas, desde el curso 2017/2018 la UM permite matricularse de forma parcial
en los estudios de master a un porcentaje de alumnado, cuestidon que facilita la organizacion de los estudiantes, pero amplia el
tiempo de realizacién de los estudios.
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La tasa de éxito siguio siendo del 100 %. Mientras que la de graduacion fue del 79,17, desglosada en 77,78 para mujeres y
ligeramente superior para hombres con un 83,33. La tasa de graduacion segun el real decreto fue del 100% global frente al 69,57 del
curso anterior. Junto con el dato anterior se pone de relieve el aumento considerable con respecto al curso anterior, volviendo a
alcanzar las cifras de los cursos 2013/2014 y 2014/2015, como ya se vio de manifiesto en el curso 2015/2016.

Por ultimo, comparamos estos datos estadisticos durante el curso 2017/2018 del Master en Investigacion y Gestion del Patrimonio
Historico-Artistico y Cultural y los confrontamos con los de la rama de Arte y Humanidades que obtuvo una tasa de rendimiento de
77,86 para el curso 2017/2018, y la de la Universidad de Murcia del 77,82. La tasa de éxito de la rama fue del 90,72 y la de la
Universidad de Murcia del 88,63 comprobando que la titulacion alcanzé cifras superiores a estas. Ningun otro master de la Facultad
de Letras alcanzo su tasa de rendimiento.

Frente a estos datos y los del resto de encuestas, los agentes implicados en la organizacion del plan de estudios se muestran
satisfechos con el mismo, aunque la Comision esta particularmente atenta a las preocupaciones de alumnos y alumnas, a través de
su inclusion y participacion activa en dicha comision. Y, como se contemplaba en el plan de mejora tras la acreditacion, un sistema
de reuniones con los estudiantes a lo largo del curso académico, que refuerza la comunicacion fluida con ellos a través de
informacion periddica de las informaciones mas demandadas o de mayor precisién como el proceso de practicas, eleccion y
elaboracion de TFM, calendario académico, agenda de actividades, etc. Los canales de comunicacion, como ya se ha dicho son: la
pestafia Anuncios del Aula Virtual o en las especificas de cada asignatura.

Ademas, al finalizar los dos cuatrimestres la Coordinadora recaba informacion en una reunion programada en el Aula ya que a
menudo la informacion a través de las encuestas resultan poco atractivas para el alumnado a al menos el éxito a la hora de recabar
informacion pasa porque entren en la aplicacion en el aula o por pasarla presencialmente en formato papel. Ver Informe de
seguimiento del Plan de Accion Tutorial en URL:https://www.um.es/web/letras/contenido/orientacion-y-empleo/pat.

Por lo tanto, podemos concluir que los indicadores del titulo se ajustan a lo recogido y analizado en la memoria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Compl.32_ “Tasas de éxito rendimiento
Compl. 33_"resultados académicos 2018”

7.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene
su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los egresados manifiestan en general un grado de satisfaccion éptimo, como se recoge en las encuestas que se realizan
periédicamente y en los contactos que mantiene la comision estos alumnos, profesores y centros de practicas. Para reforzar esta
cuestion el profesorado del titulo actualiza periédicamente los contenidos y atiende el contexto actual del ambito patrimonial. Con ello
formacién y empleabilidad crean un binomio que ayuda a facilitar la insercién laboral de los egresados.

También en la evidencia ("E1_informe encuesta de satisfaccion egresados Master”) podemos comprobar que en un porcentaje
importante los alumnos del Master contindan vinculados a través del programa de Doctorado bien en el curso siguiente a la
finalizacion de sus estudios o en posteriores. En los informes de final de practicas curriculares y extracurriculares los centros no
consideran la posibilidad de emplear a los estudiantes por cuestiones meramente econémicas y no porque no posean un perfil
adecuado para la plaza.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1“informe encuesta de satisfaccion egresados”
E1”Justificacion planificacion temporal Informe Insercion Laboral”

7.3 Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos egresados valoran con un 4,2 (sobre 5) su perfil al finalizar los estudios. Asi como en general se muestran satisfechos
con la formacion recibida (4,9). Sin embargo, pese a estas consideraciones la vertiente profesional que tiene el master se ha visto
afectada en cursos anteriores por la coyuntura econémica que obstaculizé el acceso a puestos en centros publicos, al haberse
cancelado todas las convocatorias de empleo publico en esta area. Ello derivo en la merma de opciones de empleo. Aunque los
egresados valoran positivamente la formacién recibida y consideran que cursar estos estudios mejoran sus perspectivas
profesionales.

La vertiente orientada a la investigacion ha sido la que mas impacto ha tenido ( E18_ “Tabla4 (1) evaluacion indicadores y datos
globales”), siendo la base para el desarrollo de estudios de postgrado que han continuado en doctorados y en el inicio de tesis
doctorales. De los 22 alumnos matriculados en el curso 2017/18 el 74% se decanta por la linea de investigacion ya que consideran
que les permite no cerrarse la puerta a la realizacion de una tesis Doctoral, con ayuda de una Beca o cuando la estabilidad laboral se
lo permita. Ademas, incidiendo en las practicas extracurriculares, estos alumnos no se cierran a menudo la posibilidad de realizarlas
optando por realizarlas durante los periodos vacacionales o en instituciones determinadas coincidiendo con un evento artistico o
cultural programado como el montaje de una exposicion o la celebracion de un ciclo cultural, entre otros.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E18. “Tabla4 (1) evaluacion indicadores y datos globales
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