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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad de Murcia Facultad de Medicina 30008248

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias de la Salud No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MIGUEL GARCÍA SALOM DECANO FACULTAD DE MEDICINA

Tipo Documento Número Documento

NIF 22898220H

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE MANUEL MIRA ROS VICERRECTOR PLANIFICACIÓN DE ENSEÑANZAS

Tipo Documento Número Documento

NIF 22423095G

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MIGUEL GARCÍA SALOM DECANO FACULTAD DE MEDICINA

Tipo Documento Número Documento

NIF 22898220H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

AVDA. TENIENTE FLOMESTA, 5
(EDF.CONVALECENCIA)

30003 Murcia 868883660

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicplanense@um.es Murcia 868883506
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 4 de noviembre de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los
Servicios de Salud por la Universidad de Murcia

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias de la Salud Salud

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

012 Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

120 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 114 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

30008248 Facultad de Medicina

1.3.2. Facultad de Medicina
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

60 54

TIEMPO COMPLETO

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1



Identificador : 4312079

4 / 55

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 31.0 72.0

RESTO DE AÑOS 31.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 18.0 30.0

RESTO DE AÑOS 18.0 30.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.um.es/web/estudios/contenido/normativa/permanencia#normativa

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la calidad.

CG2 - Aplicar las diferentes estrategias de implantación de las actividades de evaluación y mejora de la calidad

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CG4 - Aplicar la metodología apropiada para la elaboración de proyectos y programas de evaluación de la calidad aplicables en los
ámbitos de trabajo de los participantes

CG5 - Entender y aplicar los conceptos de indicador y monitorización, y su relación con las el resto de activ1*-0 º idades de un
Programa de Evaluación y Mejora (Garantía o Gestión) de la Calidad Asistencial.

CG6 - Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto de actividades de la
Gestión de la Calidad Asistencial.

CG7 - Entender los fines de la protocolización, guías de práctica y diseño de procesos en general y su relación con el resto de
actividades de los programas de gestión de la calidad.

CG8 - Entender y construir herramientas de diseño de la calidad.

CG9 - Desarrollar la participación del paciente en las actividades de gestión y mejora de la calidad.

CG10 - Valorar críticamente los programas y enfoques externos para la monitorización y acreditación de instituciones sanitarias.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para identificar o construir una definición de calidad de los servicios de salud, aplicable a su ámbito de trabajo
(centro y sistema).

CE2 - Capacidad para asumir y defender un concepto operativo de lo que significa tener un programa de gestión de la calidad.

CE3 - Capacidad para determinar qué acciones conviene emprender para conseguir la optimización de los costes de la calidad.

CE4 - Capacidad para identificar los puntos clave al diseñar una estrategia de implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad
en servicios de salud.

CE5 - Capacidad para definir la Misión, Visión de una institución sanitaria y establecer líneas estratégicas acordes con ambas.

CE6 - Capacidad para diseñar un documento explicativo (Manual) de Gestión de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (ISO), como parte de la estrategia de implantación del Sistema de Calidad.

CE7 - Capacidad para identificar el tipo de enfoque (interno y externo) y actividades que corresponde a cada uno de los
protagonistas (administración, personal de atención directa, pacientes/población) de los sistemas de salud para contribuir a la
mejora continua de la calidad.

CE8 - Capacidad para identificar situaciones en las que es útil realizar un diagnóstico organizacional, para favorecer la implantación
y funcionamiento de un programa de Gestión de la Calidad.
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CE9 - Capacidad para razonar e identificar las ventajas e inconvenientes de las tres principales formas de comenzar
(monitorización, planificación, ciclo de mejora) las actividades para la mejora de la calidad.

CE10 - Capacidad para escoger la metodología de identificación de problemas más adecuada a un entorno de trabajo en
instituciones sanitarias.

CE11 - Capacidad para identificar los principales tipos de problemas o situaciones para los que está indicado cada uno de los
métodos de identificación y análisis de oportunidades de mejora en servicios de salud.

CE12 - Capacidad para desarrollar criterios, indicadores o requisitos para medir la calidad de un determinado producto o servicio, o
de un aspecto del mismo.

CE13 - Capacidad para diseñar y analizar los resultados de un pilotaje para comprobar la fiabilidad de los criterios o indicadores
que se definan para evaluar la calidad.

CE14 - Capacidad para diseñar estudios de evaluación del nivel de calidad y de investigación de las causas de calidad deficiente en
servicios de salud.

CE15 - Capacidad para resumir de manera informativa, estadística y gráficamente, los datos de una evaluación de la calidad.

CE16 - Capacidad para documentar la mejora conseguida en un ciclo de mejora, a través del análisis y presentación de los datos
comparando dos evaluaciones.

CE17 - Capacidad para analizar las características y proceso de construcción de los diversos tipos de indicadores de utilidad en los
servicios de salud.

CE18 - Capacidad para diseñar planes de monitorización que incluyen el LQAS como método de medición.

CE19 - Capacidad para utilizar e interpretar las principales herramientas gráficas para el control estadístico de la calidad en
servicios de salud.

CE20 - Capacidad para distinguir y aplicar las diversas metodologías utilizables en la planificación o diseño de la calidad.

CE21 - Capacidad para describir las diferencias y aplicar correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el conocimiento
y medición de necesidades y expectativas en servicios de salud.

CE22 - Capacidad para incorporar los principios generales de diseño de la calidad y la sistemática de la Atención Clínica Basada en
la Evidencia a la construcción de protocolos de actuación en servicios de salud.

CE23 - Capacidad para evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los protocolos o guías de práctica clínica

CE24 - Capacidad para distinguir las peculiaridades de las vías clínicas en relación a los protocolos clínicos, y aplicarlas a su diseño
y evaluación.

CE25 - Capacidad para describir las características e identificar las situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFØ, para
el diseño y gestión de los procesos asistenciales.

CE26 - Capacidad para construir e interpretar un mapa de procesos de una institución sanitaria.

CE27 - Capacidad para analizar y aplicar los diversos tipos de benchmarking en servicios de salud.

CE28 - Capacidad para identificar oportunidades de aplicación en servicios de salud de los métodos de diseño de la calidad
(benchmarking, planificación Hoshin, Taguchi, QFD) originados en la industria.

CE29 - Capacidad para identificar correctamente las características distintivas de la seguridad clínica en relación al resto de
dimensiones de la calidad.

CE30 - Capacidad para describir y aplicar modelos causales de los incidentes de seguridad al análisis y prevención de los riesgos y
efectos adversos.

CE31 - Capacidad para realizar análisis y prevención prospectiva de riesgos.

CE32 - Capacidad para describir y aplicar correctamente los diversos acercamientos metodológicos de la gestión de la calidad a la
investigación y gestión de la seguridad del paciente.

CE33 - Capacidad para establecer los mecanismos de integración de las actividades de diseño, monitorización y mejora de la
seguridad del paciente en las actividades de los sistemas de gestión de la calidad.

CE34 - Capacidad para analizar las características de cada uno de los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en
instituciones sanitarias.

CE35 - Capacidad para identificar mecanismos de participación activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE36 - Capacidad para distinguir y utilizar correctamente encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfoque objetivo.

CE37 - Capacidad para analizar y tener en cuenta las características de diseño de los cuestionarios en general y su aplicación a
encuestas a pacientes en particular.
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CE38 - Capacidad para aplicar el concepto de ¿Diseño total de encuestas¿ a la construcción y evaluación de cuestionarios en
servicios de salud.

CE39 - Capacidad para distinguir los conceptos y aplicabilidad de la certificación, acreditación, licencia y homologación de
instituciones y servicios en el sector sanitario.

CE40 - Capacidad para valorar críticamente la utilidad de los diversos esquemas, enfoques y programas de acreditación (ISO,
JCAHO, ALPHA) en los países del ámbito anglosajón, europeo y latinoamericano.

CE41 - Capacidad para aplicar los aspectos metodológicos necesarios para la implementación de un programa de monitorización
externa de indicadores de la calidad en los servicios de salud.

CE42 - Capacidad para tener en cuenta las peculiaridades de las instituciones sanitarias para la aplicación de los diversos modelos
de liderazgo y valoración de su efectividad.

CE43 - Capacidad para adoptar una definición operativa de Clima Organizacional, y su utilización como variable de análisis e
intervención en la gestión de la calidad de los servicios de salud.

CE44 - Capacidad para seleccionar críticamente las herramientas para medir la satisfacción laboral y el burnout en las instituciones
sanitarias.

CE45 - Capacidad para analizar críticamente las características y utilidad de la adaptación y aplicación del Modelo de Excelencia de
la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

CE46 - Capacidad para realizar paso a paso y con rigor metodológico un ciclo de mejora completo sobre un problema de calidad u
oportunidad de mejora identificada en el propio entorno de trabajo.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Criterios de acceso

Se podrá acceder al Máster en cada uno de los siguientes casos:

a. Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educa-
ción Superior (EEES) que faculte en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de Máster.

b. Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podrán acceder a los estudios oficiales de Máster sin necesidad de homologar sus tí-
tulos. Previamente, la Universidad deberá comprobar que acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios ofi-
ciales españoles y que la titulación obtenida faculta, en el país expedidor del título, para el acceso a enseñanzas de posgrado. El acceso por esta vía
no implicará en ningún caso la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las enseñanzas de Máster.

c. Para el acceso a los estudios de Máster, quienes acrediten poseer un título extranjero no homologado en España, deberán solicitar, con antelación
al proceso de admisión, la comprobación del nivel de formación equivalente de sus estudios con una de las titulaciones oficiales españolas.

La solicitud de comprobación de nivel de formación equivalente se elevará a las Comisiones de Ramas de Conocimiento de la Comisión General de
Doctorado, quienes resolverán las solicitudes. La solicitud se tramitará en la forma que se establezca en las normas e instrucciones de admisión y ma-
trícula.

Los alumnos podrán acceder al "Máster universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud" estando en posesión de titulaciones oficiales
cuyos perfiles más adecuados serían las licenciaturas y/o diplomaturas o grados en Medicina, Farmacia, Odontología, Psicología, Enfermería, Fisiote-
rapia, Óptica y Optometría, Odontología o sus equivalentes extranjeros, bien del Espacio Europeo de Educación Superior o de cualquier otro espacio,
previa comprobación del nivel de formación equivalente para el acceso, que puedan desarrollar su actividad profesional en los servicios de salud.

No obstante lo anterior, y con carácter específico, constituirá un requisito necesario para el acceso al Máster universitario en Gestión de la Calidad por
la Universidad de Murcia, la certificación de estar trabajando en un servicio de salud en el momento del acceso o una certificación de un servicio de sa-
lud acreditando que el alumno podrá acceder a los datos del centro para poder realizar los trabajos prácticos del Programa. Será la Comisión Acadé-
mica del Máster la que verifique este requisito para cada aspirante. El motivo de éste requisito es que el Máster, como ya hemos mencionado anterior-
mente, está concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de Ciencias de la Salud, u otras que puedan desarrollar su actividad
profesional de servicios de salud, ya que serán fundamentalmente los que van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con
el Máster, bien en su aspecto de desempeño profesional o en el de investigación aplicada. Adicionalmente, dada la metodología docente predominan-
te en el Máster (basada en la aplicación directa a problemas reales en entornos de trabajo reales seleccionados por los estudiantes), se prima la admi-
sión de profesionales que estén trabajando en instituciones sanitarias.

ADMISIÓN
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De acuerdo con el Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de máster de la Universidad de Murcia en su artículo 4.2
(https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-se-regulan-los-estudios-universitarios-oficiales-de-master/pdf/129.pdf) (aprobado
en Consejo de Gobierno 24/05/2013):

1. La admisión en un Máster la decidirá el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisión Académica del Máster, nombrada según indica el Reglamento. Estará
formada por cinco miembros titulares y dos suplentes. Todos, excepto uno que será un representante del centro, son profesores del máster con suficiente repre-
sentatividad de las áreas de conocimiento implicadas en la docencia del mismo. La Comisión utilizará los criterios previamente establecidos en el plan de estu-
dios del Máster Universitario, que deberán tener en cuenta:

· Una valoración del currículo académico.

· Una valoración de los méritos de especial relevancia o significación en relación al Máster: Experiencia profesional en el Sistema de
Salud.

· Valoración de la experiencia en investigación y difusión del conocimiento que, permita constatar la idoneidad del solicitante para
seguir los estudios que solicita

En el supuesto de existir mayor número de solicitudes que de plazas ofertadas, la selección de los admitidos se producirá en función de la puntuación
alcanzada tras aplicar el siguiente baremo:

- Media de expediente académico: hasta 4 puntos.

- Otras titulaciones adicionales a las requeridas en la solicitud: 1 punto

- Experiencia profesional en el Sistema de Salud: hasta 4 puntos.

- Otros méritos:

· Publicaciones: hasta 1 punto.

· Cursos: hasta 1 punto.

· Comunicación y/o participación en congresos: hasta 1 punto.

3. El Centro hará públicas las listas de admitidos en el Máster una vez recibida la propuesta de la Comisión Académica del mismo.

4. Los estudiantes deberán presentar solicitud de admisión a enseñanzas oficiales de Máster, y tras la admisión en el máster correspondiente, proce-
derán a formalizar su matrícula en la forma, plazos y con los requisitos que se establezcan en las normas e instrucciones de admisión y matrícula que
a estos efectos se aprobarán mediante resolución del Rector para cada curso académico.

5. Los sistemas y procedimientos de admisión deberán incluir, en el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales derivadas de discapa-
cidad, los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados, que evaluarán la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios al-
ternativos.

6. La admisión no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al título
previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Además de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con variados instrumentos al servicio del apoyo y orientación del estudiante
en los ámbitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Así, además de los servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin (so-
bre los cuales se puede obtener mayor información en las direcciones http://www.um.es/estructura/servicios/index.php y https://www.um.es/vic-
estudiantes/), los estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo que se presta desde el máximo órgano de representación estudiantil,
el Consejo de Estudiantes (http://www.um.es/ceum/), así como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el Defensor del Universitario (ver página
http://www.um.es/estructura/servicios/defensor/). Entre los referidos servicios universitarios merecen especial mención los que se prestan desde
la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad (Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado (ADYV, http://www.um.es/adyv) a través
de la cual, coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administración y servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado
universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad física y sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto
de estudiantes y su integración en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprobó el 6 de julio de 2009 una Propuesta de colaboración entre el Centro de Orientación e
Información de Empleo (COIE http://www.um.es/coie/) y el Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado (ADYV, http://www.um.es/adyv)) y
las Facultades y Escuelas de esta Universidad, en la programación y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SGC, en cuyo marco
se inscriben las acciones de la Facultad de Medicina. Estos servicios de orientación y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la organización
y puesta en marcha de actuaciones de orientación para universitarios. La orientación se entiende como un proceso en el que se debe definir poco a
poco el objetivo profesional, planificando los pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Debido a esta condición de proceso, ha de entenderse que la
orientación es necesaria en todas las etapas del estudiante universitario. Así se realizan actividades dirigidas a alumnos de primer curso, a alumnos en
el ecuador de su carrera y a alumnos de último curso, tanto de orientación académica como de orientación profesional.

El SIU (Servicio de Información Universitario http://www.um.es/siu/), junto con el Vicerrectorado que en cada momento tenga atribuidas las compe-
tencias en materia de gestión de títulos universitarios oficiales, mantienen a través de la WEB de la Universidad, folletos institucionales y diversa infor-
mación que permiten orientar y reconducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

El Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, al ser a en su totalidad a distancia, cuenta con canales de orientación y de apoyo a los
alumnos realizado fundamentalmente por el personal de administración del Máster. Dicho personal, se encarga de apoyar al alumno en todos los trá-
mites administrativos que éste tenga que realizar para poder acceder al Máster, ya que al ser a distancia el alumno no lo puede realizar directamente
in situ ( a no ser que sea de una población cercana) y necesita un nexo de unión para llevar a cabo todas las tareas de presentación de documentos y
matrícula del curso.

A la misma vez, también son las encargadas de aportar información a todos aquellos alumnos que bien a través del email o bien por teléfono, soliciten
información sobre contenidos, créditos, plazos de entrega y fechas relativos al Máster.
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Además de contar con los procedimientos de acogida y orientación a estudiantes de nuevo ingreso, establecerá un Plan de Acción Tutorial. En este
plan se contempla que los alumnos tengan un apoyo directo en su proceso de toma de decisiones y el seguimiento continuo a través de la figura del
tutor y el apoyo de la Secretaría del Máster. Los mecanismos básicos del Plan de Acción Tutorial desde la entrada en el Máster son:

· La tutoría de matrícula: que consiste en informar, orientar y asesorar al estudiante respecto a todo aquello que es competencia del plan de estudios.

· El sistema de apoyo permanente a los estudiantes una vez matriculados, que consistirá en un seguimiento directo del estudiante durante todos sus estudios de
Posgrado.

Tras la admisión al Máster se informa a los estudiantes del tutor que tienen asignado. El tutor será personalizado, asignado en base a perfiles profesio-
nales similares, cuya misión es la de prestar una atención especial y personalizada a su alumno, para asegurarse que entiende todo el Máster y aplica
correctamente los contenidos y métodos que correspondan, con el fin de de consolidar los conocimientos más relevantes. El tutor también es el encar-
gado de:

- Supervisar el cumplimiento del cronograma establecido para el curso.

- Resolver cualquier duda derivada de los contenidos de los materiales del curso.

- Revisar, comentar y dar el visto bueno a los trabajos prácticos realizados.

También como oferta general de la Universidad de Murcia, la comunidad universitaria cuenta con un entorno virtual, SUMA y AULA VIRTUAL (Basada
en el proyecto educativo de software libre SAKAI) (http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php), que se ha revelado como una potente herra-
mienta de apoyo al estudiante. Esta herramienta dota a la Universidad de Murcia de un ámbito de comunicación virtual entre alumnado, profesorado
(docentes y tutores) y personal administrativo, mediante el cual se puede acceder a documentación a calendarios, exámenes y otros recursos educati-
vos que sean de interés para el estudiante. Además esta aplicación contiene varias herramientas como el chat, el foro o la orla que servirán para inter-
cambiar de forma rápida y amena información entre los mismos alumnos o entre los alumnos y los profesores. También cuenta con una sala de Video-
conferencia virtual capaz de conectar a varias personas desde cualquier punto del mundo, lo que facilita la comunicación y el contacto con los usua-
rios.

Cómo ya hemos comentado a través del Campus Virtual:

1.- Descargarse los formatos electrónicos de las Unidades Temáticas y de las guías para la realización del Trabajo Práctico.

2.- Realizar tests de evaluación.

3.- Discutir en tiempo real con otros alumnos y tutores en el chat, sobre las diversas cuestiones que puedan surgir en torno a la temática del curso

4.- Colocar preguntas y comentarios en el tablón de anuncios que podrán para ser vistos y en su caso contestados por los tutores u otros compañeros
del curso, etc.,

5.- Disponer de un correo electrónico (sólo uso interno) para comunicarse con tutores y alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 114

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de Murcia para las enseñan-
zas de máster queda explicitado en el artículo 6 y 8 del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Crédi-
tos en las Enseñanzas de Grado y Máster conducentes a la obtención de los correspondientes títulos oficiales de la
Universidad de Murcia  (Aprobado en Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2009 y modificado en Consejo de Go-
bierno de 22 de octubre de 2010, 28 de julio de 2011 y 6 de julio de 2012). Dicho documento recoge lo siguiente en
relación al reconocimiento de créditos en las enseñanzas de máster.

Artículo 8. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN LAS ENSEÑANZAS DE MÁSTER.
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1. Reglas generales

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Másteres, se podrán reconocer créditos de las enseñanzas ofi-
ciales realizadas en esta u otras universidades, siempre que guarden relación con el título de Máster en el que se
desean reconocer los créditos.

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el marco de lo dispuesto en el
Real Decreto 778/1998 o normas anteriores podrán solicitar el reconocimiento de los créditos correspondientes a
cursos y trabajos de iniciación a la investigación previamente realizados.

c) El reconocimiento se solicitará a la Comisión Académica del Máster que, a la vista de la documentación aportada,
elevará una propuesta para su resolución por los Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al que se en-
cuentran adscritos estos estudios.

d) En las normas e instrucciones de admisión y matrícula se establecerán el procedimiento y la documentación a
aportar para la solicitud del reconocimiento de créditos.

2. Con el fin de evitar diferencias entre Másteres, se dictan las siguientes reglas:

a) Reconocimiento de créditos procedentes de otros Másteres. Se podrán reconocer en un máster créditos supera-
dos en otros másteres, a juicio de la Comisión Académica del mismo, siempre que guarden relación con las asigna-
turas del máster y provengan de un título del mismo nivel en el contexto nacional o internacional.

b) Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD-
1393/2007. Como en el caso anterior, se podrán reconocer en un máster créditos superados en otros másteres, a
juicio de la Comisión Académica del mismo, que podrá ser la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el más-
ter provenga del mismo Programa de Doctorado.

c) Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de enseñanzas no oficiales. El número de crédi-
tos que sean objeto de reconocimiento no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos
que constituyen el plan de estudios.

d) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios de la Universidad de Murcia podrán, excepcio-
nalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al señalado en el apartado anterior o, en su caso,
ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente título haya sido extinguido y sustituido
por un título oficial y así se haga constar expresamente en la memoria de verificación del nuevo plan de estudios

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios.

En nuestro caso, como el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud procede de la con-
versión de los títulos propios de Máster de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud y de Experto en Gestión
de la Calidad en los Servicios de Salud, adjuntamos como anexos las memorias de dichos títulos propios para que
sean debidamente valoradas y sea posible reconocer en su totalidad el título propio, salvo en Trabajo Fin de Más-
ter, y reconocer el título propio de experto en un porcentaje superior al quince por ciento, tal y como establece el RD
1395/2007 modificado por el 861/2010.

Lo que la Comisión propone es el reconocimiento para todas las ediciones tanto de Máster, como de Especialis-
ta/Experto, siendo ambos títulos propios de la Universidad de Murcia. En el caso del título propio de Especialista (in-
ferior a 120 créditos) se pide un reconocimiento de los módulos equivalentes a los del Máster Universitario actual,
que aparecen señalados en las memorias que se adjuntan.

Con el fin de facilitar la lectura y análisis de las memorias, en ambos casos se han agrupado conforme a las edicio-
nes en que fueron completamente iguales y no se introdujo cambio alguno.

A continuación se expone un breve resumen sobre las ediciones de Máster y Especialista como título propio y su
equivalencia en el Máster recién verificado por la ANECA, Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los
Servicios de Salud:

El Máster propio en sus ediciones IX y X, equivale a su totalidad al Máster Universitario en Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud, verificado por la ANECA.

El Máster propio en sus ediciones VIII, VII, VI, V, IV, III, II y I, equivale a su totalidad al Máster Universitario en Ges-
tión de la Calidad en los Servicios de Salud, recién verificado por la ANECA, a excepción del módulo V de Seguridad
del Paciente (que aún no estaba incluido).

El Especialista en sus ediciones IX y X, equivale a los módulos I, II, III, IV y V del Máster Universitario en Gestión de
la Calidad en los Servicios de Salud, recién verificado por la ANECA
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El Especialista en sus ediciones VIII, VII, VI, V, IV, III, II y I equivale a los módulos I, II, III, y IV del Máster Universi-
tario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, recién verificado por la ANECA (el módulo V aún no estaba
incluido).

e) Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierías. En este caso se podrá reco-
nocer hasta el 20% de créditos, siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

· Cuando la licenciatura o la ingeniería correspondiente figure como titulación de acceso al máster.

· Los créditos solicitados para reconocimiento tendrán que formar parte necesariamente del segundo ciclo de estas titulaciones.

· Los créditos reconocidos tendrán que guardar relación con las materias del máster.

3. El Trabajo Fin de Máster (TFM) nunca podrá ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluación de
las competencias asociadas al título correspondiente de la Universidad de Murcia

Atendiendo al requisito que figura en el R.D 1393/2007 modificado por el 861/2010, Art. 6.5, que exige a las univer-
sidades la inclusión y justificación de los criterios de reconocimiento de créditos en la memoria de los planes de es-
tudios que presenten a verificación, la Comisión Académica del Máster Universitario en Gestión de la calidad en los
servicios de salud, establecerá la siguiente aplicación en el reconocimiento de experiencia profesional previa y de
enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a títulos propios.

Debido al carácter académico-investigador del presente título, la Comisión Académica no reconocerá créditos por
experiencia profesional y laboral, ya que las competencias del Máster deben adquirirse académicamente y en la pla-
nificación de sus enseñanzas no se contempla la realización de prácticas externas.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a la ob-
tención de otros títulos, entendiendo por tales, según lo establecido en el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001 de
Universidades, los títulos propios de Máster, Especialista Universitario y similares, la Comisión Académica elaborará
una propuesta teniendo en cuenta las competencias adquiridas con los créditos cursados en la titulación de origen y
su posible correspondencia con las competencias de las materias de la titulación de destino.

El alumno solicitará a la Comisión Académica el reconocimiento de créditos presentando una instancia donde se re-
flejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. La Comisión Académica del máster emitirá un in-
forme y elevará propuesta de resolución a la Comisión de reconocimiento de estudios del centro (Junta de Centro).

Por lo que se refiere a la Transferencia de créditos, el artículo 6, punto 4 y punto 5, del Reglamento sobre Reconoci-
miento y Transferencia de créditos en las Enseñanzas de Grado y Máster conducentes a la obtención de los corres-
pondientes títulos oficiales de la Universidad de Murcia, recoge lo siguiente:

4. Transferencia de créditos:

Dentro del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos en las Enseñanzas de Grado y Máster
conducentes a la obtención de los correspondientes títulos oficiales de la Universidad de Murcia, recoge lo siguiente:

a) Los créditos superados por el estudiante en enseñanzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Máster,
Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento para la obtención del título oficial o que no hayan conducido
a la obtención de otro título, deberán consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el
impreso normalizado previsto en el artículo 4.2 de este Reglamento, se habilitará un apartado en el que haga cons-
tar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizará consignando el literal, el número de créditos y la calificación original de las materias
cursadas que aporte el estudiante. En ningún caso computarán para el cálculo de la nota media del expediente.

5. Incorporación de créditos al expediente académico:

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Lectura del material de referencia y artículos

Búsqueda y selección de información

Elaboración y presentación de trabajos escritos (prácticos)

Participación en Foros de opinión

Estudio individual

Utilización del aula virtual y otros recursos on line.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas escritas (online).

Informes de trabajos prácticos.

Presentación pública de trabajos

Autoevaluaciones

Elaboración de trabajos

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: CONCEPTOS BÁSICOS. DISEÑO E IMPLANTACIÓN DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la elección razonada de estrategias para la implantación de sistemas de gestión de la calidad (CE3, CE4, CE7, CE8, CE9), la definición del
contexto de la propia institución sanitaria en la que trabaja el estudiante (CE1, CE5), y el marco de referencia explícito y contextualizado para el corres-
pondiente Manual de Calidad de dicha institución (CE1, CE2, CE3, CE5, CE6, CE7).

5.5.1.3 CONTENIDOS

Es el Marco Conceptual general, siendo el único que es obligatorio realizar en primer lugar para todos los inscritos, sea cual sea el número de créditos
o módulos en los que decidan inscribirse en el primer curso. Provee el necesario marco general para los Programas de Gestión de la Calidad, enfati-
zando: (i) el diseño de estrategias para su implementación; (ii) la importancia del conocimiento del contexto de la organización, y los componentes del
Programa y (iii) la conveniencia de explicitar sus características en el correspondiente Manual de Calidad. Los contenidos generales que encabezan
las Unidades Temáticas que lo componen son los siguientes:

UT 1. Como definimos calidad. Opciones y características de los diversos enfoques y su importancia para los Programas de Gestión de la Calidad.

UT 2. Gestión de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestión de la Calidad.

UT 3. Costes de la Calidad.

UT 4. Estrategias de implantación. Diseño de un plan de actividades para la implantación de un Programa de Gestión de la Calidad.

UT 5. El contexto de las organizaciones. Definición de sus componentes e importancia para la implantación de los Programas de Gestión de la Cali-
dad.

UT 6. El manual de calidad. Características y utilidad dentro de un programa de gestión de la calidad. Estrategia de implantación.

UT 7. Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestión de la calidad de los sistemas de salud.

UT 8. Diagnóstico organizacional. Importancia en la implantación y funcionamiento de los programas de Gestión de la Calidad.

UT 9. Estrategias de implementación de los programas internos. Planes de calidad. El Ciclo de Mejora.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la calidad.

CG2 - Aplicar las diferentes estrategias de implantación de las actividades de evaluación y mejora de la calidad

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para identificar o construir una definición de calidad de los servicios de salud, aplicable a su ámbito de trabajo
(centro y sistema).

CE2 - Capacidad para asumir y defender un concepto operativo de lo que significa tener un programa de gestión de la calidad.

CE3 - Capacidad para determinar qué acciones conviene emprender para conseguir la optimización de los costes de la calidad.

CE4 - Capacidad para identificar los puntos clave al diseñar una estrategia de implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad
en servicios de salud.
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CE5 - Capacidad para definir la Misión, Visión de una institución sanitaria y establecer líneas estratégicas acordes con ambas.

CE6 - Capacidad para diseñar un documento explicativo (Manual) de Gestión de la Calidad, acorde con las definiciones de las
agencias normalizadoras internacionales (ISO), como parte de la estrategia de implantación del Sistema de Calidad.

CE7 - Capacidad para identificar el tipo de enfoque (interno y externo) y actividades que corresponde a cada uno de los
protagonistas (administración, personal de atención directa, pacientes/población) de los sistemas de salud para contribuir a la
mejora continua de la calidad.

CE8 - Capacidad para identificar situaciones en las que es útil realizar un diagnóstico organizacional, para favorecer la implantación
y funcionamiento de un programa de Gestión de la Calidad.

CE9 - Capacidad para razonar e identificar las ventajas e inconvenientes de las tres principales formas de comenzar
(monitorización, planificación, ciclo de mejora) las actividades para la mejora de la calidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

60 0

Búsqueda y selección de información 15 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

90 0

Participación en Foros de opinión 15 0

Estudio individual 90 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: ACTIVIDADES BÁSICAS PARA LA MEJORA CONTINUA. MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN
DE CICLOS DE MEJORA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 36

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18 18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1



Identificador : 4312079

15 / 55

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Identificación y análisis de los problemas de calidad en los Servicios de Salud

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 18 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diseño de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la mejora conseguida

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 18 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la selección de la metodología más apropiada para la identificación y análisis de problemas de calidad (CE10, CE 11), la construcción de cri-
terios o indicadores fiables y válidos para medir la calidad, asociados al problema seleccionado (CE12, CE13), la integración de estos últimos al diseño
de un estudio de evaluación de la calidad y las causas de la calidad deficiente (CE11, CE12, CE14), y el análisis estadístico y gráfico de los resultados
de un estudio de evaluación de la calidad, tanto en su situación basal como tras la implementación de una intervención para mejorar (CE15, CE16).

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este Módulo contiene, repartidos de forma secuencial en sus dos asignaturas, las actividades básicas para la identificación de oportunidades de me-
jora, construcción de criterios, y todos los métodos necesarios para realizar un ciclo de Mejora. Su enfoque es eminentemente práctico, y es muy rele-
vante que se realice en el entorno del participante, pues va a suponer en la mayoría de los casos el logro de mejoras en el aspecto que se haya elegi-
do para el proyecto. Aunque complementados con los de otros Módulos, los contenidos de este Módulo han de servir de referencia básica para la tesi-
na de fin de Máster. Los contenidos generales se expresan en el encabezamiento de las Unidades Temáticas que lo componen y son los siguientes:

Módulo II.1: Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud

UT 1 Identificación y priorización de oportunidades de mejora.

UT 2 Métodos de análisis de los problemas de calidad.

UT 3 La construcción de criterios para evaluar la calidad.

UT 4 Análisis de la fiabilidad de los criterios..

UT 5 Diseño de estudios del nivel de calidad y la investigación de causas. Componentes de una evaluación.

UT 6 Diseño de estudios de investigación de causas.

UT 7 Análisis y presentación de los datos de una evaluación.

Módulo II.2: Diseño de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la mejora conseguida:

UT 1 Diseño e implementación de intervenciones para mejorar.

UT 2 Implementación de intervenciones para la mejora de la calidad. Métodos de seguimiento y control.

UT 3 Re-evaluación de la calidad tras una intervención para mejorar. Diseño del estudio..

UT 4 Documentación de la mejora conseguida. Análisis y presentación de los datos comparando dos evaluaciones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Haber realizado el Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud.

Aunque la matrícula se pueda realizar de forma simultánea, la Asignatura 2 está previsto ofrecerla de forma secuencial tras haber realizado el módulo I

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la calidad.

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CG4 - Aplicar la metodología apropiada para la elaboración de proyectos y programas de evaluación de la calidad aplicables en los
ámbitos de trabajo de los participantes

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Capacidad para escoger la metodología de identificación de problemas más adecuada a un entorno de trabajo en
instituciones sanitarias.

CE11 - Capacidad para identificar los principales tipos de problemas o situaciones para los que está indicado cada uno de los
métodos de identificación y análisis de oportunidades de mejora en servicios de salud.

CE12 - Capacidad para desarrollar criterios, indicadores o requisitos para medir la calidad de un determinado producto o servicio, o
de un aspecto del mismo.

CE13 - Capacidad para diseñar y analizar los resultados de un pilotaje para comprobar la fiabilidad de los criterios o indicadores
que se definan para evaluar la calidad.

CE14 - Capacidad para diseñar estudios de evaluación del nivel de calidad y de investigación de las causas de calidad deficiente en
servicios de salud.

CE15 - Capacidad para resumir de manera informativa, estadística y gráficamente, los datos de una evaluación de la calidad.

CE16 - Capacidad para documentar la mejora conseguida en un ciclo de mejora, a través del análisis y presentación de los datos
comparando dos evaluaciones.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

180 0

Búsqueda y selección de información 45 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

270 0

Participación en Foros de opinión 45 0

Estudio individual 270 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

90 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MONITORIZACIÓN DE LA CALIDAD

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
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ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la construcción y análisis de indicadores útiles como herramientas de identificación de problemas en la monitorización de la calidad (CE17),
la utilización oportuna del muestreo para la aceptación de lotes (LQAS) en los planes de monitorización (CE18) y la selección, utilización e interpreta-
ción de las diversas herramientas de control estadístico (gráfico) de indicadores de la calidad (CE19), todos ellos en relación al contexto de trabajo real
del estudiante.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este Módulo se centra en los métodos y herramientas para la realización de actividades para la monitorización planificada de la calidad. El enfoque y
métodos que se desarrollan van a resultar probablemente novedosos y, en cierto modo, cuestionarán las actividades de monitorización conocidas por
el alumno. Por este motivo, es muy importante que se entiendan bien el acercamiento crítico a la construcción y uso de los indicadores, y la adecua-
ción y oportunidad de los diferentes métodos de medición, incluidos algunos de probable novedad metodológica y relativa complejidad en cuanto a su
aplicación en servicios de salud, como son los gráficos de control estadístico. Los contenidos generales, expresados en los títulos de las Unidades Te-
máticas que componen el módulo son los siguientes:

UT 1. Actividades para la monitorización. Construcción y análisis de indicadores. Planes de monitorización.

UT 2. El muestreo para la aceptación de lotes (LQAS) como método de monitorización.

UT 3. Control estadístico de la calidad. Gráficos de desarrollo.

UT 4. Gráficos de control.

UT 5. Gráficos de capacidad de proceso.

UT 6. Gráficos CUSUM, gráficos EWMA y otros métodos gráficos de análisis y monitorización estadística de la calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura del Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CG5 - Entender y aplicar los conceptos de indicador y monitorización, y su relación con las el resto de activ1*-0 º idades de un
Programa de Evaluación y Mejora (Garantía o Gestión) de la Calidad Asistencial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE17 - Capacidad para analizar las características y proceso de construcción de los diversos tipos de indicadores de utilidad en los
servicios de salud.

CE18 - Capacidad para diseñar planes de monitorización que incluyen el LQAS como método de medición.

CE19 - Capacidad para utilizar e interpretar las principales herramientas gráficas para el control estadístico de la calidad en
servicios de salud.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

60 0

Búsqueda y selección de información 15 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

90 0

Participación en Foros de opinión 15 0

Estudio individual 90 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO DE LA CALIDAD. PROTOCOLIZACIÓN DE ACTIVIDADES
CLÍNICAS Y DISEÑO DE PROCESOS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

18

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la utilización de métodos de investigación cualitativa para la exploración de necesidades y expectativas, base y punto de partida para las ac-
tividades de diseño de la calidad (CE20, CE21), la incorporación de los principios de la atención clínica basada en la evidencia al diseño y evaluación
de guías de práctica clínica, vías clínicas y otros modelos de diseño y gestión de de procesos asistenciales (CE 22, CE23, CE24, CE25, CE27, CE28),
y la construcción y utilización de los mapas de procesos en servicios de salud (CE25, CE26).

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este Módulo se centra en los métodos y herramientas para la planificación o diseño de la calidad. El punto de partida es la exploración cualitativa del
punto de partida obligado de necesidades y expectativas, y continúa con la construcción y evaluación de una de las herramientas más básicas y pre-
valentes del diseño de la calidad en la atención clínica: los protocolos o guías de práctica clínica. Se complementa con una visión crítica de otras he-
rramientas y métodos para la planificación de la calidad, destacando las Vías clínicas, el benchmarking y la metodología IDEF. Los contenidos genera-
les, expresados en los títulos de las Unidades Temáticas que componen el módulo son los siguientes:

UT 1. Diseño de la calidad. Concepto y metodología básica.

UT 2. Exploración de expectativas y necesidades. Utilización de grupos focales y otros métodos de investigación cualitativa.

UT 3. Protocolización de actividades. Guías de Práctica Clínica. Concepto y características.

UT 4. Evaluación de los protocolos o guías de práctica.

UT 5. Vías o Caminos Clínicos. Diseño y utilidad.

UT 6. Diseño integral de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una organización.

UT 7. Benchmarking.

UT 8. Despliegue de la Función de Calidad (QFD) y otros métodos de planificación de la calidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura del Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la calidad.

CG6 - Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto de actividades de la
Gestión de la Calidad Asistencial.

CG7 - Entender los fines de la protocolización, guías de práctica y diseño de procesos en general y su relación con el resto de
actividades de los programas de gestión de la calidad.

CG8 - Entender y construir herramientas de diseño de la calidad.

CG9 - Desarrollar la participación del paciente en las actividades de gestión y mejora de la calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE20 - Capacidad para distinguir y aplicar las diversas metodologías utilizables en la planificación o diseño de la calidad.

CE21 - Capacidad para describir las diferencias y aplicar correctamente los enfoques cualitativo y cuantitativo para el conocimiento
y medición de necesidades y expectativas en servicios de salud.

CE22 - Capacidad para incorporar los principios generales de diseño de la calidad y la sistemática de la Atención Clínica Basada en
la Evidencia a la construcción de protocolos de actuación en servicios de salud.

CE23 - Capacidad para evaluar la calidad formal, contenidos y efectividad de los protocolos o guías de práctica clínica

CE24 - Capacidad para distinguir las peculiaridades de las vías clínicas en relación a los protocolos clínicos, y aplicarlas a su diseño
y evaluación.

CE25 - Capacidad para describir las características e identificar las situaciones en las que son aplicables los modelos IDEFØ, para
el diseño y gestión de los procesos asistenciales.

CE26 - Capacidad para construir e interpretar un mapa de procesos de una institución sanitaria.

CE27 - Capacidad para analizar y aplicar los diversos tipos de benchmarking en servicios de salud.

CE28 - Capacidad para identificar oportunidades de aplicación en servicios de salud de los métodos de diseño de la calidad
(benchmarking, planificación Hoshin, Taguchi, QFD) originados en la industria.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

90 0

Búsqueda y selección de información 22.5 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

135 0

Participación en Foros de opinión 22.5 0

Estudio individual 135 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

45 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: SEGURIDAD DEL PACIENTE

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la gestión de riesgos de forma prospectiva por medio de HFMEA (CE30, CE31) y la utilización indicadores de seguridad clínica basados en
evidencia para la exploración y control de problemas de seguridad del paciente en el entorno de trabajo de los estudiantes (CE29, CE32, CE33).

5.5.1.3 CONTENIDOS

En este módulo se revisan los antecedentes y situación actual del marco conceptual y de los diversos enfoques operativos (epidemiológico, gestión de
riesgos, sistemas de notificación de efectos adversos, indicadores para monitorización) que se están empleando en torno a esta dimensión de calidad.
Se hace un énfasis especial en la prevención, el análisis prospectivo de riesgos para su control, y el uso de indicadores con base en evidencia para
detectar problemas de seguridad clínica. Los contenidos generales, expresados en los títulos de las Unidades Temáticas que componen el módulo son
los siguientes:

UT 1. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades.

UT 2. Sistemas de notificación de incidentes. Incidentes graves notificables. Análisis de Causas-Raíz.

UT 3. Gestión de riesgos. Prevención y control. Análisis prospectivo con HFMEA.

UT 4. La seguridad del Paciente integrada en la gestión de la calidad. Diseño y monitorización de indicadores.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura de Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud. Al mismo tiempo, al tratarse de la aplicación de los diversos acercamientos metodológicos de la gestión de la calidad al campo
sustantivo de la seguridad del paciente, se beneficia en gran manera de la realización de todos los módulos anteriores al presente.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Entender y aplicar el análisis crítico sobre los conceptos y metodología general de la gestión de la calidad.

CG6 - Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto de actividades de la
Gestión de la Calidad Asistencial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE29 - Capacidad para identificar correctamente las características distintivas de la seguridad clínica en relación al resto de
dimensiones de la calidad.

CE30 - Capacidad para describir y aplicar modelos causales de los incidentes de seguridad al análisis y prevención de los riesgos y
efectos adversos.

CE31 - Capacidad para realizar análisis y prevención prospectiva de riesgos.

CE32 - Capacidad para describir y aplicar correctamente los diversos acercamientos metodológicos de la gestión de la calidad a la
investigación y gestión de la seguridad del paciente.

CE33 - Capacidad para establecer los mecanismos de integración de las actividades de diseño, monitorización y mejora de la
seguridad del paciente en las actividades de los sistemas de gestión de la calidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

60 0

Búsqueda y selección de información 15 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

90 0

Participación en Foros de opinión 15 0

Estudio individual 90 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: PARTICIPACIÓN DEL USUARIO EN LOS PROGRAMAS EN GESTIÓN DE LA CALIDAD. EXPLORACIÓN Y
MEDICIÓN DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y SATISFACCIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

12

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
una serie de documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. Estos trabajos prácticos traducen las capacidades en
relación a la gestión de un sistema de quejas y reclamaciones en un centro sanitario (CE34) y la valoración de la calidad de una encuesta de calidad
percibida por los pacientes(CE35, CE36, CE37).

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este módulo trata de las diversas formas de participación del paciente en la mejora de la calidad asistencial. Enfatiza la participación activa, el análi-
sis y utilización de los sistemas de quejas y reclamaciones y la metodología para construir y validar encuestas. Los trabajos prácticos versan sobre los
principales métodos para incorporar de forma sistemática al usuario en la práctica de la gestión de la calidad. Los contenidos generales, expresados
en los títulos de las Unidades Temáticas que componen el módulo, son los siguientes:

UT 1. Métodos de participación del usuario en los Programas de Gestión de la Calidad. Participación activa y participación solicitada por el sistema.

UT 2. Encuestas de satisfacción, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe.

UT 3. Fases de construcción de una encuesta.

UT 4. Pilotaje. Métodos de validación.

UT 5. Métodos de administración de una encuesta. Análisis y control del sesgo de no respuesta. Construcción de indicadores y presentación de datos
de una encuesta.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura de Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CG6 - Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto de actividades de la
Gestión de la Calidad Asistencial.

CG9 - Desarrollar la participación del paciente en las actividades de gestión y mejora de la calidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE34 - Capacidad para analizar las características de cada uno de los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones en
instituciones sanitarias.

CE35 - Capacidad para identificar mecanismos de participación activa del paciente en su propio proceso asistencial.

CE36 - Capacidad para distinguir y utilizar correctamente encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfoque objetivo.

CE37 - Capacidad para analizar y tener en cuenta las características de diseño de los cuestionarios en general y su aplicación a
encuestas a pacientes en particular.

CE38 - Capacidad para aplicar el concepto de ¿Diseño total de encuestas¿ a la construcción y evaluación de cuestionarios en
servicios de salud.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

60 0

Búsqueda y selección de información 15 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

90 0

Participación en Foros de opinión 15 0

Estudio individual 90 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

30 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: PROGRAMAS EXTERNOS. ACREDITACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
la documentación que refleja el trabajo práctico realizado. Este trabajo práctico traduce las capacidades en relación al análisis y gestión de un progra-
ma de monitorización externa de indicadores (CE41).

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este módulo versa sobre los diversos tipos de programas o iniciativas externas a las instituciones sanitarias, pensados sin embargo para contribuir a
su mejora y responsabilidad social. El componente práctico se centra en el análisis comparativo entre instituciones o áreas geográficas de los datos
de una monitorización de indicadores sobre calidad asistencial. Con ello se pretende considerar, a la vez que se adquieren habilidades para su reali-
zación, la necesidad de una explotación más completa y metodológicamente correcta de los datos comparativos sobre diversos centros asistenciales.
Estos datos existen prácticamente en todos los sistemas pero con frecuencia no son correctamente analizados, o no se analizan en absoluto. Los con-
tenidos generales, expresados en los títulos de las Unidades Temáticas que componen el módulo, son los siguientes:

UT 1. Acreditación de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad.

UT 2. Programas de monitorización externa de indicadores. Análisis de perfiles. Ajuste y estandarización de indicadores comparativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura de Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG5 - Entender y aplicar los conceptos de indicador y monitorización, y su relación con las el resto de activ1*-0 º idades de un
Programa de Evaluación y Mejora (Garantía o Gestión) de la Calidad Asistencial.

CG10 - Valorar críticamente los programas y enfoques externos para la monitorización y acreditación de instituciones sanitarias.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE39 - Capacidad para distinguir los conceptos y aplicabilidad de la certificación, acreditación, licencia y homologación de
instituciones y servicios en el sector sanitario.

CE40 - Capacidad para valorar críticamente la utilidad de los diversos esquemas, enfoques y programas de acreditación (ISO,
JCAHO, ALPHA) en los países del ámbito anglosajón, europeo y latinoamericano.

CE41 - Capacidad para aplicar los aspectos metodológicos necesarios para la implementación de un programa de monitorización
externa de indicadores de la calidad en los servicios de salud.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Lectura del material de referencia y
artículos

30 0

Búsqueda y selección de información 7.5 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

45 0

Participación en Foros de opinión 7.5 0

Estudio individual 45 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

15 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL. EL MODELO EFQM

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en unos resultados satisfactorios de las evaluaciones formativas (todas ellas) y
los documentos que reflejan el trabajo práctico realizado, para el que son necesarias. El trabajo práctico de esta asignatura traduce las capacidades
en relación a la aplicación en un entorno sanitario del modelo de liderazgo situacional (CE42, CE45).

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Mientras que los otros módulos del Máster están enfocados en general a la calidad de los servicios que se prestan al paciente o cliente externo de las
organizaciones, este módulo se centra en los diversos aspectos que caracterizan la calidad de la organización en sí misma; un tema que fue esbozado
en el módulo I, y que ahora se trata con mayor profundidad. Aparte de conceptos y métodos en torno a cuestiones sustantivas como son el liderazgo,
clima organizacional y la satisfacción del cliente interno, la calidad de la organización se resume con el esquema global que representa el modelo de
excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM), adaptado a los servicios de salud. Los contenidos generales, expresados en
los títulos de las Unidades Temáticas que componen el módulo, son los siguientes:

UT 1. Análisis del liderazgo en los servicios de salud.

UT 2. Clima organizacional. Concepto y medición.

UT 3. Satisfacción de los clientes internos. Medición y prevención del burnt-out.

UT 4. Análisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de la Fundación Europea para la Calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado la asignatura de Módulo I Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en
los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar las diferentes estrategias de implantación de las actividades de evaluación y mejora de la calidad

CG6 - Entender y aplicar los conceptos y actividades de planificación de la calidad y su relación con el resto de actividades de la
Gestión de la Calidad Asistencial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE42 - Capacidad para tener en cuenta las peculiaridades de las instituciones sanitarias para la aplicación de los diversos modelos
de liderazgo y valoración de su efectividad.

CE43 - Capacidad para adoptar una definición operativa de Clima Organizacional, y su utilización como variable de análisis e
intervención en la gestión de la calidad de los servicios de salud.

CE44 - Capacidad para seleccionar críticamente las herramientas para medir la satisfacción laboral y el burnout en las instituciones
sanitarias.

CE45 - Capacidad para analizar críticamente las características y utilidad de la adaptación y aplicación del Modelo de Excelencia de
la EFQM, a las organizaciones sanitarias.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Lectura del material de referencia y
artículos

30 0

Búsqueda y selección de información 7.5 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

45 0

Participación en Foros de opinión 7.5 0
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Estudio individual 45 0

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

15 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje teórico autónomo

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo

Foros de discusión

Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas escritas (online). 25.0 35.0

Informes de trabajos prácticos. 65.0 75.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MÁSTER

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No Sí

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Las competencias específicas que se contemplan se verán reflejadas en una valoración satisfactoria del trabajo realizado: Un ciclo de mejora completo
con documentación rigurosa de cada uno de sus pasos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los apartados que corresponden a la documentación de un ciclo de mejora completo son:

1. Identificación y priorización de oportunidades de mejora.

2. Análisis de la oportunidad de mejora con un diagrama de causa efecto o con un flujograma.

3. Construcción de criterios para evaluar la Calidad. Análisis de Validez.
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4. Análisis de la fiabilidad de los criterios.

5. Diseño de estudio del nivel de Calidad. Componentes de una evaluación.

6. Diseño de estudios de causas de la calidad deficiente

7. Análisis y presentación de los datos de una evaluación.

8. Diseño e implementación de intervenciones para mejorar.

9. Reevaluación, análisis y presentación de resultados comparativos de dos evaluaciones.

Estos apartados se completan con una valoración de las enseñanzas aportadas por la experiencia, potencialmente exportables a situaciones semejan-
tes en instituciones sanitarias semejantes.

El esquema exigido está en relación con la propia estructura de nuestro Programa y es al mismo tiempo una adaptación de los componentes especifi-
cados por el British Medical Journal para los artículos que versen sobre ciclos de mejora, publicables en la sección especial (Quality Improvement Re-
ports) que tienen esta y otras publicaciones para estos temas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos previos: Haber realizado todas las asignaturas del Programa en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de la calidad aplicables en el
ámbito de los servicios de salud.

CG4 - Aplicar la metodología apropiada para la elaboración de proyectos y programas de evaluación de la calidad aplicables en los
ámbitos de trabajo de los participantes

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE46 - Capacidad para realizar paso a paso y con rigor metodológico un ciclo de mejora completo sobre un problema de calidad u
oportunidad de mejora identificada en el propio entorno de trabajo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Búsqueda y selección de información 30 0

Elaboración y presentación de trabajos
escritos (prácticos)

105 50

Utilización del aula virtual y otros recursos
on line.

15 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Actividades prácticas de ordenador

Actividades prácticas de campo
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Tutorías académico formativas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Presentación pública de trabajos 20.0 40.0

Elaboración de trabajos 60.0 80.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia Profesor
Asociado

30.8 25 28

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Murcia Profesor
Contratado
Doctor

3.8 10 30

Universidad de Murcia Profesor
colaborador
Licenciado

46.2 25 15

Universidad de Murcia Catedrático
de Escuela
Universitaria

3.8 100 30

Universidad de Murcia Profesor Titular
de Universidad

11.6 100 30

Universidad de Murcia Ayudante Doctor 3.8 100 30

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

65,79 15,79 99,22

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento específico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoración queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configu-
ran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
que configuran el SGIC de los Centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Garantía de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados PC01-Planificación y desarrollo de las enseñanzas.
Evaluación del aprendizaje y PC05-Resultados académicos. En la Facultad de Medicina los procedimientos del Sistema de Garantía de Calidad, se
hallan en el enlace siguiente (http://www.um.es/web/medicina/contenido/calidad/documentos/procesos)

El procedimiento PC01 establece el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales de grado y más-
ter que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarrollan sus
programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro de esta pla-
nificación y seguimiento del desarrollo de su impartición, dado su carácter singular, se dedica interés especial a garantizar que la evaluación del apren-
dizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guías docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas.

El procedimiento PC05 recoge cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, y co-
mo a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas en el Centro.
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Además, se cuenta con el procedimiento PM01-Medición, Análisis y Mejora que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los
requerimientos marcados en los diferentes procedimientos del SGC, incluyendo la revisión del propio SGC.

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Máster, con una duración prevista de 6 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de octu-
bre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados al título.

PC01:

PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO DE LAS ENSEÑANZAS - EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

INDICE

1. OBJETO

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

5. DESARROLLO

5.1 Planificación y desarrollo de las enseñanzas

5.2 Evaluación del aprendizaje

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales de
grado y máster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aprobadas, para lo que planifican, implantan y
desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio.

Dentro de esta planificación y seguimiento del desarrollo de su impartición, dado su carácter singular, se dedica interés especial a garantizar que la
evaluación del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guías docentes de las asignaturas apro-
badas y difundidas.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales de grado y máster que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES
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No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso.

Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente.

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guías Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura.

Junta de Centro (JC): Aprobar la programación docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones, del
Centro. Velar por el correcto desarrollo de la impartición de las enseñanzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenación Docente de su Departamento. Aprobar las Guías Docentes de las asignaturas bajo su
responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo Directivo (ED): Realizar la difusión de toda la información relativa a la planificación docente.

Comisiones de Coordinación (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacíos o duplicidades en los programas de las asignaturas.

Profesorado: Actualizar las Guías Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como están elaboradas.

5. DESARROLLO

5.1 Planificación y desarrollo de las enseñanzas

El Consejo de Gobierno ha de elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente. De esta forma
queda establecida la oferta formativa de la UMU, que ha de ser difundida convenientemente (PE02 Diseño, Seguimiento y Acreditación de Titulacio-
nes), a partir de la cual cada Centro ha de proceder a planificar e implantar las enseñanzas que tiene a su cargo.

Para ello, los Consejos de Departamento (Art 67 Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluación y actas) han de aprobar su Plan
de Ordenación Docente, así como coordinar y aprobar las Guías Docentes de las Asignaturas que tienen adscritas, en las que se especificaran
los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la metodología y el sistema y las características de la evaluación.
También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se impartan.

Por otro lado, la Junta de Centro (Art. 54 Estatutos de la UMU) ha de aprobar el horario de clases y el calendario de exámenes, conocer e informar
el Plan de Ordenación Docente y demás propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a ésta. Igual
que los Departamentos, la Junta de Centro ha de velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad así como de la ges-
tión de las mismas.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matrícula de cada curso académico, la Comisión de Garantía de Calidad, o las comisiones de coor-
dinación o de titulación en caso de que se hayan creado, ha de comprobar la actualización de las Guías Docentes de cada Asignatura, así como su
coordinación para evitar vacíos o duplicidades.

De esta manera, a partir de las Guías Docentes remitidas por los Departamentos y revisadas como se indicó en el apartado anterior (Art. 89 de los
Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluación y actas), cada Centro, con anterioridad a la apertura del plazo de matrícula, debe-
rá publicar, entre otros, su programación docente anual, que previamente habrá sido aprobada por la Junta de Centro y que incluirá la oferta de gru-
pos, asignaturas a impartir, así como el profesorado asignado.

En este sentido, el Equipo de Dirección de cada Centro, se responsabilizará de favorecer la difusión de la información anteriormente indicada para
su accesibilidad y utilización por los diferentes grupos de interés de las titulaciones impartidas en el Centro, para lo que la página web es la principal
herramienta a tener en cuenta.

5.2 Evaluación del aprendizaje

Teniendo en cuenta el Reglamento de Convocatoria, evaluación y actas, en lo relativo a Guía Docente, procedimientos y criterios de evaluación y
calificación, revisión y reclamación, convocatorias, etc. y la Memoria de la Titulación verificada por el Consejo de Universidades, el profesorado ela-
borará y mantendrá actualizados los criterios de evaluación de las asignaturas que tenga asignadas, y que elevará al Consejo de Departamento pa-
ra su aprobación, dentro de la Guía Docente de la Asignatura, posteriormente remitida al Equipo de Dirección de la Facultad.

Los criterios de evaluación publicados, serán los que cada profesor habrá de aplicar en la evaluación a sus estudiantes.

Toda la información relativa a la evaluación del aprendizaje (procedimientos, calificación, revisión, reclamación, etc.) se recoge en el continuamente
citado Reglamento de Convocatoria, evaluación y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesión de 12 de abril
de 2011.

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Aunque no se considera necesario establecer indicadores específicos en cuanto a la planificación y desarrollo de las enseñanzas, se pueden consi-
derar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfacción de los grupos de interés (profesores y estudiantes) con su desarrollo.

Para cada titulación, los indicadores que sobre la evaluación del aprendizaje, se han de contemplar son:

ü Reclamaciones interpuestas en relación con la evaluación (IN01-PC01)

ü Reclamaciones admitidas a trámite (generan constitución de tribunal de reclamaciones) (IN02-PC01)

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1



Identificador : 4312079

35 / 55

ü Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a trámite. (IN03-PC01)

El Coordinador de Calidad del Centro ha de aportar a la Comisión de Garantía de Calidad información sistemática sobre la planificación y el desa-
rrollo de la docencia de grado y máster impartida por el Centro, así como de los valores de los indicadores anteriormente mencionados, que será
analizada por la misma que propondrá las acciones de mejora que considere adecuadas tanto respecto de la planificación y desarrollo como de la
propia evaluación del aprendizaje e incluso sobre el contenido del presente documento, que alimentarán los procesos PC02 Revisión y mejora de
las titulaciones y PM01 Medición, análisis y mejora

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

La UMU establece formatos para la elaboración del Plan de Ordenación Docente (programa ORMUZ) y para el desarrollo de las Guías Docentes.

F01-PC01 Formato para recogida de indicadores.

8. EVIDENCIAS

Identificación de las evidencias Soporte de archivo Punto de archivo de la eviden-

cia

Tiempo de conservación

Acta de aprobación del POD y

Guías Docentes de las Asignatu-

ras. (Consejo Departamento)

Papel y/o informático Punto de calidad Permanentemente actualizada

Actas de aprobación de la planifi-

cación docente del Centro (Junta

de Centro)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Actas de las Comisiones de Coor-

dinación (si las hubiera)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Registro de los indicadores (F01-

PC01)

Papel y/o Informático Punto de calidad Permanentemente actualizada

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

La CGC hará llegar al Equipo de Dirección las consecuencias de su análisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Además, por
medio del proceso PC09 Información pública, se procederá a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

10. Resumen del Proceso

10.1. Ficha Resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad C Establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las enseñanzas oficiales

de grado y máster que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificación aproba-

das

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificación de las enseñanzas y el calendario académico del curso siguiente. Comisión de Garantía de Calidad (CGC):
Comprobar la existencia de Guías Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura. Junta de Centro (JC): Aprobar la programación docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo eva-

luaciones, del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la impartición de las enseñanzas oficiales ofertadas. Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenación Docente de su Departamento. Aprobar las Guías Do-

centes de las asignaturas bajo su responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento. Equipo Directivo (ED): Realizar la difusión de toda la información

relativa a la planificación docente. Comisiones de Coordinación (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacíos o duplicidades en los programas de las asignaturas. Profesorado: Actualizar las Guías Docentes de

las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como están elaboradas.

GGII IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

ü Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad. Además participan a nivel personal aportando información, sugerencias¿ ü Unidad

para la Calidad: Recoge datos y elabora informes., ü Equipo de Dirección: Además de su participación en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN
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· Reclamaciones interpuesta en relación con la evaluación (IN01-PC01) · Reclamaciones admitidas a trámite. (IN02-PC01) · Asignaturas diferentes implicadas en las

reclamaciones admitidas a trámite. (IN03-PC01)

El CC recoge la información necesaria para que la

CGC proceda al análisis de la planificación y desarro-

llo de la enseñanza y evaluación del aprendizaje de

todas las titulaciones de las que el Centro es respon-

sable. Además recoge información de satisfacción y

reclamaciones durante el desarrollo de las enseñanzas,

estos resultados alimentan al PC02 (Revisión y mejora

de las titulaciones).

SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Además, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se harán propuestas de mejora. Todo ello atendiendo al

PM01 y PC02.

RENDICIÓN DE CUENTAS

La CGC hará llegar al Equipo de Dirección las consecuencias de su análisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Además, por medio del proceso PC09 Información pública, se procederá a informar a los
grupos de interés internos y externos de forma global.

PC05

RESULTADOS ACADÉMICOS

INDICE

1. OBJETO

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

5. DESARROLLO

5.1. Decisión de los indicadores a analizar

5.2. Recogida de datos y revisión

5.3. Informe de resultados académicos

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICIÓN DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria de cada título enviado a verificación y cómo se toman decisiones a partir de
dicho análisis, para la mejora de la calidad de las enseñanzas oficiales.
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2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

Indicador: Expresión cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relación a los diferentes
criterios a valorar para una enseñanza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la información referente a los resultados académicos de cada una de las titulaciones
oficiales de grado y máster del Centro.

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyen-
do un plan de mejoras sobre los mismos, que envía al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la información al Centro.

ATICA: Gestionar la aplicación informática a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestión Académica: Aportar información a la aplicación informática.

5. DESARROLLO

5. 1. Indicadores a analizar

La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de años anteriores, de la opinión recogida de los diferentes Centros de la UMU, del protocolo para
el seguimiento y acreditación de las titulaciones y de las indicaciones recogidas en el Cuadro de Mandos incluido en el Plan Estratégico de la Universi-
dad, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el análisis de resultados académicos de las titulaciones oficiales impartidas en la
Universidad de Murcia.

En su propuesta, la UC aporta la definición y ficha para el cálculo de los indicadores de resultados académicos y vela por que estén disponibles los va-
lores de los mismos correspondientes a los cuatro últimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y máster impartidas.

5.2. Recogida de datos y revisión.

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicación informática que extrae la infor-
mación directamente de las bases de datos del Área de Gestión Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la UC, por medio de la aplicación ECU 3, para todos los Centros de la
UMU, elaborando un informe que se envía a los Coordinadores de Calidad, para que lo revisen y completen, en su caso, antes de remitirlo a la CGC.

5.3. Informe de resultados académicos.

La Comisión de Garantía de Calidad, o las comisiones de titulación si las hubiere, analiza los resultados académicos y los compara con los valores es-
timados en la Memoria enviada a verificación y propone las acciones de mejora que considere pertinentes, configurando así el Informe de Análisis de
Resultados Académicos del Centro.

Estas acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro y habrán de ser incluidas tanto en el Informe de Resultados (PM01 Medición, aná-
lisis y mejora de los resultados) como en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Dirección. Dichas acciones de mejora, también se han de enviar
a la comisión de Calidad del Claustro (Estatutos de la Universidad de Murcia, artículo 108).

Además el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de información básicas para los procesos PM01 (Medición, análisis y
mejora de los resultados) y PC02 (Revisión y mejora del plan de estudios).

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el análisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos son siguientes y cuyas fichas de cálculo se exponen en los anexos del pro-
ceso,

ü Tasa de rendimiento

ü Tasa de éxito

ü Tasa de graduación (RD)
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ü Tasa de graduación (UM)

ü Tasa de abandono (RD)

ü Tasa de abandono (REACU)

ü Nº de alumnos matriculados

ü Duración media de los estudios

ü Tasa de eficiencia

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos específicos, ya que la información se aporta tal y como se obtiene de la aplicación informática.

8. EVIDENCIAS

Identificación de la evidencia Soporte de archivo Punto de archivo de la evidencia Tiempo de conservación

Resultados Académicos para Centro y titu-

lación

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Informe del análisis de los Resultados

Académicos del Centro (CGC)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

9. RENDICIÓN DE CUENTAS.

Dado el carácter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando a lo largo del mismo, cada Centro ha de realizar un análisis
de los mismos en la comisión de Garantía de Calidad del que se obtendrá el informe anual para su presentación al Claustro previa aprobación por la
Junta de Centro.

Además, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Información pública) procederá a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos consi-
derados.

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen
RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad (CC) C Garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendizaje y se toman decisiones

para la mejora de la calidad de las enseñanzas impartidas en el Centro.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la información referente a los resultados académicos de cada una de las titulaciones oficiales de grado y máster del

Centro. Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejo-

ras sobre los mismos, que envía al Claustro para su conocimiento. Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la información al Centro.

ATICA: Gestionar la aplicación informática a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos. Gestión Académica: Aportar información a la aplicación in-

formática.

GGII IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

ü Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad. Además participan a nivel personal

aportando información, sugerencias¿ ü Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes., ü Equipo de Dirección: Además de su participación en CGC, Junta de Centro y

Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANÁLISIS DE INFOR-

MACIÓN
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· Tasa de rendimiento · Tasa de éxito · Tasa de graduación (RD) · Tasa de graduación (UM) · Tasa de abandono (RD) · Tasa de aban-

dono (REACU) · Nº de alumnos matriculados · Duración media de los estudios · Tasa de eficiencia

La CGC analiza los resultados académicos

y elabora el informe anual de resultados

académicos que envía al Claustro.

SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Además, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se harán

propuestas de mejora que serán incluidas en el Plan de Actuaciones del Centro. Aparte de las acciones de mejora propuestas sobre los resultados académicos en cada Titulación, la

CGC propone acciones de mejora del proceso cuando sea necesario. Todo ello atendiendo al PM01.

RENDICIÓN DE CUENTAS

El Centro realiza un informe anual para su presentación al Claustro, además de su consideración interna en Junta de Centro Además, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informa-

ción pública) se informa a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

PM01

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA
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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cómo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, de la inserción laboral y de la satisfacción de los grupos de interés, así como cualquier otro resultado de los procesos del presente SGC,
que pueda afectar a la calidad de la formación oficial (grados y masteres) que imparten, comparando con los objetivos establecidos, si procede.

Además, garantiza que se establecen las correspondientes acciones de mejora consecuencia del análisis realizado, para superar las debilidades o
consolidar las fortalezas encontradas.

En este sentido, se ha de tener en cuenta que la última etapa a considerar de todos y cada uno de los procesos es la de análisis y mejora de lo reali-
zado, con lo que se propondrán las acciones correspondientes para su nueva aplicación (plan para el siguiente curso) con objetivos actualizados si se
considera conveniente.

En consecuencia, este proceso PM01, al realizar una revisión de la totalidad de procesos y objetivos propuestos, garantiza que se realiza ese análisis
para todas y cada una de las actividades incluidas en el SGC. E incluso que se revisa y actualiza, si procede, la propia documentación del SGC reali-
zando las propuestas que se considere de interés a la Unidad para la Calidad, para su consideración.

En resumen, se trata de que, teniendo en cuenta la consecución o no de los objetivos propuestos, las acciones de mejora que hayan podido derivar de
la aplicación de cada uno de los procesos y el seguimiento trimestral, la CGC elabore anualmente un Informe de Resultados de la revisión del SGC, en
el que además se propongan objetivos para la siguiente anualidad así como las acciones de mejora que afecten al SGC o a cualquiera de sus proce-
sos.

Este informe será tenido en cuenta por el Equipo de Dirección de cada Centro para la elaboración de su Plan Anual de Actuaciones, atendiendo a lo
indicado por los Estatutos de la Universidad de Murcia en su artículo 54.2 (¿Son funciones de la Junta de Centro: 1) Aprobar la Memoria académica y
económica del Centro del curso anterior y el Plan de actuaciones correspondiente al nuevo curso¿).

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El presente documento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la Universidad de Mur-
cia.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Recoger la información disponible y remitirla a la Comisión de Garantía de Calidad.

Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación que le facilita el CC. Comprobar que se han propuesto objetivos y mejoras en
los procesos necesarios para su desarrollo en el curso siguiente o establecerlo en caso contrario. Elaborar el Informe de Resultados de la revisión del
SGC que prepara para el seguimiento de cada una de las titulaciones.

Junta de Centro (JC): Aprobar el Informe de Resultados de la revisión del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.

Equipo de Dirección (ED): Difundir el Informe de Resultados de la revisión del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.

Unidad para la Calidad (UC): Asesorar a la CGC y revisar el informe para el seguimiento de todas las titulaciones oficiales impartidas por el Centro.

5. DESARROLLO

5. 1. Obtención y revisión de la información

El Coordinador de Calidad de cada Centro es responsable de recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la información necesaria para su análi-
sis. Si detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la información debe comunicarlo a quién se la ha suministrado, o en su defecto a la Unidad para
la Calidad, para su corrección.

La obtención de la información la ha de ir realizando a lo largo del curso. En el mes de diciembre siguiente a la finalización del curso ha de comprobar
que toda la información (del curso anterior) ha sido analizada por la CGC y se han realizado las propuestas de acciones de mejora oportunas.

5.2. Seguimiento de las actuaciones previstas

La Comisión de Garantía de Calidad, en sus reuniones trimestrales analiza la información que le suministra el Coordinador de Calidad. Cuando un pro-
ceso haya finalizado, analizará su desarrollo y el logro de los objetivos propuestos, las causas de la no consecución, en su caso, y propondrá las ac-
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ciones de mejora oportunas para su aplicación en el próximo curso académico, con el consiguiente planteamiento de objetivos actualizados. De estas
actuaciones se dejará constancia en el acta correspondiente y cumplimentando el F01-PM01.

Asimismo, realizará el seguimiento de las acciones de mejora planteadas en el ejercicio anterior.

5.3. Informe de análisis de resultados del SGC

Una vez concluido el curso académico, la Comisión de Garantía de Calidad, elabora un Informe de Resultados de la revisión del SGC, en el que se
contemplan todos los aspectos de interés, particularmente los que afectan a la política y a los objetivos generales y anuales de calidad y que prepara
el seguimiento anual de las diferentes titulaciones a que el SGC alcanza. Como obligada referencia, además de la documentación del SGC, habrá de
tenerse en cuenta la Memoria de Verificación de cada una de las titulaciones.

Con esta revisión se garantiza que se han analizado todos y cada uno de los resultados de los procesos, que se han fijado los objetivos pertinentes
para el año siguiente (PE01 Establecimiento, revisión y actualización de la política y los objetivos de calidad), así como que se han establecido las co-
rrespondientes propuestas de acciones de mejora.

En este análisis se ha de incluir la revisión de la documentación del propio SGC, procediendo a plantear a la UC las modificaciones oportunas, en su
caso, como se prevé en el proceso PA01 (Gestión de documentos y registros).

El Informe de Resultados de la revisión del SGC, deberá estar redactado con la antelación suficiente para que el Equipo de Dirección incluya sus pro-
puestas en su Plan Anual de Actuaciones.

El informe ha de incluir al menos consideraciones sobre el estado de:

- Política de Calidad y objetivos generales.

- Resultados del cumplimiento de los objetivos de la calidad.

- Estado de los planes anuales de mejora a realizar durante el ejercicio presente.

- Resultados del aprendizaje (TFG/TFM, análisis indicadores, etc)

- Resultados de la inserción laboral.

- Desarrollo de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGC,

- Cambios que podrían afectar al Sistema de Garantía de Calidad.

- Información relativa a la satisfacción de los grupos de interés, quejas o reclamaciones, así como de sus necesidades y expectativas.

- Sugerencias para la mejora.

- Recomendaciones realizadas en los informes de verificación, seguimiento o acreditación de las titulaciones pertenecientes al Centro.

- Información pública disponible en web.

Además, este Informe de Resultados de la revisión del SGC debe recoger los objetivos para el próximo curso y las propuestas de actuación, que pue-
den afectar a cualquiera de los procesos que conforman el SGC del Centro, teniendo en cuenta las mejoras propuestas.

A la hora de plantear objetivos, se ha de tener en cuenta que todos los indicadores clave para la gestión de cada Centro, entre los que se incluyen los
recogidos en el RD 1393, han de tener objetivos anuales cuantificables, y se ha de realizar su seguimiento sistemático (F02-PM01 - Panel de indicado-
res).

El Informe, bien incluido en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Dirección o presentado de forma independiente, se remitirá para su aproba-
ción a la Junta de Centro, responsabilizándose el Equipo de Dirección de su difusión y aplicación.

Para facilitar la elaboración del Informe, se dispone del formato F01-PM01 ¿Resultado de la revisión del SGC¿, que recoge todos los aspectos a tener
en consideración. Se completa con el formato F02-PM01 ¿Panel de indicadores¿ en el que se incluyen los valores de los indicadores contemplados en
el SGC, así como sus objetivos, seguimiento y análisis, y con el F03-PM01 para documentar las acciones de mejora propuestas.

5.4. Seguimiento por la Unidad para la Calidad

Una vez que el Informe de Análisis de Resultados del SGC (en base a los formatos antes indicados) ha sido elaborado por la CGC, se remitirá a la
Unidad para la Calidad para su revisión, tras la cual el Centro estará en condiciones de utilizarlo como informe para el seguimiento de las diferentes ti-
tulaciones que el Centro imparte (PE02 Diseño, seguimiento y acreditación de titulaciones)

6. MEDIDAS, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA.

Para la medición y análisis de los resultados se tendrán en cuenta todos los indicadores de los procesos del SGC, ya definidos en los diferentes proce-
dimientos del mismo y que configuran el panel de indicadores del Centro (F02-PM01 Panel de indicadores).

Asimismo, se tendrá en consideración el informe de seguimiento realizado por la UC, y demás informes de seguimiento/acreditación de las titulacio-
nes.
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Consecuencia del análisis realizado, contrastando con la Memoria de Verificación de cada titulación, se propondrá cualquier modificación al proceso,
que puede incluir la petición de nuevos indicadores, modificación de etapas, etc.

Además, si la CGC tras analizar los resultados de las titulaciones lo considera oportuno, propondrá modificaciones a los títulos oficiales impartidos en
el Centro (PE02 Diseño, seguimiento y acreditación de titulaciones)

7. RELACIÓN DE FORMATOS ASOCIADOS.

F01-PM01 Resultado de la revisión del SGC

F02-PM02 Panel de indicadores/objetivos de la titulación

F03-PM01 Acciones de mejora.

Estos tres formatos forman parte del Informe de Resultados de la revisión del SGC.

8. EVIDENCIAS.
Identificación del registro Soporte de archivo Punto de archivo de la evidencia Tiempo de conservación

Actas de la CGC en las que figure el Seguimiento del

SGC

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Informes de Resultados de la revisión del SGC (F01-

PM01, F02-PM01 y F03-PM01)

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

Acta de la JC con aprobación del Informe de Resulta-

dos de la revisión del SGC, como tal o formando parte

del Plan de Actuaciones Anual.

Papel y/o informático Punto de calidad 6 años

9. RENDICIÓN DE CUENTAS.

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicación del presente procedimiento, la CGC tras sus reuniones trimestrales informará puntual-
mente a la Junta de Centro, con consideración especial cuando se trate de la actualización-revisión del Informe de Resultados de la revisión del SGC,
como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.

De todo lo anterior, el Equipo de Dirección del Centro decidirá la información a suministrar a todos sus grupos de interés atendiendo al PC09 Informa-
ción Pública, con especial cuidado a la actualización permanente de su página Web.

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficha resumen
RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad M Definir cómo los Centros de la UMU garantizan que se miden y analizan los resultados que puedan afectar a

la calidad de la formación oficial que se imparte. Además, garantiza que se establecen las correspondientes

acciones de mejora consecuencia del análisis realizado, para superar las debilidades o consolidar las fortalezas

encontradas.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Recoger la información disponible y remitirla a la Comisión de Garantía de Calidad. Comisión de Garantía de Calidad (CGC): Analizar la documentación que le faci-

lita el CC. Comprobar que se han propuesto objetivos y mejoras en los procesos necesarios. Elaborar el Informe de Resultados de la revisión del SGC que prepara para el seguimiento de cada una de las titulaciones. Junta de
Centro (JC): Aprobar el Informe de Resultados de la revisión del SGC. Equipo de Dirección (ED): Difundir el Informe de Resultados de la revisión del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual. Uni-
dad para la Calidad (UC): Asesorar a la CGC y revisar el informe de seguimiento de las titulaciones impartidas por el Centro.

GGII IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

ü Profesores y personal de apoyo, ü Estudiantes, ü PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisión de Garantía de Calidad. Además participan a nivel personal aportando información, sugerencias¿ El per-

sonal de la Unidad para la Calidad con su participación en la CGC asesora en la implantación del proceso ü Equipo de Dirección: Además de su participación en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus

propias reuniones, comunicados¿

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO RECOGIDA Y ANÁLISIS DE INFORMACIÓN
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No existen indicadores específicos para este proceso, si bien se han de tener en cuenta todos los que aparecen en los procesos del SGC y que configuran el panel de in-

dicadores del Centro

El Coordinador de Calidad recoge información de to-

dos los indicadores de los procesos del SGC, y los

aporta a la CGC para su análisis.

SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso, realizando las propuestas de mejora oportunas. Además, la CGC a partir del análisis de la información que resulta de

la aplicación del SGC, propone las acciones de mejora que considera y las incluye en el Informe de Resultados de la revisión del SGC del Centro, que envía a la Junta de Centro para su aprobación. Las acciones de mejora

podrán ser utilizadas por el Decano para la planificación del curso próximo.

RENDICIÓN DE CUENTAS

La Junta de Centro, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Información pública) procede a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados. En todo caso, la información referente a este proceso se

hará pública en la Web del Centro.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=0ba9c837-4a9c-4668-9d7f-

fd19a98663d5&groupId=115466

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

Se aplicará la normativa prevista por la Universidad de Murcia en el proceso de adaptación de los estudiantes existentes al nuevo plan de estudios.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

3002784-30008285 Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud-Universidad de
Murcia

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22898220H MIGUEL GARCÍA SALOM

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus Universitario de
Espinardo

30100 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decamedi@um.es 868887181 868884150 DECANO FACULTAD DE
MEDICINA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22423095G JOSE MANUEL MIRA ROS

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. TENIENTE
FLOMESTA, 5
(EDF.CONVALECENCIA)

30003 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO
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vicplanense@um.es 868883660 868883506 VICERRECTOR
PLANIFICACIÓN DE
ENSEÑANZAS

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22898220H MIGUEL GARCÍA SALOM

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus Universitario de
Espinardo

30100 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

decamedi@um.es 868887181 868884150 DECANO FACULTAD DE
MEDICINA
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Bloque 2.1 Justificación.pdf

HASH SHA1 :8EDD359F7761D667FFF3A4D7394CF0A263E40C1E

Código CSV :166998883407441462010393
Ver Fichero: Bloque 2.1 Justificación.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Bloque 4.1 Sistemas de información previo.pdf

HASH SHA1 :15ACB3080A26E83B3BD2C86A5E9A15C04541750B

Código CSV :159661875571400789417607
Ver Fichero: Bloque 4.1 Sistemas de información previo.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/159661875571400789417607.pdf


Identificador : 4312079

47 / 55

Apartado 4: Anexo 2
Nombre :TITULO PROPIO.pdf

HASH SHA1 :1E5C9F90EE795BEC6AA94AD56FBC5F31118C1EA2

Código CSV :152392147396017769789039
Ver Fichero: TITULO PROPIO.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/152392147396017769789039.pdf


Identificador : 4312079

48 / 55

Apartado 5: Anexo 1
Nombre :Bloque 5.1 Descripcion del plan de estudios.pdf

HASH SHA1 :EE0C4D1AB7ED7CB5BCCF6D777EAE580B46DC597D

Código CSV :167004394503789001654620
Ver Fichero: Bloque 5.1 Descripcion del plan de estudios.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/167004394503789001654620.pdf


Identificador : 4312079

49 / 55

Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Bloque 6.1 Profesorado.pdf

HASH SHA1 :2CC188B801C9CA7253B7201D8704C0A73198E213

Código CSV :167003453248951851478618
Ver Fichero: Bloque 6.1 Profesorado.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/167003453248951851478618.pdf


Identificador : 4312079

50 / 55

Apartado 6: Anexo 2
Nombre :Bloque 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf

HASH SHA1 :6BEC806B982C4378F5A751CB548364C79C1587CF

Código CSV :159661942539922598282883
Ver Fichero: Bloque 6.2 Otros Recursos Humanos.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/159661942539922598282883.pdf


Identificador : 4312079

51 / 55

Apartado 7: Anexo 1
Nombre :Bloque 7.1 Justificacion de los medios materiales disponibles.pdf

HASH SHA1 :E99C6980A6C7A5432D57EE50104C8F311EAC7E35

Código CSV :159662107742320051716386
Ver Fichero: Bloque 7.1 Justificacion de los medios materiales disponibles.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/159662107742320051716386.pdf


Identificador : 4312079

52 / 55

Apartado 8: Anexo 1
Nombre :Bloque 8.1 Justificacion de la estimacion de valores cuantitativos.pdf

HASH SHA1 :2F625C8E14F1419E1E6AB969C87C647DF40B22F4

Código CSV :159662128184854743331203
Ver Fichero: Bloque 8.1 Justificacion de la estimacion de valores cuantitativos.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/159662128184854743331203.pdf


Identificador : 4312079

53 / 55

Apartado 10: Anexo 1
Nombre :Bloque 10.1 Cronograma de implantación.pdf

HASH SHA1 :336D382A16013B0FEC6CBE8DFB908C6F60033EA3

Código CSV :159662295847351488182914
Ver Fichero: Bloque 10.1 Cronograma de implantación.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/159662295847351488182914.pdf


Identificador : 4312079

54 / 55

Apartado 11: Anexo 1
Nombre :Delegación de Firma.pdf

HASH SHA1 :19F18387CD412EFD61232B16AFB519A9BA422AB8

Código CSV :147307094945018759109339
Ver Fichero: Delegación de Firma.pdf

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1

https://sede.educacion.gob.es/cid/147307094945018759109339.pdf


Identificador : 4312079

55 / 55

cs
v:

 1
67

83
54

72
84

32
37

02
12

35
80

1


	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud




 


 


FECHA: 11/03/2015 


EXPEDIENTE Nº: 2952/2009 


ID TÍTULO: 4312079 


 
 
 
 
 


EVALUACIÓN SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE 


PLAN DE ESTUDIOS 


(ALEGACIONES) 


 


 
 


 


Denominación del Título 
Máster Universitario en Gestión de la Calidad en 
los Servicios de Salud por la Universidad de Murcia 


 


Universidad solicitante 
 


Universidad de Murcia 
 


Universidad/es participante/s 
 


Universidad de Murcia 
 


Centro/s 
 


 Facultad de Medicina 
 


Rama de Conocimiento 
 


Ciencias de la Salud 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3







 


 
ANECA ha elaborado una Propuesta de informe con los aspectos que necesariamente 


deben ser modificados, sin posibilidad de nuevas iteraciones, a fin de obtener un 


informe favorable. 


 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


 
 
Criterio 6. Personal Académico 
 
 
Se debe proporcionar una lista individualizada y anónima de todos los profesores indicando más 


detalladamente sus perfiles docentes e investigadores en relación con las materias que van a 


impartir. 


 


En este máster cada profesor enseña a 2-3 alumnos por curso y año, con el fin de proporcionar 


una atención personalizada y continuada a lo largo de los dos años de duración del máster. Para 


posibilitar esta atención, el profesor está vinculado a todas las asignaturas, incluido el trabajo 


fin de máster. En cada una de las asignaturas el profesor actúa básicamente como tutor/consultor 


del aprendizaje autónomo que realiza el alumno con el material de estudio y los trabajos prácticos, 


y como evaluador de estos últimos.  


 


La atención personalizada y continuada en el tiempo es una metodología que ha sido usada 


durante más de 15 años en este máster, primero como título propio de la Universidad de Murcia y 


luego como título oficial, habiendo logrado buenos niveles de satisfacción y rendimiento. 


Especialmente ha logrado también el objetivo de que los alumnos logren  a través de la atención  


continuada de su tutor- una visión integrada de todos los métodos de gestión de calidad.  


 


Para hacer compatible la atención personalizada con la cobertura a la amplia oferta de plazas 


existente, se dispone de un volumen importante de profesores. Todos ellos han cursado el máster 


previamente, tienen experiencia docente en cada asignatura del mismo y experiencia 


investigadora en el área de gestión de la calidad, tal y como se describe en el listado 


individualizado indicado abajo. Se adjunta este listado a la información que ya estaba incluida en 


el anexo que hace referencia al profesorado. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


Grado en fisioterapia asignaturas: Estadística y Métodos 


de investigación en fisioterapia. 


QUINQUENIOS: 2 como CEU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, 


Montilla-Herrador J, Collins SM. Relevant patient 


perceptions and experiences for evaluating quality of 


interaction with physiotherapists during outpatient 


rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 -Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. 


How the rehabilitation environment influences patient 


perception of service quality: a qualitative study. Arch Phys 


Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 -Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264





 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 -Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del 


Baño-Aledo ME, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 


SM. Continuity of rehabilitation services in post-acute care 


from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative 


study. J Rehabil Med 2011;43:58-64. 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Electrólisis Percutánea Intratisular y Calidad de la Atención en la Epicondilalgia Crónica. Doctor: Francisco Javier Minaya Muñoz Fecha de 


Lectura:24/11/2014.Director/es Francisco Medina Mirapeix y Fermín Valera Garrido  


 Experiencias de los Pacientes de Fisioterapia y  su relación con las características de éstos y la Evaluación de la Asistencia Doctor: 


Francisco Javier Jimeno Serrano. Fecha De Lectura: 19/02/2013. Director/Es: Francisco Medina Mirapeix. 


 Calidad de la Interacción entre Fisioterapeutas y Padres de Niños Atendidos en Antención Temprana. Doctor: Jaime Morera Balaguer. 


Fecha de lectura: 18/05/2012. Director/es Francisco Medina Mirapeix y Silvana Loana de Oliveira Sousa  
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de 
intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la mejora 
conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


directivas y Gestión de la Calidad en 


Enfermería, la difusión del conocimiento, evaluación y mejora de la calidad sociosanitaria.  


QUINQUENIOS: 5 TU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 2014.- Exploring the use of information and communication 


technologies and social networks among university nursing faculty 


staff. An opinion survey. Fernández-Alemán JL, Sánchez AB, LópezMJ, 


Marqués-Sánchez P, BayónE, Pérez FJ. Invest Educ Enferm. 2014; 


32(3): 438-450. En: 


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/iee/issue/cur


rent/showToc 


 2014.- Examining the Benefits of Learning Based on  an Audience 


Response System When Confronting Emergency Situations.  CIN: 


Computers, Informatics, Nursing & Vol. 32, No. 5, 207 213 En: 


http://journals.lww.com/cinjournal/Abstract/2014/05000/Examining


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2011.- 


proceso de trabalho da equipe de enfermagem de um hospital em 


para Estágio Pós-Doutoral no Exterior. Tipo de participación: 


profesora colaboradora del proyecto por la Universidad de Murcia.  


Tutora de la doctora Maira Buss Thofehrn de la Universidad 


Federal de Pelotas (Brasil), con estancia (6 meses) en la 


Universidad de Murcia. Duración: del 19/09/2011 al 23/02/2012.  


 2012.- Miembro del   Grupo Especial con referencia 


PRECOMPETITIVO/007  de la Universidad de Murcia, y de nombre 
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_the_Benefits_of_Learning_Based_on_an.3.aspx 


 2013.- Aportación de la enfermería y mejora de la calidad asistencial 


en la atención del síndrome confusional agudo en los pacientes 


críticos. Juan José Rodríguez Mondéjar, Mª José López Montesinos, 


Lucía Navarro Sanz, Rosa Mª Valbuena Moya, Gloria Muñoz Pérez .  


Revista Paraninfo Digital. Monográficos de Investigación en Salud. 


Fundación Index. ISSN: 1988-3439 - año VII  n. 19  2013. Disponible 


en: http://www.index-f.com/para/n19/274d.php 


 2013.-  Estudio de las preferencias de los estudiantes de 4º de grado 


en enfermería sobre su futuro profesional e intención de emigrar. Mª 


Magdalena Gago Velasco y Mª José López Montesinos. Revista 


Científica de Enfermería RECIEN. ISSN 1969-6409, nº 7; noviembre 


2013  http://www.recien.scele.org/-Medina F., Del Baño ME., 


Oliveira S., Escolar P., Collins SM. How the rehabilitation 


environment influences patient perception of service quality: a 


qualitative study. Arch Phys Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 


2012 


 2012-13.- Proyecto de Innovación Docente Material 


digital para un sistema de respuesta inmediata en un curso de 


Habilidades Directivas y Gestión de la Calidad en Enfermería


el curso 2012/2013 según Resolución del Rectorado de la 


Universidad de Murcia (R-667/2012) de fecha 5 de noviembre de 


2012. Coordinador: Mª José López Montesinos 


 2014-15.- Proyecto de Innovación Educativa de la UMU: Aula 


virtual y buenas prácticas docentes. Convocatoria curso 


2014/2015. Acción 2: Innovación en metodologías docentes para 


clases  teóricas y prácticas. Título del Proyecto: Aprendizaje de 


enfermería del envejecimiento basado en dispositivos móviles. 


Coordinador: José Luis Fernández Alemán. Miembros del grupo: 


María José López Montesinos, Ana Belén  Sánchez García,  


Ambrosio Toval Álvarez, Asunción Sánchez López, Mª Beatriz Lidón 


Cerezuela, Jose A. Toval Sánchez. UMU 2014        


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 ADECUACIÓN DE LA FORMACIÓN ACADÉMICA DE POSTGRADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA AL PUESTO DE TRABAJO EN LA REGIÓN 


DE MURCIA.DOCTOR: MARIA DEL CARMEN BARBERA ORTEGA. FECHA DE LECTURA: 18/03/2014.DIRECTOR/ESMARIA JOSE LOPEZ MONTESINOS. 


  EL INFORME DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA AL ALTA : ANÁLISIS SITUACIONAL EN LA REGIÓN DE MURCIA. DOCTOR: ANA MYRIAM SEVA 


LLOR. FECHA DE LECTURA: 19/12/2011.DIRECTOR/ES MARIA JOSE LOPEZ MONTESINOS  


SEXENIOS: 1 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 


QUINQUENIOS: 1 TU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 -Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, Montilla-


Herrador J, Collins SM. Relevant patient perceptions and experiences 


for evaluating quality of interaction with physiotherapists during 


outpatient rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 - Medina-Mirapeix F, Gacto-Sánchez M, Navarro-Pujalte E, Montilla-


Herrador J, Lillo-Navarro C, Escolar-Reina P. Development and Initial 


Psychometric Evaluation of the Mobility Activities Measure for 


Inpatient Rehabilitation Settings (Mobam-in). 


http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003-9993(14)00935-6 


Arch Phys Med Rehabil. 2014 Dec;95(12):2367-75. 


 Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa SL, Sobral-Ferreira M, Montilla-


Herrador J, Jimeno-Serrano FJ, Escolar-Reina P. What Elements of 


the Informational, Management, and Relational Continuity Are 


Associated With Patient Satisfaction With Rehabilitation Care and 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en 


actividades de movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación 


MAPFRE Medicina. DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: 


Diciembre 2008INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la 


fisioterapia y los procesos de rehabilitación de pacientes con 


discapacidad: desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y 


satisfacción. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. 


Convocatoria 2009 del Subprograma de Proyectos de Investigación 


en Salud. Ministerio de Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: 


Diciembre 2009 Hasta: Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: 


FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003-9993%2814%2900935-6





 


Global Rating Change?. http://www.archives-pmr.org/article/S0003-


9993(13)00359-6/abstract Arch Phys Med Rehabil. 2013; 94(11): 


2248 2254.  


 Medina-Mirapeix F, Jimeno-Serrano FJ, Del Baño-Aledo ME, Escolar-


Reina P Montilla-Herrador J, Lomas-Vega R, Franco-Sierra MA. 


Outpatients' perceptions of their experiences in musculoskeletal 


rehabilitation care. 


http://www.minervamedica.it/en/journals/europa-


medicophysica/article.php?cod=R33Y2012N03A0475  Eur J Phys 


Rehabil Med 2012 ;48:475-82 


 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud 


Carlos III.  Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN 


DESDE: Enero 2013 Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3



http://www.archives-pmr.org/article/S0003-9993%2813%2900359-6/abstract

http://www.archives-pmr.org/article/S0003-9993%2813%2900359-6/abstract

http://www.minervamedica.it/en/journals/europa-medicophysica/article.php?cod=R33Y2012N03A0475

http://www.minervamedica.it/en/journals/europa-medicophysica/article.php?cod=R33Y2012N03A0475
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


Además ha participado en más de 30 cursos de formación 


del programa EMCA (Evaluación y mejora de la Calidad 


Asistencial) 


QUINQUENIOS: 2 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Es editor del tratado de Calidad Asistencial y autor de 


trabajos sobre Calidad asistencial. Son destacables: 


 -Gascón Cánovas, J.J.; Saturno Hernández, P.J.; Llor Esteban, 


B.. Evaluación y mejora de la adhesión terapeútica en los 


pacientes hipertensos. Atención primaria, 2002; 28(9). 


 -Medina Mirapeix, F.; Saturno Hernández, P.J.; Meseguer 


Henarejos, A.B.; Montilla Herrador, J.; Saura Llamas, J.; 


Gascón Cánovas, J.J. Factores asociados a la calidad 


estructural en las guías de práctica clínica de fisioterapia. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Título DIAGNÓSTICO DE SALUD DE LA POBLACIÓN DE ESCOLARES Y 


ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE TORRE PACHECO.Fecha de comienzo 


10/12/2010 Fecha de finalización15/02/2012Entidad firmante 


CONSTRUCCIONES INVERNADEROS SANCHEZ (COINSA) S.L. Investigador: 


JUAN JOSE GASCON CANOVAS. 


 Título ASISTENCIA TÉCNICA DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


RELACIONADOS CON EL TABAQUISMO Fecha de comienzo 22/02/2010 


Fecha de finalización 22/05/2010Entidad firmante FUNDACIÓN PARA LA 


FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN SANITARIAS DE LA RM Investigador: JUAN 


JOSE GASCON CANOVAS 
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http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10205/02126567_1.htm&zfr=





 


Atención primaria, 2003; 31(6) 


 -Medina Mirapeix, F.; Saura Llamas, J.; Saturno Hernández, 


P.J.; Gascón Cánovas; Valera Garrido, J.F.; Escolar reina, 


P.ovas, J.J. Los protocolos clínicos : una estrategia para 


reducir la variabilidad y diseñar la calidad en fisioterapia. 


Revista Iberoamericana de Fisioterapia y Kinesiología, 1998; 


1(3). 


 Título DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN A DISTANCIA EN 


GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE Fecha de comienzo 


24/08/2007Fecha de finalización 30/12/2007 Entidad firmante 


MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO. Investigador: JUAN JOSE GASCON 


CANOVAS 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Evaluación del estado nutricional al ingreso hospitalario en pacientes de edad avanzada. Doctoranda Lorena Rentero Redondo; Directores, 


Carles Iniesta Navalón, Juan José Gascón Cánovas, Carmen Sánchez Álvarez. (2015) 


 Calidad de vida relacionada con la visión, utilidades en salud y efectividad de la facoemulsificación en el paciente con cataratas. 


Doctoranda:  Francisca Sonia Diaz Calvo. Directores: Juan José Gascón Cánovas, Pedro Pérez Fernández, Carles Iniesta Navalón. 2013. 


 Violencia y actitud autoritaria en adolescentes de la Región de Murcia. Doctorando: Carrión María, María del Carmen. Directores Alberto M. 


Cantero y Juan J. Gascón. Fecha 2010. 


 Calidad de la atención proporcionada al paciente hipertenso: competencia profesional y resultados asistenciales. Doctorando: Pedro Pérez 


Fernández. Directores: Juan José Gascón Cánovas, José Joaquín Antón Botella.2006. 


SEXENIOS: 1 
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http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10305/02126567_2.htm&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Medina+Mirapeix%2c+F.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saura+Llamas%2c+J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10204/11386045_3.htm&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10204/11386045_3.htm&zfr=
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: C.D. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, 


Montilla-Herrador J, Collins SM. Relevant patient 


perceptions and experiences for evaluating quality of 


interaction with physiotherapists during outpatient 


rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 -Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. 


How the rehabilitation environment influences patient 


perception of service quality: a qualitative study. Arch Phys 


Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 -Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 -Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del 


Baño-Aledo ME, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 


SM. Continuity of rehabilitation services in post-acute care 


from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/23778264





 


study. J Rehabil Med 2011;43:58-64. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Adherencia de los padres de niños con discapacidad motriz a los programas domiciliarios de fisioterapia en atención temprana: magnitud y 


factores asociados. Doctorando: María del Carmen Lillo Navarro. Directores: Francesc Medina i Mirapeix, Pilar Escolar Reina. (2008). 


 Continuidad de cuidados implicada en la fisioterapia del paciente hospitalizado : magnitud, factores asociados e impacto sobre la salud y 


satisfacción Doctorando: Silvana Loana de Oliveira Sousa Directores:, Francesc Medina i Mirapeix, Pilar Escolar Reina. (2008) 


 


 SEXENIOS:1 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: A y D. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Medina Mirapeix F;Gacto Sanchez M;Jimeno Serrano 


F;Escolar Reina P;Incidence and determinants of adverse 


events amongst older inpatients in post-acute rehabilitation 


care: a prospective observational study. 2014. 


 ; Medina Mirapeix F;Oliveira Sousa S;Sobral Ferreira 


M;Montilla Herrador;Jimeno Serrano Fj;Escolar Reina P. 


What elements of the informational, management, and 


relational continuity are associated with patient satisfaction 


with rehabilitation care and global rating change?. 2013; 94; 


2248-2254. 


 Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 Jimeno FJ;Medina F;Escolar P;del Baño ME. Satisfacción y 


experiencias de los pacientes en centros de rehabilitación 


asociados con su confianza en la profesionalidad de los 


fisioterapeutas. 2012. 46; 75-91. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 
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 Medina F;Del Baño Me;Escolar P;Montilla J;Navarro 


E;Oliveira S;Sobral M;Jimeno Fj .Calidad percibida en la 


fisioterapia de los centros sanitarios FREMAP 2009; 1-133. 


 Jimeno FJ. Gestión de servicios sanitarios.2008; 272-293. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Adherencia de los pacientes en fase post-aguda a consejos de fisioterapia: magnitud y factores asociados Doctorando Victor Salinas 


Palacios. Director: Francisco Javier Jimeno. 2013 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor asociado en Ciencias de la Salud para la Escuela de Enfermería de la Universidad de Murcia en el área de 


conocimiento de Enfermería, práctica clínica MQI desde 2009- hasta la actualidad. 


 Profesor colaborador en prácticas de 3º curso del Departamento de Enfermería de la Universidad de Murcia en la 


asignatura de Enfermería Médico-Quirúrgica II (en UCI), durante tres cursos. Cursos Académicos 1993/94, 1994/95, 1995/96. 


 Profesor con "venia docendi" en la E.U.E. de la Comunidad Autónoma de Murcia durante 4 años. Asignatura Médico-


quirúrgica II (*). Cursos 89-90, 90-91, 91-92 y 92-93. 


 Profesor con el tema "Protocolo de actuaciones de urgencias en caso de accidentes", dentro del curso Enfoque 


multidisciplinar del lesionado medular y gran discapacitado físico (X edición), celebrado en Murcia del 20 al 24 de Octubre 


del 2009. 


 Profesor en el curso de Administración de Fármacos para el personal de Enfermería. Organizado por la FFIS y USP-San 


Carlos. Diciembre-08. 


 


Organizado por el Departamento de Enfermería de la Universidad de Murcia, y celebrado en la UMU en Abril y Mayo del 


2008. 


 Profesor en el curso de Gestión  de Recursos Humanos y Materiales para Supervisores de Enfermería, celebrado del 4 de 


febrero al 24 de julio del 2003.  
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 RODRIGUEZ MONDEJAR, J. J., SÁNCHEZ MARTÍNEZ A., SÁEZ 


SOTO A.D.R., INIESTA SANCHEZ J., TERÓN MARTÍNEZ M.J., 


ORTÍN KATNICH L., VICENTE LÓPEZ J.C., VIGIL VELIS M., 


PARDO TALAVERA J., FERRANDEZ CÁMARA M.J. Protocolo 


de rondas de seguridad en cuidados críticos. Medicina 


intensiva, VOL. 38, 238--238, (2014) 


 RODRIGUEZ MONDEJAR, J. J., MARTÍNEZ GUERRERO M., 


PARDO TALAVERA J., ARMERO SÁNCHEZ M.C., PAREDES 


PÉREZ F.J., MARTÍNEZ OLIVA J.M., NAVARRO LOZANO R., 


PEDREÑO VERA A., GÓMEZ BLAYA F.., RODRÍGUEZ 


MARTÍNEZ A.. Satisfacción percibida por los familiares de 


pacientes en una unidad de cuidados críticos polivalente. 


MEDICINA INTENSIVA, VOL. 38, 316--316, (2014) 


 Rodriguez mondejar, j. J., Lopez Montesinos, M. J., Navarro 


Sanz L., Valbuena Moya R.M., Muñoz Pérez G. Aportación de 


la enfermería y mejora de la calidad asistencial en la 


atención del síndrome confusional agudo en los pacientes 


críticos. Paraninfo digital monograficos de investigacion en 


salud, vol. 19, 1--4, (2013). 


 Abad-Corpa E, Royo-Morales T, Iniesta-Sánchez J, Carrillo-


Alcaraz A, Rodríguez- Mondejar JJ, Saez-Soto AR, Vivo-


Molina MC. Evaluation of the effectiveness of hospital 


discharge planning and follow-up in the primary care of 


patients with COPD. J Clin Nursing. 2013 Mar; 22 (5-6):669-


680. doi: 10.1111/j.1365-2702.2012.04155.x. Epub 2012 Jul 


25. 


 Fernández Alemán JL,  Carrillo de Gea JM, Rodríguez 


Mondéjar JJ. Effects of competitive computer-assisted 


learning versus conventional teaching methods on the 


acquisition and retention of knowledge in medical surgical 


nursing students. Nurse Education Today  2011, 


573(31):866-871. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Exp PI06/90655. "Evaluación de la efectividad de la planificación del alta 


hospitalaria y seguimiento en atención primaria de pacientes con 


enfermedad pulmonar obstructiva crónica". Beca FIS, Instituto de Salud 


Carlos III. Duración: 2006 al 2008, (2 años). Investigadora principal: Eva 


Abad Corpa. Otros investigadores: Iniesta Sánchez Javier, Royo Morales 


Tania, Rodríguez Mondéjar Juan José, Pérez García Mª del Carmen, Sáez 


Soto Ángeles del Rosario, Carrillo Alcaraz Andrés. 


 Exp  EMCA07/01. "Mejora de la calidad de los cuidados enfermeros en 


Atención Primaria mediante el estudio de cusas y actitudes que dificultan 


la práctica de la Enfermería Basada en la Evidencia (EBE)". Beca EMCA, 


Fundación para la formación e Investigación Sanitarias de la Región de 


Murcia (FFIS). Duración desde el 2-7-2007 al 30-6-2008, (1 año). 


Investigadora principal: María Ruzafa Martínez. 


 


 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3







 


 


P
R


O
F 


8
 


ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Coordinador adjunto a la  


  


 Profesor  Asociado impartiendo la asignatura de Enfermería Psiquiátrica y de Salud Mental de la Escuela de Enfermería de la Universidad de 


Murcia. 2008-2011. 


  Profesor  Asociado impartiendo la asignatura de Enfermería de Salud Mental y Practicum de la Escuela de Enfermería de la Universidad de 


Murcia. 2011-hasta la actualidad. 


 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Conesa, J. C., López, M. R. G., & Rocamora, c. R. Estudio del tutor de enfermería de salud mental en el área de hospitalización. LOS ESPACIOS 


PEDAGÓGICOS DEL CUIDADO, 87. 


  Joaquín Cánovas Conesa, Jose Luis Molino Contreras, Jose Antonio Murcia López.  La importancia de trabajar nuestra agresividad. XXVIII 


Congreso Nacional de Enfermería de Salud Mental 1ª Conferencia Internacional de Enfermería de Salud Mental 13, 14 Y 15 ABRIL 2011 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2014 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Coordinador de Calidad en el Servicio de Cirugía. Participación en temas de Calidad Asistencial  (Elaboracion  de  Vias  Clinicas,  Ciclos  de  


Mejora, Etc.). 


 Docente en la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia en la asignatura de Habilidades Médico-Quirurgicas. 2012-2015.  


 Docente en la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia en la asignatura de Fundamentos de Cirugía. 2011-2015.  


 Profesor asociado clínico como docente en el Hosp. Morales Meseguer.2008 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 -SORIA ALEDO V; CARRILLO ALCARAZ A;FLORES PASTOR B;MORENO EGEA 


A;CARRASCO PRATS M;AGUAYO ALBASINIJL.. Reduction In Inappropiate 


Hospital Use Based On Analysis Of The Causes. BMC. HEALTH CARE SCIENCES, 


SERVICES. 2012 


 SORIA V;VILLAR JM;COLINA A;FLORES B;GUTIERREZ MT;ORTEGA J;PARRA 


P;ROS S;VIA Clínica de la Tiroidectomía. Asociacion Española de Cirujanos 


2014.  


 FLORES PASTORB;PARRAP;ALBARRACIN JL;MONTEAGUDO O;CALLE 


JE;CARRILLO A;COSTA M;CLAVEL LJ;DELGADO JL;LOPEZ F;MATEO 


R;MESEGUER MD;MORALES A;ROLDAN V;ROSA V;TRUJILLO AJ. Adaptación de 


Recomendaciones  para la  Prevención Primaria de la Enfermedad 


Tromboembolica Venosa al ámbito Hospitalario De La Región De Murcia. 


CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL. REGION DE MURCIA.2014 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Sistema possum: validación e implantación de una 
escala para la valoración del riesgo quirúrgico en los 
hospitales del Servicio Murciano de Salud.2009. 


 Mejora   en la adecuación  de  ingresos  y  estancias 
hospitalarias en el Hospital Morales Meseguer.2006-
2008. 
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 AGUAYO ALBASINI JL;FLORES PASTOR B; Categorización de la evidencia y 


asignación de recomendaciones. ESMON PUBLICIDAD SA.2014 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Validación y estudio prospectivo  comparativo de la aplicabilidad de seis indices pronostico internacionales de morbilidad y mortalidad en 


pacientes intervenidos de forma programada en un servicio de cirugia general y digestiva. DOCTORANDO: Alvaro Campillo Soto. 2010. Director: 


Benito Flores Pastor. 


 Validación de la determinación de pth intraoperatoria como factor predictivo tiroidectomía total de hipocalcemia tras tiroidectomia TOTAL. 


DOCTORANDO: Joana Aina Miguel Perello. 2012. Director: Benito Flores Pastor 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2014 ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor asociado impartiendo asignatura, Enfermería Médico-Quirúrgica II (2008-2011) 


 Profesor asociado impartiendo asignatura Prácticas clínicas (2011-2014). 


 Profesor asociado impartiendo asignatura Practicum (2012-actualidad). 


PERFIL PROFESIONAL 


 Supervisor de Enfermería. Planificación y contratación Unidad de Aprovisionamiento Integral . 


 Área docencia y RRMM en el Servicio Murciano de Salud 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Monitorización y Mejora de la revisión y montaje de los carros de soporte vital avanzado. IX Congreso Regional de Calidad Asistencial. 2013. 


 Análisis retrospectivo sobre los ciclos de mejora relacionados con cuidados de enfermería. IX Congreso Regional de Calidad Asistencial. 2013 


 López Pérez, M;  Ros García 


necesidades de Henderson y los patrones de Gordon. Ciber Revista 2005.  


 Javier Iniesta Sánchez, Victor Manuel Ros García, Concepción Corbalán Dólera, Elvira Solano Brotons, Ana Mª Muñoz Navarrete, Juan José 


Rodriguez Mondéjar, Ana Belén Muñoz Marín, Mª Victoria Martínez Puente, Mª José López Gonzalez. Análisis descriptivo de las comunicaciones 


científicas realizadas por enfermeras de un H.G.U. de nivel. XV Encuentro internacional de Investigación en Cuidados. Libro de Ponencias. 2011 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ;: Desde el año 2013 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 2010. CURSO: METODOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD. Profesor Invitado. PROGRAMA EMCA. SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD 


ASISTENCIAL. MURCIA 


 2010 METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN. CALIDAD CONCEPTOS BÁSICOS. I CURSO ENFERMERÍA EN CARDIOLOGÍA UNA MACROESPECIALIDAD 


CLÍNICA, UNA NECESIDAD FORMATIVA. UNIVERSIDAD DE MURCIA.  


 2010 MODELO EFQM PARA SUPERVISORES. AREA III DE SALUD. LORCA. MURCIA.  


 2008 TUTOR DE PRÁCTICAS CLÍNICAS. UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO. Lorca. Murcia. 


 2011-2012 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2011-2012 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2012-2013 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2012-2013 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2013-2014 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2013-2014 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2013-2014 Prácticum II (Grado) 


PERFIL PROFESIONAL 


 2011-Actual: PROFESORA ASOCIADA A TIEMPO PARCIAL 6+6. Universidad de Murcia. Facultad de Ciencias Sociosanitarias. Campus de Lorca. 


Murcia. España 


 2011-Actual: SUPERVISORA DE ÁREA CALIDAD E INVESTIGACIÓN. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2009- Actual Subcomisión de Calidad y Ciclos de Mejora. Área III de Salud. Lorca. Murcia. 


 2009-Actual Grupo Regional para la Evaluación y Mejora de la Calidad de los Cuidados de Enfermería. GREMCCE. SMS 
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 2011: SUBDIRECTORA DE ENFERMERIA. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2009-2011: SUPERVISORA DE ÁREA CALIDAD E INVESTIGACIÓN. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2010 Sociedad Española de Calidad Asistencial. SECA 


 2010 Sociedad Murciana de Calidad Asistencial. SOMUCA 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Costes públicos de la interrupción voluntaria del embarazo. 


Estudio en el Área III de Salud de Murcia [VIII Congreso de 


AEBI] SOTO MARTÍNEZ AS, GERMÁN ZURRIARÁIN R, 


HERNÁNDEZ MÉNDEZ S. Cuadernos de Bioética 2011;22(75): 


395-396  


 Estudio RN4CAST en Murcia: características 


organizacionales de los hospitales y perfiles enfermeros. 


Abad-Corpa E, Molina-Durán F, Vivo-Molina MC, Moya-Ruiz 


B, Martínez-Hernández A, Romero-Pelegrín JM, et al. Revista 


de Calidad Asistencial. 2013 11//;28(6):345-54. 


 ¿Mediador o Intérprete Socio Sanitario?: Proyecto o 


realidad en el Servicio de Urgencias del Hospital Rafael 


Méndez del Área III del Servicio Murciano de Salud. 


Jiménez, J., Navarro, M. A., Belda, M. A., Mota, J. A., 


Hernández, S., & Guerrero, C. Rev Paraninfo Digital 


[Internet]. 2009; 5 (7). 


 2010. EFQM: RESULTADOS EN LOS PROFESIONALES DE 


ENFERMERÍA. Comunicación Póster. 21 Jornadas Nacionales 


de Supervisión de Enfermería / Enfermeras Gestoras. Bilbao 


 2010. DESPLIEGUE DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA DIVISIÓN 


DE ENFERMERÍA. UNA HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y UNA 


ESTRATEGIA DE MEJORA. Comunicación Póster. 21 Jornadas 


Nacionales de Supervisión de Enfermería / Enfermeras 


Gestoras. Bilbao. 


 2009. CALIDAD PERCIBIDA POR LOS USUARIOS DE 


ATENCIÓN PRIMARIA Y DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE 


ENFERMERÍA. Comunicación Oral. XIII Encuentro 


Internacional de Investigación en Enfermería. Alicante. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2012-2015. EFECTIVIDAD DE UNA INTERVENCIÓN DE IMPLANTACIÓN DE 


GUÍAS DE BUENAS PRÁCTICAS SOBRE CUIDADO Y MANEJO DE LA 


OSTOMÍA, PREVENCIÓN DE CAÍDAS Y LESIONES DERIVADAS, Y SOBRE 


LACTANCIA MATERNA. EXPEDIENTE Nº PI12/01603. ISCIII.  


 2011. REORGANIZACIÓN DE LA CONSULTA DE ENFERMERÍA PARA LA 


ATENCIÓN DEL PACIENTE DIABETICO. MURCIA. EXPEDIENTE Nº. 


FFIS/CM10/043. IP 


 2010. RIESGOS PSICOSOCIALES Y SALUD EN PERSONAL DE ENFERMERÍA 


(i+d+i Exp. 152/07). Universidad de Murcia.  


 2010. PREVALENCIA DE HÁBITO TABAQUICO EN PROFESIONALES 


SANITARIOS DEL ÁREA III DE SALUD. LORCA. MURCIA. Expediente nº: 


EMCA 10/23. Murcia. 


 2009. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERÍA Y SU 


RELACIÓN CON LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS. REPLICACIÓN DEL 


PROYECTO RN4CAST EN LA REGION DE MURCIA. (FFIS/EME/R09/13). 


Murcia.  
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 -2008. Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia.  


 Tutor de Atención Primaria de la Unidad Docente de Medicina de Familia y Comunitaria de Murcia. Desde Marzo de 1992 hasta la fecha.  


 Profesor Asociado de Ciencias de la Salud de " Medicina Preventiva y Salud Pública " de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia 
desde el 30-10-92 hasta el día de la fecha. 


 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Arleen De León Robert; Isabel María Hidalgo García; José Joaquín 
Antón Botella; Carmen Lopez Alegría; Heidy M. Campusano 
Castellanos; Yoalys D. Perez Cabrera. Adecuación de la 
medicación crónica en cartilla de largo tratamiento. XXXII 
Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial y I 
Congreso de la Asociación Madrileña de Calidad Asistencial. 
Madrid 15-17  Octubre 2014. 


 Gascón Cánovas JJ, Pedro J. Saturno Hernández and José J. Antón. 
Effectiveness of internal quality assurance programmes in 
improving clinical practice and reducing costs. Journal of 
Evaluation in Clinical Practice 15 (2009) 813-819. ISSN 1356-1294. 


 


XVIII Congreso de la Sociedad Murciana de Medicina de Familia y 
Comunitaria. Cartagena, a 15 de Noviembre de 2013. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 
educativa en el manejo de los inhaladores de los pacientes EPOC 
en Atención Primaria BRISA II. EPOC-
periodo de 1 de Enero de 2011 a 31 de Diciembre de 2011. 


 Investigador en el proyecto nº POL-
mejora de la atención de los pacientes polimedicados del Centro 


2009-  


 


Enero de 2010 a 31 de Diciembre de 2010. 
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Congreso Nacional y XIII Internacional de Medicina General y de 
Familia. Santander 23-26 de Mayo de 2012. 


 Programa integral de atención a la Cardiopatía Isquémica 2010-
2013. Consejería de Sanidad y Consumo de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. Servicio Murciano de Salud. 
ISBN: 978-84-96994-50-8. D. Legal: MU- 1788-2010. 


 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Calidad de la atención proporcionada al paciente hipertenso: competencia profesional y resultados asistenciales. Departamento de Ciencias 


Sociosanitarias. Facultad de Medicina. Universidad de Murcia. Doctorando: Pérez Fernández Pedro. Directores Juan José Gascón y José 


Joaquín Antón Botella. 2006 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor Asociado del Departamento de Cirugía de la Facultad de Medicina desde Enero de 2013 hasta la actualidad. 


 Coordinador de Investigación del Hospital Morales Meseguer desde el año 2007 hasta la actualidad. 


 Coordinador de Formación continuada del Área VI del Servicio Murciano de Salud desde el año 2012 hasta la actualidad. 


 Coordinador de la Sección de Gestión de Calidad de la Asociación Española de Cirujanos desde 2013. 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Flores B, Miguel J, Soria V, Moreno A, Carrillo A, Aguayo JL. 
Eficacia, seguridad y eficiencia de las nuevas tecnologías en 
cirugía tiroidea. Rev Chil Cir 2014; 66 (4): 320-326. 


  Saturno PJ, Soria-Aledo V, Da Silva Gama ZA, Lorca-Parra F, Grau-
Polan M Understanding WHO surgical checklist implementation: 
tricks and pitfalls. An observational study. . World journal of 
surgery 2014 Feb. Vol: 38. Num: 2. Pag: 287-95.  


 Aguayo-Albasini JL, Flores-Pastor B, Soria-Aledo V. [GRADE 
system: classification of quality of evidence and strength of 
recommendation].   Cirugía Española 2014 Feb. Vol: 92. Num: 2. 
Pag: 82-8.  


  Soria-Aledo V, Flores-Pastor B, Carrasco-Prats M, Aguayo-Albasini 
JL. [Thromboembolic prophylaxis in major abdominopelvic 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Diseño y validación de Indicadores de Calidad en los Servicios de 


Cirugía General del Sistema Nacional de Salud. Investigador 


Principal Victoriano Soria 2014. 


 Proyecto de investigación nº EMCA09/03 


Soria Aledo. Años: 2009- 2011. 


 "MEJORA EN LA PREVENCIÓN DE LA CIRUGÍA EN SITIO 
EQUIVOCADO EN LOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO DE 
SALUD". Objetivo: Implantar las medidas de seguridad destinadas a 
la prevención de de este suceso adverso en los quirófanos del 
Servicio Murciano de Salud. Proyecto de la Agencia de Calidad del 
SNS. Convenio entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la 
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surgery after introducing improvement measures. Revista de 
calidad asistencial 2014 Mar-Apr. Vol: 29. Num: 2. Pag: 120-1.  


  Aguiló Lucia J, Soria-Aledo V. Aguiló Lucia J, Soria-Aledo V. The 
surgeon in the present socio-economic context. Cirugía Española 
2014 Apr 2. Avance on-line. PMID: 24703725. 


 Soria-Aledo V, Pellicer-Franco E, Mengual-Ballester M, Valero-
Navarro G, Aguayo-Albasini JL. Sacral root stimulation for 
untreatable anal pain. Cirugía española. 2014; 92(1): 53-67. IF: 
0.841  


 Cases-Baldo MJ, Mengual-Ballester M, Soria-Aledo V, Pellicer-
Franco E, Aguayo-


irujanos 2012; 6 
(80). IF: 0.182 


 Soria-Aledo V, Carrillo-Alcaraz A, Flores-Pastor B, Moreno-Egea A, 
Carrasco-Prats M, Aguayo-Albasini JL. 


Health Service 
Research 2012 (8). IF: 1.660. 
 
 


Consejería de Sanidad de Murcia para la implantación de prácticas 


seguras 2008. Investigador principal.  
 "EVALUACIÓN Y MONITORIZACIÓN DE LA EFECTIVIDAD Y 


EVALUACIÓN ECONÓMICA DE LA VÍA CLÍNICA DEL CARCINOMA 
COLORRECTAL". Objetivo: Evaluación y monitorización de la 
efectividad, satisfacción de los usuarios y profesionales y eficiencia 
de la vía clínica del carcinoma colorrectal. Proyecto de 
investigación ETES y Servicios de Salud. Instituto Carlos III.  
Investigador principal. Años 2009-2010.  


 
DE RIESGO PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN UN 


de una escala de riesgo quirúrgico en el servicio de cirugía del HGU 
JM Morales Meseguer, para un mejor control de la gestión, la 
actividad y la calidad asistencial de nuestro servicio, y 
repercutiendo en la eficiencia del mismo y del Servicio Murciano 
de Salud. Colaborador. Financiado por la Fundación para la 
Formación e Investigación Sanitarias de la Región de Murcia. Años 
2006-2008. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES:  


 Aprendizaje de la cirugía la paroscópica. Experiencia en 400 pacientes. Doctoranda: Milagros Carrasco Prats. Director: Victor Soria. 1999. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura Gestión de la Calidad Asistencial en Fisioterapia.2011-actualidad. 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura INTERVENCIÓN DE FISIOTERAPIA EN LA COMUNIDAD. 2013 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura METODOS ESPECÍFICOS DE INTERVENCIÓN EN FISIOT. RESPIRATORIA Y 


CARDIOCIRCULATORIO.2013 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO 2013. 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Meseguer A.B., Medina F., Montilla J., Hernández A. M.. El informe del usuario como método para evaluar la calidad Asistencia l a los 


pacientes con cervicalgia. Badajoz. VII Jornadas Nacionales de Fisioterapia en Atención Primaria. Asociación Española de Fisioterapeutas. 16, 


17 y 18 de Febrero de 2001. 


 -Montilla-Herrador J, Medina-Mirapeix F, Valera-Garrido F, Escolar-Reina P, Lillo-Navarro MC, Hernández-Zamora A.M. Professional's 


barriers related the use of clinical practice guidelines in a network in spain. 17TH PRM European Congress XXXVIII SIMFER National Congress 


. European Society of Physical and Rehabilitation Medicine. 23 de Mayo de 2010. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2010 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor curso -METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL. Fundación para la Formación e Investigación 


Sanitarias de la Región de Murcia. 2004-hasta la actualidad. 


 -Profesor curso Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial. Impartido desde el 2008-2014. Dentro del Proyecto EMCA  Convenio de 


Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Sanidad y la Universidad de Murcia, en 


Materia de Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial (EMCA). 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 -J.E. Calle Urra, P. Parra Hidalgo. P.J. Saturno Hernández, 


M.J. Martínez Martínez y F.J. Navarro Moya. Evaluación de 


la Calidad formal de los documentos de Consentimiento 


Informado En 9 Hospitales. Rev Calid Asist. 2013;28(4):234-


243. 


 -MD Nájera Pérez, A Aranda García, JE Calle Urra, R Gomis 


Cebrían, MD Iranzo Fernández, J León Villar. Análisis de los 


Problemas, Relecionados con Medicamentos, detectados en 


un  Hospital General. Rev de Calidad Asistencial, vol 22, nº 2, 


pags. 61-66. 2007. 


 - Calle JE., Parra P., Gomis R., Ramón T., Más A.. 


Hospitalizaciones por ambulatory care sensitive conditions 


(Acsc) En La Región De Murcia. Rev Calidad Asistencial, vol 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 ANÁLISIS DE EFICIENCIA RELATIVA DE LOS SERVICIOS EN EL HOSPITAL 


MORALES MESEGUER. Consejería de Sanidad y Consumo.. Comienzo: 


2001, Duración: 2 años. 


 IMPLANTACIÓN DE UNA ENCUESTA DE CALIDAD PERCIBIDA EN USUARIOS 


DE ATENCIÓN PRIMARIA EN LA REGIÓN DE MURCIA. Consejería de 


Sanidad y Consumo de Murcia.. Comienzo: 2002, Duración: 2 años. 


 VALIDACIÓN DE UN PLAN DE MONITORIZACIÓN DE LA CALIDAD EN UN 


SERVICIO DE SALUD A PARTIR DE LOS AMBULATORY CARE SENSITIVE 


CONDITIONS (ACSC) Y DE LOS INDICADORES DEL HEALTHCARE, COST AND 


UTILIZATION PROJECT 2 (HCUP-2). Consejería De Sanidad de Murcia. 


Investigador Principal: José Eduardo Calle Urra.. Comienzo: 2007, 


Duración: 2 años. 
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21, nº 4, pags. 178-186. 2006. 


 -José E. Calle Urra. Se pueden conocer las complicaciones de 


la Atención Hospitalaria a partir de la Información recogida 


de manera rutinaria por el Centro. Gestión Clínica y 


Sanitaria, vol. 6, nº 4, pag. 162. 2004.  
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2010  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


Cursos impartidos 


 Gestión de la Calidad en Servicios Clínicos (varias ediciones).Organismo Impartidor  Servicio Murciano de Salud. Impartido desde 2012-2014. 


 Herramientas de Evaluación en la Satisfacción de los Usuarios. II Master en Derecho Sanitario y Bioética. Organismo Impartidor  Universidad 


de Murcia.. Año 2007.  


 Investigación de Necesidades y Expectativas Organismo Impartidor ESCUELA DE ADMINISTRACION PÚBLICA DE LA REGION DE MURCIA. 


Impartido desde el 2001-2005.  


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Técnico de salud, Consejería de Sanidad desde 1 de enero de 2003 hasta 2004. 


 Técnico responsable de calidad asistencial, Consejería de Sanidad desde 1 de enero de 2004 hasta la fecha. 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Parra Hidalgo P, Bermejo Alegría RM, Más Castillo A, Hidalgo Montesinos MD, 


Gomis Cebrián R y Calle Urra JE. Factores relacionados con la satisfacción del 


paciente en los servicios de urgencias hospitalarios. Gac Sanit. 2012;26(2):159


165. 


  Bermejo RM, Hidalgo MD, Más A, Parra P y Gomis R. Desarrollo y validación 


preliminar de un cuestionario para evaluar calidad asistencial de los servicios de 


urgencias hospitalarios. Psicología Conductual, 2012;20(2):365-382. 


 Bermejo Alegría RM, Hidalgo Montesinos MD, Parra Hidalgo P, Más Castillo A y 


Gomis Cebrián. Propiedades métricas de las escalas de competencia profesional y 


trato del personal sanitario de servicios de consultas externas hospitalarias. R. 


Psicothema 2011. Vol. 23, nº 2 pp295-300. 


 -Calle JE, Parra P, Gomis R, Ramón T y Más A. Hospitalizaciones por ambulatory 


care sensitive conditions en la Región de Murcia. Rev Calidad Asistencial. 


2006;21(4):178-86. 


 - Más A. RESULTADOS PRÁCTICOS DEL PROGRAMA EMCA. Edita Consejería de 


Sanidad y Consumo. ISBN: 978-84-96994-27. Año 2009. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


REALACIONADOS: 


 Investigador en el proyecto


validación de un cuestionario de evaluación de la 


capacidad  de autogestión de la enfermedad para 


pacientes con EPOC. Subproyecto PAT-


Proyecto FFIS-012. Año 2014-2015. 


 Investigador principal en la ayuda para el proyecto 


encuesta de calidad percibida en usuarios de 


del Consejero de Sanidad y Consumo 20 de 


diciembre de 2002 


 Colaboración en el Estudio Multicéntrico de 


Prevalencia de las infecciones nosocomiales en los 


Hospitales españoles. Proyecto EPINE. Año 1990 / 


1991 / 1992 /1993 / 1995 / 1996 / 1997. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002  ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 2012-2013 TUTOR MASTER SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CAL. ASIST. UNIV. MIGUEL HERNÁNDEZ 


 2001- TUTOR MASTER GESTION CALIDAD ASISTENCIAL UNIVERSIDAD MURCIA 


 1996-1997 MASTER GESTION CALIDAD ASISTENCIAL UNIVERSIDAD MURCIA 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 1990-2010 COORDINADOR DE EQUIPOS DE AT. PRIMARIA 


 2010- hasta la fecha. Coordinador Unidad de Calidad Asistencial en el  Hospital Clínico Universitario Virgen de la Arrixaca.  


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 López-Picazo JJ, Tomás, N, Cubillana JD, Gómez JA, Cánovas JD. Estratificación y 


monitorización de niveles deadecuación de ingresos urgentes en un hospital de 


tercer nivel. Revi Calid Asist 2014; 29(1):10-16. A. 0,230. 


 -López-Picazo Ferrer, J.J.; Alcaraz Quiñonero, M. Proceso de evaluación y 


variabilidad en los congresos de la Sociedad Española de Calidad Asistencial. Rev 


Calid Asist. 2012; 27(6):351-357. A. 0,230 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


REALACIONADOS: 


 Subvenciones para la implementación de las 


estrategias del Sistema Nacional de Salud según RD 


924/2009.Seguridad de pacientes. Año 2009. 


PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS 


CARDIOVASCULARES EN PACIENTES DIABETICOS: LA 
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 -López-Picazo JJ, Ruiz JC, Ariza A, Aguilera B, Sánchez JF. Percepción de los 


médicos de familia acerca de un programa de ayuda a la prescripción para reducir 


las interacciones medicamentosas. FAP.2012; 10 :27-31. A. 


 -Lopez-Picazo JJ, Ruiz JC, Sanchez JF, Ariza A, Aguilera B. A randomized trial of the 


effectiveness and efficiency of interventions to reduce potential drug interactions 


in primary care. Am J Med Qual. 2011 Mar-Apr;26(2):145-53. A. 1,638. 


 -López-Picazo JJ, Ruiz JC, Sánchez JF, Ariza A, Aguilera B. Escala de peligro para 


interacción grave: una herramienta para la priorización de estrategias de mejora 


en la seguridad de la prescripción en medicina de familia. Aten Primaria. 2011 


May;43(5):254-62. A. 0,627. 


ASPIRINA SALVA VIDAS. 2009-2010. López-Picazo JJ. 


 Resolución de 3 de enero de 2007, de la Secretaría 


General de Sanidad, por la que se publica el Convenio 


de colaboración entre el Ministerio de Sanidad y 


Consumo y la Comunidad Autónoma de la Región de 


Murcia para el impulso de prácticas seguras en los 


centros sanitarios. BOE 6/2/07. INTERVENCIÓN PARA 


LA MEJORA DE LOS ERRORES DE PRESCRIPCIÓN 


RELACIONADOS CON LAS INTERACCIONES 


MEDICAMENTOSAS EN MEDICINA DE FAMILIA. 2007-


2008. López-Picazo JJ. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


  el Plan 


Integrado de formación continuada sanitaria de la Región de Murcia. Ediciones sucesivas de dicho curso, anuales, dirigidas a todos los 


residentes del área, y continúa en la actualidad 


 ia 


(PTCR) con efectos de 1 de Enero de 2008. 


 Curso a Residentes de 3º 


Evaluación y mejora continua de la calidad asistenci   


 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Subdirector Médico  de Calidad asistencial y Servicios Centrales del  Gerencia Única de área de Cartagena desde Febrero de 2013  hasta 
la actualidad. 


 Director Médico de Continuidad de procesos de Gerencia Única de área de Cartagena. con destino en Hospital Universitario Santa Mª del 
Rosell desde el 1 de Enero de 2010 hasta Febrero de 2013. 


 Subdirector Médico  de Atención Especializada con destino en Hospital Universitario Santa Mª del Rosell desde el 1 de Septiembre de 
2008  hasta el 1Enero de 2010. 


 Subdirector Médico  de Atención Especializada con destino en Hospital Universitario Santa Mª del Rosell desde el 1 de Septiembre de 
2008  hasta el 1Enero de 2010. 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


  


 idad Asistencia, 


Murcia, Junio de 2013. 


 - ngreso 


Regional de Calidad Asistencia, Murcia, Junio de 2013. 


 XXX Congreso de la Sociedad  


 ilbao, 


Noviembre de 2012. 


 Plan de Comunicación: Remodelación de un  


  ión de 


Costes sanitarios, de la Fundación Signo, Valladolid, Junio de 2012. 


  anitarios, de 


la Fundación Signo, Valladolid, Junio de 2012. 


  ela, 


Octubre de 2010. 


 tiago de Compostela, Octubre 


de 2010. 


Es autora de dos Unidades Temáticas del Máster: 


 PEDRO J. SATURNO, JOSE J. ANTON, Mª CARMEN SANTIAGO TITULO: "ACTIVIDADES BÁSICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y 


HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA. UNIDAD TEMÁTICA 12: LA CONSTRUCCIÓN DE CRITERIOS PARA EVALUAR LA 


CALIDAD" Universidad de Murcia 1999 


 PEDRO J. SATURNO, JOSE J. ANTON, Mª CARMEN SANTIAGO. TITULO: "ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y 


HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA. UNIDAD TEMATICA 13: ANALISIS DE LA FIABILIDAD DE LOS CRITERIOS." 


Universidad de Murcia 1999. 


 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Investigador principal del proyecto financiado con beca EMCA de estudios cualitativos sobre exploración de espectativas y necesidades de 


los usuarios a través de grupos focales, para construir una encuesta. 


 Miembro del equipo investigador financiado con beca EMCA titulado "¿son fiables los criterios del insalud para valorar la cartera de 


servicios? estudio de la fiabilidad y validez de indicadores" (1998). 


 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3







 


 


P
R


O
F 


1
9


 


ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: Colaborador 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Saturno PJ, Martinez-Nicolas I, Robles-Garcia IS, López-


Soriano F, Angel-García D. Development and pilot test of a 


new set of good practice indicators for chronic cancer pain 


management. European journal of pain (London, England). 


2014. Available at: 


ttp://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24807482 [Accessed 


September 15, 2014].  


 Saturno PJ, López Soriano F, Ángel García D, Martínez 


Nicolás I. Indicadores de buenas prácticas sobre el manejo 


del dolor. 2013. Murcia, España: FUINSA, Universidad de 


Murcia. ISBN: 978-84-695-7589-5  


 Martínez Nicolas I, Diaz Carmona G. Masaje con hielo en la 


fascitis plantar: A propósito de un caso. Fisioter calid 


vida.2011;14(1)  
 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 Diseño y validación de Indicadores de Calidad en los Servicios de 


Cirugía General del Sistema Nacional de Salud. Investigador Principal 


Victoriano Soria 2014 


 Revisión y difusión europea de los Indicadores de Buenas Prácticas en 


el Control del Dolor. Investigador Principal: Pedro J. Saturno 2013-


2014).  


 y Medición de Indicadores de 


Buenas Prácticas sobre el Manejo del Dolor en el Sistema Nacional de 


Salud. Investigador Principal: Pedro J. Saturno 2010-2013. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de 
la calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la 
Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


PEFIL PROFESIONAL 


  Médico de familia del Centro de Salud de Fuente Álamo (Murcia) 


 Es miembro de la Comisión de Calidad de centro de Salud de Fuente Álamo.  


 Representante de la Sociedad Española de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC) en el WONCA European Working Party on Quality in 


Family Medicine (EQuip)  


 Miembro de la comisión  de Calidad del Área de la Gerencia de Atención Primaria de Cartagena. 


 Miembro de la Comisión de Ensayos Clínicos del Area 2 y Area 8 del Servicio Murciano de Salud. 


 Secretario General del Ilustre Colegio de Médicos de la Región de Murcia. 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Dealing with uncertainty in general practice: an 


essential skill for the general practitioner. Quality in Primary Care 2011; 19: 175-181. 


 Editorial Basora J, Orozco D, Bueno JM. Declaración de Málaga-2010: hacia una mesa para la atención primaria. Aten Primaria. 2010; 42: 585-


7.  


 Capítulo de libro. Bueno Ortiz JM, Turón Alcaine JM, Ferrándiz Santos J.  Gestión e la Calidad en atención Primaria. En: Navarro López V, Marín 


Zurro ed. Proyecto de investigación: la Atención primaria de salud en España y sus comunidades autónomas. Barcelona: semFYC ediciones 
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 Las mejores páginas web en. Calculadoras médicas. Bueno Ortiz José Miguel, Leal Hernández Mariano. FMC. Form Med Contin Aten Prim. 


2008; 15: 153. - Vol. 15 Núm.03. DOI: 10.1016/S1134-2072(08)70763-1. 


  Comunicación oral.  principle of Family Medicine (Roman period). 17 WONCA Europe Conference. Viena (Austria) 


2012. 


 Comunicación oral  


 Comunicación oral. Ten years of the Spanish Health Care Service decentralization model. 17 WONCA Europe Conference. Viena (Austria) 2012. 


 Comunicación oral. Tools in communication. 16 WONCA Europe Conference. Varsovia (Polonia) 2012. 


 Ponencia rd international Black Sea Family Medicine Congress. Trabzon. Turquía. 2011. 


 Ponencia: Division of the Belgian Heath Care system: a progression? Practical and health economic consequences of a possible regionalization 


of the Heath Care system. Doctors Circle of Halle. Halle. Bélgica. 2011. 


 Comunicación a panel: E mail: an old tool for electronic patient-physician communication. Primary health care in Cartagena area of the 


community of Murcia. Spain. 16 WONCA Europe Conference. Málaga. 2010. 


 Ponencia: Calidad en cuidados de Salud primarios. 13 Congreso Nacional de medicina de Familia. 3º encuentro luso-brasileño de Medicina 


. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Gálvez Ibáñez, M.; Gálvez Alcaraz, L.; Bueno Ortiz, J.M.; Bailón Muñoz, E. Málaga 2010. Un nuevo congreso de la medicina de familia europea 


en nuestro país. Entre la realidad y las oportunidades. Atención Primaria, 2010;42(7). 


  Bueno Ortiz, J.M.; Gascón Cánovas, J.J.; Saturno Hernández, P.J. La otra perspectiva. CISNE. Catálogo de la Biblioteca Complutense de Madrid  


Atención primaria, 2002; 30(7). 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: Colaborador 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ; Desde el año 2008 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  (ÚLTIMOS 4 AÑOS) 


 Indicadores como herramienta de gestión en un Área de Salud  


 Curso básico de Gestión de la Calidad 


 Introducción al modelo de Gestión de la Calidad EFQM 


 Gestión por procesos (Metodología) 


 Curso avanzado EFQM 


 Planes de mejora después de Autoevaluación EFQM 


 Seminario Autoevaluación herramienta Perfil (EFQM) 


 Desarrollo indicadores clínicos  introducción a la Metodología  de Monitorización 


 Herramientas para la Gestión de cuidados 


 Procesos versus continuidad 


 Taller formador de formadores 5 momentos Higiene de manos 


 Curso básico en Gestión de la Calidad en Servicios de Prevención 


 Profesora del Máster en Enfermedades Infecciosas y salud Internacional (Modulo prevención de infecciones) Universidad Miguel Hernández. 


PERFIL PROFESIONAL 


 En la actualidad coordinadora de gestión de caso complejo Departamento de Salud Marina BAIXA. 


 Grupo diseño planes de cuidados AP estrategias 2010-2015 


 Grupo de diseño y seguimiento indicadores corporativos SMS.(2011-2014) 


 SNS (2009-14). 


 Directora de enfermería del área v de salud y directora de procesos (2010-2013) 


 Directora de procesos del Área V de Salud (2008-2013) 


 Grupo regional adaptación modelo EFQM al entorno sanitario. 


 Grupo diseño procesos corporativos SMS coordinación primaria/hospitalaria. 


 Miembro del comité científico del II Foro Regional seguridad del paciente SOMUCA 2014. 


 Presidenta del comité científico del Congreso Regional de Calidad  SOMUCA 2013. 
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 Miembro del comité científico del Congreso Nacional de Calidad 2011. 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 
Opiniones relacionadas con el Manifiesto de Expertos, 
Articulo de Opinión. Revista de Gestión y Evaluación de 
Costes. Fundación Signo. 2012 


 Memoria Autoevaluación 300+ Pag .Web Club Excelencia 
2011 


 Comunicación como Herramienta Básica en la Seguridad del 


Asociación Española de Enfermería Endoscópica 2012. 


 Mas de 20 comunicaciones al congreso Nacional de Calidad y 
Regional, En seis ocasiones como mejores Experiencias. 


 Implantación criterios de calidad  Política de Compras. 
 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Proyecto ISEP. Construcción y validación indicadores de buenas prácticas. 
Universidad de Murcia 


 Co-
indicadores de Buenas Practicas sobre seguridad de pacientes en los 
Hospitales del Sistema Nacional de Salud Español. Publicado en la Web del 
Ministerio de Sanidad. 


 Co-


del Ministerio de Sanidad. 


 Co- 
Hospita
consumo. Publicado en la Web del Ministerio de Sanidad 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


 


 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2009 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor Tutor de alumnos de Pregrado de la Universidad de Murcia, en diversos Grados Universitarios, en períodos de prácticas extra y 
curriculares, dentro del programa de formación de dichos alumnos, en el Servicio de Análisis Clínicos del Hospital Universitario Morales 


Meseguer. 
  Profesor de prácticas de alumnos de Formación Profesional en formación de Técnicos Especialistas de Laboratorio, en el Servicio de Análisis 
Clínicos del Hospital Universitario Morales Meseguer 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Farmacia 
 Jefe de Sección del Servicio de Análisis Clínicos del Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer Murcia  


 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 - Prevalence of metabolic syndrome in Murcia Region, a southern European Mediterranean area with low cardiovascular risk and high 


obesity. BMC public health, 11(1), 562.Gavrila, D., Salmerón, D., Egea-Caparrós, J. M., Huerta, J. M., Pérez-Martínez, A., Navarro, C., & 


Tormo, M. J. (2011).  


 Implantación de un protocolo de trabajo basado en la determinación de phadiatop para el estudio de la atopía por alergenos inhalantes. 


Delgado Bertolín B, Blanco Blanco MD, Viñals Bellido I, Pérez Martínez A, Ferrer Cañabate J. V Congreso Nacional del Laboratorio Clínico. 


Malaga, 9 al 11 de noviembre de 2011. 


 - Valoración del punto de corte en un cribado de cáncer de colon. García Rocamora MD, Gómez Gómez AE, Cruzado-Quevedo J, Torrella-


Cortés E, Pérez-Riquelme F, Pérez-Martínez A. XXIX Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial y VIII Congreso Regional de 


Calidad Asistencial. Murcia, 4 al 7 de octubre de 2011. 
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 Comparación de dos métodos analíticos para la determinación de ciclosporina. Delgado Bertolín, B., Pascual Costa, RM., Viñals Bellido, I., 


Pérez Martínez, A., Egea Caparrós, JM. II Congreso Nacional del Laboratorio Clínico. A Coruña, 4-7 de Junio de 2008. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 Responsable, desde enero de 2012, del proyecto de integración de la actividad de laboratorios clínicos del Área Metropolitana de Murcia, 


que engloba a las Áreas Sanitarias VI, VII y IX del Servicio Murciano de Salud. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor Colaborador Honorario de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia durante los cursos académicos 2007-2008, 2008-


2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014. 


 Gestión de Servicios Sanitarios. Visión macroeconómica. Máster de Gestión Sanitaria. Dirección Mariano Guerrero. UCAM, 2008 


  Plan Integrado de Formación Continuada Sanitaria de la Región de Murcia. 


Murcia  Febrero de 2006. 


 Método Científico. Estadística en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte. Terminología y Fuentes de Información Científica. 


Estrategias para la Lectura de Textos Científicos. Curso de Doctorado en Ciencias de la Salud y del Deporte  Universidad Católica San 


Antonio de Murcia.  Octubre 2006. 


 Curso de Introducción al Diseño de la Investigación Clínica. Unidad de Docencia e Investigación, Hospital Morales Meseguer (8 horas 


docentes). Murcia, Mayo de 2003. 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Desde Junio de 2009, reincorporado a la actividad asistencial. Actualmente desempeña el cargo de Jefe de Sección de Urología del 
Hospital J.Mª. Morales Meseguer. 


 Director General de Asistencia Sanitaria del Servicio Murciano de Salud desde el 6 de Abril de 2008 hasta el 1 de Junio de 2009. 


 Subdirector General de Asistencia Especializada del Servicio Murciano de Salud desde Septiembre de 2005 hasta Abril de 2008. 


 Director Médico del Hospital Morales Meseguer desde Mayo de 2004 a Septiembre de 2005 cs
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Raúl Montoya-Chinchilla, Antonio Rosino-Sánchez, Tomás 


Fernandez-Aparicio, M Carmen Cano-García, Guillermo 


Hidalgo-Agulló, Leandro Reina-Alcaina, Carlos Carrillo-George, 


Emilio Izquierdo-Morejón, Bernardino Miñana-López Seminal 


vesicle biopsies: an useful staging procedure-exposure of 


seminal vesicle biopsies protocol and review of the literature. 


Int Urol Nephrol 2014  Jan 15;46(1):297-302. 


 Raúl Montoya Chinchilla, Emilio Izquierdo Morejón, Bogdan 


Pietricica, Mª Carmen Cano García1, Guillermo Hidalgo Agulló, 


Tomás Fernández Aparicio, Gregorio Hita Villaplana, Andrés 


Nieto Olivares Neumonitis y hepatitis aguda tras instilación 


intravesical de inmunoterapia BCG. Análisis del manejo actual 


de las complicaciones posinstilación con BCG. Revista 


Urológica Colombiana xx(2011): 53-63. 


 


cia mesa redonda en el Curso Tecnología, 


Gestión Sanitaria y Derechos del Paciente Cursos de Verano 


de la Universidad del Murcia. Universidad Internacional del 


Mar.Cieza, 2008. 


 


sor invitado en calidad de Ponente 


al VI Congreso Regional de Calidad Asistencial. Murcia Abril de 


2007. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 


incidencia anual de Cáncer de Vejiga 


financiadora: FIU. Años 2011 y 2012 Investigador responsable: 


Bernardino Miñana López. 


 Título del proyecto: Rediseño del circuito de Prescripción-


Administración de citostáticos intravesicales para optimizar seguimiento 


de reacciones adversas, estandarizar la información al paciente y 


contribuir al uso seguro de este grupo de medicamentos 


Subvenciones a la CCAA y ciudades de Ceuta y Melilla para la 


implementación de las estrategias del Sistema Nacional de Salud. 


Duración: Año 2009. Investigador responsable: Josefa León Villar. 


 


Duración,  desde: 2003 hasta: 2004. Investigador responsable: Maria 


Teresa Herranz Marín 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


PEFIL PROFESIONAL 


 Subdirector General de Asistencia Especializada del SMS desde Mayo de 2014 


 Subdirector Médico del Hospital Universitario Morales Meseguer 2009-2014 


 Facultativo Especialista de Área en Alergología, con plaza en elHospital de SantaLucía (Cartagena) 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacológico del asma bronquial extrínseco. JM Negro, JC Miralles, JM Milán, F 
Sarrió, Luis Contreras. Inflamación. Vol 5  N.4. Agosto 94 


 Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacológico del asma bronquial extrínseco (II). JM Negro, JC Miralles, JM Milán, F 
Sarrió, Luis Contreras. Inflamación. Vol 5  N.5. Nov 94 


 Importancia de los aditivos alimentarios en patología alérgica. JM Negro, F Sarrió, JC Miralles, L.Contreras. Rev Española de alergología e 
Inmunología Clínica. 1994;9:245-262 


 Comparation of theefficacy and safety of twopreseasonalregimens of glutaraldehidemodifiedtyrosine-adsorbed parietaria pollen extracto ver 
a period of threeyears in monosensitivepatients. Negro, JM et al. AllergolInmunopathol 1999;27(3):153-64 


 Monteagudo Piqueras O, Parra Hidalgo P, Contreras Ortiz L, Martínez García Jf, Ffenández Gómez V, Silva Navarro Mc Modelo Organizativo 
para Incorporar la Evaluación de tecnologías Sanitarias en la Toma de Decisiones en un Servicio Regional de Salud (EMCA)..XI REUNIÓN 
CIENTÍFICA DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE EVALUACIÓN DE TECNOLOGÍA. 2014. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999  ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor Asociado de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia, Departamento de Ciencias Sociosanitarias. Área de 
Conocimiento: Medicina Preventiva y Salud Pública. Docencia: Evaluación y Mejora de Calidad Asistencial desde el curso 2000  2001 
hasta 2004 -2005. 


 Profesor-Tutor del Máster en Gestión de la Calidad en Servicios de Salud de la Universidad de Murcia desde la primera edición en el 
curso 1999-2000 hasta la actualidad. 


 Director del Programa EMCA (Gestión de Calidad Asistencial) de la Consejería de Sanidad de Murcia desde su creación en 1995 hasta la 
actualidad. 


 Profesor en 85 cursos de Calidad Asistencial. 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Desde 2003 trabajo como Subdirector General de Calidad Asistencial de la Consejería de Sanidad de Murcia. 


 Desde 1991 a 2003 desempeño sucesivamente en la Consejería de Sanidad de Murcia la Jefatura del Servicio de Planificación y 
Evaluación, la Dirección de Programas de Atención Primaria y la Jefatura del Servicio de Planificación y Coordinación Sanitaria. 


 Director General de Salud de la Consejería de Sanidad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (1988-1991). 


 Director Gerente de la provincia de Cádiz del Servicio Andaluz de Salud (1986-1988). 


 Jefe de los Servicios Municipales de Salud del Ayuntamiento de Murcia (1982-1986). 


 Técnico de Salud Pública de la Unidad Docente de Medicina de Familia. Dirección Provincial de Insalud- Murcia. 1981-1983. 


 Además es evaluador acreditado de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM).Editor de la Revista de Calidad Asistencial 
desde 2002 hasta 2011.Miembro fundador de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial habiendo sido su Presidente desde 2001 hasta 
2007. 


 Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Española de Calidad Asistencial desde 2001 hasta 2011. 
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 Presidente de la Sociedad Española de Calidad Asistencial desde 2007 hasta 2011. 


 
PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Calle JE, Parra P, Saturno PJ, Martínez MJ, Navarro FJ. 


valuación de la calidad formal de los documentos de 


consentimiento informado en 9 hospitales: Revista de Calidad 


Asistencial, 2013; 28:234-243. 


 Parra P, Bermejo RM, Más A, Hidalgo MD, Gomis R, Calle 


JE.Factores relacionados con la satisfacción del paciente en 


los servicios de urgencia hospitalarios Gac Sanit., 2012; 


26(2):159-165. 


 Bermejo RM, Hidalgo MD, Más A, Parra P, Gomis R. Desarrollo 


y validación preliminar de un cuestionario para evaluar la 


calidad asistencial de los servicios de urgencias hospitalarios. 


Psicología Conductual, 2012; 20(2):365-382. 


 Bermejo RM, Hidalgo MD, Parra P, Más A, Gomis R. 


Propiedades psicométricas de las escalas de competencia 


profesional y trato del personal sanitario de consultas 


externas hospitalarias. Psicothema, 2011; 23(2):295-300 


 -Parra Hidalgo, P., Alegría, B., María, R., Más Castillo, A., 


Hidalgo Montesinos, M. D., Gomis Cebrián, R., & Calle Urra, J. 


E. (2012). Factors related to patient satisfaction with hospital 


emergency services. Gaceta Sanitaria, 26(2), 159-165. 


 Parra P, Calle JE, Ramón T, Peiro S, Meneu R.L. Indicadores de 


calidad para hospitales del Sistema Nacional de Salud. 1ª Ed., 


Cádiz, Sociedad Española de Calidad Asistencial, 2011 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 La calidad de los sistemas de información en Atención Primaria de Salud. 


Entidad financiadora: Consejería de Sanidad y Consumo de la Región de 


Murcia. Fecha concesión: octubre 1998.Duración: 1998-2000 


 Evaluación y mejora de los programas de intervención sobre factores de 


riesgo cardiovascular y diabetes en la Región de Murcia. Investigador 


Principal. Entidad financiadora: Fondo de Investigación Sanitaria. 


Ministerio de Sanidad y Consumo. Fecha concesión: marzo 1999. 


Duración: 1999-2000 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ;: Desde el año 2009 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


2011/ ACTUALIDAD: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Brasil. Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: 


Professor Adjunto II, Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva. 


01/2014 -  Atual  Ensino, Gestão em Sistemas e Serviços de Saúde, Nível: Graduação 


05/2014 - Atual : Instituto Nacional de Salud Pública, INSP, México. Vínculo: Professor convidado, Enquadramento Funcional: Tutor en 


Maestría Gestión de Calidad en los Servicios de Salud  a Distancia 
11/2013 Atual: Direção e administração, Centro de Ciências da Saúde, Departamento de Saúde Coletiva. 


Cargo ou função: Coordenador do Programa de Pós-Graduação Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde. 


2013:  Organização Mundial da Saúde, OMS, Suiça.: Serviço realizado: Produção de Curso em Inspeção de Boas Práticas de Avaliação, 


Gerenciamento e Comunicação de Riscos em Serviços de Saúde. 


PERFIL PROFESIONAL 


Fisioterapeuta pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN (Brasil), Mestre em Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde pela 


Universidad de Murcia (Espanha) e Doutor pela Universidad de Murcia (Espanha) com tese na área da epidemiologia. Ocupa o cargo de 


Professor Adjunto do Departamento de Saúde Coletiva da UFRN, ensinando na graduação ao curso de Gestão em Sistemas e Serviços de Saúde. 


Na pós-graduação, é membro permanente dos programas: (1) Mestrado Profissional Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde (PPG 


QualiSaúde UFRN/UMU/INSP), desempenhado as funções de coordenador e orientador; e (2) Saúde Coletiva, na função de orientador. Tem 


experiência profissional na área da Fisioterapia assistencial e de ensino, pesquisa e extensão na área da Saúde Coletiva, com ênfase em 


Melhoria da Qualidade em Serviços de Saúde, Segurança do Paciente, Avaliação em Saúde e Epidemiologia. Tem atuado principalmente nos 


temas: Qualidade na Atenção à Saúde e Segurança do Paciente (Hospitais, Atenção Primária, Instituições de Longa Permanência para Idosos, 


Serviços de Reabilitação Física) e Gerontologia. (Texto informado pelo autor) 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Gama, Z.A.S. ; Saturno, Pedro J. ; Oliveira, ACS. . Cultura de 
seguridad del paciente y factores asociados en una red de 
hospitales públicos españoles. Cadernos de Saúde Pública 
(ENSP. Impresso), v. 29, p. 283-293, 2013.  


 GAMA, Z. A. S. ; BATISTA, A. M. ; SOUZA, R. M. ; SILVA, I. G. ; 
Freitas, Marise Reis de . Adaptação transcultural da versão 
brasileira do Hospital Survey on Patient Safety Culture: 
oportunidades de melhoria. Cadernos de Saúde Pública 


(ENSP. Impresso), v. 29, p. 1473-1477, 2013. 
 ARAUJO, A. U. A. ; GAMA, Z. A. S. ; NASCIMENTO, F. L. A. ; 


OLIVEIRA, H. F. V. ; AZEVEDO, W. M. ; ALMEIDA JUNIOR, H. J. 
B. . Avaliação da qualidade da atenção primária à saúde sob a 
perspectiva do idoso. Ciência e Saúde Coletiva (Impresso), v. 
Epub, p. 2186/2013, 2013.  


 Figueiredo, FM ; GAMA, Z. A. S. . Melhoria da proteção 
radiológica mediante um ciclo de avaliação interna da 
qualidade. RB. Radiologia Brasileira (Impresso), v. 34, p. 87-
92, 2012.  


 Saturno, Pedro J. ; Da Silva Gama, Z.A. ; de Oliveira Sousa, 
Silvana L ; Fonseca-Miranda, Y. ; Oliveira, ACS. . Análisis de la 
cultura sobre seguridad del paciente en los hospitales del 
Sistema Nacional de Salud español. Medicina Clínica (Ed. 
impresa), v. 131, p. 18-25, 2008.  


 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; GAMA, Z. A. S. ; de 
Oliveira Sousa, Silvana L ; Oliveira, ACS. ; Fonseca-Miranda, Y. 
; FERREIRA, M. S. . Análisis de la cultura sobre seguridad del 
paciente en el ámbito hospitalario del sistema nacional de 
salud español. 1. ed. Madrid: MINISTERIO DE SANIDAD Y 


POLÍTICA SOCIAL, 2008. 132p .  
 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; GAMA, Z. A. S. ; 


Fonseca-Miranda, Y. . Indicadores de buenas prácticas sobre 
seguridad del paciente. Resultados de su medición en una 
muestra de hospitales del sistema nacional de salud español. 
1. ed. Madrid: MINISTERIO DE SANIDAD Y POLÍTICA SOCIAL, 
2008.  


 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; AGRA VARELA, Y. ; 
FERNÁNDEZ MAILLO, M. M. ; CASTILLO, C. ; LOPEZ, M. J. ; 
RAMON, T. ; CARRILLO, A. ; IRANZO, M. D. ; Soria-Aledo, V. ; 
PARRA, P. ; GOMIS, R. ; GASCON, J. J. ; MARTINEZ, J. ; 
ARELLANO, C. ; GAMA, Z. A. S. ; de Oliveira Sousa, Silvana L ; 
Oliveira, ACS. ; Fonseca-Miranda, Y. ; FERREIRA, M. S. . 
Construcción y validación de indicadores de buenas prácticas 
sobre seguridad del paciente. 1. ed. Madrid: MINISTERIO DE 
SANIDAD Y CONSUMO, 2008. 178p .  


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2015 - Atual  Melhoria da qualidade na Agência Nacional de Vigilância 


Sanitária 


Descrição: Ciclo de melhoria da qualidade externo aplicado a hospitais 
brasileiros prioritários para o controle e prevenção de Infecções 
Relacionadas a Assistência à Saúde.. Situação::  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Magda 
Machado de Miranda Costa - Integrante. 
 2015 - Atual  Melhoria da qualidade no Hospital Universitário Onofre 
Lopes  Descrição: Ciclo de melhoria interno para a melhoria da qualidade 
das prescrições de medicamentos em um hospital de ensino..  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Mabel 
Mendes Cavalcanti - Integrante. 


 2014 - 2014  Avaliação da Atenção Básica no Programa de Melhoria do 
Acesso e da Qualidade da Atenção Básica (PMAQ-AB) no Rio Grande do 
Norte e Ceará Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / 
Severina Alice da Costa Uchôa - Coordenador / Paulo de Medeiros Rocha - 
Integrante / Themis Xavier de Albuquerque Pinheiro - Integrante / 
Grasiela Piuvezam - Integrante. 


 2014 - Atual  Monitoramento da Cultura de Segurança do Paciente em 
Hospitais Brasileiros Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - 
Coordenador / Marise Reis de Freitas - Integrante / Almária Mariz Batista - 
Integrante. Número de orientações: 1 


 2013 - 2014  Efetividade da Lista de Verificação Segurança Cirúrgica da 
OMS na Redução de Eventos Adversos em um Hospital de Ensino 
Projeto certificado pelo(a) coordenador(a) Marise Reis de Freitas em 
17/04/2014.Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / 
Marise Reis de Freitas - Coordenador. 


 2013 - 2014  Qualidade em serviços de reabilitação física no município de 
Natal-RN: caminhos para a melhoria do acesso a vítimas de acidente de 
trânsito Descrição: O estudo pretende estimar a qualidade (dimensão 
acesso) dos serviços de reabilitação física no município de Natal-RN e 
identificar fatores modificáveis para a sua adequação às necessidades e 
expectativas dos potenciais usuários. Delimita o tema a vítimas de 
acidente de trânsito, considerando os alarmantes índices do problema e a 
necessidade evidente de continuidade dos cuidados urgentes aos serviços 
de reabilitação física. Utiliza de metodologia qualitativa com utilização de 
software Alceste para identificação de barreiras de acesso e análise 
multivariada de dados para determinação dos fatores associados..  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Oswaldo 
Gomes Correa Negrão - Integrante / Grasiela Piuvezam - Integrante / 
Kelienny de Meneses Sousa - Integrante / Emanuel Augusto Alves - 
Integrante / Laiza Oliveira Mendes de Melo - Integrante. 


 2013 - 2014  Qualidade em Instituições de Longa Permanência para 
Idosos: desenvolvimento de instrumentos para mensuração da atenção 
centrada nas pessoas Descrição: As Instituições de Longa Permanência 
para Idosos (ILPI) são instituições de apoio social que por regulamentação 
sanitária também devem dispor de serviços de saúde básicos aos usuários. 
Este projeto tem por objetivo desenvolver instrumentos de avaliação da 
qualidade do cuidado à saúde prestado nestes âmbitos a partir de um 
olhar para a dimensão atenção centrada nas pessoas. Trata-se de traduzir, 
adaptar e validar indicadores observáveis de qualidade para as ILPI 
brasileiras..  Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / 
Pedro Jesus Saturno Hernández - Integrante / Grasiela Piuvezam - 
Integrante / Wagner Ivan Fonseca de Oliveira - Integrante. 


 2012 - 2013  
Avaliação do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e Qualidade da 
Atenção Básica (PMAQ/AB) nos estados do Rio Grande do Norte, Ceará e 
Piauí Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / Maurício 
Roberto Campelo de Macedo - Integrante / Severina Alice da Costa Uchôa 
- Integrante / Paulo de Medeiros Rocha - Coordenador / Nilma Dias Leão 
Costa - Integrante / Ana Tânia Lopes Sampaio - Integrante / Antonio 
Medeiros Junior - Integrante / Themis Xavier de Albuquerque Pinheiro - 
Integrante / Grasiela Piuvezam - Integrante.Financiador(es): Ministério da 
Saúde - Auxílio financeiro. 
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ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 MACIEL, A. C. C.; GUERRA, R. O.; SOUZA, D. E.; GIACOMIN, K. C.; GAMA, Z. A. S.. Participação em banca de DIMITRI TAURINO GUEDES. 


Prevalência, Fatores Associados e Efeitos da Violência Doméstica na Mobilidade em Idosos: Evidências do Estudo IMIAS (International 


Mobility in Aging Study) sob a Perspectiva Epidemiológica do Curso da Vida. 2015. Tese (Doutorado em Ciências da Saúde) - Universidade 


Federal do Rio Grande do Norte.  


 MACIEL, Álvaro Campos Cavalcanti; PEREIRA, L. S. M.; MAIA, M. B. S.; GUERRA, Ricardo Oliveira; GAMA, Z. A. S.. Participação em banca de 


ALINE DO NASCIMENTO FALCAO FREIRE. Carga alostática e desempenho físico em idosos da comunidade. 2012. Tese (Doutorado em 


Ciências da Saúde) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte.  


 
 


Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de 


mejorar el plan de estudios. 


 


 


 


RECOMENDACIONES 


 
 
Criterio 5. Planificación de las Enseñanzas 
 
 


 


Aceptamos las recomendaciones y modificamos los parámetros tanto en la Memoria como en la 


ficha de la Asignatura. 


 


El sistema de evaluación del alumno tiene en cuenta dos perspectivas distintas: evaluación 


realizada por el profesorado y la autoevaluación del alumno. El primero de los casos tiene 


repercusión en la calificación final y se basa en pruebas escritas (test realizados a través de la 


plataforma) y trabajos prácticos. En el segundo caso, la autoevaluación del alumnado, se plantea 


en el material de estudio, al final de cada unidad temática, (mediante preguntas test con 


soluciones incluidas), con la finalidad de ofrecer retroalimentación sobre el nivel de conocimiento 


adquirido, pero no tiene repercusión en la calificación final del alumno. 


 


En resumen el sistema de evaluación del alumno incluye: 


 
 EV1. Pruebas escritas (online).  


 EV2. Informes de trabajos prácticos.  


 EV3. Presentación pública de trabajos  


 EV4. Autoevaluaciones 


 EV5. Elaboración de trabajos  
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JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE 


LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
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2.1 Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, 
científico o profesional del mismo  
 
2.1.1. Experiencias anteriores de la universidad en la impartición de títulos de 


características similares 
 


El Máster universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud 
proviene de 10 ediciones anteriores como título propio de la Universidad, extinguido y 
transformado en Programa Oficial de Posgrado en el curso académico 2008/2009. Con 
el fin de que pueda valorarse la completa identidad de contenidos entre el título propio 
extinguido y el título oficial que se presenta en esta memoria, se incluye un anexo con  
información  detallada sobre  el diseño curricular del título propio (Máster en gestión de 
la calidad en los servicios de salud) en el que consta el número de créditos, la 
planificación de las enseñanzas, objetivos, competencias, criterios de evaluación, 
criterios de calificación, etc., así como otra información de interés. También se 
incluyen las memorias del título propio extinguido de Experto en gestión de la calidad 
en los servicios de salud, transformado en una parte del Máster Universitario (el detalle 
de la equivalencia de títulos se incluye en el punto 4.4. relativo al reconocimiento de 
créditos procedentes de enseñanzas no oficiales). 


 
2.1.2. Datos y estudios acerca de la demanda potencial del título y su interés para la 


sociedad. 
 
El Máster se implanta por el interés y la necesidad creciente de evaluar los 


servicios de salud para mejorar y aumentar su calidad, ofrece una formación a 
distancia, amplia y en profundidad sobre todos los aspectos de mayor relevancia para 
la Gestión de la Calidad en el ámbito sanitario. 


 
En 10 ediciones como título propio, hemos tenido una media de 31 alumnos por 


edición, los cuales provienen de 14 países diferentes. En el primer año como 
programa oficial de posgrado, son 40 los alumnos matriculados. 


 
Desde 2002, se están realizando encuestas de satisfacción del alumnado 


cuando concluye el Programa y la valoración media global que éstos le han adjudicado 
al Programa a lo largo de todas estas ediciones es de 8,9 , siendo el rango de 
valoración de 1 a 10, dónde 1 es “muy insatisfecho” y 10 “muy satisfecho”.  


 


2.1.3. Relación de la propuesta con las características socioeconómicas de la 
zona de influencia del título. 


 
La evaluación de los servicios sanitarios es de fundamental importancia para 


responder a la calidad asistencial. El proceso de evaluación permite evaluar la 
estructura, proceso y resultados de una organización, incluyendo todos los aspectos 
de su entorno. Es un instrumento de gestión y de investigación aplicada que ofrece 
herramientas para identificar las fortalezas y/o debilidades en las diversas fases del 
proceso asistencial, permitiendo el desarrollo de toma de decisiones con argumentos 
racionales para la implementación de estrategias y/o metas para la mejora de la 
calidad de los servicios sanitarios. Todas estas herramientas y métodos de 
investigación aplicada a la mejora de los servicios de salud, son partes del contenido 
del Máster. 


 
La Administración sanitaria considera obligatoria esta actividad en sus 


instituciones, habiéndose creado la figura de Coordinador de Calidad tanto en los 
hospitales como en las Gerencias de Atención Primaria. La Gestión de la Calidad de 
los Servicios de Salud aparece también con el rango mínimo de Subdirección General 


cs
v:


 1
66


99
88


83
40


74
41


46
20


10
39


3







en la gran mayoría de los organigramas de las Consejerías de Sanidad de las CCAA, y 
es una Dirección General (Agencia de Calidad del Servicio Nacional de Salud) en el 
organigrama del Ministerio de Salud y Asuntos Sociales. La práctica totalidad de los 
países de la OCDE cuentan en sus Ministerios de Salud con Agencias de Calidad 
encargadas de la mejora de los servicios a través del fomento de la gestión e 
investigación en este campo. 


 
Varios de los alumnos de las ediciones anteriores del Máster al que sustituye el 


que es objeto de la presente memoria, ostentan o acceden a estos puestos de trabajo, 
tanto en España como en otros países, sobre todo latinoamericanos. La formación en 
gestión de la calidad es, por otra parte, prácticamente inexistente en los curriculums de 
las profesiones sanitarias, mientras que se va haciendo cada vez más necesaria para 
un ejercicio responsable de las profesiones clínicas, e indispensable para todos los 
que tengan responsabilidades de gestión a cualquier nivel del sistema de salud, y no 
sólo desde que ocupan puestos en la administración. 
 


Hay pues una demanda evidente nacional e internacional de profesionales 
específicamente formados en los métodos propios de este tipo de actividades, tal 
como se ha venido demostrando a través del éxito sostenido del Máster propio en sus 
diez años de existencia. 


 


2.1.4. Equivalencias externas con estudios de otros países. 
 
 


El Máster universitario en Gestión de la Calidad en Servicios de Salud es un 
Programa pionero e innovador, que responde sin embargo a una necesidad social real 
a nivel nacional e internacional, que ha propiciado su sostenibilidad ininterrumpida a lo 
largo de más de una década como Titulo propio de la Universidad de Murcia (la 
primera edición se convocó en 1999), con un total de 350 alumnos de 14 países.  
 


A pesar de la demanda social de profesionales específicamente formados en 
este tema en los servicios de salud, no hay hasta donde sabemos, una formación 
reglada de este tipo en ninguna otra Universidad, ni española ni extranjera. 


 
Existe un número apreciable de Máster, postgrado y cursos de menor duración, 


tanto en Universidades públicas como en centros privados, sobre Gestión de la 
Calidad, pero la casi totalidad ellos con un enfoque genérico, más orientado al ámbito 
empresarial y de manufactura que al de servicios, y menos con enfoque específico en 
servicios de salud. Algunos de estos Programas con enfoque genérico están 
organizados para su desarrollo on-line o a distancia, como los ofrecidos por la UNED, 
(“Master en Sistemas de Calidad ISO 9000, Sistemas de Gestión de la I+D+I, 
Dirección de proyectos I+D+I y Sistemas de vigilancia”; “Máster en sistemas 
integrados de Gestión de calidad, medio ambiente y prevención de riesgos 
laborales”)la Universidad de Barcelona (“Master en Calidad Industrial y Ambiental”, en 
convenio con con el Institut Universitari de Ciencia i Tecnología), la Universitat Oberta 
de Catalunya (“Master en Dirección y Gestión de la Calidad”); Universidad de León 
(“Máster en Gestión integrada: Medio Ambiente, calidad y Prevención”),o la de Las 
Palmas de Gran Canaria (“Experto en Gestión de la Calidad”). Ninguno es Master 
Universitario Oficial, sino Titulo propio.  


 
Los pocos que hay con un enfoque específico a servicios de salud, son 


programas de “Experto Universitario” como los que ofrece la Asociación Española para 
la Calidad (“Experto Europeo en Gestión de Calidad en el Sector Sanitario”) y la 
Escuela Andaluza de Salud Pública (“Experto Universitario en Calidad de Instituciones 
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Sanitarias”), este último semi-presencial. Sin embargo, en ambos casos el enfoque 
principal es la acreditación y la normativa para conseguirla. 
 


A nivel internacional, los ejemplos son también muy escasos y parciales. El 
Programa más cercano sería el “Master of Bussiness Administration-Health Care 
System Improvement” de la Walden University (Universidad estadounidense 
especializada en enseñanza a distancia), en el cual, sin embargo, la parte 
correspondiente a la especialización en mejora de la calidad supone menos del 20% 
de los créditos. La Universidad de Illinois ofrece un “Master of Science in Patient 
Safety Leadership” a través de la Escuela de Medicina, desarrollado también a 
distancia, pero, como todos los casos anteriores con un enfoque parcial. 
 


2.1.5. Justificación de la orientación investigadora, académica o profesional del 
mismo. 


Nuestro programa, a diferencia de los demás: 
 
 Tiene un enfoque específico en servicios de salud. 
 Integra todos los aspectos y metodologías externos e internos para la mejora 


continua de la calidad en este ámbito. La exhaustividad y profundidad del 
Programa que se ofrece hace que sean necesarios dos cursos académicos 
para su realización, con un número de créditos muy por encima de los mínimos 
exigidos en el resto de Programas a los que se podría asemejar 


 Está completamente orientado a la práctica e investigación aplicada, y 
modelado en la metodología de resolución de casos utilizada, por ejemplo, en 
Harvard y en la Facultad de Medicina de la Case Western University. 
Metodología y enfoque adquiridos por el director del material del máster, Doctor 
en Salud Pública por la Universidad de Harvard con concentración específica 
en Gestión de la calidad en Servicios de Salud. La metodología docente 
basada en la solución de problemas que utilizamos ha sido desarrollada hasta 
un nivel más avanzado en el que los problemas o casos a los que aplicar los 
conceptos y métodos que se han de aprender no son propuestos por el 
profesor sino que son identificados y propuestos por el propio alumno de entre 
los existentes en su propio entorno de trabajo. 


 Su aplicación en nuestro medio, con la novedad adicional de realizarlo a 
distancia, está en la base probablemente de la aceptación que ha tenido el 
Programa a nivel internacional en los más de diez años ininterrumpidos en que 
ha sido Titulo Propio de la Universidad de Murcia. 
 


 


2.2 Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 
elaboración del plan de estudio. 


  


Procedimiento interno 
 


La Universidad de Murcia tiene establecido un procedimiento para la elaboración 
de los planes de estudio y su ulterior aprobación por el que se garantiza el 
cumplimiento de la normativa existente y la calidad exigida para estos estudios, así 
como la transparencia en el proceso, lo que constituye un valor añadido de esta 
Universidad y en este caso del Título propuesto, que de este modo queda aún más 
contrastado.  


 
Esta propuesta, además, se ha desarrollado según el procedimiento establecido 


por la Comisión de Estudios de Máster de la Universidad de Murcia para la aprobación 
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de nuevas enseñanzas de Máster y Doctorado para el curso 2010-2011, por lo que 
requirió, en primer lugar, una solicitud para empezar a elaborar la memoria de máster 
que debía estar avalada por la Junta de Centro; solicitud que tuvo que ser valorada y 
aprobada posteriormente por la Comisión de Estudios de Máster de la Universidad de 
Murcia. Presentada la memoria del título al Vicerrectorado de Estudios, ha estado 
sometida a un periodo de exposición pública y enmiendas, después del cual fue 
aprobada por la Junta de Centro, por la Comisión de Estudios de Máster y, finalmente, 
por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia 
 


Procedimiento Externo 
 


No se ha seguido un procedimiento de consulta sistemático y reglado. Sin 
embargo, a través de la extensa experiencia en este campo acumulada por los 
responsables del máster, que incluye cursos de formación para profesionales de salud 
tanto presencial (por ejemplo mediante Convenio con la Consejería de Sanidad de la 
Región de Murcia, en vigor desde 1994) como a distancia (por ejemplo un curso de 
seis meses mediante contrato con una empresa farmacéutica que fue seguido por 
8000 médicos generales en toda España, o el realizado con la Caja Costarricense del 
Seguro Social), y los múltiples contactos profesionales en cursos y conferencias en el 
ámbito nacional e internacional, se ha podido  constatar las lagunas y deficiencias 
existentes en la formación sobre este tema, y se ha puesto de manifiesto una 
necesidad sentida de contar con un Programa que trate en profundidad y de forma 
comprehensiva la metodología de la Gestión de Calidad aplicada específicamente a 
las peculiaridades de los servicios de salud. El éxito nacional e internacional del 
Máster en su versión de Programa propio de la universidad de Murcia es la mejor 
prueba de lo acertado de estas apreciaciones. 
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10.1 Cronograma de implantación de la titulación 
 


El Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud por la 
Universidad de Murcia se implantó en curso académico 2010/11. Desde entonces se 
viene desarrollando con el siguiente esquema cronológico. 


 
 


1º cuatrimestre 2º cuatrimestre 


PRIMER CURSO 


(2010/2011) 


 Módulo I: Conceptos básicos. 
Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la 
Calidad en los Servicios de Salud 


 Módulo II.1: Identificación y 
análisis de los problemas de 
calidad en los servicios de salud 


 Módulo II.1: Diseño de 
intervenciones para la mejora 
de la calidad y 
documentación de la mejora 
conseguida. 


 Módulo III: Métodos y 
herramientas para la 
monitorización de la Calidad 


1º cuatrimestre 2º cuatrimestre 


SEGUNDO 
CURSO 


(2011/2012) 


 Módulo IV: Métodos y 
herramientas para el diseño de 
la calidad. Protocolización de 
actividades clínicas y diseño de 
procesos. 


 Módulo V: Seguridad del 
Paciente. 


 Módulo VI: Participación 
del usuario en los 
programas en gestión de la 
calidad. Exploración y 
medición de necesidades, 
expectativas y satisfacción. 


 Módulo VII: Programas 
Externos. Acreditación 


 Módulo VIII: Diagnóstico 
organizacional 


 Trabajo final de Máster 
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4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos 
accesibles de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para 
facilitar su incorporación a la Universidad y la titulación 
 


Con carácter previo conviene señalar que, como elemento común a los 
sistemas de información que se indican a continuación, la Universidad de Murcia 
gestiona y suministra la información a través de la página web siguiendo criterios de 
“política de accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con 
cualquier tipo de discapacidad o limitaciones de tipo tecnológico. Así, se realiza la 
adaptación de todo el contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel 
AA y se utilizan formatos estándar establecidos por el W3C. Una parte importante de 
los sitios institucionales de la Web de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU 
cumplen un alto grado de accesibilidad, habiendo sido validados por el Test de 
Accesibilidad Web (TAW)y por el  test de validación xhtml del W3C. Más información al 
respecto en: 


http://www.um.es/universidad/accesibilidad/  . 
 


 La Universidad de Murcia habilita una página Web a través de la cual se puede 
consultar la oferta de enseñanza universitaria de posgrado (http://www.um.es)  y 
(http://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/masteres) En ella constan los perfiles de 
ingreso, las cuestiones administrativas relacionadas con la matrícula, los objetivos y 
competencias vinculadas a cada Título, así como sobre las becas y ayudas a las que 
pueden acceder los estudiantes de cara a la realización de sus estudios de Posgrados.  
 


Con respecto a los canales de difusión orientados a los potenciales 
estudiantes, aparte de los ya citados y en relación con la matrícula, la Universidad de 
Murcia publicita en su Web, así como en la prensa (radio, televisión, periódicos), la 
apertura de la matrícula en sus estudios, existiendo todo tipo de información en la 
Web, en un cuaderno informativo elaborado a tal efecto y en un CD que se le entrega 
a cada persona que adquiere el sobre de matrícula. Además, la Universidad de Murcia 
ofrece la posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de la matrícula. 


 
Mecanismos de información previa a la matriculación: 
 


Adicionalmente a los sistemas de información generales de la Universidad, la 
Secretaría del Máster gestiona la publicidad a través de la propia página web. 
http://www.calidadsalud.com, desde donde, se puede solicitar información 
directamente, a través de un formulario, o en formato libre. Además de estar accesible 
en la página web, la información específica del Máster se difunde electrónicamente 
entre las listas de distribución más importes en el campo de la salud, en el ámbito 
nacional e internacional, en revistas especializadas, en facultades y colegios oficiales 
nacionales. Se difunde también en webs sanitarias y educativas. 
 


Además, el director y tutores del Máster realizan la difusión del mismo cuando 
van a congresos, seminarios, tanto en España, como en el extranjero. La Secretaria 
del Máster dispone de un correo electrónico saber@um.es donde centraliza las 
comunicaciones con los alumnos, además de disponer de otros medios, como el 
teléfono 868 88 3948/ 868 887142. 


Entre los cometidos de la Comisión Académica está el diseño y aplicación de 
las acciones dirigidas a la orientación y apoyo de los estudiantes. Con este fin, la 
primera medida a acometer es la realización un estudio inicial personalizado de cada 
uno de los estudiantes que se incorporen al programa, con la posibilidad de que a 
cada estudiante le sea asignado un tutor, que ofrecerá ́ una tutoría personalizada para 
facilitar su incorporación al programa. Con esta medida se conseguirá ́, además, la 
atención a la diversidad del alumnado en función de su titulación. Por otra parte, los 
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profesores participantes en el programa intervendrán en la orientación científica y 
profesional de los alumnos. 


 
Tras concluir el período de matrícula, la titulación organizará la difusión de 


información para el alumnado de nuevo ingreso, en las que se les explicará los rasgos 
generales del Máster, objetivos y competencias, perfiles, planificación de enseñanzas, 
metodologías de enseñanza, sistema de evaluación de competencias, calendarios 
académicos, profesorado, infraestructuras, sistema de garantía de calidad, además del 
funcionamiento básico de la Universidad. Se explicará cómo y dónde obtener las guías 
docentes,  localizar al profesorado, cuestiones relacionadas con las actividades 
extracurriculares. 


 
Se hará mención especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la 


Universidad de Murcia, especialmente del Servicio de Atención a la Diversidad y 
Voluntariado (ADYV, http://www.um.es/adyv), así ́ como de los órganos de 
representación y toma de decisiones, con atención explicita a las estructuras de 
representación estudiantil y a la figura del Defensor del Universitario 
(http://www.um.es/web/defensor/). 
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5.1. Descripción general del plan de estudios 
 


 
El Máster universitario de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, tiene 


120 créditos ECTS de duración, repartidos en 2 años académicos, de 60 créditos 
ECTS, tal y como indica el R.D 1393/2007.  


 
El Máster está distribuido en 9 (módulos), que se estructuran en 10 asignaturas, 


compuestas a su vez de  una serie de Unidades Temáticas que sirven de base para la 
evaluación del progreso en la adquisición de conocimientos y habilidades que requiere 
el cumplimiento de los objetivos del curso. En general existe una correspondencia 
entre las dimensiones académica (módulos o materias) y la administrativa 
(asignaturas). Sólo una de las materias se compone de dos asignaturas. Todas las 
asignaturas se imparten a distancia y el control de la identidad de los estudiantes en 
los procesos de evaluación se controla mediante varios mecanismos: la tutorización, 
claves de acceso al Aula Virtual y presencialidad mediante videoconferencias, 
conexiones telefónicas o visitas in situ. 


 
5.1.1. Descripción general. 
 


El Máster universitario en Gestión de la Calidad en Servicios de Salud supone 
una formación amplia y en profundidad de todos los aspectos de relevancia para la 
práctica y la investigación en este campo de la Salud Pública. El enfoque en cada uno 
de los módulos y las correspondientes asignaturas es completamente integrado, 
incluyendo de forma coordinada los componentes necesarios de las disciplinas de 
utilidad para el cumplimiento de los objetivos que se establecen. Cada uno de los 
módulos contribuye de forma autónoma a la adquisición de unas competencias 
específicas, pero a la vez se complementan entre sí, habiéndose establecido una 
secuencia temporal que supone un enriquecimiento progresivo del aprendizaje hasta 
completar todos los objetivos y competencias previstos. En este sentido, dado su 
carácter constante y consistentemente integrador, no hay asignaturas simultáneas, 
sino una secuencia de las mismas con unos contenidos teórico-prácticos a lo largo de 
todo el Máster que van construyendo y ampliando de forma complementaria el campo 
de competencias que se adquieren. 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


cs
v:


 1
67


00
43


94
50


37
89


00
16


54
62


0







La Tabla 1 describe las características y secuencia temporal de los módulos y 
asignaturas del plan de estudios de nuestro Máster. 


 
Tabla 1. Resumen de las materias y su distribución en créditos 


 


 Distribución del plan de estudios (Primer año) 
 


 


 Distribución del plan de estudios (Segundo año) 
 


DENOMINACIÓN DE LA 
MATERIA 


DENOMINACIÓN DE  LAS 
ASIGNATURAS 


MATERIA CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


Módulo IV: Métodos y herramientas 


para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades 
clínicas y diseño de procesos. 


Métodos y herramientas para 
el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades 
clínicas y diseño de procesos. 


Obligatoria 18 3 


Módulo V: Seguridad del Paciente. Seguridad del Paciente. Obligatoria 12 3 


Módulo VI: Participación del 


usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y 
medición de necesidades, 
expectativas y satisfacción. 


Participación del usuario en los 
programas de gestión de la 
calidad. Exploración y medición 
de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Obligatoria 12 4 


Módulo VII: Programas Externos. 


Acreditación.  
Programas Externos. 
Acreditación. 


Obligatoria 6 4 


Módulo VIII: Diagnóstico 


organizacional 
Diagnóstico organizacional. El 
modelo EFQM 


Obligatoria 6 4 


Trabajo Fin de Máster  Obligatoria 6 4 


TOTAL 60  


DENOMINACIÓN DE LA 
MATERIA 


DENOMINACIÓN DE  
LAS ASIGNATURAS 


MATERIA CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


Módulo I: Conceptos básicos. 


Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la 
Calidad en los Servicios de Salud. 


Conceptos básicos. Diseño 
e Implantación de 
Programas de Gestión de 
la Calidad en los Servicios 
de Salud. 


Obligatoria 12 1 


Módulo II: Actividades básicas 


para la Mejora continua. Métodos y 
herramientas para la realización de 
Ciclos de Mejora 


Identificación y análisis de 
los problemas de calidad 
en los servicios de salud 


Obligatoria 18 1 


Diseño de intervenciones 
para la mejora de la 
calidad y documentación 
de la mejora conseguida. 


Obligatoria 18 2 


Módulo III: Métodos y 


herramientas para la 
monitorización de la Calidad 


Métodos y herramientas 
para la monitorización de 
la Calidad 


Obligatoria 12 2 


TOTAL 60  
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En la secuencia establecida, el primer Módulo es de Marco Conceptual. Este 
Módulo sienta las bases de conceptos y términos de conocimiento obligatorio para 
moverse en este campo. Integra y adapta la terminología utilizada en el ámbito 
industrial y en los servicios de salud. Los trabajos prácticos que incluye se refieren a la 
formulación y estructuración de los principios básicos de cualquier programa o sistema 
de gestión de la calidad. Se presta un interés especial a cuestiones de carácter 
estratégico y al conocimiento explícito del contexto de la organización en la que se 
quiere implantar el Programa.  


 
Los Módulos II, III y IV, contienen los métodos y herramientas para la realización, 


respectivamente, de los tres tipos de actividades para la mejora continua de la calidad 
(Ciclos de Mejora, Monitorización y Diseño de la Calidad). Su enfoque es 
eminentemente práctico, sin descuidar los aspectos teóricos,  y constituyen el núcleo 
central y más extenso del plan de estudios. El hecho de que cada uno de estos tres 
tipos de actividades, aunque complementarias, pueda realizarse por separado y 
precisen del conocimiento y manejo de metodologías específicas, justifica su 
consideración como módulos independientes.  


 
El Módulo V, de Seguridad del Paciente, revisa los antecedentes y situación 


actual de los diversos enfoques (epidemiológico, gestión de riesgos, sistemas de 
notificación de fallos y efectos adversos, indicadores para monitorización) que se están 
empleando en torno a esta dimensión concreta de la calidad, de gran relevancia en la 
actualidad. Se hace un énfasis especial en el uso de indicadores y su utilización para 
detectar problemas y en el análisis prospectivo de las causas de los incidentes de 
seguridad, clínica y no clínica,  para poder prevenir su aparición. Su correcta 
asimilación se beneficia enormemente de los conocimientos y habilidades adquiridos 
en los módulos II, III y IV, y por eso se sitúa cronológicamente tras haber realizado los 
anteriores. 


 
Los Módulos VI (Participación del usuario en los programas de gestión de la 


calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y satisfacción), VII 
(Programas Externos y Acreditación) y VIII (Diagnóstico Organizacional) completan el 
plan de estudios para el Título de Máster. Sus contenidos son de extraordinaria 
importancia, pero su práctica es específica y su conocimiento en profundidad no están 
necesariamente unidos a las actividades rutinarias de los responsables de un Sistema 


encarguen de hacer este tipo de trabajo. Sin embargo confieren un grado de seguridad 
para la práctica, versatilidad y posibilidades de aplicación, incluyendo proyectos de 
investigación que contribuyan al avance del conocimiento, que hace recomendable su 
consideración en nuestro Máster. Así por ejemplo, el Módulo VI enfatiza la 
metodología para construir y validar encuestas; el Módulo VII, los Programas de 
Acreditación y Monitorización externa de indicadores; y el Módulo VIII, diversos 
aspectos y enfoques (liderazgo, clima, satisfacción, burn-out, EFQM) relacionados con 
el diagnóstico organizacional para la calidad.  
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5.1.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de 
acogida. 


 
Dado el carácter profesionalizante, la demanda y la modalidad a distancia en la 


que se imparte el título, no se  contemplan acciones de movilidad para los estudiantes 
matriculados en este máster. 
 
 


5.1.3. Procedimientos de coordinación docente horizontal y vertical del plan 
de estudios. 


 
 


Para procurar la mejor coordinación y seguimiento de la docencia de las 
enseñanzas del  Título de Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los 
Servicios de Salud se dispondrá de la Comisión Académica de Máster con el objetivo 
de evitar solapamientos o lagunas de contenidos, así como de vigilar el cumplimiento 
de los cronogramas y demás funciones en consonancia con el Sistema de Garantía 
Interna de Calidad del Centro (SGIC), tal y como se expone en la sección 9 de este 
documento.  


De acuerdo con el artículo 16 del Reglamento por el que se regulan los 
Estudios Universitarios Oficiales de Máster de la Universidad de Murcia: 


1. Los títulos de Máster Universitario deberán tener una Comisión Académica, que 
constará de un máximo de diez miembros, más un representante del Centro. 
Excepcionalmente se podrá admitir otra composición en títulos cuyas 
características, dimensiones o complejidad así lo requieran. En el caso de 
másteres adscritos a una escuela doctoral, la composición académica se atendrá 
a lo que regule el reglamento interno de la Escuela. 


2. En la composición de las Comisiones Académicas se buscará la representación 
adecuada, procurando la participación proporcional de los distintos departamentos 
o centros que interviene en el plan de estudios. 


3. Todos los miembros de esta comisión deberán impartir docencia en el título, tener 
dedicación a tiempo completo y vinculación permanente con la Universidad de 
Murcia. 


4. La Comisión Académica deberá elegir de entre sus miembros a un coordinador. El 


coordinador del título de máster universitario ejercerá sus funciones por un 


período de cuatro años. 


5. Serán funciones del coordinador o coordinadora de máster  


 Actuar en representación de la Comisión Académica. 


 Informar a los Departamentos y presentar al Centro la planificación del plan 
de estudios del máster Presidir la Comisión Académica. 


 Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de autorización de 
matrícula en los casos que se requiera según el presente Reglamento. 


 Hacer llegar al Centro, dentro de los plazos establecidos, la propuesta de 
estudiantes admitidos en un título de Máster  


 Coordinar el desarrollo del título y el seguimiento del mismo. 


 Coordinar los procesos de garantía de la calidad del título. 


 


cs
v:


 1
67


00
43


94
50


37
89


00
16


54
62


0







 Someter al centro, dentro de los plazos que ésta establezca y siempre con 
anterioridad al inicio del curso académico correspondiente, las 
modificaciones en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas 
por la Comisión Académica. 


 Coordinar la elaboración de las guías docentes. 


 Comunicar al Centro las resoluciones de la Comisión Académica sobre el 
reconocimiento de créditos cursados en otros estudios universitarios o por 
actividad profesional. 


 Difundir entre el profesorado del Máster Universitario cualquier información 
relativa a la gestión académica del mismo. 


 Realizar las funciones que en calidad de coordinador le sean atribuidas por 
las diferentes convocatorias de subvenciones y ayudas. 


 Aquellas otras funciones que le asignen los órganos competentes. 


6. Serán funciones de la Comisión Académica:  


 Asistir al coordinador en las labores de gestión. 


 Aprobar la selección del alumnado 


 Establecer criterios homogéneos de evaluación y resolver conflictos que 
pudieran surgir al respecto. 


 Proponer los tribunales que habrán de juzgar los Trabajos de Fin de Máster 
elaborados en el programa. 


 Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y 
dentro de los plazos, que se establezcan, las modificaciones en la oferta 
docente, profesorado o estructura del programa de estudios que se estimen 
oportunas. 


 Establecer criterios homogéneos de elaboración de las guías docentes. 


 Establecer los criterios para la utilización de los recursos económicos para 
la financiación de los estudios de Máster, según el caso, dentro de las 
directrices fijadas por la Universidad. 


 Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos cursados en otros 
estudios universitarios o por actividad profesional. 


 Nombrar las subcomisiones que la propia Comisión Académica estime 
oportunas para el óptimo funcionamiento de la oferta de estudios de 
máster. Las actividades y propuestas de estas subcomisiones deberán 
estar sujetas a la aprobación de la Comisión Académica. 


 Aquéllas otras que les asignen los órganos competentes. 
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 6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para 
llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir información sobre su 
adecuación. 


 


 
 Profesorado con docencia en el Máster 


 Doctores: 46% 
  Categorías académicas: 


 1 Catedrático de Escuela Universitaria: 3,85% 


 3 Profesores Titulares de Universidad: 11,54% 


 1 Profesor Contratado Doctor: 3,85% 


 1 Ayudante Doctor 3,85% 


 8 Asociados a Tiempo Parcial: 30,77% 


 12 Profesores Colaboradores: 46,15% 


 Dedicación del profesorado: 


 Docentes propios de la Universidad 


 6 Docentes a tiempo a completo implicados en el título: 42,86%, de los 
docentes implicados en el título, con una carga de 55 créditos en total. 


 8 Docentes a tiempo parcial implicados en el título: 57,14% de los 
docentes implicados en el título, con una carga total de 35 créditos. 


 Profesores externos a la Universidad 


 100% de los profesores tienen dedicación a tiempo parcial con una 
carga total de 30 créditos. 


 Experiencia docente del personal propio de la Universidad de Murcia: 
 


 El 50% del profesorado tiene experiencia de más de 10 años. 


 El 50% del profesorado tiene experiencia superior a 2 años. 
 
 Experiencia investigadora: 


 Docentes propios de la Universidad 


 El 57,14% de los docentes tiene más de 10 años de actividad 
investigadora. 


 El 35,71% de los docentes tiene un sexenio o más de experiencia 
investigadora. 


 Profesores externos a la Universidad 


 83,3 % profesorado con más de 18 años de experiencia investigadora  
relacionada con la Gestión de la Calidad. 


 


Líneas de investigación desarrolladas 


 Evaluación de la calidad asistencial en atención primaria  


 Factores estructurales y organizacionales y su influencia en la calidad  


 El informe del usuario como método para evaluar la calidad asistencial 


 Evaluación y mejora de los protocolos clínicos  


 Evaluación de la adecuación de la asistencia hospitalaria  


 Calidad de la asistencia sanitaria en ancianos 
 


 Experiencia profesional:  


 El 92,30% del profesorado tanto interno como externo, ha realizado el 
Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud. 


 El 76,9% del profesorado ha ejercido puestos relacionados con la 
Gestión de Calidad. 
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 El 100% del profesorado externo cuenta con más de 10 años de 
experiencia docente en formación presencial y a distancia, de cursos, 
seminarios y posgrados relacionadas con el ámbito de las Ciencias de 
la Salud. 


 


 


A continuación se presenta un listado individualizado y anonimizado en el que se 
resumen los  perfiles docentes e investigadores en relación con las materias que se 
imparten en el Máster. Este listado contiene a todos los profesores puesto que todo el 
profesorado tutoriza al alumno en todas las materias. Es por ello que no se  presenta 
un listado para cada una de las materias. 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8







 


TUTORES DOCENTES DENTRO DE LA UNIVERSIDAD 


PERFIL 
ACADEMICO 


PERFIL DOCENTE PERFIL INVESTIGADOR 


C.E.U Ha impartido cursos sobre gestión de la 
calidad y ha sido tutor del Máster de 
Gestión de la Calidad como Título Propio 
y Oficial de la Universidad de Murcia en 
múltiples ediciones. 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados, ha dirigido varias 
tesis doctorales y ha publicado varios artículos relevantes. Son destacables: 
- Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 
SM. Relevant patient perceptions and experiences for evaluating quality of interaction 
with physiotherapists during outpatient rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 
2014; 100:  73 79. 
-Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. How the rehabilitation 
environment influences patient perception of service quality: a qualitative study. Arch 
Phys Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 
-Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. Is patient satisfaction 
and perceived service quality with musculoskeletal rehabilitation determined by patient 
experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 
 -Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del Baño-Aledo ME, 
Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins SM. Continuity of rehabilitation services in 
post-acute care from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative study. J 
Rehabil Med 2011;43:58-64. 
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T.U. Ha sido tutora del Máster de Gestión de la 
Calidad como Título Propio y Oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples 
ediciones. Además desde 1993 hasta la 
actualidad, ha impartido la materia troncal 


respectivos sobre Gestión de Calidad. 
También ha impartido la asignatura 


na Calidad Asistencial en 


actualidad. 
 


Tiene líneas de investigación vinculadas a la calidad asistencial y sobre ellas ha 
publicado varios artículos relevantes. Son destacables: 
- LLor B., Saturno P.J., Gascón J.J., Saura J. López M.J., Sánchez M., Blasco J.R., 
García M Los protocolos de Enfermería ¿siguen los requisitos de calidad estructural?. 
Resultados de una evaluación multicéntrica en atención primaria de salud. Rev. 
Enfermería Clínica.. Enfermería Clínica 2002;12(1):22-28. 
- López M.J., La importancia de formar en Calidad Asistencial. Memorando Enfermero. 
Revista Oficial de la E.U. Enfermería de Cartagena. Murcia. ISSN 1698-9961. Dep. 
Legal: MU-49-2005. Escuela Universitaria de Enfermería de Cartagena, Nº 4; enero 
2006. 
-Pedro J. Saturno; Zenewton A S Gama; Yadira A. Fonseca, and ISEP 
Group.Prevention of venous thromboembolism and safe of heparin in Spanish 
hospitals. International Journal for Quality in Healt Care. January, 17, 2011; pp. 1-9. 
-  Juan José Rodríguez Mondéjar, Mª José López Montesinos, Lucía Navarro Sanz, 


de la calidad asistencial en la atención del síndrome confusional agudo en los 
ital. Monográficos de Investigación en Salud. 


Fundación Index. ISSN: 1988-3439 - año VII  n. 19  2013. 
-Buss Thofehrn, Maira; López Montesinos, Maria José; Porto, Adrize Rutz; Amestoy, 
Simone Coelho; Arrieira, Isabel Cristina de Oliveira; Mikla, Marzena. Grupo focal: Una 
técnica de recogida de datos en investigaciones cualitativas. Index de Enfermería 
[Index Enferm] (edición digital) 2013; 22(1-2). Disponible en : http://www.index-
f.com/index-enfermeria/v22n1-2/sumario.php 
http://www.index-f.com/index-enfermeria/v22n1-2/7891r.php 


T.U. Ha sido tutora del Máster de Gestión de la 
Calidad como Título Oficial de la 
Universidad de Murcia en anteriores 
ediciones. Desde el 2004 ha impartido la 


Diplomatura de Fisioterapia.  


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados y ha publicado varios 
artículos relevantes. Son destacables: 
-Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 
SM. Relevant patient perceptions and experiences for evaluating quality of interaction 
with physiotherapists during outpatient rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 
2014; 100:  73 79. 
-Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. How the rehabilitation 
environment influences patient perception of service quality: a qualitative study. Arch 
Phys Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 
-Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. Is patient satisfaction 
and perceived service quality with musculoskeletal rehabilitation determined by patient 
experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 
-Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del Baño-Aledo ME, Escolar-
Reina P, Montilla-Herrador J, Collins SM. Continuity of rehabilitation services in post-
acute care from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative study. J Rehabil 
Med 2011;43:58-64. 
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T.U. Ha impartido cursos sobre gestión de la 
calidad y ha sido tutor del Máster de 
Gestión de la Calidad como título Propio y 
Oficial de la Universidad de Murcia en 
múltiples ediciones. Además ha 
participado en más de 30 cursos de 
formación del programa EMCA.  


Es editor del tratado de Calidad Asistencial y autor de trabajos sobre Calidad 
asistencial. Son destacables: 
-Gascón Cánovas, J.J.; Saturno Hernández, P.J.; Llor Esteban, B.. Evaluación y 
mejora de la adhesión terapeútica en los pacientes hipertensos. Atención primaria, 
2002; 28(9). 
-Medina Mirapeix, F.; Saturno Hernández, P.J.; Meseguer Henarejos, A.B.; Montilla 
Herrador, J.; Saura Llamas, J.; Gascón Cánovas, J.J. Factores asociados a la calidad 
estructural en las guías de práctica clínica de fisioterapia. Atención primaria, 2003; 
31(6) 
-Medina Mirapeix, F.; Saura Llamas, J.; Saturno Hernández, P.J.; Gascón Cánovas; 
Valera Garrido, J.F.; Escolar reina, P.ovas, J.J. Los protocolos clínicos : una estrategia 
para reducir la variabilidad y diseñar la calidad en fisioterapia. Revista Iberoamericana 
de Fisioterapia y Kinesiología, 1998; 1(3) 
 


C.D. Ha sido tutora del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados, ha dirigido varias 
tesis doctorales y ha publicado varios artículos relevantes. Son destacables: 
-Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 
SM. Relevant patient perceptions and experiences for evaluating quality of interaction 
with physiotherapists during outpatient rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 
2014; 100:  73 79. 
-Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. How the rehabilitation 
environment influences patient perception of service quality: a qualitative study. Arch 
Phys Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 
-Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. Is patient satisfaction 
and perceived service quality with musculoskeletal rehabilitation determined by patient 
experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 
-Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del Baño-Aledo ME, Escolar-
Reina P, Montilla-Herrador J, Collins SM. Continuity of rehabilitation services in post-
acute care from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative study. J Rehabil 
Med 2011;43:58-64. 
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AyD Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones.  


Ha dirigido varias tesis doctorales y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos relevantes. Son 
destacables:  
-Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. Is patient satisfaction 
and perceived service quality with musculoskeletal rehabilitation determined by patient 
experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 
-Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa SL, Sobral-Ferreira M, Montilla-Herrador J, 
Jimeno-Serrano FJ, Escolar-Reina P. What Elements of the Informational, 
Management, and Relational Continuity Are Associated With Patient Satisfaction With 
Rehabilitation Care and Global Rating Change?. Arch Phys Med Rehabil. 2013; 94(11): 
2248 2254. 
- Medina-Mirapeix F, Jimeno-Serrano FJ, Del Baño-Aledo ME, Escolar-Reina P, 
Montilla-Herrador J, Lomas-Vega R, Franco-Sierra MA. Outpatients' perceptions of 
their experiences in musculoskeletal rehabilitation care.  Eur J Phys Rehabil Med. 
2012; 48: 475-82. 
-Escolar-Reina P, Medina-Mirapeix F, Gascon-Canovas JJ, Montilla-Herrador J, 
Jimeno-Serrano FJ, de Oliveira Sousa SL, Del Baño-Aledo ME, Lomas-Vega R.  How 
do care-provider and home exercise program characteristics affect patient adherence in 
chronic neck and back pain: a qualitative study.  BMC Health Serv Res. 2010 Mar 
10;10(1):60. 


ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. Además tiene 
una amplia experiencia como docente 
desde 1985 hasta la actualidad. Tanto de 
profesor asociado de la Universidad de 
Murcia como de otras instituciones 
públicas y privadas. 


 
 


Ha participado en grupos de trabajo regionales (2005-2008) DG de Formación, Calidad 
Asistencial e Investigación de la Consejería de Sanidad. 
Ha desarrollado varias ponencias o comunicaciones relacionadas con la calidad 
asistencial. Son destacables las siguientes:  
1-Abad Corpa  E., Alcaraz Martínez J, Aznar García MA, Pérez López C, Rodríguez 
Mondéjar JJ, Martínez Cantero J, Martínez Corbalán A. La importancia de las 
herramientas de monitorización de la calidad asistencial XXI Congreso Nacional de la  
Sociedad Española de Calidad Asistencial. del 14 al 17 de Octubre del 2003. Oviedo. 
2-Gomez Ruiz M, Gómez Sanchez R, Rodríguez Mondéjar JJ, Pina Nicolás B, 
Campuzano Adan L, Nuñez Martínez MF. Informe de continuaidad asistencial entre 
enfermería de centro de salud y servicio de urgencias de atención primaria. 
Comunicación oral, en VII Congreso Regional de Calidad Asistencial. Cartagena 13 y 
14 Mayo 2009. Declarado de interés científico-sanitario. 
3-Fernández Alemán JL, Rodríguez Mondéjar JJ, Sánchez García AN, Carrillo de Gea 
JM. Evaluación de los procesos de aprendizaje y de la calidad asistencial de 
enfermería médico-quirúrgica basado en actividades e-learning.  Comunicación escrita 
en I Congr
para la prevención y mejora en la seguridad del paciente. Acreditado con 3,86 créditos 
por la DG de calidad, investigación y gestión del conocimiento de la Consejería de 
Salud de Andalucía. Celebración virtual del 6 al 12-5-2010. 
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ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. Es Coordinador 
adjunto a la dirección de enfermería del 


 
Murcia y Responsable de Formación 
Continuada, Docencia, Investigación y 


Murcia.  
 
 


Ha participado en grupos de trabajo regionales DG de Formación, Calidad Asistencial 
e Investigación de la Consejería de Sanidad. 
Ha desarrollado varias ponencias o comunicaciones relacionadas con la calidad 
asistencial. Son destacables las siguientes:  
-Conesa, J. C., López, M. R. G., & Rocamora, c. R. Estudio del tutor de enfermería de 
salud mental en el área de hospitalización. LOS ESPACIOS PEDAGÓGICOS DEL 
CUIDADO, 87. 
- Joaquín Cánovas Conesa, Jose Luis Molino Contreras, Jose 
Antonio Murcia López.  La importancia de trabajar nuestra agresividad. XXVIII 
Congreso Nacional de Enfermería de Salud Mental 
1ª Conferencia Internacional de Enfermería de Salud Mental 
13, 14 Y 15 ABRIL 2011 


ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. 
Además es Coordinador de Calidad en el 
Servicio de Cirugia, participando en 
temas de calidad asistencial  (elaboracion  
de  vias  clinicas,  ciclos  de  mejora, etc.). 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados y ha publicado varios 
artículos relevantes. 
-Campillo Soto A.; Flores Pastor B.; Soria  Aledo V; Candel Arenas MF; Andres Garcia 
B; Martin Lorenzo JG; Aguayo Albasini JL. The possum score system: an instrument 
for measuring quality in surgical patients. Cirugía Española.2006;80(6); 395-399. 
-Aguayo Albasini Jl;Flores Pastor B;Soria Aledo V. Grade system: classification of 
quality of evidence and strength of recommendation. Cirugia Española.2014; 92(2), 82-
88. 
-Soria Aledo V;Carrillo Alcaraz A;Campillo Soto A;Flores Pastor B;Leal Llopis 
J;Fernandez Martin Mp;Carrasco Prats M;Aguayo Albasini Jl. Associated  factors and 
cost of inappropiate hospital admissions and stays in a second-level hospital. American 
Journal of Medical Quality.2009; 24(4); 321-332. 
- Soria Aledo V;Flores Pastor B;Carasco Prats M;Aguayo Albasini Jl. Thromboembolic  
prophylaxis  in major abdominopelvic surgery after introducing improvement measures. 
Revista de la Calidad Asistencial. 2014. 29(2); 120-121. 
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ASOCIADO Ha impartido cursos sobre gestión de la 
calidad y ha sido tutor del Máster de 
Gestión de la Calidad como título propio y 
oficial de la Universidad de Murcia en 
múltiples ediciones. 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados y ha dirigido varias 
tesis doctorales y tiene líneas de investigación vinculadas a la calidad asistencial y 
sobre ellas ha publicado varios artículos relevantes. Son destacables:  
-Saturno Hernández, Pedro J. Antón Botella, J.J.; Santiago García ,Carmen. La 
construcción de criterios para evaluar la calidad. Manual del Master en Gestión de la 
Calidad en los Servicios de Salud. Módulo 3: Actividades básicas para la mejora 
continua: Métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora. Unidad 
Temática 12. Universidad de Murcia, 1999. ISBN: 84-930932-1-1. Deposito legal: MU-
1949-1999. 
- Saturno Hernández, Pedro J. Antón Botella, J.J.; Santiago García ,Carmen Análisis 
de la fiabilidad de los criterios. Manual del Master en Gestión de la Calidad en los 
Servicios de Salud. Modulo 3: Actividades básicas para la mejora continua: Métodos y 
herramientas para la realización de ciclos de mejora. Unidad Temática 13. Universidad 
de Murcia, 1999. ISBN: 84-930932-1-1. Depósito legal: MU-1949-1999. 
-Gascón Cánovas JJ, Pedro J. Saturno Hernández and José J. Antón. Effectiveness of 
internal quality assurance programmes in improving clinical practice and reducing 
costs. Journal of Evaluation in Clinical Practice 15 (2009) 813-819. ISSN 1356-1294. 
 


ASOCIADO . Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. 
Además es Coordinador de Calidad en el 
Servicio de Cirugia, participando en 
temas de calidad asistencial  (elaboracion  
de  vias  clinicas,  ciclos  de  mejora, etc.). 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados y ha publicado varios 
artículos relevantes. 
-Soria Aledo V;Carrillo Alcaraz A;Campillo Soto A;Flores Pastor B;Leal Llopis 
J;Fernandez Martin Mp;Carrasco Prats M;Aguayo Albasini Jl. Associated  factors and 
cost of inappropiate hospital admissions and stays in a second-level hospital. American 
Journal of Medical Quality.2009; 24(4); 321-332. 
- Soria Aledo V;Flores Pastor B;Carasco Prats M;Aguayo Albasini Jl. Thromboembolic  
prophylaxis  in major abdominopelvic surgery after introducing improvement measures. 
Revista de la Calidad Asistencial. 2014. 29(2); 120-121. 
-Campillo Soto A.; Flores Pastor B.; Soria  Aledo V; Candel Arenas MF; Andres Garcia 
B; Martin Lorenzo JG; Aguayo Albasini JL. The possum score system: an instrument 
for measuring quality in surgical patients. Cirugía Española.2006;80(6); 395-399. 
-Aguayo Albasini Jl;Flores Pastor B;Soria Aledo V. Grade system: classification of 
quality of evidence and strength of recommendation. Cirugia Española.2014; 92(2), 82-
88. 
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ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. Además desde el 


la Diplomatura de Fisioterapia . 


Tiene líneas de investigación vinculadas a la calidad asistencial y sobre ellas ha 
publicado varias ponencias relevantes. Son destacables: 
- Meseguer A.B., Medina F., Montilla J., Hernández A. M.. El informe del usuario como 
método para evaluar la calidad Asistencial a los pacientes con cervicalgia. Badajoz. VII 
Jornadas Nacionales de Fisioterapia en Atención Primaria. Asociación Española de 
Fisioterapeutas. 16, 17 y 18 de Febrero de 2001. 
-Montilla-Herrador J, Medina-Mirapeix F, Valera-Garrido F, Escolar-Reina P, Lillo-
Navarro MC, Hernández-Zamora A.M. Professional's barriers related the use of clinical 
practice guidelines in a network in spain. 17TH PRM European Congress XXXVIII 
SIMFER National Congress . European Society of Physical and Rehabilitation 
Medicine. 23 de Mayo de 2010. 


ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. 


Tiene líneas de investigación vinculadas a la calidad asistencial y sobre ellas ha 
publicado varias ponencias relevantes. Son destacables 
-Ros García, V.M. Análisis retrospectivo sobre los ciclos de mejora relacionados con 
cuidados de enfermería. Comunicación oral ix congreso regional calidad asistencial 
junio de 2013. 
- Ros García, V.M Monitorización y mejora de la revisión y montaje de los carros de 
soporte vital avanzado. Comunicación oral ix congreso regional calidad asistencial 
junio de 2013. 
- Ros García, V.M Utilidad de un manual de procedimientos de enfermería para la 
mejora de la calidad de los cuidados. Comunicación oral XXX Congreso Nacional 
Sociedad Española de Calidad Asistencial. Noviembre de 2012. 
- Impacto de la información disgregada de resultados de indicadores de calidad de 
cuidados para su difusión y comparación. Comunicación oral XXIX Congreso Nacional 
Sociedad Española de Calidad Asistencial. Octubre de 2011. 
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 C.E.U.=Catedrático de Escuela Universitaria; T.U= Titulares de Universidad; C.D.=Contratado Doctor; A.D.= Ayudante Doctor; ASOC=Profesor Asociado. 
 


ASOCIADO Ha sido tutor del Máster Oficial en 
Gestión de Calidad en Servicios de Salud 
en anteriores ediciones. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación financiados y tiene líneas de 
investigación vinculadas a la calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios 
artículos relevantes.  Además es Supervisora de Área Calidad e Investigación. Área III 
de Salud. Lorca Murcia. España. Son destacables los siguientes artículos y 
comunicaciones: 
- Jiménez, J., Navarro, M. A., Belda, M. A., Mota, J. A., Hernández, S., & Guerrero, 
C¿Mediador o Intérprete Socio Sanitario?: Proyecto o realidad en el Servicio de 
Urgencias del Hospital Rafael Méndez del Área III del Servicio Murciano de Salud.. 
Rev Paraninfo Digital [Internet]. 2009; 5 (7). 
-Hernández Méndez, S. Planteamientos sobre enfermería desde una concepción 
filosófica. Enfermería global, Vol.2, nº2 (2003) 1695-6141. 
- Hernández Méndez, S  EFQM: Resultados en los Profesionales de Enfermería. 
Comunicación. 2010. 21 Jornadas Nacionales de Supervisión de Enfermería / 
Enfermeras Gestoras. Bilbao. 
-  Hernández Méndez, S  Despliegue del plan de gestión de la división de enfermería. 
Una herramienta de gestión y una estrategia de mejora. Comunicación.2010 Jornadas 
Nacionales de Supervisión de Enfermería / Enfermeras Gestoras. Bilbao. 
- Hernández Méndez, S  Calidad Percibida Por Los Usuarios De Atención Primaria Y 
Desempeño Del Personal De Enfermería. 2009. Comunicación Oral. XIII Encuentro 
Internacional de Investigación en Enfermería. Alicante 
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TUTORES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 


 
El profesorado externo está seleccionado entre personas con alto prestigio en el campo de la Calidad Asistencial. 


 
 


PERFIL. PROFESIONAL EXPERIENCIA DOCENTE PERFIL INVESTIGADOR 


Licenciado en Medicina y Cirugía 
Funcionario de Carrera del Cuerpo 
Superior Facultativo, Escala Superior 
de Salud Pública, especialidad 
Medicina Preventiva y Salud Pública 
de la Comunidad Autónoma de Murcia 
con destino en la Subdirección 
General de Calidad Asistencial de la 
Consejería de Sanidad y Política 
Social, donde ocupo el puesto de 
Técnico Responsable de Calidad 
Asistencial. 
En el momento actual trabajo en la 
evaluación y monitorización de la 
calidad asistencial a través de la 
selección de indicadores y explotación 
de los sistemas de información 
sanitarios (C.M.B.D., satisfacción del 
usuario, historia clínica, documentos 
de consentimiento informado, etc). 
Desarrollo además tareas en relación 
con el diseño de la calidad y la 
evaluación de las nuevas tecnologías 
sanitarias. 
 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
Además tiene una dilatada experiencia en 
cursos de formación relacionados con la 
Calidad asistencial. Destacamos entre otros: 
-METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN Y 
MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL. 
Fundación para la Formación e Investigación 
Sanitarias de la Región de Murcia. 2004-2008. 
-Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial. 
Impartido desde el 2008-2014. Dentro del 
Proyecto EMCA  Convenio de Colaboración 
entre la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia, a través de la Consejería de Sanidad y 
la Universidad de Murcia, en Materia de 
Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial 
(EMCA). 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
relevantes. Son destacables:  
-J.E. Calle Urra, P. Parra Hidalgo. P.J. Saturno Hernández, 
M.J. Martínez Martínez y F.J. Navarro Moya. Evaluación de 
la Calidad formal de los documentos de Consentimiento 
Informado En 9 Hospitales. Rev Calid Asist. 2013;28(4):234-
243. 
-MD Nájera Pérez, A Aranda García, JE Calle Urra, R Gomis 
Cebrían, MD Iranzo Fernández, J León Villar. Análisis de los 
Problemas, Relecionados con Medicamentos, detectados en 
un  Hospital General. Rev de Calidad Asistencial, vol 22, nº 
2, pags. 61-66. 2007. 
- Calle JE., Parra P., Gomis R., Ramón T., Más A.. 
Hospitalizaciones por ambulatory care sensitive conditions 
(Acsc) En La Región De Murcia. Rev Calidad Asistencial, vol 
21, nº 4, pags. 178-186. 2006. 
-José E. Calle Urra. Se pueden conocer las complicaciones 
de la Atención Hospitalaria a partir de la Información 
recogida de manera rutinaria por el Centro. Gestión Clínica y 
Sanitaria, vol. 6, nº 4, pag. 162. 2004. 
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Licenciada en Medicina y Cirugía. 
Médico adjunto, Consejería de 
Sanidad desde 1 Junio de 1993, hasta 
1 de diciembre de 2002 Técnico de 
salud, Consejería de Sanidad desde 1 
de enero de 2003 hasta 2004. 
Técnico responsable de calidad 
asistencial, Consejería de Sanidad 
desde 1 de enero de 2004 hasta la 
fecha. 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones 
Además tiene una dilatada experiencia en 
cursos de formación relacionados con la 
Calidad asistencial. Destacamos entre otros: 
-Gestión de la Calidad en Servicios Clínicos 
(varias ediciones).Organismo Impartidor  
Servicio Murciano de Salud. Impartido desde 
2012-2014. 
-Herramientas de Evaluación en la 
Satisfacción de los Usuarios. II Master en 
Derecho Sanitario y Bioética. Organismo 
Impartidor  Universidad de Murcia.. Año 2007.  
-Investigación de Necesidades y Expectativas 
Organismo Impartidor ESCUELA DE 
ADMINISTRACION PÚBLICA DE LA REGION 
DE MURCIA. Impartido desde el 2001-2005. 
 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
relevantes. Son destacables:  
-Parra Hidalgo P, Bermejo Alegría RM, Más Castillo A, 
Hidalgo Montesinos MD, Gomis Cebrián R y Calle Urra JE. 
Factores relacionados con la satisfacción del paciente en los 
servicios de urgencias hospitalarios. Gac Sanit. 
2012;26(2):159 165. 
- Bermejo RM, Hidalgo MD, Más A, Parra P y Gomis R. 
Desarrollo y validación preliminar de un cuestionario para 
evaluar calidad asistencial de los servicios de urgencias 
hospitalarios. Psicología Conductual, 2012;20(2):365-382 
-Calle JE, Parra P, Gomis R, Ramón T y Más A. 
Hospitalizaciones por ambulatory care sensitive conditions 
en la Región de Murcia. Rev Calidad Asistencial. 
2006;21(4):178-86. 
- Más A. RESULTADOS PRÁCTICOS DEL PROGRAMA 
EMCA.Edita Consejería de Sanidad y Consumo. ISBN: 978-
84-96994-27. Año 2009. 
- Manual de Procedimiento para Realización de Grupos de 
Discusión ISBN:84-95393-33-6. Año 2003. 
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Licenciado en Medicina y Cirugía. 
Posicion actual, Coordinador Unidad 
de Calidad Asistencial en el  Hospital 
Clínico Universitario Virgen de la 
Arrixaca. 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones.   


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados, ha dirigido varias tesis doctorales y tiene líneas 
de investigación vinculadas a la calidad asistencial y sobre 
ellas ha publicado varios artículos relevantes. Son 
destacables: 
-López-Picazo JJ, Tomás, N, Cubillana JD, Gómez JA, 
Cánovas JD. Estratificación y monitorización de niveles de 
adecuación de ingresos urgentes en un hospital de tercer 
nivel. Revi Calid Asist 2014; 29(1):10-16. A. 0,230. 
-López-Picazo Ferrer, J.J.; Alcaraz Quiñonero, M. Proceso 
de evaluación y variabilidad en los congresos de la 
Sociedad Española de Calidad Asistencial. Rev Calid Asist. 
2012; 27(6):351-357. A. 0,230 
-López-Picazo JJ, Ruiz JC, Ariza A, Aguilera B, Sánchez JF. 
Percepción de los médicos de familia acerca de un programa 
de ayuda a la prescripción para reducir las interacciones 
medicamentosas. FAP.2012; 10 :27-31. A. 
-Lopez-Picazo JJ, Ruiz JC, Sanchez JF, Ariza A, Aguilera B. 
A randomized trial of the effectiveness and efficiency of 
interventions to reduce potential drug interactions in primary 
care. Am J Med Qual. 2011 Mar-Apr;26(2):145-53. A. 1,638. 
-López-Picazo JJ, Ruiz JC, Sánchez JF, Ariza A, Aguilera B. 
Escala de peligro para interacción grave: una herramienta 
para la priorización de estrategias de mejora en la seguridad 
de la prescripción en medicina de familia. Aten Primaria. 
2011 May;43(5):254-62. A. 0,627. 
 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8







Licenciada en Medicina y Cirugía. 
Subdirectora Médica, en la Gerencia 
de Atención Primaria de Cartagena 
llevando las parcelas  relacionadas 
con  Calidad y gestión de servicios 
sanitarios. 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
Además tiene una dilatada experiencia en 
cursos de formación relacionados con la 
Calidad asistencial. Destacamos entre otros: 
- e 


celebrados los días 28, 29,30 de Septiembre y 
1 de Octubre de 1998, con un total de 9 horas 
docentes. 
-


7 Marzo de 1997, y del 5 de Junio de 1998, 
impartiendo un total de 4 horas lectivas.  
-Participación como tutora en la actividad 


docentes.   


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos, 
capítulos de libro y/o ponencias relevantes. Son destacables:  
-Saturno Hernández, Pedro J. Antón Botella, J.J.; Santiago 
García ,Carmen. La construcción de criterios para evaluar la 
calidad. Manual del Master en Gestión de la Calidad en los 
Servicios de Salud. Módulo 3: Actividades básicas para la 
mejora continua: Métodos y herramientas para la realización 
de ciclos de mejora. Unidad Temática 12. Universidad de 
Murcia, 1999. ISBN: 84-930932-1-1. Deposito legal: MU-
1949-1999. 
- Saturno Hernández, Pedro J. Antón Botella, J.J.; Santiago 
García ,Carmen Análisis de la fiabilidad de los criterios. 
Manual del Master en Gestión de la Calidad en los Servicios 
de Salud. Modulo 3: Actividades básicas para la mejora 
continua: Métodos y herramientas para la realización de 
ciclos de mejora. Unidad Temática 13. Universidad de 
Murcia, 1999. ISBN: 84-930932-1-1. Depósito legal: MU-
1949-1999. 
-Santiago Garc


presentada en el VI Congreso Regional de la Sociedad 
Murciana de Calidad Asistencial, Murcia, Abril de 2007. 
- ealmente 


XIII Congreso Nacional de la Sociedad Española de Atención 
 


- 
encuestas de satisfacción: ¿existe concordancia entre sus 


Alicante, Mayo de 2007. 
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Diplomado en Fisioterapia Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título oficial de la Universidad de 
Murcia en anteriores ediciones. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tTiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
y/o libros. Son destacables: 
-Saturno PJ, Martinez-Nicolas I, Robles-Garcia IS, López-
Soriano F, Angel-García D. Development and pilot test of a 
new set of good practice indicators for chronic cancer pain 
management. European journal of pain (London, England). 
2014.  
-Saturno PJ, López Soriano F, Ángel García D, Martínez 
Nicolás I. Indicadores de buenas prácticas sobre el 
manejo del dolor. 2013. Murcia, España: FUINSA, 
Universidad de Murcia. ISBN: 978-84-695-7589-5  
 


  


Licenciado en Medicina y Cirugía. 
Médico de Familia del Centro de 
Salud de Fuente Alamo. (Murcia). 
Servicio Murciano de Salud. 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
Además de esto es miembro de la Comisión 
de Calidad de centro de Salud de Fuente 
Álamo. Miembro de la comisión  de Calidad 
del Área de la Gerencia de Atención Primaria 
de Cartagena. Representante español en el 
grupo de trabajo sobre mejora de calidad de la 
Sociedad Europea de Médicos de Familia 
(EQUIP) desde su creación en 1992. Miembro 
de la Comisión de Ensayos Clínicos del 
Hospital SM Rosell. Cartagena. 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
y/o ponencias relevantes. Son destacables:  
-Gálvez Ibáñez, M.; Gálvez Alcaraz, L.; Bueno Ortiz, J.M.; 
Bailón Muñoz, E. Málaga 2010. Un nuevo congreso de la 
medicina de familia europea en nuestro país. Entre la 
realidad y las oportunidades. Atención Primaria, 2010;42(7). 
- Bueno Ortiz, J.M.; Gascón Cánovas, J.J.; Saturno 
Hernández, P.J. La otra perspectiva. CISNE. Catálogo de la 
Biblioteca Complutense de Madrid  Atención primaria, 2002; 
30(7). 
 


Licenciado en Medicina y Cirugía.  
Jefe de Sección del Servicio de 
Análisis Clínicos del Hospital General 
Universitario J.M. Morales Meseguer 
Murcia  
 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
y/o ponencias relevantes. Son destacables:  
-Gavrila, D., Salmerón, D., Egea-Caparrós, J. M., Huerta, J. 
M., Pérez-Martínez, A., Navarro, C., & Tormo, M. J. (2011). 
Prevalence of metabolic syndrome in Murcia Region, a 
southern European Mediterranean area with low 
cardiovascular risk and high obesity. BMC public health, 
11(1), 562. 
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Licenciado en Medicina y Cirugía.   
Dirección General de Asistencia 
Sanitaria. Jefe de Sección de 
Alergología del Hospital General 
Universitario J.M. Morales Meseguer 
Murcia. 
 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial. Además tiene una Larga experiencia 
asistencial como Facultativo Especialista en Alergología. 
Subdirección de área médica del Hospital Morales 
Meseguer, encargado por la Gerencia de labores de 
Coordinación de actividades encaminadas a la consecución 
del Sello 300 EFQM por el Hospital. 
Organización de Consultas Externas del HMM y 
Coordinación con Atención Primaria. 


Licenciado en Medicina y Cirugía.   
Jefe de Sección Servicio de Urología  
del Hospital General Universitario J.M. 
Morales Meseguer Murcia. 
 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
y/o ponencias relevantes. Son destacables: 
-Olabe Sánchez, P. J., Chazarra Zapata, J. J., Martínez 
Broseta, A. F., Martínez Soriano, M. D. C., Bonito Gadella, J. 
C., & Fernández Aparicio, T. (2004). Balneoterapia en la 
patología de rodilla en las personas mayores. 
-Montoya-Chinchilla R1, Rosino-Sánchez A, Fernandez-
Aparicio T, Cano-García MC, Hidalgo-Agulló G, Reina-
Alcaina L, Carrillo-George C, Izquierdo-Morejón E, Miñana-
López B. Seminal vesicle biopsies: an useful staging 
procedure-exposure of seminal vesicle biopsies protocol and 
review of the literature. Int Urol Nephrol. 2014 Jan;46(1):297-
302. doi: 10.1007/s11255-013-0473-4. Epub 2013 Sep 15. 
-Guzmán Martínez-Valls PL, Hita Villaplana G, Miñana López 
B, Fernández Aparicio T. Lower massive hematuria deferred 
by arteriovenous fistula following percutaneous nephrostomy. 
Archivos espanoles de urologia. ISSN 0004-0614. 2003 Dec. 
Vol: 56. Num: 10. Pag: 1158-60 
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Diplomada en Enfermería.  
Coordinadora de Calidad, Gestión de 
Cuidados y Responsable de 
Seguridad del Paciente del Área V de 
Salud. Servicio Murciano de Salud. 
 


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados  y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial. Ha participado en la construcción 
validación y aplicación de indicadores de Buenas Prácticas 
sobre seguridad del paciente en los Hospitales del Sistema 
Nacional de Salud Español.  Coordinadora Equipo 
Autoevaluación EFQM desde 2007 hasta la fecha. 
Participante activo del Grupo Regional de Evaluación y 
Mejora de la Calidad de los Cuidados de Enfermería 


CCAA de Murcia dentro de la Estrategia de Seguridad del 
Paciente de la OMS y SNS. Incorporación activa a la red de 
proveedores sanitarios comprometidos con la mejora de la 
higiene de manos basada en la evidencia desde marzo 2009. 
Ha publicado varios artículos y/o ponencias relevantes. Son 
destacables: 
-Castillo Gómez, C. La Comunicación como Herramienta 


indicadores de buenas prácticas. Revista de actividades de 
la Asociación Española de  Enfermería en Endoscopia 
Digestiva.2012. 
-Castillo Gómez, C Producción enfermera. ¿Utopía o 
realidad? Enfermería global, Vol.2, nº2, (2003) 
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Licenciado en Medicina y Cirugía. 
Desde 2003 desempeño el cargo de 
Subdirector General de Calidad 
Asistencial en la Consejería de 
Sanidad de Murcia. 
  


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
Además ha sido profesor en 95 Cursos sobre 
Calidad Asistencial en Servicios de Salud  en 
el Programa Regional de Calidad Asistencial 
(Programa EMCA) desde 1994 a la actualidad, 
como Responsable de la Consejería de  
Sanidad. 
 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
relevantes. Son destacables: 
-Parra Hidalgo, P., Bermejo Alegría, R. M., Más Castillo, A., 
Hidalgo Montesinos, M. D., Gomis Cebrián, R., & Calle Urra, 
J. E. (2012). Factores relacionados con la satisfacción del 
paciente en los servicios de urgencias hospitalarios. Gaceta 
Sanitaria, 26(2), 159-165. 
-Parra Hidalgo, Pedro, et al. Factores relacionados con la 
satisfacción del paciente en los servicios de urgencias 
hospitalarios. Gaceta Sanitaria, 2012, vol. 26, no 2, p. 159-
165. 
-Parra Hidalgo, P., Alegría, B., María, R., Más Castillo, A., 
Hidalgo Montesinos, M. D., Gomis Cebrián, R., & Calle Urra, 
J. E. (2012). Factors related to patient satisfaction with 
hospital emergency services. Gaceta Sanitaria, 26(2), 159-
165. 
-Calle Urra, J. E., Parra Hidalgo, P., Saturno Hernández, P. 
J., Aguinada Ontoso, E., Beltrán Montalbán, R., & Mas 
Castillo, A. (1998). ¿ Cómo se produce el conjunto mínimo 
básico de datos en los hospitales? Análisis de los circuitos 
en ocho centros. Rev Calidad Asistencial, 13, 152-9. 
Además es evaluador acreditado de la Fundación Europea 
para la Gestión de la Calidad (EFQM).Editor de la Revista de 
Calidad Asistencial desde 2002 hasta 2011.Miembro 
fundador de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial 
habiendo sido su Presidente desde 2001 hasta 2007. 
Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Española de 
Calidad Asistencial desde 2001 hasta 2011. 
Presidente de la Sociedad Española de Calidad Asistencial 
desde 2007 hasta 2011. 
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Licenciado en Fisioterapia. 
Profesor adjunto del Departamento de 
Saude Colectiva   


Ha sido tutor del Máster de Gestión de la 
Calidad como título propio y oficial de la 
Universidad de Murcia en múltiples ediciones. 
Además es responsable de la  Organização de 
Evento, Hospital Universitário Onofre Lopes 
(HUOL), Regional, - Boas Práticas para a 
Segurança do Paciente: Apresentação e 
análise crítica das recomendações do National 
Quality Forum (Estados Unidos). 
Adjunto de Departamento de Saúde Coletiva 
da UFRN, y miembro efetivo de Núcleo de 
Estudos em Saúde Coletiva - NESC/UFRN e 
Orientador en Máster y doctorado de 
Programas de pós-graduado en Salud Coletiva 
(UFRN) y  Gestión de Calidad en  Serviçios de 
Salud (UFRN/UMU-Espanha/INSP-México) 
Revisor de Periodicos, Jornais e Similares, 
New York (Estados Unidos), Internacional, 
International Journal of Sports Medicine.. 


Ha desarrollado diversos proyectos de investigación 
financiados y tiene líneas de investigación vinculadas a la 
calidad asistencial y sobre ellas ha publicado varios artículos 
relevantes. Son destacables: 
-Marise Reis de Freitas, Amanda Ginani Antunes, Beatriz 
Noele Azevedo Lopes, Flávia Costa Fernandes, Lorena 
Carvalho Monte, Zenewton André da Silva Gama , Avaliação 
da Adesão ao Checklist de Cirurgia Segura da OMS em 
Cirurgias Urológicas e Ginecológicas, em Dois Hospitais de 
Ensino de Natal, Rio Grande do Norte, Brasil, ISSN: 
0102311X  
-Pedro Jesus Saturno Hernández, Soria-Aledo, Víctor, 
Zenewton André da Silva Gama, LORCA-PARRA, FELIPE, 
Grau-Polan, Marina , Understanding WHO Surgical Checklist 
Implementation: Tricks and Pitfalls. An Observational Study, 
ISSN: 03642313  
-Lavínia Uchôa Azevedo de Araújo, Zenewton André da Silva 
Gama, Flávio Luiz Araújo do Nascimento, Herison Franklin 
Viana de Oliveira, Wilker Medeiros de Azevedo, Helano 
Jader Batista de Almeida Júnior ,Avaliação da qualidade da 
atenção primária à saúde sob a perspectiva do idoso, ISSN: 
14138123  
-Pedro Jesus Saturno Hernández, Soria-Aledo, Víctor, Grau-
Polan, Marina, Felipe Lorca Parra, Zenewton André da Silva 
Gama , Understanding WHO Surgical Checklist 
Implementation: Tricks and Pitfalls. An Observational Study, 
ISSN: 03642313  
-Zenewton André da Silva Gama, Pedro Jesus Saturno 
Hernández, Adriana Catarina de Souza Oliveira ,Cultura de 
seguridad del paciente y factores asociados en una red de 
hospitales públicos españoles, ISSN: 0102311X 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


Grado en fisioterapia asignaturas: Estadística y Métodos 


de investigación en fisioterapia. 


QUINQUENIOS: 2 como CEU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 
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ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, 


Montilla-Herrador J, Collins SM. Relevant patient 


perceptions and experiences for evaluating quality of 


interaction with physiotherapists during outpatient 


rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 -Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. 


How the rehabilitation environment influences patient 


perception of service quality: a qualitative study. Arch Phys 


Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 -Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 -Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del 


Baño-Aledo ME, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 


SM. Continuity of rehabilitation services in post-acute care 


from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative 


study. J Rehabil Med 2011;43:58-64. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Electrólisis Percutánea Intratisular y Calidad de la Atención en la Epicondilalgia Crónica. Doctor: Francisco Javier Minaya Muñoz Fecha de 


Lectura:24/11/2014.Director/es Francisco Medina Mirapeix y Fermín Valera Garrido  


 Experiencias de los Pacientes de Fisioterapia y  su relación con las características de éstos y la Evaluación de la Asistencia Doctor: 


Francisco Javier Jimeno Serrano. Fecha De Lectura: 19/02/2013. Director/Es: Francisco Medina Mirapeix. 


 Calidad de la Interacción entre Fisioterapeutas y Padres de Niños Atendidos en Antención Temprana. Doctor: Jaime Morera Balaguer. 


Fecha de lectura: 18/05/2012. Director/es Francisco Medina Mirapeix y Silvana Loana de Oliveira Sousa  


 


SEXENIOS: 1 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de 
intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la mejora 
conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


Enfermería, la difusión del conocimiento, evaluación y mejora de la calidad sociosanitaria.  


QUINQUENIOS: 5 TU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 2014.- Exploring the use of information and communication 


technologies and social networks among university nursing faculty 


staff. An opinion survey. Fernández-Alemán JL, Sánchez AB, LópezMJ, 


Marqués-Sánchez P, BayónE, Pérez FJ. Invest Educ Enferm. 2014; 


32(3): 438-450. En: 


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/iee/issue/cur


rent/showToc 


 2014.- Examining the Benefits of Learning Based on  an Audience 


Response System When Confronting Emergency Situations.  CIN: 


Computers, Informatics, Nursing & Vol. 32, No. 5, 207 213 En: 


http://journals.lww.com/cinjournal/Abstract/2014/05000/Examining


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2011.- o participativa do 


proceso de trabalho da equipe de enfermagem de um hospital em 


para Estágio Pós-Doutoral no Exterior. Tipo de participación: 


profesora colaboradora del proyecto por la Universidad de Murcia.  


Tutora de la doctora Maira Buss Thofehrn de la Universidad 


Federal de Pelotas (Brasil), con estancia (6 meses) en la 


Universidad de Murcia. Duración: del 19/09/2011 al 23/02/2012.  


 2012.- Miembro del   Grupo Especial con referencia 


PRECOMPETITIVO/007  de la Universidad de Murcia, y de nombre 
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http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/iee/issue/current/showToc
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http://journals.lww.com/cinjournal/Abstract/2014/05000/Examining_the_Benefits_of_Learning_Based_on_an.3.aspx





_the_Benefits_of_Learning_Based_on_an.3.aspx 


 2013.- Aportación de la enfermería y mejora de la calidad asistencial 


en la atención del síndrome confusional agudo en los pacientes 


críticos. Juan José Rodríguez Mondéjar, Mª José López Montesinos, 


Lucía Navarro Sanz, Rosa Mª Valbuena Moya, Gloria Muñoz Pérez .  


Revista Paraninfo Digital. Monográficos de Investigación en Salud. 


Fundación Index. ISSN: 1988-3439 - año VII  n. 19  2013. Disponible 


en: http://www.index-f.com/para/n19/274d.php 


 2013.-  Estudio de las preferencias de los estudiantes de 4º de grado 


en enfermería sobre su futuro profesional e intención de emigrar. Mª 


Magdalena Gago Velasco y Mª José López Montesinos. Revista 


Científica de Enfermería RECIEN. ISSN 1969-6409, nº 7; noviembre 


2013  http://www.recien.scele.org/-Medina F., Del Baño ME., 


Oliveira S., Escolar P., Collins SM. How the rehabilitation 


environment influences patient perception of service quality: a 


qualitative study. Arch Phys Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 


2012 


 2012-13.- Material 


digital para un sistema de respuesta inmediata en un curso de 


Habilidades Directivas y Gestión de la Calidad en Enfermería


el curso 2012/2013 según Resolución del Rectorado de la 


Universidad de Murcia (R-667/2012) de fecha 5 de noviembre de 


2012. Coordinador: Mª José López Montesinos 


 2014-15.- Proyecto de Innovación Educativa de la UMU: Aula 


virtual y buenas prácticas docentes. Convocatoria curso 


2014/2015. Acción 2: Innovación en metodologías docentes para 


clases  teóricas y prácticas. Título del Proyecto: Aprendizaje de 


enfermería del envejecimiento basado en dispositivos móviles. 


Coordinador: José Luis Fernández Alemán. Miembros del grupo: 


María José López Montesinos, Ana Belén  Sánchez García,  


Ambrosio Toval Álvarez, Asunción Sánchez López, Mª Beatriz Lidón 


Cerezuela, Jose A. Toval Sánchez. UMU 2014        


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 ADECUACIÓN DE LA FORMACIÓN ACADÉMICA DE POSTGRADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA AL PUESTO DE TRABAJO EN LA REGIÓN 


DE MURCIA.DOCTOR: MARIA DEL CARMEN BARBERA ORTEGA. FECHA DE LECTURA: 18/03/2014.DIRECTOR/ESMARIA JOSE LOPEZ MONTESINOS. 


  EL INFORME DE CUIDADOS DE ENFERMERÍA AL ALTA : ANÁLISIS SITUACIONAL EN LA REGIÓN DE MURCIA. DOCTOR: ANA MYRIAM SEVA 


LLOR. FECHA DE LECTURA: 19/12/2011.DIRECTOR/ES MARIA JOSE LOPEZ MONTESINOS  


SEXENIOS: 1 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


a de Fisioterapia.. 


QUINQUENIOS: 1 TU 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 -Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, Montilla-


Herrador J, Collins SM. Relevant patient perceptions and experiences 


for evaluating quality of interaction with physiotherapists during 


outpatient rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 - Medina-Mirapeix F, Gacto-Sánchez M, Navarro-Pujalte E, Montilla-


Herrador J, Lillo-Navarro C, Escolar-Reina P. Development and Initial 


Psychometric Evaluation of the Mobility Activities Measure for 


Inpatient Rehabilitation Settings (Mobam-in). 


http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0003-9993(14)00935-6 


Arch Phys Med Rehabil. 2014 Dec;95(12):2367-75. 


 Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa SL, Sobral-Ferreira M, Montilla-


Herrador J, Jimeno-Serrano FJ, Escolar-Reina P. What Elements of 


the Informational, Management, and Relational Continuity Are 


Associated With Patient Satisfaction With Rehabilitation Care and 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en 


actividades de movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación 


MAPFRE Medicina. DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: 


Diciembre 2008INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la 


fisioterapia y los procesos de rehabilitación de pacientes con 


discapacidad: desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y 


satisfacción. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. 


Convocatoria 2009 del Subprograma de Proyectos de Investigación 


en Salud. Ministerio de Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: 


Diciembre 2009 Hasta: Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: 


FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 
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Global Rating Change?. http://www.archives-pmr.org/article/S0003-


9993(13)00359-6/abstract Arch Phys Med Rehabil. 2013; 94(11): 


2248 2254.  


 Medina-Mirapeix F, Jimeno-Serrano FJ, Del Baño-Aledo ME, Escolar-


Reina P Montilla-Herrador J, Lomas-Vega R, Franco-Sierra MA. 


Outpatients' perceptions of their experiences in musculoskeletal 


rehabilitation care. 


http://www.minervamedica.it/en/journals/europa-


medicophysica/article.php?cod=R33Y2012N03A0475  Eur J Phys 


Rehabil Med 2012 ;48:475-82 


 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud 


Carlos III.  Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN 


DESDE: Enero 2013 Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: T.U. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


Además ha participado en más de 30 cursos de formación 


del programa EMCA (Evaluación y mejora de la Calidad 


Asistencial) 


QUINQUENIOS: 2 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Es editor del tratado de Calidad Asistencial y autor de 


trabajos sobre Calidad asistencial. Son destacables: 


 -Gascón Cánovas, J.J.; Saturno Hernández, P.J.; Llor Esteban, 


B.. Evaluación y mejora de la adhesión terapeútica en los 


pacientes hipertensos. Atención primaria, 2002; 28(9). 


 -Medina Mirapeix, F.; Saturno Hernández, P.J.; Meseguer 


Henarejos, A.B.; Montilla Herrador, J.; Saura Llamas, J.; 


Gascón Cánovas, J.J. Factores asociados a la calidad 


estructural en las guías de práctica clínica de fisioterapia. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Título DIAGNÓSTICO DE SALUD DE LA POBLACIÓN DE ESCOLARES Y 


ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE TORRE PACHECO.Fecha de comienzo 


10/12/2010 Fecha de finalización15/02/2012Entidad firmante 


CONSTRUCCIONES INVERNADEROS SANCHEZ (COINSA) S.L. Investigador: 


JUAN JOSE GASCON CANOVAS. 


 Título ASISTENCIA TÉCNICA DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


RELACIONADOS CON EL TABAQUISMO Fecha de comienzo 22/02/2010 


Fecha de finalización 22/05/2010Entidad firmante FUNDACIÓN PARA LA 


FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN SANITARIAS DE LA RM Investigador: JUAN 


JOSE GASCON CANOVAS 
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http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10205/02126567_1.htm&zfr=





Atención primaria, 2003; 31(6) 


 -Medina Mirapeix, F.; Saura Llamas, J.; Saturno Hernández, 


P.J.; Gascón Cánovas; Valera Garrido, J.F.; Escolar reina, 


P.ovas, J.J. Los protocolos clínicos : una estrategia para 


reducir la variabilidad y diseñar la calidad en fisioterapia. 


Revista Iberoamericana de Fisioterapia y Kinesiología, 1998; 


1(3). 


 Título DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN A DISTANCIA EN 


GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE Fecha de comienzo 


24/08/2007Fecha de finalización 30/12/2007 Entidad firmante 


MINISTERIO DE SANIDAD Y CONSUMO. Investigador: JUAN JOSE GASCON 


CANOVAS 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Evaluación del estado nutricional al ingreso hospitalario en pacientes de edad avanzada. Doctoranda Lorena Rentero Redondo; Directores, 


Carles Iniesta Navalón, Juan José Gascón Cánovas, Carmen Sánchez Álvarez. (2015) 


 Calidad de vida relacionada con la visión, utilidades en salud y efectividad de la facoemulsificación en el paciente con cataratas. 


Doctoranda:  Francisca Sonia Diaz Calvo. Directores: Juan José Gascón Cánovas, Pedro Pérez Fernández, Carles Iniesta Navalón. 2013. 


 Violencia y actitud autoritaria en adolescentes de la Región de Murcia. Doctorando: Carrión María, María del Carmen. Directores Alberto M. 


Cantero y Juan J. Gascón. Fecha 2010. 


 Calidad de la atención proporcionada al paciente hipertenso: competencia profesional y resultados asistenciales. Doctorando: Pedro Pérez 


Fernández. Directores: Juan José Gascón Cánovas, José Joaquín Antón Botella.2006. 


SEXENIOS: 1 
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http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10305/02126567_2.htm&zfr=
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http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saura+Llamas%2c+J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Saturno+Hern%e1ndez%2c+P.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/AA?a=Gasc%f3n+C%e1novas%2c+J.J.&donde=&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10204/11386045_3.htm&zfr=

http://europa.sim.ucm.es/compludoc/GetSumario?r=/S/10204/11386045_3.htm&zfr=
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: C.D. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Del Baño-Aledo ME, Medina-Mirapeix F, Escolar-Reina P, 


Montilla-Herrador J, Collins SM. Relevant patient 


perceptions and experiences for evaluating quality of 


interaction with physiotherapists during outpatient 


rehabilitation: a qualitative study. Physiotherapy. 2014; 


100:  73 79. 


 -Medina F., Del Baño ME., Oliveira S., Escolar P., Collins SM. 


How the rehabilitation environment influences patient 


perception of service quality: a qualitative study. Arch Phys 


Med Rehabil 2013; 94: 1112-1117. 


 -Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 -Medina-Mirapeix F, Oliveira-Sousa S, Sobral-Ferreira M, Del 


Baño-Aledo ME, Escolar-Reina P, Montilla-Herrador J, Collins 


SM. Continuity of rehabilitation services in post-acute care 


from the ambulatory outpatients' perspective: a qualitative 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 
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study. J Rehabil Med 2011;43:58-64. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Adherencia de los padres de niños con discapacidad motriz a los programas domiciliarios de fisioterapia en atención temprana: magnitud y 


factores asociados. Doctorando: María del Carmen Lillo Navarro. Directores: Francesc Medina i Mirapeix, Pilar Escolar Reina. (2008). 


 Continuidad de cuidados implicada en la fisioterapia del paciente hospitalizado : magnitud, factores asociados e impacto sobre la salud y 


satisfacción Doctorando: Silvana Loana de Oliveira Sousa Directores:, Francesc Medina i Mirapeix, Pilar Escolar Reina. (2008) 


 


 SEXENIOS:1 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: A y D. 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Medina Mirapeix F;Gacto Sanchez M;Jimeno Serrano 


F;Escolar Reina P;Incidence and determinants of adverse 


events amongst older inpatients in post-acute rehabilitation 


care: a prospective observational study. 2014. 


 ; Medina Mirapeix F;Oliveira Sousa S;Sobral Ferreira 


M;Montilla Herrador;Jimeno Serrano Fj;Escolar Reina P. 


What elements of the informational, management, and 


relational continuity are associated with patient satisfaction 


with rehabilitation care and global rating change?. 2013; 94; 


2248-2254. 


 Medina F., Jimeno FJ., Escolar P., Del Baño ME., Collins SM. 


Is patient satisfaction and perceived service quality with 


musculoskeletal rehabilitation determined by patient 


experiences?. Clinical Rehabilitation 2012; 27: 555-564. 


 Jimeno FJ;Medina F;Escolar P;del Baño ME. Satisfacción y 


experiencias de los pacientes en centros de rehabilitación 


asociados con su confianza en la profesionalidad de los 


fisioterapeutas. 2012. 46; 75-91. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Evolución y sensibilidad al cambio de 


discapacidad de pacientes con problemas musculoesqueléticos en 


miembro inferior. ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III.  


Ministerio de Economía y Competitividad. DURACIÓN DESDE: Enero 2013 


Hasta: Diciembre 2015  INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Continuidad asistencial percibida en la fisioterapia 


y los procesos de rehabilitación de pacientes con discapacidad: 


desigualdades e impacto sobre la evolución clínica y satisfacción. 


ENTIDAD FINANCIADORA: Instituto de Salud Carlos III. Convocatoria 2009 


del Subprograma de Proyectos de Investigación en Salud. Ministerio de 


Ciencia e Innovación. DURACIÓN DESDE: Diciembre 2009 Hasta: 


Diciembre 2011 INVESTIGADOR PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I 


MIRAPEIX. 


 TÍTULO DEL PROYECTO: Diseño y validación de un cuestionario 


autoadministrado para la evaluación de la discapacidad en actividades de 


movilidad. ENTIDAD FINANCIADORA: Fundación MAPFRE Medicina. 


DURACIÓN DESDE: Enero 2008  HASTA: Diciembre 2008INVESTIGADOR 


PRINCIPAL: FRANCESC MEDINA I MIRAPEIX. 
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 Medina F;Del Baño Me;Escolar P;Montilla J;Navarro 


E;Oliveira S;Sobral M;Jimeno Fj .Calidad percibida en la 


fisioterapia de los centros sanitarios FREMAP 2009; 1-133. 


 Jimeno FJ. Gestión de servicios sanitarios.2008; 272-293. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Adherencia de los pacientes en fase post-aguda a consejos de fisioterapia: magnitud y factores asociados Doctorando Victor Salinas 


Palacios. Director: Francisco Javier Jimeno. 2013 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor asociado en Ciencias de la Salud para la Escuela de Enfermería de la Universidad de Murcia en el área de 


conocimiento de Enfermería, práctica clínica MQI desde 2009- hasta la actualidad. 


 Profesor colaborador en prácticas de 3º curso del Departamento de Enfermería de la Universidad de Murcia en la 


asignatura de Enfermería Médico-Quirúrgica II (en UCI), durante tres cursos. Cursos Académicos 1993/94, 1994/95, 1995/96. 


 Profesor con "venia docendi" en la E.U.E. de la Comunidad Autónoma de Murcia durante 4 años. Asignatura Médico-


quirúrgica II (*). Cursos 89-90, 90-91, 91-92 y 92-93. 


 Profesor con el tema "Protocolo de actuaciones de urgencias en caso de accidentes", dentro del curso Enfoque 


multidisciplinar del lesionado medular y gran discapacitado físico (X edición), celebrado en Murcia del 20 al 24 de Octubre 


del 2009. 


 Profesor en el curso de Administración de Fármacos para el personal de Enfermería. Organizado por la FFIS y USP-San 


Carlos. Diciembre-08. 


 


Organizado por el Departamento de Enfermería de la Universidad de Murcia, y celebrado en la UMU en Abril  y Mayo del 


2008. 


 Profesor en el curso de Gestión  de Recursos Humanos y Materiales para Supervisores de Enfermería, celebrado del 4 de 


febrero al 24 de julio del 2003.  
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 RODRIGUEZ MONDEJAR, J. J., SÁNCHEZ MARTÍNEZ A., SÁEZ 


SOTO A.D.R., INIESTA SANCHEZ J., TERÓN MARTÍNEZ M.J., 


ORTÍN KATNICH L., VICENTE LÓPEZ J.C., VIGIL VELIS M., 


PARDO TALAVERA J., FERRANDEZ CÁMARA M.J. Protocolo 


de rondas de seguridad en cuidados críticos. Medicina 


intensiva, VOL. 38, 238--238, (2014) 


 RODRIGUEZ MONDEJAR, J. J., MARTÍNEZ GUERRERO M., 


PARDO TALAVERA J., ARMERO SÁNCHEZ M.C., PAREDES 


PÉREZ F.J., MARTÍNEZ OLIVA J.M., NAVARRO LOZANO R., 


PEDREÑO VERA A., GÓMEZ BLAYA F.., RODRÍGUEZ 


MARTÍNEZ A.. Satisfacción percibida por los familiares de 


pacientes en una unidad de cuidados críticos polivalente. 


MEDICINA INTENSIVA, VOL. 38, 316--316, (2014) 


 Rodriguez mondejar, j. J., Lopez Montesinos, M. J., Navarro 


Sanz L., Valbuena Moya R.M., Muñoz Pérez G. Aportación de 


la enfermería y mejora de la calidad asistencial en la 


atención del síndrome confusional agudo en los pacientes 


críticos. Paraninfo digital monograficos de investigacion en 


salud, vol. 19, 1--4, (2013). 


 Abad-Corpa E, Royo-Morales T, Iniesta-Sánchez J, Carrillo-


Alcaraz A, Rodríguez- Mondejar JJ, Saez-Soto AR, Vivo-


Molina MC. Evaluation of the effectiveness of hospital 


discharge planning and follow-up in the primary care of 


patients with COPD. J Clin Nursing. 2013 Mar; 22 (5-6):669-


680. doi: 10.1111/j.1365-2702.2012.04155.x. Epub 2012 Jul 


25. 


 Fernández Alemán JL,  Carrillo de Gea JM, Rodríguez 


Mondéjar JJ. Effects of competitive computer-assisted 


learning versus conventional teaching methods on the 


acquisition and retention of knowledge in medical surgical 


nursing students. Nurse Education Today  2011, 


573(31):866-871. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Exp PI06/90655. "Evaluación de la efectividad de la planificación del alta 


hospitalaria y seguimiento en atención primaria de pacientes con 


enfermedad pulmonar obstructiva crónica". Beca FIS, Instituto de Salud 


Carlos III. Duración: 2006 al 2008, (2 años). Investigadora principal: Eva 


Abad Corpa. Otros investigadores: Iniesta Sánchez Javier, Royo Morales 


Tania, Rodríguez Mondéjar Juan José, Pérez García Mª del Carmen, Sáez 


Soto Ángeles del Rosario, Carrillo Alcaraz Andrés. 


 Exp  EMCA07/01. "Mejora de la calidad de los cuidados enfermeros en 


Atención Primaria mediante el estudio de cusas y actitudes que dificultan 


la práctica de la Enfermería Basada en la Evidencia (EBE)". Beca EMCA, 


Fundación para la formación e Investigación Sanitarias de la Región de 


Murcia (FFIS). Duración desde el 2-7-2007 al 30-6-2008, (1 año). 


Investigadora principal: María Ruzafa Martínez. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 urcia 


  


 Profesor  Asociado impartiendo la asignatura de Enfermería Psiquiátrica y de Salud Mental de la Escuela de Enfermería de la Universidad de 


Murcia. 2008-2011. 


  Profesor  Asociado impartiendo la asignatura de Enfermería de Salud Mental y Practicum de la Escuela de Enfermería de la Universidad de 


Murcia. 2011-hasta la actualidad. 


 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Conesa, J. C., López, M. R. G., & Rocamora, c. R. Estudio del tutor de enfermería de salud mental en el área de hospitalización. LOS ESPACIOS 


PEDAGÓGICOS DEL CUIDADO, 87. 


  Joaquín Cánovas Conesa, Jose Luis Molino Contreras, Jose Antonio Murcia López.  La importancia de trabajar nuestra agresividad. XXVIII 


Congreso Nacional de Enfermería de Salud Mental 1ª Conferencia Internacional de Enfermería de Salud Mental 13, 14 Y 15 ABRIL 2011 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2014 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Coordinador de Calidad en el Servicio de Cirugía. Participación en temas de Calidad Asistencial  (Elaboracion  de  Vias  Clinicas,  Ciclos  de  


Mejora, Etc.). 


 Docente en la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia en la asignatura de Habilidades Médico-Quirurgicas. 2012-2015.  


 Docente en la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia en la asignatura de Fundamentos de Cirugía. 2011-2015.  


 Profesor asociado clínico como docente en el Hosp. Morales Meseguer.2008 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 -SORIA ALEDO V; CARRILLO ALCARAZ A;FLORES PASTOR B;MORENO EGEA 


A;CARRASCO PRATS M;AGUAYO ALBASINIJL.. Reduction In Inappropiate 


Hospital Use Based On Analysis Of The Causes. BMC. HEALTH CARE SCIENCES, 


SERVICES. 2012 


 SORIA V;VILLAR JM;COLINA A;FLORES B;GUTIERREZ MT;ORTEGA J;PARRA 


P;ROS S;VIA Clínica de la Tiroidectomía. Asociacion Española de Cirujanos 


2014.  


 FLORES PASTORB;PARRAP;ALBARRACIN JL;MONTEAGUDO O;CALLE 


JE;CARRILLO A;COSTA M;CLAVEL LJ;DELGADO JL;LOPEZ F;MATEO 


R;MESEGUER MD;MORALES A;ROLDAN V;ROSA V;TRUJILLO AJ. Adaptación de 


Recomendaciones  para la  Prevención Primaria de la Enfermedad 


Tromboembolica Venosa al ámbito Hospitalario De La Región De Murcia. 


CONSEJERIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL. REGION DE MURCIA.2014 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Sistema possum: validación e implantación de una 
escala para la valoración del riesgo quirúrgico en los 
hospitales del Servicio Murciano de Salud.2009. 


 Mejora   en la adecuación  de  ingresos  y  estancias 
hospitalarias en el Hospital Morales Meseguer.2006-
2008. 
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 AGUAYO ALBASINI JL;FLORES PASTOR B; Categorización de la evidencia y 


asignación de recomendaciones. ESMON PUBLICIDAD SA.2014 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Validación y estudio prospectivo  comparativo de la aplicabilidad de seis indices pronostico internacionales de morbilidad y mortalidad en 


pacientes intervenidos de forma programada en un servicio de cirugia general y digestiva. DOCTORANDO: Alvaro Campillo Soto. 2010. Director: 


Benito Flores Pastor. 


 Validación de la determinación de pth intraoperatoria como factor predictivo tiroidectomía total de hipocalcemia tras tiroidectomia TOTAL. 


DOCTORANDO: Joana Aina Miguel Perello. 2012. Director: Benito Flores Pastor 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2014 ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor asociado impartiendo asignatura, Enfermería Médico-Quirúrgica II (2008-2011) 


 Profesor asociado impartiendo asignatura Prácticas clínicas (2011-2014). 


 Profesor asociado impartiendo asignatura Practicum (2012-actualidad). 


PERFIL PROFESIONAL 


 Supervisor de Enfermería. Planificación y contratación Unidad de Aprovisionamiento Integral . 


 Área docencia y RRMM en el Servicio Murciano de Salud 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Monitorización y Mejora de la revisión y montaje de los carros de soporte vital avanzado. IX Congreso Regional de Calidad Asistencial. 2013. 


 Análisis retrospectivo sobre los ciclos de mejora relacionados con cuidados de enfermería. IX Congreso Regional de Calidad Asistencial. 2013 


 López Pérez, M;  Ros García 


necesidades de Henderson y los patrones de Gordon. Ciber Revista 2005.  


 Javier Iniesta Sánchez, Victor Manuel Ros García, Concepción Corbalán Dólera, Elvira Solano Brotons, Ana Mª Muñoz Navarrete, Juan José 


Rodriguez Mondéjar, Ana Belén Muñoz Marín, Mª Victoria Martínez Puente, Mª José López Gonzalez. Análisis descriptivo de las comunicaciones 


científicas realizadas por enfermeras de un H.G.U. de nivel. XV Encuentro internacional de Investigación en Cuidados. Libro de Ponencias. 2011 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ;: Desde el año 2013 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 2010. CURSO: METODOS DE EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD. Profesor Invitado. PROGRAMA EMCA. SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD 


ASISTENCIAL. MURCIA 


 2010 METODOLOGIA DE INVESTIGACIÓN. CALIDAD CONCEPTOS BÁSICOS. I CURSO ENFERMERÍA EN CARDIOLOGÍA UNA MACROESPECIALIDAD 


CLÍNICA, UNA NECESIDAD FORMATIVA. UNIVERSIDAD DE MURCIA.  


 2010 MODELO EFQM PARA SUPERVISORES. AREA III DE SALUD. LORCA. MURCIA.  


 2008 TUTOR DE PRÁCTICAS CLÍNICAS. UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN ANTONIO. Lorca. Murcia. 


 2011-2012 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2011-2012 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2012-2013 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2012-2013 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2013-2014 Bases de Enfermería Comunitaria y Educación para la Salud (Grado) 


 2013-2014 Atención a la Salud de la Comunidad (Grado) 


 2013-2014 Prácticum II (Grado) 


PERFIL PROFESIONAL 


 2011-Actual: PROFESORA ASOCIADA A TIEMPO PARCIAL 6+6. Universidad de Murcia. Facultad de Ciencias Sociosanitarias. Campus de Lorca. 


Murcia. España 


 2011-Actual: SUPERVISORA DE ÁREA CALIDAD E INVESTIGACIÓN. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2009- Actual Subcomisión de Calidad y Ciclos de Mejora. Área III de Salud. Lorca. Murcia. 


 2009-Actual Grupo Regional para la Evaluación y Mejora de la Calidad de los Cuidados de Enfermería. GREMCCE. SMS 
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 2011: SUBDIRECTORA DE ENFERMERIA. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2009-2011: SUPERVISORA DE ÁREA CALIDAD E INVESTIGACIÓN. Área III de Salud. Lorca Murcia. España. 


 2010 Sociedad Española de Calidad Asistencial. SECA 


 2010 Sociedad Murciana de Calidad Asistencial. SOMUCA 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Costes públicos de la interrupción voluntaria del embarazo. 


Estudio en el Área III de Salud de Murcia [VIII Congreso de 


AEBI] SOTO MARTÍNEZ AS, GERMÁN ZURRIARÁIN R, 


HERNÁNDEZ MÉNDEZ S. Cuadernos de Bioética 2011;22(75): 


395-396  


 Estudio RN4CAST en Murcia: características 


organizacionales de los hospitales y perfiles enfermeros. 


Abad-Corpa E, Molina-Durán F, Vivo-Molina MC, Moya-Ruiz 


B, Martínez-Hernández A, Romero-Pelegrín JM, et al. Revista 


de Calidad Asistencial. 2013 11//;28(6):345-54. 


 ¿Mediador o Intérprete Socio Sanitario?: Proyecto o 


realidad en el Servicio de Urgencias del Hospital Rafael 


Méndez del Área III del Servicio Murciano de Salud. 


Jiménez, J., Navarro, M. A., Belda, M. A., Mota, J. A., 


Hernández, S., & Guerrero, C. Rev Paraninfo Digital 


[Internet]. 2009; 5 (7). 


 2010. EFQM: RESULTADOS EN LOS PROFESIONALES DE 


ENFERMERÍA. Comunicación Póster. 21 Jornadas Nacionales 


de Supervisión de Enfermería / Enfermeras Gestoras. Bilbao 


 2010. DESPLIEGUE DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA DIVISIÓN 


DE ENFERMERÍA. UNA HERRAMIENTA DE GESTIÓN Y UNA 


ESTRATEGIA DE MEJORA. Comunicación Póster. 21 Jornadas 


Nacionales de Supervisión de Enfermería / Enfermeras 


Gestoras. Bilbao. 


 2009. CALIDAD PERCIBIDA POR LOS USUARIOS DE 


ATENCIÓN PRIMARIA Y DESEMPEÑO DEL PERSONAL DE 


ENFERMERÍA. Comunicación Oral. XIII Encuentro 


Internacional de Investigación en Enfermería. Alicante. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2012-2015. EFECTIVIDAD DE UNA INTERVENCIÓN DE IMPLANTACIÓN DE 


GUÍAS DE BUENAS PRÁCTICAS SOBRE CUIDADO Y MANEJO DE LA 


OSTOMÍA, PREVENCIÓN DE CAÍDAS Y LESIONES DERIVADAS, Y SOBRE 


LACTANCIA MATERNA. EXPEDIENTE Nº PI12/01603. ISCIII.  


 2011. REORGANIZACIÓN DE LA CONSULTA DE ENFERMERÍA PARA LA 


ATENCIÓN DEL PACIENTE DIABETICO. MURCIA. EXPEDIENTE Nº. 


FFIS/CM10/043. IP 


 2010. RIESGOS PSICOSOCIALES Y SALUD EN PERSONAL DE ENFERMERÍA 


(i+d+i Exp. 152/07). Universidad de Murcia.  


 2010. PREVALENCIA DE HÁBITO TABAQUICO EN PROFESIONALES 


SANITARIOS DEL ÁREA III DE SALUD. LORCA. MURCIA. Expediente nº: 


EMCA 10/23. Murcia. 


 2009. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN ENFERMERÍA Y SU 


RELACIÓN CON LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS. REPLICACIÓN DEL 


PROYECTO RN4CAST EN LA REGION DE MURCIA. (FFIS/EME/R09/13). 


Murcia.  
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 -2008. Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia.  


 Tutor de Atención Primaria de la Unidad Docente de Medicina de Familia y Comunitaria de Murcia. Desde Marzo de 1992 hasta la fecha.  


 Profesor Asociado de Ciencias de la Salud de " Medicina Preventiva y Salud Pública " de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia 
desde el 30-10-92 hasta el día de la fecha. 


 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Arleen De León Robert; Isabel María Hidalgo García; José Joaquín 
Antón Botella; Carmen Lopez Alegría; Heidy M. Campusano 
Castellanos; Yoalys D. Perez Cabrera. Adecuación de la 
medicación crónica en cartilla de largo tratamiento. XXXII 
Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial y I 
Congreso de la Asociación Madrileña de Calidad Asistencial. 
Madrid 15-17  Octubre 2014. 


 Gascón Cánovas JJ, Pedro J. Saturno Hernández and José J. Antón. 
Effectiveness of internal quality assurance programmes in 
improving clinical practice and reducing costs. Journal of 
Evaluation in Clinical Practice 15 (2009) 813-819. ISSN 1356-1294. 


 


XVIII Congreso de la Sociedad Murciana de Medicina de Familia y 
Comunitaria. Cartagena, a 15 de Noviembre de 2013. 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 
educativa en el manejo de los inhaladores de los pacientes EPOC 
en Atención Primaria BRISA II. EPOC-
periodo de 1 de Enero de 2011 a 31 de Diciembre de 2011. 


 Investigador en el proyecto nº POL-
mejora de la atención de los pacientes polimedicados del Centro 


Atención a 


2009-  


 
 


Enero de 2010 a 31 de Diciembre de 2010. 
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Congreso Nacional y XIII Internacional de Medicina General y de 
Familia. Santander 23-26 de Mayo de 2012. 


 Programa integral de atención a la Cardiopatía Isquémica 2010-
2013. Consejería de Sanidad y Consumo de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia. Servicio Murciano de Salud. 
ISBN: 978-84-96994-50-8. D. Legal: MU- 1788-2010. 


 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 Calidad de la atención proporcionada al paciente hipertenso: competencia profesional y resultados asistenciales. Departamento de Ciencias 


Sociosanitarias. Facultad de Medicina. Universidad de Murcia. Doctorando: Pérez Fernández Pedro. Directores Juan José Gascón y José 


Joaquín Antón Botella. 2006 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor Asociado del Departamento de Cirugía de la Facultad de Medicina desde Enero de 2013 hasta la actualidad. 


 Coordinador de Investigación del Hospital Morales Meseguer desde el año 2007 hasta la actualidad. 


 Coordinador de Formación continuada del Área VI del Servicio Murciano de Salud desde el año 2012 hasta la actualidad. 


 Coordinador de la Sección de Gestión de Calidad de la Asociación Española de Cirujanos desde 2013. 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Flores B, Miguel J, Soria V, Moreno A, Carrillo A, Aguayo JL. 
Eficacia, seguridad y eficiencia de las nuevas tecnologías en 
cirugía tiroidea. Rev Chil Cir 2014; 66 (4): 320-326. 


  Saturno PJ, Soria-Aledo V, Da Silva Gama ZA, Lorca-Parra F, Grau-
Polan M Understanding WHO surgical checklist implementation: 
tricks and pitfalls. An observational study. . World journal of 
surgery 2014 Feb. Vol: 38. Num: 2. Pag: 287-95.  


 Aguayo-Albasini JL, Flores-Pastor B, Soria-Aledo V. [GRADE 
system: classification of quality of evidence and strength of 
recommendation].   Cirugía Española 2014 Feb. Vol: 92. Num: 2. 
Pag: 82-8.  


  Soria-Aledo V, Flores-Pastor B, Carrasco-Prats M, Aguayo-Albasini 
JL. [Thromboembolic prophylaxis in major abdominopelvic 
surgery after introducing improvement measures. Revista de 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Diseño y validación de Indicadores de Calidad en los Servicios de 


Cirugía General del Sistema Nacional de Salud. Investigador 


Principal Victoriano Soria 2014. 


 Proyect


Soria Aledo. Años: 2009- 2011. 


 "MEJORA EN LA PREVENCIÓN DE LA CIRUGÍA EN SITIO 
EQUIVOCADO EN LOS HOSPITALES DEL SERVICIO MURCIANO DE 
SALUD". Objetivo: Implantar las medidas de seguridad destinadas a 
la prevención de de este suceso adverso en los quirófanos del 
Servicio Murciano de Salud. Proyecto de la Agencia de Calidad del 
SNS. Convenio entre el Ministerio de Sanidad y Consumo y la 
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calidad asistencial 2014 Mar-Apr. Vol: 29. Num: 2. Pag: 120-1.  


  Aguiló Lucia J, Soria-Aledo V. Aguiló Lucia J, Soria-Aledo V. The 
surgeon in the present socio-economic context. Cirugía Española 
2014 Apr 2. Avance on-line. PMID: 24703725. 


 Soria-Aledo V, Pellicer-Franco E, Mengual-Ballester M, Valero-
Navarro G, Aguayo-Albasini JL. Sacral root stimulation for 
untreatable anal pain. Cirugía española. 2014; 92(1): 53-67. IF: 
0.841  


 Cases-Baldo MJ, Mengual-Ballester M, Soria-Aledo V, Pellicer-
Franco E, Aguayo-
complicacio
(80). IF: 0.182 


 Soria-Aledo V, Carrillo-Alcaraz A, Flores-Pastor B, Moreno-Egea A, 
Carrasco-Prats M, Aguayo-Albasini JL. 


Health Service 
Research 2012 (8). IF: 1.660. 
 
 


Consejería de Sanidad de Murcia para la implantación de prácticas 


seguras 2008. Investigador principal.  
 "EVALUACIÓN Y MONITORIZACIÓN DE LA EFECTIVIDAD Y 


EVALUACIÓN ECONÓMICA DE LA VÍA CLÍNICA DEL CARCINOMA 
COLORRECTAL". Objetivo: Evaluación y monitorización de la 
efectividad, satisfacción de los usuarios y profesionales y eficiencia 
de la vía clínica del carcinoma colorrectal. Proyecto de 
investigación ETES y Servicios de Salud. Instituto Carlos III.  
Investigador principal. Años 2009-2010.  


  VALIDACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UNA ESCALA 
DE RIESGO PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD ASISTENCIAL EN UN 


de una escala de riesgo quirúrgico en el servicio de cirugía del HGU 
JM Morales Meseguer, para un mejor control de la gestión, la 
actividad y la calidad asistencial de nuestro servicio, y 
repercutiendo en la eficiencia del mismo y del Servicio Murciano 
de Salud. Colaborador. Financiado por la Fundación para la 
Formación e Investigación Sanitarias de la Región de Murcia. Años 
2006-2008. 


ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES:  


 Aprendizaje de la cirugía la paroscópica. Experiencia en 400 pacientes. Doctoranda: Milagros Carrasco Prats. Director: Victor Soria. 1999. 


 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8







 


P
R


O
F 


1
4


 


ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura Gestión de la Calidad Asistencial en Fisioterapia.2011-actualidad. 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura INTERVENCIÓN DE FISIOTERAPIA EN LA COMUNIDAD. 2013 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura METODOS ESPECÍFICOS DE INTERVENCIÓN EN FISIOT. RESPIRATORIA Y 


CARDIOCIRCULATORIO.2013 


 Profesora  Asociada  de Fisioterapia de la Asignatura TRABAJO FIN DE GRADO 2013. 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Meseguer A.B., Medina F., Montilla J., Hernández A. M.. El informe del usuario como método para evaluar la calidad Asistencial a los 


pacientes con cervicalgia. Badajoz. VII Jornadas Nacionales de Fisioterapia en Atención Primaria. Asociación Española de Fisioterapeutas. 16, 


17 y 18 de Febrero de 2001. 


 -Montilla-Herrador J, Medina-Mirapeix F, Valera-Garrido F, Escolar-Reina P, Lillo-Navarro MC, Hernández-Zamora A.M. Professional's 


barriers related the use of clinical practice guidelines in a network in spain. 17TH PRM European Congress XXXVIII SIMFER National Congress 


. European Society of Physical and Rehabilitation Medicine. 23 de Mayo de 2010. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2010 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor curso -METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA CALIDAD ASISTENCIAL. Fundación para la Formación e Investigación 


Sanitarias de la Región de Murcia. 2004-hasta la actualidad. 


 -Profesor curso Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial. Impartido desde el 2008-2014. Dentro del Proyecto EMCA  Convenio de 


Colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Consejería de Sanidad y la Universidad de Murcia, en 


Materia de Evaluación y Mejora de la Calidad Asistencial (EMCA). 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 -J.E. Calle Urra, P. Parra Hidalgo. P.J. Saturno Hernández, 


M.J. Martínez Martínez y F.J. Navarro Moya. Evaluación de 


la Calidad formal de los documentos de Consentimiento 


Informado En 9 Hospitales. Rev Calid Asist. 2013;28(4):234-


243. 


 -MD Nájera Pérez, A Aranda García, JE Calle Urra, R Gomis 


Cebrían, MD Iranzo Fernández, J León Villar. Análisis de los 


Problemas, Relecionados con Medicamentos, detectados en 


un  Hospital General. Rev de Calidad Asistencial, vol 22, nº 2, 


pags. 61-66. 2007. 


 - Calle JE., Parra P., Gomis R., Ramón T., Más A.. 


Hospitalizaciones por ambulatory care sensitive conditions 


(Acsc) En La Región De Murcia. Rev Calidad Asistencial, vol 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 ANÁLISIS DE EFICIENCIA RELATIVA DE LOS SERVICIOS EN EL HOSPITAL 


MORALES MESEGUER. Consejería de Sanidad y Consumo.. Comienzo: 


2001, Duración: 2 años. 


 IMPLANTACIÓN DE UNA ENCUESTA DE CALIDAD PERCIBIDA EN USUARIOS 


DE ATENCIÓN PRIMARIA EN LA REGIÓN DE MURCIA. Consejería de 


Sanidad y Consumo de Murcia.. Comienzo: 2002, Duración: 2 años. 


 VALIDACIÓN DE UN PLAN DE MONITORIZACIÓN DE LA CALIDAD EN UN 


SERVICIO DE SALUD A PARTIR DE LOS AMBULATORY CARE SENSITIVE 


CONDITIONS (ACSC) Y DE LOS INDICADORES DEL HEALTHCARE, COST AND 


UTILIZATION PROJECT 2 (HCUP-2). Consejería De Sanidad de Murcia. 


Investigador Principal: José Eduardo Calle Urra.. Comienzo: 2007, 


Duración: 2 años. 
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21, nº 4, pags. 178-186. 2006. 


 -José E. Calle Urra. Se pueden conocer las complicaciones de 


la Atención Hospitalaria a partir de la Información recogida 


de manera rutinaria por el Centro. Gestión Clínica y 


Sanitaria, vol. 6, nº 4, pag. 162. 2004.  


 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8







 


P
R


O
F 


1
6


 


 


ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2010  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


Cursos impartidos 


 Gestión de la Calidad en Servicios Clínicos (varias ediciones).Organismo Impartidor  Servicio Murciano de Salud. Impartido desde 2012-2014. 


 Herramientas de Evaluación en la Satisfacción de los Usuarios. II Master en Derecho Sanitario y Bioética. Organismo Impartidor  Universidad 


de Murcia.. Año 2007.  


 Investigación de Necesidades y Expectativas Organismo Impartidor ESCUELA DE ADMINISTRACION PÚBLICA DE LA REGION DE MURCIA. 


Impartido desde el 2001-2005.  


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Técnico de salud, Consejería de Sanidad desde 1 de enero de 2003 hasta 2004. 


 Técnico responsable de calidad asistencial, Consejería de Sanidad desde 1 de enero de 2004 hasta la fecha. 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Parra Hidalgo P, Bermejo Alegría RM, Más Castillo A, Hidalgo Montesinos MD, 


Gomis Cebrián R y Calle Urra JE. Factores relacionados con la satisfacción del 


paciente en los servicios de urgencias hospitalarios. Gac Sanit. 2012;26(2):159


165. 


  Bermejo RM, Hidalgo MD, Más A, Parra P y Gomis R. Desarrollo y validación 


preliminar de un cuestionario para evaluar calidad asistencial de los servicios de 


urgencias hospitalarios. Psicología Conductual, 2012;20(2):365-382. 


 Bermejo Alegría RM, Hidalgo Montesinos MD, Parra Hidalgo P, Más Castillo A y 


Gomis Cebrián. Propiedades métricas de las escalas de competencia profesional y 


trato del personal sanitario de servicios de consultas externas hospitalarias. R. 


Psicothema 2011. Vol. 23, nº 2 pp295-300. 


 -Calle JE, Parra P, Gomis R, Ramón T y Más A. Hospitalizaciones por ambulatory 


care sensitive conditions en la Región de Murcia. Rev Calidad Asistencial. 


2006;21(4):178-86. 


 - Más A. RESULTADOS PRÁCTICOS DEL PROGRAMA EMCA. Edita Consejería de 


Sanidad y Consumo. ISBN: 978-84-96994-27. Año 2009. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


REALACIONADOS: 


 Investigador en el proyecto o y 


validación de un cuestionario de evaluación de la 


capacidad  de autogestión de la enfermedad para 


pacientes con EPOC. Subproyecto PAT-


Proyecto FFIS-012. Año 2014-2015. 


 Investigador principal en la ayuda para el proyecto 


mplantación de una 


encuesta de calidad percibida en usuarios de 


del Consejero de Sanidad y Consumo 20 de 


diciembre de 2002 


 Colaboración en el Estudio Multicéntrico de 


Prevalencia de las infecciones nosocomiales en los 


Hospitales españoles. Proyecto EPINE. Año 1990 / 


1991 / 1992 /1993 / 1995 / 1996 / 1997. 


 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8







 


P
R


O
F 


1
7


 


ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002  ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 2012-2013 TUTOR MASTER SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CAL. ASIST. UNIV. MIGUEL HERNÁNDEZ 


 2001- TUTOR MASTER GESTION CALIDAD ASISTENCIAL UNIVERSIDAD MURCIA 


 1996-1997 MASTER GESTION CALIDAD ASISTENCIAL UNIVERSIDAD MURCIA 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 1990-2010 COORDINADOR DE EQUIPOS DE AT. PRIMARIA 


 2010- hasta la fecha. Coordinador Unidad de Calidad Asistencial en el  Hospital Clínico Universitario Virgen de la Arrixaca.  


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 López-Picazo JJ, Tomás, N, Cubillana JD, Gómez JA, Cánovas JD. Estratificación y 


monitorización de niveles deadecuación de ingresos urgentes en un hospital de 


tercer nivel. Revi Calid Asist 2014; 29(1):10-16. A. 0,230. 


 -López-Picazo Ferrer, J.J.; Alcaraz Quiñonero, M. Proceso de evaluación y 


variabilidad en los congresos de la Sociedad Española de Calidad Asistencial. Rev 


Calid Asist. 2012; 27(6):351-357. A. 0,230 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN 


REALACIONADOS: 


 Subvenciones para la implementación de las 


estrategias del Sistema Nacional de Salud según RD 


924/2009.Seguridad de pacientes. Año 2009. 


PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS 


CARDIOVASCULARES EN PACIENTES DIABETICOS: LA 
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 -López-Picazo JJ, Ruiz JC, Ariza A, Aguilera B, Sánchez JF. Percepción de los 


médicos de familia acerca de un programa de ayuda a la prescripción para reducir 


las interacciones medicamentosas. FAP.2012; 10 :27-31. A. 


 -Lopez-Picazo JJ, Ruiz JC, Sanchez JF, Ariza A, Aguilera B. A randomized trial of the 


effectiveness and efficiency of interventions to reduce potential drug interactions 


in primary care. Am J Med Qual. 2011 Mar-Apr;26(2):145-53. A. 1,638. 


 -López-Picazo JJ, Ruiz JC, Sánchez JF, Ariza A, Aguilera B. Escala de peligro para 


interacción grave: una herramienta para la priorización de estrategias de mejora 


en la seguridad de la prescripción en medicina de familia. Aten Primaria. 2011 


May;43(5):254-62. A. 0,627. 


ASPIRINA SALVA VIDAS. 2009-2010. López-Picazo JJ. 


 Resolución de 3 de enero de 2007, de la Secretaría 


General de Sanidad, por la que se publica el Convenio 


de colaboración entre el Ministerio de Sanidad y 


Consumo y la Comunidad Autónoma de la Región de 


Murcia para el impulso de prácticas seguras en los 


centros sanitarios. BOE 6/2/07. INTERVENCIÓN PARA 


LA MEJORA DE LOS ERRORES DE PRESCRIPCIÓN 


RELACIONADOS CON LAS INTERACCIONES 


MEDICAMENTOSAS EN MEDICINA DE FAMILIA. 2007-


2008. López-Picazo JJ. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2002  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 


Integrado de formación continuada sanitaria de la Región de Murcia. Ediciones sucesivas de dicho curso, anuales, dirigidas a todos los 


residentes del área, y continúa en la actualidad 


 ia 


(PTCR) con efectos de 1 de Enero de 2008. 


 Curso a Residentes de 3º de Medic


Evaluación y mejora continua de la calidad asistenci   


 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Subdirector Médico  de Calidad asistencial y Servicios Centrales del  Gerencia Única de área de Cartagena desde Febrero de 2013  hasta 
la actualidad. 


 Director Médico de Continuidad de procesos de Gerencia Única de área de Cartagena. con destino en Hospital Universitario Santa Mª del 
Rosell desde el 1 de Enero de 2010 hasta Febrero de 2013. 


 Subdirector Médico  de Atención Especializada con destino en Hospital Universitario Santa Mª del Rosell desde el 1 de Septiembre de 
2008  hasta el 1Enero de 2010. 


 Subdirector Médico  de Atención Especializada con destino en Hospital Universitario Santa Mª del Rosell desde el 1 de Septiembre de 
2008  hasta el 1Enero de 2010. 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


  


 stencia, 


Murcia, Junio de 2013. 


 - ngreso 


Regional de Calidad Asistencia, Murcia, Junio de 2013. 


 XXX Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asiste  


 ilbao, 


Noviembre de 2012. 


  en el XXX Congreso de la SECA, Bilbao, Noviembre de 2012. 


  ión de 


Costes sanitarios, de la Fundación Signo, Valladolid, Junio de 2012. 


  anitarios, de 


la Fundación Signo, Valladolid, Junio de 2012. 


  


Octubre de 2010. 


 la, Octubre 


de 2010. 


Es autora de dos Unidades Temáticas del Máster: 


 PEDRO J. SATURNO, JOSE J. ANTON, Mª CARMEN SANTIAGO TITULO: "ACTIVIDADES BÁSICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y 


HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA. UNIDAD TEMÁTICA 12: LA CONSTRUCCIÓN DE CRITERIOS PARA EVALUAR LA 


CALIDAD" Universidad de Murcia 1999 


 PEDRO J. SATURNO, JOSE J. ANTON, Mª CARMEN SANTIAGO. TITULO: "ACTIVIDADES BASICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: METODOS Y 


HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA. UNIDAD TEMATICA 13: ANALISIS DE LA FIABILIDAD DE LOS CRITERIOS." 


Universidad de Murcia 1999. 


 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Investigador principal del proyecto financiado con beca EMCA de estudios cualitativos sobre exploración de espectativas y necesidades de 


los usuarios a través de grupos focales, para construir una encuesta. 


 Miembro del equipo investigador financiado con beca EMCA titulado "¿son fiables los criterios del insalud para valorar la cartera de 


servicios? estudio de la fiabilidad y validez de indicadores" (1998). 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: Colaborador 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2013 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Saturno PJ, Martinez-Nicolas I, Robles-Garcia IS, López-


Soriano F, Angel-García D. Development and pilot test of a 


new set of good practice indicators for chronic cancer pain 


management. European journal of pain (London, England). 


2014. Available at: 


ttp://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24807482 [Accessed 


September 15, 2014].  


 Saturno PJ, López Soriano F, Ángel García D, Martínez 


Nicolás I. Indicadores de buenas prácticas sobre el manejo 


del dolor. 2013. Murcia, España: FUINSA, Universidad de 


Murcia. ISBN: 978-84-695-7589-5  


 Martínez Nicolas I, Diaz Carmona G. Masaje con hielo en la 


fascitis plantar: A propósito de un caso. Fisioter calid 


vida.2011;14(1)  
 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 Diseño y validación de Indicadores de Calidad en los Servicios de 


Cirugía General del Sistema Nacional de Salud. Investigador Principal 


Victoriano Soria 2014 


 Revisión y difusión europea de los Indicadores de Buenas Prácticas en 


el Control del Dolor. Investigador Principal: Pedro J. Saturno 2013-


2014).  


  Validación y Medición de Indicadores de 


Buenas Prácticas sobre el Manejo del Dolor en el Sistema Nacional de 


Salud. Investigador Principal: Pedro J. Saturno 2010-2013. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de 
la calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la 
Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


PEFIL PROFESIONAL 


  Médico de familia del Centro de Salud de Fuente Álamo (Murcia) 


 Es miembro de la Comisión de Calidad de centro de Salud de Fuente Álamo.  


 Representante de la Sociedad Española de Medicina Familiar y Comunitaria (semFYC) en el WONCA European Working Party on Quality in 


Family Medicine (EQuip)  


 Miembro de la comisión  de Calidad del Área de la Gerencia de Atención Primaria de Cartagena. 


 Miembro de la Comisión de Ensayos Clínicos del Area 2 y Area 8 del Servicio Murciano de Salud. 


 Secretario General del Ilustre Colegio de Médicos de la Región de Murcia. 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Dealing with uncertainty in general practice: an 


essential skill for the general practitioner. Quality in Primary Care 2011; 19: 175-181. 


 Editorial Basora J, Orozco D, Bueno JM. Declaración de Málaga-2010: hacia una mesa para la atención primaria. Aten Primaria. 2010; 42: 585-


7.  


 Capítulo de libro. Bueno Ortiz JM, Turón Alcaine JM, Ferrándiz Santos J.  Gestión e la Calidad en atención Primaria. En: Navarro López V, Marín 


Zurro ed. Proyecto de investigación: la Atención primaria de salud en España y sus comunidades autónomas. Barcelona: semFYC ediciones 


2009. 
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 Las mejores páginas web en. Calculadoras médicas. Bueno Ortiz José Miguel, Leal Hernández Mariano. FMC. Form Med Contin Aten Prim. 


2008; 15: 153. - Vol. 15 Núm.03. DOI: 10.1016/S1134-2072(08)70763-1. 


  Comunicación oral. 


2012. 


 Comunicación oral  


 Comunicación oral. Ten years of the Spanish Health Care Service decentralization model. 17 WONCA Europe Conference. Viena (Austria) 2012. 


 Comunicación oral. Tools in communication. 16 WONCA Europe Conference. Varsovia (Polonia) 2012. 


 Ponencia rd international Black Sea Family Medicine Congress. Trabzon. Turquía. 2011. 


 Ponencia: Division of the Belgian Heath Care system: a progression? Practical and health economic consequences of a possible regionalization 


of the Heath Care system. Doctors Circle of Halle. Halle. Bélgica. 2011. 


 Comunicación a panel: E mail: an old tool for electronic patient-physician communication. Primary health care in Cartagena area of the 


community of Murcia. Spain. 16 WONCA Europe Conference. Málaga. 2010. 


 Ponencia: Calidad en cuidados de Salud primarios. 13 Congreso Nacional de medicina de Familia. 3º encuentro luso-brasileño de Medicina 


. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Gálvez Ibáñez, M.; Gálvez Alcaraz, L.; Bueno Ortiz, J.M.; Bailón Muñoz, E. Málaga 2010. Un nuevo congreso de la medicina de familia europea 


en nuestro país. Entre la realidad y las oportunidades. Atención Primaria, 2010;42(7). 


  Bueno Ortiz, J.M.; Gascón Cánovas, J.J.; Saturno Hernández, P.J. La otra perspectiva. CISNE. Catálogo de la Biblioteca Complutense de Madrid  


Atención primaria, 2002; 30(7). 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: Colaborador 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ; Desde el año 2008 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas:  


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  (ÚLTIMOS 4 AÑOS) 


 Indicadores como herramienta de gestión en un Área de Salud  


 Curso básico de Gestión de la Calidad 


 Introducción al modelo de Gestión de la Calidad EFQM 


 Gestión por procesos (Metodología) 


 Curso avanzado EFQM 


 Planes de mejora después de Autoevaluación EFQM 


 Seminario Autoevaluación herramienta Perfil (EFQM) 


 Desarrollo indicadores clínicos  introducción a la Metodología  de Monitorización 


 Herramientas para la Gestión de cuidados 


 Procesos versus continuidad 


 Taller formador de formadores 5 momentos Higiene de manos 


 Curso básico en Gestión de la Calidad en Servicios de Prevención 


 Profesora del Máster en Enfermedades Infecciosas y salud Internacional (Modulo prevención de infecciones) Universidad Miguel Hernández. 


PERFIL PROFESIONAL 


 En la actualidad coordinadora de gestión de caso complejo Departamento de Salud Marina BAIXA. 


 Grupo diseño planes de cuidados AP estrategias 2010-2015 


 Grupo de diseño y seguimiento indicadores corporativos SMS.(2011-2014) 


 iente de la OMS Y SNS (2009-14). 


 Directora de enfermería del área v de salud y directora de procesos (2010-2013) 


 Directora de procesos del Área V de Salud (2008-2013) 


 Grupo regional adaptación modelo EFQM al entorno sanitario. 


 Grupo diseño procesos corporativos SMS coordinación primaria/hospitalaria. 


 Miembro del comité científico del II Foro Regional seguridad del paciente SOMUCA 2014. 


 Presidenta del comité científico del Congreso Regional de Calidad  SOMUCA 2013. 
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 Miembro del comité científico del Congreso Nacional de Calidad 2011. 
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 
Opiniones relacionadas con el Manifiesto de Expertos, 
Articulo de Opinión. Revista de Gestión y Evaluación de 
Costes. Fundación Signo. 2012 


 Memoria Autoevaluación 300+ Pag .Web Club Excelencia 
2011 


 Comunicación como Herramienta Básica en la Seguridad del 
n 


Asociación Española de Enfermería Endoscópica 2012. 


 Mas de 20 comunicaciones al congreso Nacional de Calidad y 
Regional, En seis ocasiones como mejores Experiencias. 


 Implantación criterios de calidad  Política de Compras. 
 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 Proyecto ISEP. Construcción y validación indicadores de buenas prácticas. 
Universidad de Murcia 


 Co-
indicadores de Buenas Practicas sobre seguridad de pacientes en los 
Hospitales del Sistema Nacional de Salud Español. Publicado en la Web del 
Ministerio de Sanidad. 


 Co-
cado en la Web 


del Ministerio de Sanidad. 


 Co- 


consumo. Publicado en la Web del Ministerio de Sanidad 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


 


 


CATEGORÍA: ASOCIADO 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2009 ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


 Profesor Tutor de alumnos de Pregrado de la Universidad de Murcia, en diversos Grados Universitarios, en períodos de prácticas extra y 
curriculares, dentro del programa de formación de dichos alumnos, en el Servicio de Análisis Clínicos del Hospital Universitario Morales 


Meseguer. 
  Profesor de prácticas de alumnos de Formación Profesional en formación de Técnicos Especialistas de Laboratorio, en el Servic io de Análisis 
Clínicos del Hospital Universitario Morales Meseguer 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Farmacia 


 Jefe de Sección del Servicio de Análisis Clínicos del Hospital General Universitario J.M. Morales Meseguer Murcia  
 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 - Prevalence of metabolic syndrome in Murcia Region, a southern European Mediterranean area with low cardiovascular risk and high 


obesity. BMC public health, 11(1), 562.Gavrila, D., Salmerón, D., Egea-Caparrós, J. M., Huerta, J. M., Pérez-Martínez, A., Navarro, C., & 


Tormo, M. J. (2011).  


 Implantación de un protocolo de trabajo basado en la determinación de phadiatop para el estudio de la atopía por alergenos inhalantes. 


Delgado Bertolín B, Blanco Blanco MD, Viñals Bellido I, Pérez Martínez A, Ferrer Cañabate J. V Congreso Nacional del Laboratorio Clín ico. 


Malaga, 9 al 11 de noviembre de 2011. 


 - Valoración del punto de corte en un cribado de cáncer de colon. García Rocamora MD, Gómez Gómez AE, Cruzado-Quevedo J, Torrella-


Cortés E, Pérez-Riquelme F, Pérez-Martínez A. XXIX Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial y VIII Congreso Regional de 


Calidad Asistencial. Murcia, 4 al 7 de octubre de 2011. 


 Comparación de dos métodos analíticos para la determinación de ciclosporina. Delgado Bertolín, B., Pascual Costa, RM., Viñals Bellido, I., 
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Pérez Martínez, A., Egea Caparrós, JM. II Congreso Nacional del Laboratorio Clínico. A Coruña, 4-7 de Junio de 2008. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 Responsable, desde enero de 2012, del proyecto de integración de la actividad de laboratorios clínicos del Área Metropolitana de Murcia, 


que engloba a las Áreas Sanitarias VI, VII y IX del Servicio Murciano de Salud. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005  ha impartido docencia como tutora del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor Colaborador Honorario de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia durante los cursos académicos 2007-2008, 2008-


2009, 2009-2010, 2010-2011 y 2011-2012, 2012-2013 y 2013-2014. 


 Gestión de Servicios Sanitarios. Visión macroeconómica. Máster de Gestión Sanitaria. Dirección Mariano Guerrero. UCAM, 2008 


  Plan Integrado de Formación Continuada Sanitaria de la Región de Murcia. 


Murcia  Febrero de 2006. 


 Método Científico. Estadística en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte. Terminología y Fuentes de Información Científica. 


Estrategias para la Lectura de Textos Científicos. Curso de Doctorado en Ciencias de la Salud y del Deporte  Universidad Católica San 


Antonio de Murcia.  Octubre 2006. 


 Curso de Introducción al Diseño de la Investigación Clínica. Unidad de Docencia e Investigación, Hospital Morales Meseguer (8 horas 


docentes). Murcia, Mayo de 2003. 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Desde Junio de 2009, reincorporado a la actividad asistencial. Actualmente desempeña el cargo de Jefe de Sección de Urología del 
Hospital J.Mª. Morales Meseguer. 


 Director General de Asistencia Sanitaria del Servicio Murciano de Salud desde el 6 de Abril de 2008 hasta el 1 de Junio de 2009. 


 Subdirector General de Asistencia Especializada del Servicio Murciano de Salud desde Septiembre de 2005 hasta Abril de 2008. 


 Director Médico del Hospital Morales Meseguer desde Mayo de 2004 a Septiembre de 2005 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Raúl Montoya-Chinchilla, Antonio Rosino-Sánchez, Tomás 


Fernandez-Aparicio, M Carmen Cano-García, Guillermo 


Hidalgo-Agulló, Leandro Reina-Alcaina, Carlos Carrillo-George, 


Emilio Izquierdo-Morejón, Bernardino Miñana-López Seminal 


vesicle biopsies: an useful staging procedure-exposure of 


seminal vesicle biopsies protocol and review of the literature. 


Int Urol Nephrol 2014  Jan 15;46(1):297-302. 


 Raúl Montoya Chinchilla, Emilio Izquierdo Morejón, Bogdan 


Pietricica, Mª Carmen Cano García1, Guillermo Hidalgo Agulló, 


Tomás Fernández Aparicio, Gregorio Hita Villaplana, Andrés 


Nieto Olivares Neumonitis y hepatitis aguda tras instilación 


intravesical de inmunoterapia BCG. Análisis del manejo actual 


de las complicaciones posinstilación con BCG. Revista 


Urológica Colombiana xx(2011): 53-63. 


 


Gestión Sanitaria y Derechos del Paciente Cursos de Verano 


de la Universidad del Murcia. Universidad Internacional del 


Mar.Cieza, 2008. 


 


al VI Congreso Regional de Calidad Asistencial. Murcia Abril de 


2007. 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 


financiadora: FIU. Años 2011 y 2012 Investigador responsable: 


Bernardino Miñana López. 


 Título del proyecto: Rediseño del circuito de Prescripción-


Administración de citostáticos intravesicales para optimizar seguimiento 


de reacciones adversas, estandarizar la información al paciente y 


contribuir al uso seguro de este grupo de medicamentos 


Subvenciones a la CCAA y ciudades de Ceuta y Melilla para la 


implementación de las estrategias del Sistema Nacional de Salud. 


Duración: Año 2009. Investigador responsable: Josefa León Villar. 


 


Duración,  desde: 2003 hasta: 2004. Investigador responsable: Maria 


Teresa Herranz Marín 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 2005 cuando el Máster era título Propio hasta la fecha 


que el Máster es Oficial, ha impartido docencia como tutor del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, 


impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


PEFIL PROFESIONAL 


 Subdirector General de Asistencia Especializada del SMS desde Mayo de 2014 


 Subdirector Médico del Hospital Universitario Morales Meseguer 2009-2014 


 Facultativo Especialista de Área en Alergología, con plaza en elHospital de SantaLucía (Cartagena) 


PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacológico del asma bronquial extrínseco. JM Negro, JC Miralles, JM Milán, F 
Sarrió, Luis Contreras. Inflamación. Vol 5  N.4. Agosto 94 


 Recientes avances y tendencias actuales en el tratamiento farmacológico del asma bronquial extrínseco (II). JM Negro, JC Miralles, JM Milán, F 
Sarrió, Luis Contreras. Inflamación. Vol 5  N.5. Nov 94 


 Importancia de los aditivos alimentarios en patología alérgica. JM Negro, F Sarrió, JC Miralles, L.Contreras. Rev Española de alergología e 
Inmunología Clínica. 1994;9:245-262 


 Comparation of theefficacy and safety of twopreseasonalregimens of glutaraldehidemodifiedtyrosine-adsorbed parietaria pollen extracto ver 
a period of threeyears in monosensitivepatients. Negro, JM et al. AllergolInmunopathol 1999;27(3):153-64 


 Monteagudo Piqueras O, Parra Hidalgo P, Contreras Ortiz L, Martínez García Jf, Ffenández Gómez V, Silva Navarro Mc Modelo Organizativo 
para Incorporar la Evaluación de tecnologías Sanitarias en la Toma de Decisiones en un Servicio Regional de Salud (EMCA)..XI REUNIÓN 
CIENTÍFICA DE LA ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE EVALUACIÓN DE TECNOLOGÍA. 2014. 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: COLABORADOR 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER: Desde el año 1999  ha impartido docencia como tutor del Máster de 


Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, primero como título propio y posteriormente cómo título oficial, impartiendo las 


siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO PROPIO  (1999-2007 primeras ediciones) MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Marco conceptual para la gestión de la calidad 
Módulo II: Diseño e  implantación de programas de gestión de la 
calidad en los servicios de salud. 
Módulo III:  Actividades básicas para la mejora continua: 
métodos y herramientas para la realización de ciclos de mejora 
Módulo IV: Métodos y herramientas para la monitorizacion de 
la calidad 
Módulo V: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas de 
gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, 
expectativas. 
Módulo VII: Programas externos. 
Módulo VIII:  Diagnóstico organizacional 
A partir del 2008 se incorpora una nueva asignatura: 
Módulo VI: Seguridad del Paciente. 
(el resto de módulo se reenumeran) 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de 
Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y 
herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 Identificación y 
análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño 
de intervenciones para la mejora de la calidad y documentación de la 
mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA: 


 Profesor Asociado de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia, Departamento de Ciencias Sociosanitarias. Área de 
Conocimiento: Medicina Preventiva y Salud Pública. Docencia: Evaluación y Mejora de Calidad Asistencial desde el curso 2000  2001 
hasta 2004 -2005. 


 Profesor-Tutor del Máster en Gestión de la Calidad en Servicios de Salud de la Universidad de Murcia desde la primera edición en el 
curso 1999-2000 hasta la actualidad. 


 Director del Programa EMCA (Gestión de Calidad Asistencial) de la Consejería de Sanidad de Murcia desde su creación en 1995 hasta la 
actualidad. 


 Profesor en 85 cursos de Calidad Asistencial. 


PERFIL PROFESIONAL 


 Licenciado en Medicina y Cirugía 


 Desde 2003 trabajo como Subdirector General de Calidad Asistencial de la Consejería de Sanidad de Murcia. 


 Desde 1991 a 2003 desempeño sucesivamente en la Consejería de Sanidad de Murcia la Jefatura del Servicio de Planificación y 
Evaluación, la Dirección de Programas de Atención Primaria y la Jefatura del Servicio de Planificación y Coordinación Sanitaria. 


 Director General de Salud de la Consejería de Sanidad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (1988-1991). 


 Director Gerente de la provincia de Cádiz del Servicio Andaluz de Salud (1986-1988). 


 Jefe de los Servicios Municipales de Salud del Ayuntamiento de Murcia (1982-1986). 


 Técnico de Salud Pública de la Unidad Docente de Medicina de Familia. Dirección Provincial de Insalud- Murcia. 1981-1983. 


 Además es evaluador acreditado de la Fundación Europea para la Gestión de la Calidad (EFQM).Editor de la Revista de Calidad Asistencial 
desde 2002 hasta 2011.Miembro fundador de la Sociedad Murciana de Calidad Asistencial habiendo sido su Presidente desde 2001 hasta 
2007. 


 Miembro de la Junta Directiva de la Sociedad Española de Calidad Asistencial desde 2001 hasta 2011. 
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 Presidente de la Sociedad Española de Calidad Asistencial desde 2007 hasta 2011. 


 
PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PONENCIAS Y COMUNICACIONES  A CONGRESOS 


 Calle JE, Parra P, Saturno PJ, Martínez MJ, Navarro FJ. 


valuación de la calidad formal de los documentos de 


consentimiento informado en 9 hospitales: Revista de Calidad 


Asistencial, 2013; 28:234-243. 


 Parra P, Bermejo RM, Más A, Hidalgo MD, Gomis R, Calle 


JE.Factores relacionados con la satisfacción del paciente en 


los servicios de urgencia hospitalarios Gac Sanit., 2012; 


26(2):159-165. 


 Bermejo RM, Hidalgo MD, Más A, Parra P, Gomis R. Desarrollo 


y validación preliminar de un cuestionario para evaluar la 


calidad asistencial de los servicios de urgencias hospitalarios. 


Psicología Conductual, 2012; 20(2):365-382. 


 Bermejo RM, Hidalgo MD, Parra P, Más A, Gomis R. 


Propiedades psicométricas de las escalas de competencia 


profesional y trato del personal sanitario de consultas 


externas hospitalarias. Psicothema, 2011; 23(2):295-300 


 -Parra Hidalgo, P., Alegría, B., María, R., Más Castillo, A., 


Hidalgo Montesinos, M. D., Gomis Cebrián, R., & Calle Urra, J. 


E. (2012). Factors related to patient satisfaction with hospital 


emergency services. Gaceta Sanitaria, 26(2), 159-165. 


 Parra P, Calle JE, Ramón T, Peiro S, Meneu R.L. Indicadores de 


calidad para hospitales del Sistema Nacional de Salud. 1ª Ed., 


Cádiz, Sociedad Española de Calidad Asistencial, 2011 


 


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS 


 La calidad de los sistemas de información en Atención Primaria de Salud. 


Entidad financiadora: Consejería de Sanidad y Consumo de la Región de 


Murcia. Fecha concesión: octubre 1998.Duración: 1998-2000 


 Evaluación y mejora de los programas de intervención sobre factores de 


riesgo cardiovascular y diabetes en la Región de Murcia. Investigador 


Principal. Entidad financiadora: Fondo de Investigación Sanitaria. 


Ministerio de Sanidad y Consumo. Fecha concesión: marzo 1999. 


Duración: 1999-2000 
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ASIGNATURAS QUE IMPARTE EN EL MÁSTER 


MÓDULO/ ASIGNATURA 1ER CURSO MÓDULO/ ASIGNATURA 2º CURSO 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de 
Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. 
Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 


Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continua. 
Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. 
II.1 Identificación y análisis de los problemas de calidad en los 
servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora 
de la calidad y documentación de la mejora conseguida. 


Módulo V: Seguridad del Paciente. 


Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la 
calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas y 
satisfacción. 


Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de 
la Calidad 


Trabajo final de Máster 


Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 


Trabajo final de Máster 
 


PERFIL DOCENTE EN RELACIÓN A LAS MATERIAS QUE IMPARTE 


CATEGORÍA: CEU 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA CON EL MÁSTER ;: Desde el año 2009 hasta la fecha, ha impartido docencia como tutor 


del Máster de Gestión de Calidad en los Servicios de Salud, impartiendo las siguientes asignaturas: 


MÁSTER TÍTULO OFICIAL 


Módulo I: Conceptos básicos. Diseño e Implantación de Programas de Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
Módulo II: Actividades básicas para la Mejora continúa. Métodos y herramientas para la realización de Ciclos de Mejora. II.1 
Identificación y análisis de los problemas de calidad en los servicios de salud. II.2 Diseño de intervenciones para la mejora de la 
calidad y documentación de la mejora conseguida. 
Módulo III: Métodos y herramientas para la monitorización de la Calidad 
Módulo IV: Métodos y herramientas para el diseño de la calidad. Protocolización de actividades clínicas y diseño de procesos. 
Módulo V: Seguridad del Paciente. 
Módulo VI: Participación del usuario en los programas en gestión de la calidad. Exploración y medición de necesidades, expectativas 
y satisfacción. 
Módulo VII: Programas Externos. Acreditación. 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 
Módulo VIII: Diagnóstico organizacional 
Trabajo final de Máster 


 


EXPERIENCIA DOCENTE RELACIONADA:  


2011/ ACTUALIDAD: Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Brasil. Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: 


Professor Adjunto II, Carga horária: 40, Regime: Dedicação exclusiva. 


01/2014 -  Atual  Ensino, Gestão em Sistemas e Serviços de Saúde, Nível: Graduação 


05/2014 - Atual : Instituto Nacional de Salud Pública, INSP, México. Vínculo: Professor convidado, Enquadramento Funcional: Tutor en 


Maestría Gestión de Calidad en los Servicios de Salud  a Distancia 
11/2013 Atual: Direção e administração, Centro de Ciências da Saúde, Departamento de Saúde Coletiva. 


Cargo ou função: Coordenador do Programa de Pós-Graduação Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde. 


2013:  Organização Mundial da Saúde, OMS, Suiça.: Serviço realizado: Produção de Curso em Inspeção de Boas Práticas de Avaliação, 


Gerenciamento e Comunicação de Riscos em Serviços de Saúde. 


PERFIL PROFESIONAL 


Fisioterapeuta pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN (Brasil), Mestre em Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde pela 


Universidad de Murcia (Espanha) e Doutor pela Universidad de Murcia (Espanha) com tese na área da epidemiologia. Ocupa o cargo de 


Professor Adjunto do Departamento de Saúde Coletiva da UFRN, ensinando na graduação ao curso de Gestão em Sistemas e Serviços de Saúde. 


Na pós-graduação, é membro permanente dos programas: (1) Mestrado Profissional Gestão da Qualidade em Serviços de Saúde (PPG 


QualiSaúde UFRN/UMU/INSP), desempenhado as funções de coordenador e orientador; e (2) Saúde Coletiva, na função de orientador. Tem 


experiência profissional na área da Fisioterapia assistencial e de ensino, pesquisa e extensão na área da Saúde Coletiva, com ênfase em 


Melhoria da Qualidade em Serviços de Saúde, Segurança do Paciente, Avaliação em Saúde e Epidemiologia. Tem atuado principalmente nos 


temas: Qualidade na Atenção à Saúde e Segurança do Paciente (Hospitais, Atenção Primária, Instituições de Longa Permanência para Idosos, 


Serviços de Reabilitação Física) e Gerontologia. (Texto informado pelo autor) 
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PERFIL INVESTIGADOR EN RELACIÓN A GESTIÓN DE CALIDAD ASISTENCIAL 


ÚLTIMAS PUBLICACIONES Y COMUNICACIONES  A 


CONGRESOS 


 Gama, Z.A.S. ; Saturno, Pedro J. ; Oliveira, ACS. . Cultura de 
seguridad del paciente y factores asociados en una red de 
hospitales públicos españoles. Cadernos de Saúde Pública 
(ENSP. Impresso), v. 29, p. 283-293, 2013.  


 GAMA, Z. A. S. ; BATISTA, A. M. ; SOUZA, R. M. ; SILVA, I. G. ; 
Freitas, Marise Reis de . Adaptação transcultural da versão 
brasileira do Hospital Survey on Patient Safety Culture: 
oportunidades de melhoria. Cadernos de Saúde Pública 


(ENSP. Impresso), v. 29, p. 1473-1477, 2013. 
 ARAUJO, A. U. A. ; GAMA, Z. A. S. ; NASCIMENTO, F. L. A. ; 


OLIVEIRA, H. F. V. ; AZEVEDO, W. M. ; ALMEIDA JUNIOR, H. J. 
B. . Avaliação da qualidade da atenção primária à saúde sob a 
perspectiva do idoso. Ciência e Saúde Coletiva (Impresso), v. 
Epub, p. 2186/2013, 2013.  


 Figueiredo, FM ; GAMA, Z. A. S. . Melhoria da proteção 
radiológica mediante um ciclo de avaliação interna da 
qualidade. RB. Radiologia Brasileira (Impresso), v. 34, p. 87-
92, 2012.  


 Saturno, Pedro J. ; Da Silva Gama, Z.A. ; de Oliveira Sousa, 
Silvana L ; Fonseca-Miranda, Y. ; Oliveira, ACS. . Análisis de la 
cultura sobre seguridad del paciente en los hospitales del 
Sistema Nacional de Salud español. Medicina Clínica (Ed. 
impresa), v. 131, p. 18-25, 2008.  


 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; GAMA, Z. A. S. ; de 
Oliveira Sousa, Silvana L ; Oliveira, ACS. ; Fonseca-Miranda, Y. 
; FERREIRA, M. S. . Análisis de la cultura sobre seguridad del 
paciente en el ámbito hospitalario del sistema nacional de 
salud español. 1. ed. Madrid: MINISTERIO DE SANIDAD Y 


POLÍTICA SOCIAL, 2008. 132p .  
 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; GAMA, Z. A. S. ; 


Fonseca-Miranda, Y. . Indicadores de buenas prácticas sobre 
seguridad del paciente. Resultados de su medición en una 
muestra de hospitales del sistema nacional de salud español. 
1. ed. Madrid: MINISTERIO DE SANIDAD Y POLÍTICA SOCIAL, 
2008.  


 Saturno, Pedro J. ; TEROL GARCIA, E. ; AGRA VARELA, Y. ; 
FERNÁNDEZ MAILLO, M. M. ; CASTILLO, C. ; LOPEZ, M. J. ; 
RAMON, T. ; CARRILLO, A. ; IRANZO, M. D. ; Soria-Aledo, V. ; 
PARRA, P. ; GOMIS, R. ; GASCON, J. J. ; MARTINEZ, J. ; 
ARELLANO, C. ; GAMA, Z. A. S. ; de Oliveira Sousa, Silvana L ; 
Oliveira, ACS. ; Fonseca-Miranda, Y. ; FERREIRA, M. S. . 
Construcción y validación de indicadores de buenas prácticas 
sobre seguridad del paciente. 1. ed. Madrid: MINISTERIO DE 
SANIDAD Y CONSUMO, 2008. 178p .  


ÚLTIMOS PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN REALACIONADOS: 


 2015 - Atual  Melhoria da qualidade na Agência Nacional de Vigilância 


Sanitária 


Descrição: Ciclo de melhoria da qualidade externo aplicado a hospitais 
brasileiros prioritários para o controle e prevenção de Infecções 
Relacionadas a Assistência à Saúde.. Situação::  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Magda 
Machado de Miranda Costa - Integrante. 
 2015 - Atual  Melhoria da qualidade no Hospital Universitário Onofre 
Lopes  Descrição: Ciclo de melhoria interno para a melhoria da qualidade 
das prescrições de medicamentos em um hospital de ensino..  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Mabel 
Mendes Cavalcanti - Integrante. 


 2014 - 2014  Avaliação da Atenção Básica no Programa de Melhoria do 
Acesso e da Qualidade da Atenção Básica (PMAQ-AB) no Rio Grande do 
Norte e Ceará Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / 
Severina Alice da Costa Uchôa - Coordenador / Paulo de Medeiros Rocha - 
Integrante / Themis Xavier de Albuquerque Pinheiro - Integrante / 
Grasiela Piuvezam - Integrante. 


 2014 - Atual  Monitoramento da Cultura de Segurança do Paciente em 
Hospitais Brasileiros Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - 
Coordenador / Marise Reis de Freitas - Integrante / Almária Mariz Batista - 
Integrante. Número de orientações: 1 


 2013 - 2014  Efetividade da Lista de Verificação Segurança Cirúrgica da 
OMS na Redução de Eventos Adversos em um Hospital de Ensino 
Projeto certificado pelo(a) coordenador(a) Marise Reis de Freitas em 
17/04/2014.Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / 
Marise Reis de Freitas - Coordenador. 


 2013 - 2014  Qualidade em serviços de reabilitação física no município de 
Natal-RN: caminhos para a melhoria do acesso a vítimas de acidente de 
trânsito Descrição: O estudo pretende estimar a qualidade (dimensão 
acesso) dos serviços de reabilitação física no município de Natal-RN e 
identificar fatores modificáveis para a sua adequação às necessidades e 
expectativas dos potenciais usuários. Delimita o tema a vítimas de 
acidente de trânsito, considerando os alarmantes índices do problema e a 
necessidade evidente de continuidade dos cuidados urgentes aos serviços 
de reabilitação física. Utiliza de metodologia qualitativa com utilização de 
software Alceste para identificação de barreiras de acesso e análise 
multivariada de dados para determinação dos fatores associados..  
Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / Oswaldo 
Gomes Correa Negrão - Integrante / Grasiela Piuvezam - Integrante / 
Kelienny de Meneses Sousa - Integrante / Emanuel Augusto Alves - 
Integrante / Laiza Oliveira Mendes de Melo - Integrante. 


 2013 - 2014  Qualidade em Instituições de Longa Permanência para 
Idosos: desenvolvimento de instrumentos para mensuração da atenção 
centrada nas pessoas Descrição: As Instituições de Longa Permanência 
para Idosos (ILPI) são instituições de apoio social que por regulamentação 
sanitária também devem dispor de serviços de saúde básicos aos usuários. 
Este projeto tem por objetivo desenvolver instrumentos de avaliação da 
qualidade do cuidado à saúde prestado nestes âmbitos a partir de um 
olhar para a dimensão atenção centrada nas pessoas. Trata-se de traduzir, 
adaptar e validar indicadores observáveis de qualidade para as ILPI 
brasileiras..  Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Coordenador / 
Pedro Jesus Saturno Hernández - Integrante / Grasiela Piuvezam - 
Integrante / Wagner Ivan Fonseca de Oliveira - Integrante. 


 2012 - 2013  
Avaliação do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e Qualidade da 
Atenção Básica (PMAQ/AB) nos estados do Rio Grande do Norte, Ceará e 
Piauí Integrantes: Zenewton André da Silva Gama - Integrante / Maurício 
Roberto Campelo de Macedo - Integrante / Severina Alice da Costa Uchôa 
- Integrante / Paulo de Medeiros Rocha - Coordenador / Nilma Dias Leão 
Costa - Integrante / Ana Tânia Lopes Sampaio - Integrante / Antonio 
Medeiros Junior - Integrante / Themis Xavier de Albuquerque Pinheiro - 
Integrante / Grasiela Piuvezam - Integrante.Financiador(es): Ministério da 
Saúde - Auxílio financeiro. 


cs
v:


 1
67


00
34


53
24


89
51


85
14


78
61


8



http://lattes.cnpq.br/3709053632552411

http://lattes.cnpq.br/9028554205811163

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/3709053632552411

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/3709053632552411

http://lattes.cnpq.br/0376082886614083

http://lattes.cnpq.br/2390244918484376

http://lattes.cnpq.br/3709053632552411

http://lattes.cnpq.br/0376082886614083





ÚLTIMOS TESIS DOCTORALES: 


 MACIEL, A. C. C.; GUERRA, R. O.; SOUZA, D. E.; GIACOMIN, K. C.; GAMA, Z. A. S.. Participação em banca de DIMITRI TAURINO GUEDES. 


Prevalência, Fatores Associados e Efeitos da Violência Doméstica na Mobilidade em Idosos: Evidências do Estudo IMIAS (International 


Mobility in Aging Study) sob a Perspectiva Epidemiológica do Curso da Vida. 2015. Tese (Doutorado em Ciências da Saúde) - Universidade 


Federal do Rio Grande do Norte.  


 MACIEL, Álvaro Campos Cavalcanti; PEREIRA, L. S. M.; MAIA, M. B. S.; GUERRA, Ricardo Oliveira; GAMA, Z. A. S.. Participação em banca de 


ALINE DO NASCIMENTO FALCAO FREIRE. Carga alostática e desempenho físico em idosos da comunidade. 2012. Tese (Doutorado em 


Ciências da Saúde) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte.  


 
 
 


Queda patente después de 14 años de experiencia, que el profesorado del 
Máster universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud es el adecuado 
para desempeñar las funciones de tutorización, por múltiples razones, entre ellas, su 
experiencia dentro del Programa, su trayectoria como docentes, su experiencia en 
investigación y en otros campos de los servicios de salud. Actualmente el equipo del 
Programa es suficiente para el buen funcionamiento de éste, no obstante si en algún 
momento fuese necesaria la contratación de más personal para el desarrollo del 
mismo, ésta se llevaría a cabo, pero siempre estableciendo como criterio básico de 
selección y como requisito imprescindible, que tengan realizado el Máster de Gestión 
de Calidad en los Servicios de Salud, ya sea como título oficial o como título propio, 
además de similares trayectorias a las descritas anteriormente, como garantía de una 
buena formación en la modalidad a distancia de futuros alumnos. 
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OTROS RECURSOS 
HUMANOS 
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6.2. Otros recursos humanos 


 
 Personal de Administración y Servicios: Secretaría del Máster:  


 Mariana Lozano Garrido: Diplomada Universitaria. 
 Esperanza Sánchez López: Oficial Administrativo. 


 Experiencia profesional 


 100% del personal con más de 12 años de experiencia en tareas 
administrativas y de apoyo. 


 100 % tienen contrato laboral temporal con cargo a proyectos. 
 100% dedicación al título, 50 % a tiempo parcial (30 horas/semana) y 


50 % a tiempo completo. 
 100% con experiencia en apoyo y orientación de alumnos, en 


coordinación de formación a distancia y e-learning. 
 100% conocimientos necesarios para asistir y apoyar tanto al 


profesorado, como al alumnado. 
 50 % con 14 años trabajando en el Programa (desde su inicio). 
 50 % con más de 7 años trabajando en el Programa. 


 
 


 
6.3. Atención a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no 


discriminación de personas con discapacidad en relación con la 
contratación de personal 


 
En la contratación de personal docente e investigador y de personal de administración 
y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios de igualdad y no 
discriminación marcados por las leyes y por los Códigos de responsabilidad social de 
la Administración Pública.  


 Por su parte, la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la 
Ley Orgánica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las 
universidades contarán entre sus estructuras de organización con unidades de 
igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de igualdad 
entre mujeres y hombres” (Disposición adicional duodécima). 


 La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre 
mujeres y hombres (http://www.um.es/u-igualdad/). Con esta decisión la Universidad 
de Murcia tiene como misión fundamental llevar a buen término el compromiso de la 
Universidad de Murcia con la sociedad en la consecución de la igualdad. Las 
funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para convertirse 
en la principal dinamizadora de las políticas para el logro de la igualdad entre mujeres 
y hombres en la institución.  


 Sus acciones preferentes están orientadas a la consecución de dos objetivos:  


a. Dotación de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una Comisión de 
Igualdad que estará integrada por representantes de todos los sectores de la 
Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un diagnóstico de la situación 
en la Universidad de Murcia. 


b. Elaboración del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y 
Hombres de la Universidad de Murcia. 
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JUSTIFICACIÓN DE QUE LOS MEDIOS 


MATERIALES DISPONBILES SON 
ADECUADOS 
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7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios 
disponibles 
 


El Programa que se imparte 100% on line y para ello la Universidad de Murcia 
cuenta una plataforma el Aula Virtual institucional de enseñanza virtual (elearning) 
(http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php). Mediante ésta plataforma el equipo 
de gestión del Máster, los profesores y alumnos, disponen de diversas herramientas 
telemáticas que facilitan el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje. A 
su vez, proporciona otras herramientas de carácter general que facilitan una 
comunicación más flexible y permiten el acceso a la información y los recursos 
digitales de las asignaturas. 
En el Aula Virtual el alumnado tendrá acceso a los espacios o sitios de trabajo de sus 
asignaturas, una vez hayan sido subidos por el personal de administrativo.  
Entre las herramientas que se disponen en el Aula Virtual se destacan las siguientes: 


 Recursos: publicación del material de la asignatura. Éste espacio es el que va 
a albergar todas las unidades temáticas que componen cada uno de los 
módulos o asignaturas del Máster. 


 Guía docente: publicación de la guía la asignatura: temario, competencias, 
sistema de evaluación,… 


 Calendario: programación de actividades y eventos en el calendario de la 
asignatura (fechas de sesiones, fecha de entrega de tareas,…). 


 Anuncios: publicación de avisos en la asignatura. 
 Mensajes privados: medio de comunicación entre los miembros de la 


asignatura por lo que se podrá realizar tutorías remotas para cualquier consulta 
académica entre el alumno y el profesor. 


 Foros: debates sobre las materias de estudio de la asignatura. 
 Chat: sala de conversación para los miembros de la asignatura. 
 Tareas: entrega de trabajos por parte de los alumnos. 
 Orla: obtener listados de los miembros de la asignatura 
 Exámenes: realización de pruebas de evaluación en red, posibilidad de 


visualizar dependiendo de la configuración del examen: la nota, respuestas 
correctas, comentarios, etc. 


 Calificaciones: permite al profesorado calificar a los alumnos así como recopilar 
datos de notas procedentes de otras herramientas como Tareas y Exámenes e 
incluso de Foros, pudiendo obtener una nota final que sea la media, u otras 
ponderaciones en base a otras calificaciones. El alumnado a si vez podrá 
consultar las notas obtenidas en dichas calificaciones. 


 Actas: permite al profesorado cumplimentar las actas oficiales mediante firma 
electrónica. 


 Videoconferencia Web: para realizar videoconferencias en red para sesiones 
de trabajo, reuniones. Éste recurso es el utilizado para la exposición de los 
Trabajos Fin de Máster. 


 
Para acceder y manejar ésta plataforma, el alumno dispondrá de una clave de 


acceso y una contraseña que le será entregada en el momento de la matrícula. A la 
misma vez se le entregará un pequeño manual de usuario realizado por la Secretaría 
del Máster en el que aparecen los primeros pasos para acceder y navegar por la 
plataforma. Además de esto la misma Aula Virtual dispone de un apartado de 
Lecciones Breves y de Preguntas Frecuentes que ayudarán al alumnado al manejo y 
la utilización de dicha plataforma. 
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Para asegurarnos una comunicación efectiva con todos los alumnos disponemos 
de correo electrónico propio de la Secretaría, atención telefónica, videoconferencia, 
chats, fax. 


 
A través de las infraestructuras explicadas anteriormente y equipamientos se 


ofrece apoyo, asesoramiento, orientación y seguimiento al alumno. 
 
 Por otra parte, se dispone de una página web propia (www.calidadsalud.com), 
(actualmente en proceso de renovación) donde se expone toda la información a 
egresados y posibles alumnos, como por ejemplo: 
 


 nuevas ediciones, plazos 
 Petición de CD, para que todos nuestros antiguos alumnos puedan solicitar un 


CD del material del programa actualizado. 
 Solicitud de información a través de un formulario disponible en la web. 
 Resultados de encuestas de satisfacción de los alumnos en las diferentes 


ediciones como título propio. 
 Opiniones de los alumnos. 
 Se ofrece todas las actividades, proyectos y publicaciones del profesorado del 


Máster y también se ofrece la posibilidad de que los alumnos y egresados nos 
envíen información referente a la Gestión de la Calidad, para que tras su 
verificación y estudio de pertinencia se publiquen en la web. 


 
Así también en la página Web se publican los Trabajos Fin de Máster más relevantes,  
presentados en los últimos años, para que sirvan de referencia tanto a los alumnos en 
curso como a personas interesadas en la investigación en gestión de calidad. 
 
 Para llevar a cabo estas actividades es necesario contar con una página web 
propia (www.calidadsalud.com), ordenadores, grabadoras e impresoras de CD/DVD, 
acceso a Internet y personal cualificado para su elaboración y desarrollo. 
 
 


Además de ofrecer el material del Programa como un recurso en la plataforma 
virtual, también facilitamos a los alumnos el material en formato papel, para ello 
disponemos de una fotocopiadora y de varias impresoras en blanco y negro y color, 
para la elaboración de este material, que enviamos por correo postal a través del 
servicio de correos de la Universidad de Murcia, en archivadores impresos cs
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especialmente para el Máster encargados previamente en una imprenta. El material es 
compatible con Office 1997-2007 y con Acrobat Reader 5.5 o superior. 


 
Para los alumnos extranjeros, se gestiona la tramitación necesaria para que los 


diplomas tengan validez en su lugar de origen, mediante la Apostilla de La Haya o la 
legalización diplomática. 
 
 Todos los tutores tanto externos como internos disponen de un ordenador, con 
acceso a Internet, acceso al Aula Virtual a través de una clave de acceso y correo 
electrónico para la comunicación con el alumno y la Secretaría. 
 


Conviene insistir que todos estos materiales y servicios son accesibles a todo 
el alumnado ya que la Universidad de Murcia gestiona y suministra la información a 
través de la página web siguiendo criterios de “política de accesibilidad”, de forma que 
no se excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo de discapacidad o limitaciones de 
tipo tecnológico. Así, se realiza la adaptación de todo el contenido a las directrices de 
accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan formatos estándar establecidos por 
el W3C. Una parte importante de los sitios institucionales de la web de la Universidad 
de Murcia gestionados por el SIU cumplen un alto grado de accesibilidad, habiendo 
sido validados por el Test de Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validación xhtml 
del W3C. Más información al respecto en http://www.um.es/universidad/accesibilidad. 
 


En cualquier caso, las citadas directrices suponen el reconocimiento del 
cumplimiento de la Ley sobre igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de 
diciembre). 
 


Además, desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad, 
coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administración y servicios y 
los alumnos y alumnas que se implican en tareas de voluntariado universitario, se da 
soporte a los estudiantes con discapacidad física y sensorial que lo soliciten para 
garantizar la igualdad en condiciones con el resto de estudiantes y su integración en la 
Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica. 
 


Igualmente, los edificios dependientes de la Facultad de Medicina en los que 
están ubicadas las aulas, bibliotecas, salas de estudio y despachos cumplen con las 
normas sobre acceso para personas con minusvalías físicas y motoras (rampas, 
ascensores…). 
 


Otros servicios a los que puede acceder el alumno bien de a través de contacto 
telefónico o bien por correo electrónico son:  
 
C.O.I.E. 
Centro de Orientación e Información de Empleo. Este servicio es imprescindible para 
que el alumnado pueda realizar prácticas extracurriculares en empresas. En la 
titulación existe un coordinador tutor para este tipo de prácticas 
.http://www.um.es/coie/index.php 
 
ADYV 
Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado. Servicio de la Universidad de 
Murcia destinado al asesoramiento y la orientación personal de estudiante. Dispone 
también de un servicio de apoyo a estudiantes con necesidades educativas 
especiales. 
http://www.um.es/adyv/) 
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S.I.D.I. 
Servicio de Idiomas. Desarrolla actividades formativas de carácter idiomático dirigidas 
a alumnado y profesorado de la Universidad de Murcia. Por otra parte, da soporte 
formativo para los estudiantes que se acogen a programas de movilidad internacional. 
Competencia relacionada: 2-TR. Comprender y expresarse en un idioma extranjero en 
su ámbito disciplinar, particularmente el inglés. 
 
7.1.2. Mecanismos de actualización de materiales y servicios 
 


El campus virtual (http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php)  depende 
del Vicerrectorado de Economía e Infraestructura, que atiende su mejora y 
mantenimiento a través del Servicio ATICA, encargado de gestionar todas las 
aplicaciones informáticas de la Universidad de Murcia y que atiende a las incidencias a 
través de peticiones telemáticas que asignan a un operario e indican el tiempo de 
demora previsto para la resolución de la incidencia en cuestión. 
 


La biblioteca de la Facultad de Medicina, que incluye también la Hemeroteca y 
la Videoteca, tiene su propio Reglamento. El personal es el encargado de la 
catalogación de los fondos y del mantenimiento de una herramienta informática de 
búsqueda de títulos y gestión de los mismos (préstamos, peticiones), que atiende no 
solo a los fondos de dicha biblioteca sino también los del resto de bibliotecas de la 
Universidad de Murcia, de manera que los recursos bibliográficos están centralizados 
en su gestión, aunque no en su ubicación física. Dicha herramienta también gestiona 
los préstamos interbibliotecarios. 
 


Como ya se ha dicho en apartados anteriores, esta Universidad cuenta con 
servicios de idiomas, de ayuda a alumnos con discapacidad y de orientación al empleo 
de a ́mbito universitario que dependen de diferentes vicerrectorados y tienen sus 
propios reglamentos de funcionamiento interno. 
 


Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una convocatoria de 
infraestructura de carácter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y 
departamentos solicitan la adquisición de material inventariable para la actualización 
de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene un apartado específico 
para la adquisición de fondos bibliográficos, otro para la realización de viajes para 
prácticas y una partida importante para cubrir gastos derivados de prácticas docentes. 
Excepto la adquisición de material inventariable y la realización de obras, cuya gestión 
del gasto centraliza el Vicerrectorado de Economía, el resto de partidas son 
gestionadas directamente por los servicios y unidades solicitantes, que incorporan las 
cantidades concedidas a su capacidad de gasto. 
 


Por último, la Universidad de Murcia cuenta con un Servicio de Mantenimiento 
para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan surgir durante el curso: 
pequeñas obras, fontanería, carpintería, electricidad, etc, además de un Servicio de 
Limpieza que afecta a la totalidad de las instalaciones y que se lleva a cabo mediante 
contratación externa, y personal subalterno adscrito a centros y servicios. 
 
7.2 Previsión de adquisición de los recursos materiales y servicios necesarios. 
 


Como se ha indicado en el punto 7.1, el equipamiento de que dispone la Facultad 
de Medicina es suficiente para llevar a la práctica las actividades docentes propuestas 
en las diferentes materias que integran los estudios del Máster Universitario en 
Gestión de Calidad en los Servicios de Salud.  
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8.1. Estimación de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a 
continuación y la justificación de dichas estimaciones 
 
 


El Sistema de Garantía de Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad de 
Murcia aprobado en su versión inicial por el Consejo de Gobierno de 12 de febrero de 
2008 y en la versión revisada el 24 de noviembre de 2011, y que alcanza a la titulación 
de Máster en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, incluye el proceso 
PC05-Resultados Académicos en el que se propone la utilización de una serie de 
indicadores, entre los que están los definidos en los Reales Decretos 1393/2007 y 
861/2010 (Tasa de Graduación, Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia) como: 
 


• Tasa de Graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la 
enseñanza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico 
más en relación a su cohorte de entrada. 


 
• Tasa de Abandono: relación porcentual entre el número total de 


estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el 
año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese año académico 
ni en el anterior.  


 
• Tasa de Eficiencia: relación porcentual entre el número total de 


créditos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo 
de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico y 
el número total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse. 


 
Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la 


metodología de enseñanza y otros elementos indicados a lo largo de la presente 
Memoria, así como los valores alcanzados en los años anteriores en los que se ha 
impartido el Máster como título oficial, las tasas alcanzadas son las siguientes:  


 
 2011/2012 2012/2013 
TODOS 42,37 65,79 
MUJERES  40,48 63,16 


TASA DE 
GRADUACIÓN 


HOMBRES 47,06 68,42 
 


 2011/2012 2012/2013 
TODOS 15,25 15,79 
MUJERES  19,05 15,79 


TASA DE 
ABANDONO 


HOMBRES 5,88 15,79 
 


 2011/2012 2012/2013 
TODOS 100,00 99,22 
MUJERES  100,00 99,07 


TASA DE 
EFICIENCIA 


HOMBRES 100,00 99,38 
 
Como valor de referencia para cada tasa, hemos tomado el valor del curso 


académico 2012/2013 del apartado TODOS. 
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Asiento: R-XXX/2012  Fecha-Hora: 01/01/2012 12:00:00 


 


En esta zona de la página se autorellena el asiento, 


la fecha-hora y el objeto de la resolución. 


 


NO ESCRIBA TEXTO EN ESTA ZONA. 


 


Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia 


T. +34 868 883000 – www.um.es 


De conformidad con lo establecido en el artículo 16 de la Ley 30/1992, de 26 de 


noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento 


Administrativo Común y con el fin de conseguir una mayor agilidad en la actuación 


administrativa 


 


Resuelvo efectuar las siguientes delegaciones de firma 


 


Primero. En el Vicerrector de Profesorado, la de actos y resoluciones en relación con 


los funcionarios de los Cuerpos Docentes y Profesorado Contratado, cuya competencia 


haya sido atribuida a este Rectorado por la Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de 


Universidades, las disposiciones en materia de Función Pública, los Estatutos de esta 


Universidad y disposiciones complementarias, con excepción de los relativos al régimen 


disciplinario, convocatoria de plazas de los Cuerpos Docentes; nombramiento y toma de 


posesión en los mismos y autorización de compatibilidades, que quedan reservados al 


Rector. 


 


Segundo. A favor del Vicerrector de Profesorado la firma de contratos administrativos 


y laborales del profesorado universitario. 


 


Tercero. En el Vicerrector de Planificación de Enseñanzas, la firma de resoluciones en 


materia de gestión académica referentes a estudios oficiales y oferta de las enseñanzas; 


admisión, matrícula y normativa general académica, solicitudes, reclamaciones y 


recursos; así como de todas las actuaciones susceptibles de delegación de firma en 


materia de enseñanzas universitarias reguladas por el Real Decreto 1393/2007, 


modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que lo modifiquen o 


sustituyan. 


 


Cuarto. En el Vicerrector de Planificación de Enseñanzas la firma de solicitudes para la 


obtención de la Mención de Calidad en Másteres Oficiales y en Programas de 


Doctorado referentes a las convocatorias realizadas por el Ministerio de Educación, 


RESOLUCIÓN DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA DE DOCUMENTOS EN
LOS VICERRECTORES, SECRETARIO GENERAL Y GERENTE.
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Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia 


T. +34 868 883000 – www.um.es 
 


Cultura y Deporte, así como de subvenciones para la movilidad de estudiantes y 


profesores en Másteres Oficiales y Programas de Doctorado. 


 


Quinto. En el Vicerrector de Profesorado,los diplomas acreditativos relativos al 


profesorado colaborador honorario. 


 


Sexto. En el Vicerrector de Investigación, la de actos y solicitudes de ayudas y 


subvenciones destinadas a la realización de actividades investigadoras, estudios y otras 


actuaciones relacionadas con convocatorias de organismos públicos o privados, con 


excepción de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean indelegables. 


 


Séptimo. En la Vicerrectora de Transferencia y Emprendimiento, la de actos, 


solicitudes, contratos y convocatorias de organismos públicos o privados relacionadas 


con el ámbito empresarial, a excepción de aquellos que por norma legal o reglamentaria 


sean indelegables. 


 


Octavo. En el Secretario General, la de los actos y resoluciones dictados en el ejercicio 


de las competencias atribuidas al Rector por la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de 


diciembre, de Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demás disposiciones 


aplicables, con excepción de aquellos cuya firma sea indelegable, o haya sido delegada 


por esta Resolución a favor de los Vicerrectores o el Gerente. 


 


Noveno. En el Gerente, la de los actos y resoluciones (incluidas comisiones de servicio)  


Atenientes al personal de Administración y Servicios (funcionario y laboral) y al 


personal laboral investigador, cuya competencia haya sido atribuida a este Rector por la 


Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades, las disposiciones en materia 


de Función Pública, los Estatutos de esta Universidad y disposiciones complementarias, 


con excepción de los relativos al régimen disciplinario; convocatoria de plazas; 


nombramiento y toma de posesión en los mismos; firma de contratos y autorización de 


compatibilidades, reservada al Rector. 


 


Décimo. En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta delegación, se 


hará constar expresamente, en la antefirma, que se actúa por delegación y se hará 


referencia a la presente disposición. 


 


Décimo primero. La presente resolución sustituye y deja sin efecto cualquier otra 


delegación de firma hecha con anterioridad sobre los mismos supuestos, bien en estos 


órganos o en otros distintos. 


 


Murcia, 22 de mayo de 2014 


El Rector, 


 


 


 


 


José Orihuela Calatayud 
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FORMACIÓN A DISTANCIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


José Miguel Bueno Ortíz 


  


José Joaquín Antón Botella   


Rafael Gomis Cebrián   


Mª José López Montesinos   


Pedro Parra Hidalgo   


María Carmen Santiago García   


Juan José Gascón Cánovas   


Julio López Picazo   


Luis de Gonzaga Contreras   


Victoriano Soria Aledo   


Tomás Fernández  Aparicio    


Francesc Medina i Mirapeix   


Carmen Castillo Gómez   


 


 


 


 


 


Revisión y adaptación para Fisioterapia:  
Francesc Medina i Mirapeix 


Dpto Fisioterapia. Universidad de Murcia 


 


Revisión y adaptación para Enfermería:  
Mª José López Montesinos  


Dpto Enfermería. Universidad de Murcia 
Francisco Javier Navarro Moya 


Enfermero de Atención Primaria 


 


Tutores  


Dirección:  Pedro J. Saturno Hernández  
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FORMACIÓN A DISTANCIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


 


 


 


INDICE GENERAL DEL CURSO 
 


 


 


 


 


MÓDULO I: MARCO CONCEPTUAL PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD* 


 


UT 1  Cómo definimos calidad. Opciones y características de los diversos enfoques 


y su importancia para los Programa de Gestión de la Calidad.  


 


UT 2  Gestión de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestión 


de la Calidad. 
 


UT 3  Costes de la Calidad. 
 


 


MÓDULO II:  DISEÑO E  IMPLANTACIÓN DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE LA 


CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


Curso de Formación, 5 créditos 


 


UT 4  Estrategias de implantación. Diseño de un plan de actividades para la 


implantación de un Programa de Gestión de la Calidad (Incluye trabajo 


práctico). 


 


UT 5  El contexto de las organizaciones. Definición de sus componentes e 


importancia para la implantación de los Programas de Gestión de la Calidad. 


(Incluye trabajo práctico). 
 


UT 6 El Manual de calidad. Características y utilidad dentro de un programa de 


Gestión de la Calidad. Estrategia de implantación. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 7  Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestión de la 


calidad de los sistemas de salud. 


 


UT 8  Diagnostico organizacional. Importancia en la implantación y funcionamiento 


de los programas de Gestión de la Calidad.  


 


UT 9  Estrategias de implementación de los programas internos. Planes de calidad. 


El Ciclo de Mejora. 
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FORMACIÓN A DISTANCIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


 


MÓDULO III:  ACTIVIDADES BÁSICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: MÉTODOS Y 


HERRAMIENTAS PARA LA REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA  
Curso de Formación, 15 créditos 


 


UT 10  Identificación y priorización de oportunidades de mejora. (Incluye trabajo práctico). 
 


 UT 11  Métodos de análisis de los problemas de calidad. (Incluye trabajo práctico). 
 


UT 12  La construcción de criterios para evaluar la calidad. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 13  Análisis de la fiabilidad de los criterios. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 14  Diseño de estudios del nivel de calidad y la investigación de causas. 


Componentes de una evaluación. (Incluye trabajo práctico). 


UT 15  Diseño de estudios de investigación de causas. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 16  Análisis y presentación de los datos de una evaluación. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 17  Diseño e implementación de intervenciones para mejorar. (Incluye trabajo práctico). 


UT 18  Reevaluación. Análisis y presentación de los datos comparando dos 


evaluaciones (Incluye trabajo práctico). 


 


MÓDULO IV: MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA MONITORIZACIÓN DE LA 


CALIDAD 


(Curso de Formación, 12  créditos) 


 


UT 19  Actividades para la monitorización. Construcción, análisis y tipos de 


indicadores. Planes de monitorización. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 20  El muestreo para la aceptación de lotes (LQAS) como método de 


monitorización. (Incluye trabajo práctico). 
 


UT 21  Control estadístico de la calidad. Gráficos de desarrollo. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 22  Gráficos de control. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 23   Gráficos de capacidad de proceso. 


  


UT 24  Gráficos CUSUM, gráficos EWMA y otros métodos gráficos de análisis y 


monitorización estadística de la calidad. 
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FORMACIÓN A DISTANCIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


 


 


MÓDULO V: MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO DE LA CALIDAD. 


PROTOCOLIZACIÓN DE ACTIVIDADES CLÍNICAS Y DISEÑO DE 
PROCESOS. 


Curso de Formación , 12  créditos 


 


 


UT 25  Diseño de la calidad. Concepto y metodología básica. 


 


UT 26 Exploración de expectativas y necesidades. Utilización de grupos focales y 


otros métodos de investigación cualitativa. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 27 Protocolización de actividades. Guías de Práctica Clínica. Concepto y 


características. (Incluye trabajo práctico). 
 


UT 28  Evaluación de los protocolos o guías de práctica. (Incluye trabajo práctico). 
 


UT 29  Caminos Clínicos. Diseño y  utilidad. 


 


UT 30 Diseño de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una 


organización. 


 


UT 31  Benchmarking. 


 


UT 32  Despliegue de la Función de Calidad (QFD) y otros métodos de planificación 


de la calidad.  
 


 


 


 


MÓDULO VI:  SEGURIDAD DEL PACIENTE 
Curso de Formación, 3  créditos 


 


 


UT 33 Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades. 


 


UT 34 La seguridad del paciente integrada en la gestión de la calidad. Diseño y 


monitorización de indicadores (Incluye trabajo práctico). 
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FORMACIÓN A DISTANCIA EN GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD 


MÓDULO VII:  PARTICIPACIÓN DEL USUARIO EN LOS PROGRAMAS DE GESTIÓN 


DE LA CALIDAD. EXPLORACIÓN Y MEDICIÓN DE NECESIDADES, 
EXPECTATIVAS Y SATISFACCIÓN** 


Curso de Formación, 8 créditos 


 


UT 35 Métodos de participación del usuario en los Programas de Gestión de la 


Calidad. Participación activa y participación solicitada por el sistema. (Incluye 


trabajo práctico). 


 


UT 36  Encuestas de satisfacción, encuestas de expectativas y encuestas tipo 


informe. 


 


UT 37  Fases de construcción de una encuesta. (Incluye trabajo práctico). 


 


UT 38  Pilotaje. Métodos de validación.  


 


UT 39  Métodos de administración de una encuesta. Análisis y control del sesgo de 


no respuesta. Construcción de indicadores y presentación de datos de una 


encuesta. 


 


 


MÓDULO VIII:  PROGRAMAS EXTERNOS** 


 


UT 40  Acreditación de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad. 


 


UT 41  Programas de monitorización externa de indicadores. Análisis de perfiles. 


Ajuste y estandarización de indicadores comparativos. (Incluye trabajo práctico). 


 


 


MÓDULO IX:  DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL** 


 


UT 42  Análisis del liderazgo en los servicios de salud. (Incluye trabajo práctico). 


UT 43  Clima organizacional. Concepto y medición. 


UT 44  Satisfacción de los clientes internos. Medición y prevención del burnt-out. 


UT 45  Análisis de las organizaciones sanitarias con el  modelo de la Fundación 


Europea para la Calidad.  


Módulos VIII y IX: Curso de Formación (8 créditos) 


 


*: Módulo común a todas las modalidades: Cursos de formación, Especialista y Master. 
**: Módulos incluidos en la modalidad Master y no en  la de Especialista Universitario. 
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PROGRAMA EN GCSS—EDICIÓN X 
AÑO 2008 


Enero 
L M X J V S D 


       
       
       
       
        


Febrero 
L M X J V S D 


       
       
       
       
        


Marzo 
L M X J V S D 


       
       
       


24 25 26 27 28 29 30 
31        


Abril 
L M X J V S D 


 1 2 3 4 5 6 
7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30      


Mayo 
L M X J V S D 


   1 2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 
26 27 28 29 30 31   


Junio 
L M X J V S D 


      1 
2 3 4 5 6 7 8 
9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 


30        


Julio 
L M X J V S D 


 1 2 3 4 5 6 
7 8 9 101112 13 
14 1516171819 20 
21 2223242526 27 
28 293031     


Agosto 
L M X J V S D 


    1 2 3 
4 5 6 7 8 9 10 
1112 13 14 15 16 17 
1819 20 21 22 23 24 
2526 27 28 29 30 31  


Septiembre 
L M X J V S D 


1 2 3 4 5 6 7 
8 9 10 11 12 13 14 
15 16 17 18 19 20 21 
22 23 24 25 26 27 28 
29 30       


Octubre 
L M X J V S D 


  1 2 3 4 5 
6 7 8 9 10 11 12 
13 14 15 16 17 18 19 
20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30 31    


Noviembre 
L M X J V S D 


     1 2 
3 4 5 6 7 8 9 
1011121314 15 16 
1718192021 22 23 
2425262728 29 30  


Diciembre 
L M X J V S D 


1 2 3 4 5 6 7 
8 9 10 11 1213 14 


15 16 17 18 1920 21 
22 23 24 25 2627 28 
29 30 31      


AÑO  2009 
Enero 


L M X J V S D 


   1 2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 
12 13 14 15 16 17 18 
19 20 21 22 23 24 25 


26 27 28 29 30 31   


Febrero 
L M X J V S D 


      1 


2 3 4 5 6 7 8 


9 10 11 12 13 14 15 


16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28   


Marzo 
L M X J V S D 
      1 
2 3 4 5 6 7 8 
9 1011 12 13 14 15 


161718 19 20021 22 
232425 26 27 28 29 
3031       


Abril 
L M X J V S D 
  1 2 3 4 5 
6 7 8 9 10 11 12 
13 14 15 16 17 18 19 
20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30     


Mayo 
L M X J V S D 
    1 2 3 
4 5 6 7 8 9 10 
11 12 13 14 15 16 17 


18 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 28 29 30 31  


Junio 
L M X J V S D 
1 2 3 4 5 6 
8 9 10 111213


7 
14 


15 16 17 181920 21 


22 23 24 252627 28 
29 30       


Julio 
L M X J V S D 
  1 2 3 4 5 


6 7 8 9 10 11 12 


13 14 15 16 17 18 19 


20 21 22 23 24 25 26 
27 28 29 30 31    


Agosto 
L M X J V S D 
     1 2 


3 4 5 6 7 8 9 
10 11 12 13 14 15 16 
17 18 19 20 21 22 23 
24 25 26 27 28 29 30 
31        


Septiembre 
L M X J V S D 
 1 2 3 4 5 6 
7 8 9 10 11 12 13 
14 15 16 17 18 19 20 
21 22 23 24 25 26 27 
28 29 30      


Octubre 
L M X J V S D 
   1 2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 


12 13 14 15 16 17 18 


19 20 21 22 23 24 25 


26 27 28 29 30 31   


Noviembre 
L M X J V S D 


       
       
       
       
        


Diciembre 
L M X J V S D 


       
       
       
       
        


 
Secretaria: U.D. Medicina Preventiva y Salud Pública. Facultad de Medicina. Universidad de Murcia 


968367142 / 363948  968363947. saber@um.es     http://www.calidadsalud.com 


    Módulo 1     Módulo 6    Test Evaluación Módulos  
    Módulo 2      Módulo 7   Test finales Master y Especialista (única convocatoria) 


    Módulo 3     Módulo 8   Entrega Ciclos de Mejora con Datos Reales 


    Módulo 4     Módulo 9   Periodos de Actualización ( Módulos I, II y III);(Módulos IV, V y VI); (Módulos VII, VIII,IX) 


    Módulo 5  
  0   Periodos no lectivos- Vacacionales   cs
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PROGRAMA EN GCSS—EDICIÓN X 
 


CRONOGRAMA EDICIÓN X    (MARZO 2008- OCTUBRE 2009) 
 
 


 TIEMPO PARA SU REALIZACIÓN FECHA LIMITE ENVIO 
TRABAJOS PRÁCTICOS 


FECHA REALIZACIÓN 
TEST evaluación 


  


Curso común a 
todos 


MÓDULO I 
No TP/No Test 


5 semanas 
 24 marzo  4 mayo NO TP 


MÓDULO II 
3 TP 


8 semanas 
5  mayo 29  junio 28 junio 2008 


Test Módulos I y II  
   26 de junio 2008 


18  semanas 
30 de junio  TP 10 al 15: 


10 octubre 2008 
Agosto: Vacaciones A


ñ
o


 2
00


8 


MÓDULO III 
9 TP 


11 diciembre 
TP 16,17,18: 


 11 diciembre 2008 


Test módulo 3 
 (UT 10 a 18)=  


11 diciembre 2008


Actualización y Puesta al Día de los Módulos I, II y III:  26 de ENERO 13 FEBRERO 


MODULO IV 
4 TP 


11semanas 
12 diciembre 12 marzo 2009 12 marzo 2009 12 marzo 2009 


Vacaciones Navidad 
 


8 semanas:  
13  marzo   15 mayo  2009 


MÓDULO V 
3 TP 


Vacaciones Semana Santa 


14 mayo 2009 14 mayo 2009 


MÓDULO VI 
1 TP 


2 semanas: 
16 mayo  29 mayo 29 mayo 2009 28 mayo de 2009 


Actualización y Puesta al Día de los Módulos IV, V y  VI:  29  de JUNIO 17 de JULIO 


Examen  FINAL “ESPECIALISTA”: 16  JUNIO 2009 
Entrega TP de Ciclo de Mejora para Especialistas: 17 JUNIO 2009 


E
S
P
E
C
I
A
L
I
S
T
A  


MODULO VII 
2 TP 


6 semanas 
30 mayo  10 julio 2009 9 julio 2009 9 julio 2009 


4 semanas 
11 julio  


Agosto: Vacaciones 
MÓDULO VIII 


1 TP 
 15  septiembre 2009 


15 septiembre 2009 


A
ñ


o
 2


00
9 


MÓDULO IX 
1 TP 


4 semanas: 
16  septiembre 14  octubre 2009 TP autoevaluable 


Test módulos VII y VIII  
juntos = 


13 de octubre 2009 


M
A


S
T


E
R


 


  
E X A M E N  F I N A L  M A S T E R :  2 0  O C T U B R E  


E n t r e g a  T P  C i c l o  d e  M e j o r a  p a r a  M a s t e r :  2 1  O C T U B R E  
 


  
Actualización y puesta al día  de los Módulos VI, VII y VIII (en su caso):    12 octubre  30 octubre 


 
 
• EL último TP del Ciclo de Mejora (Módulo III) debe ser completado con datos reales antes del 15 de 
JUNIO DE 2009 para los matriculados en Especialista y antes del 21 de Octubre de 2009 para 
los matriculados en Master. 


• En los periodos de actualización, se entregarán  aquellos TP que requieran correcciones así como los que no se hayan podido realizar en su 
fecha por motivos justificados;  y se realizará la 2ª convocatoria de los Test de evaluación. 


• Se realizará solamente una convocatoria del test de evaluación FINAL. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TITULO PROPIO EXTINGUIDO Y SUSTITUIDO POR EL 
ACTUAL MASTER UNIVERSITARIO  EN GESTIÓN DE  LA  CALIDAD  EN  LOS 
SERVICIOS DE SALUD 


1.1. DENOMINACIÓN 


 Nombre 


Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud (título propio). 


 


1.2. UNIVERSIDAD Y CENTRO  


Universidad de Murcia 


Facultad de Medicina 


 


1.3. TIPO DE ENSEÑANZA 


La enseñanza es a distancia, y on‐line a través del campus virtual SUMA de  la Universidad de 
Murcia,  el máster  se  basa  en  técnicas  de  autoestudio,  con  una  gran  carga  práctica,  supervisada  y 
tutorizada por un grupo de especialistas en calidad, pertenecientes a las diferentes Ciencias de la Salud; 
usando  la  metodología  “Problem‐solving‐oriented,  PSO”,  aprendizaje  basado  en  la  solución  de 
problemas. 


 


1.4. NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS 


Se estimaba un número mínimo de 25 y un máximo de 50 alumnos por año. 


 
1.5. NÚMERO DE CRÉDITOS Y REQUISITOS DE MATRICULACIÓN.  
 


El Máster universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, tenía una duración de 
18 meses y 630 créditos. 


 
El Máster está concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de Ciencias de la 


Salud  (sobre  todo  Medicina,  Enfermería,  Fisioterapia,  Odontología,  Farmacia)  que  serán 
fundamentalmente los que van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con 
el  Máster,  bien  en  su  aspecto  de  desempeño  profesional  o  en  el  de  investigación  aplicada. 
Adicionalmente,  dada  la metodología  docente  predominante  en  el Máster  (basada  en  la  aplicación 
directa a problemas reales en entornos de trabajo reales seleccionados por los estudiantes), se prima la 
admisión  de  profesionales  que  estén  trabajando  en  instituciones  sanitarias.  Pueden  admitirse 
estudiantes con titulación universitaria no sanitaria, siempre que la persona tenga su puesto de trabajo 
en el sistema de salud y, sobre todo, si éste está relacionado con la gestión de la calidad. El aprendizaje 
a distancia facilita que podamos establecer este requisito y favorece un alto nivel de motivación en los 
estudiantes admitidos. 


Las titulaciones universitarias que daban acceso al Máster eran las siguientes: 
 


Destinatarios: 
‐ Licenciado/Ingeniero/Arquitecto 
‐ Doctor 
‐ Diplomado 
‐ Médicos 


 
Titulación universitaria exigible: 


‐ Doctor en Ciencias Biológicas 
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‐ Doctor en Biología 
‐ Doctor en Bioquímica 
‐ Doctor en Ciencias Actuariales y Financieras 
‐ Ingeniero en Informática 
‐ Médico Especialista en 
‐ Enfermero Especialista en 
‐ Licenciado Médico Estomatólogo 
‐ Licenciado en Medicina y Cirugía 
‐ Licenciado en Farmacia 
‐ Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales 
‐ Licenciado en Ciencias Económicas y Comerciales 
‐ Licenciado en Ciencias Económicas 
‐ Licenciado en Informática 
‐ Licenciado en Ciencias Biológicas 
‐ Licenciado en Ciencias Químicas 
‐ Licenciado en Ciencias 
‐ Licenciado en Psicología 
‐ Licenciado en Derecho 
‐ Licenciado en Odontología 
‐ Licenciado en Medicina 
‐ Licenciado en Biología 
‐ Licenciado en Bioquímica 
‐ Licenciado en Administración y Dirección de Empresas 
‐ Licenciado en Economía 
‐ Licenciado en Sociología 
‐ Licenciado en Documentación 
‐ Licenciado en Pedagogía 
‐ Licenciado en Psicopedagogía 
‐ Licenciado en Química 
‐ Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras 
‐ Licenciado en Ciencias y Técnicas Estadísticas 
‐ Diplomado en Informática 
‐ Diplomado en Enfermería 
‐ Diplomado en Fisioterapia 
‐ Diplomado en Trabajo Social 
‐ Diplomado en Ciencias Empresariales 
‐ Graduado Social Diplomado 
‐ Diplomado en Óptica y Optometría 
‐ Diplomado en Gestión y Administración Pública 
‐ Diplomado en Estudios Empresariales 
‐ Ingeniero Técnico en Informática de Gestión 
‐ Odontólogo 
‐  Matrona 
‐ Enfermera 


Además  de  Puesto  de  trabajo  estable,  con  probabilidad  de  aplicación  inmediata  de  los 
contenidos del curso 
 
  1.6. RESTO DE INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA EXPEDICIÓN DEL SET 


 Universidad y naturaleza  


Universidad de Murcia (institución pública) 


 Profesiones para las que capacita 


 .Lengua/s utilizada/s 


Español  
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2. JUSTIFICACIÓN 
 


Se  implantó el Máster por el  interés y  la necesidad creciente de evaluar  los servicios de salud 
para mejorar y aumentar su calidad, ofrece una formación a distancia, amplia y en profundidad sobre 
todos los aspectos de mayor relevancia para la Gestión de la Calidad en el ámbito sanitario. 


 
La evaluación de  los  servicios  sanitarios es de  fundamental  importancia para  responder  a  la 


calidad asistencial. El proceso de evaluación permite evaluar la estructura, proceso y resultados de una 
organización,  incluyendo  todos  los  aspectos  de  su  entorno.  Es  un  instrumento  de  gestión  y  de 
investigación  aplicada  que  ofrece  herramientas  para  identificar  las  fortalezas  y/o  debilidades  en  las 
diversas fases del proceso asistencial, permitiendo el desarrollo de toma de decisiones con argumentos 
racionales para la implementación de estrategias y/o metas para la mejora de la calidad de los servicios 
sanitarios. Todas estas herramientas y métodos de investigación aplicada a la mejora de los servicios de 
salud, son partes del contenido del Máster. 


 
La  Administración  sanitaria  considera  obligatoria  esta  actividad  en  sus  instituciones, 


habiéndose creado la figura de Coordinador de Calidad tanto en los hospitales como en las Gerencias de 
Atención  Primaria.  La Gestión  de  la  Calidad  de  los  Servicios  de  Salud  aparece  también  con  el  rango 
mínimo de Subdirección General en la gran mayoría de los organigramas de las Consejerías de Sanidad 
de  las  CCAA,  y  es  una  Dirección  General  (Agencia  de  Calidad  del  Servicio  Nacional  de  Salud)  en  el 
organigrama del Ministerio de Salud y Asuntos Sociales. La práctica totalidad de  los países de  la OCDE 
cuentan en sus Ministerios de Salud con Agencias de Calidad encargadas de la mejora de los servicios a 
través del  fomento de la gestión e investigación en este campo 
 


El Máster  universitario  en  Gestión  de  la  Calidad  en  los  Servicios  de  Salud  proviene  de  10 
ediciones anteriores como título propio de  la Universidad y como Programa Oficial de Posgrado en  los 
cursos académicos 2008/2009 y 2009/2010. Puede verse una información más detallada de las últimas 
ediciones en la página web http://www.calidasalud.com  


 


3. OBJETIVOS 
 
3.1 Objetivos 
 
El curso se centra en torno al análisis de los fundamentos teóricos y de los instrumentos metodológicos 
utilizables en  las  actividades o programas de Evaluación  y Mejora  (Garantía o Gestión) de  la Calidad 
Asistencial. Se estructura en una serie de unidades temáticas que sirven de base para la evaluación del 
progreso en la adquisición de conocimientos y habilidades que requiere el cumplimiento de los objetivos 
del curso: 
 
1.  Conocer  el marco  conceptual  de  la  gestión  de  la  calidad  y  capacitar  al  alumno  en  las Diferentes 
estrategias de implantación de las actividades de evaluación y mejora de la calidad. 
 
2.  Facilitar  la  comprensión  y  análisis  crítico  sobre  los  conceptos  y metodología  de  la  gestión  de  la 
calidad. 
 
3.  Seleccionar el proceso más adecuado para el desarrollo de estudios y programas de gestión de  la 
calidad aplicables en los ámbitos de los participantes. 
 
4. Elaboración de proyectos y programas de evaluación de la calidad asistencial aplicables en los ámbitos 
de trabajo de los participantes. 
 
5.  Entender  los  conceptos  de  indicador  y  monitorización,  y  su  relación  con  las  actividades  de  un 
Programa de Evaluación y Mejora (Garantía o Gestión) de la Calidad Asistencial. 
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6. Entender los conceptos y actividades de la evaluación prospectiva o diseño de la calidad. 
 
7. Entender el lugar y los fines de la protocolización, guías de práctica y diseño de procesos en general 
en los programas de gestión de la calidad. 
 
3.2. Competencias 
 
Perfil de competencias generales: 
 
Tras la realización del Máster, los estudiantes serán capaces de dirigir, supervisar y realizar las diversas 
actividades  que  se  incluyen  en  la  Gestión  de  la  Calidad  en  las  instituciones  sanitarias,  habiendo 
adquirido además unos conocimientos teóricos amplios y en profundidad sobre los diversos temas que 
se  incluyen  en  el  Programa,  y  disponiendo  además  de  una manual  de  referencia  (el  conjunto  del 
material de estudio que se les entrega) que se actualiza cada año para todos los alumnos y ex‐alumnos, 
y al que pueden recurrir para actualizar a su vez sus conocimientos sobre Gestión de la Calidad. 
 
Competencias especificas: 
 
Unidad Temática 1. Como definimos calidad. Opciones y características de  los diversos enfoques y su 
importancia para los Programas de Gestión de la Calidad. 
 


1. Justificar  el  interés  por  la  calidad  de  los proveedores,  gestores  y  usuarios  del  sistema  de 
salud. 


2. Diferenciar  definiciones  genéricas  de  calidad,  aplicables  a  cualquier  tipo  de  producto  o 
servicio, de las definiciones específicas de actividades y de productos. 


3. Identificar  o  construir  una  definición  de  calidad  de  los  servicios  de  salud,  aplicable  a  su 
ámbito de trabajo (centro y sistema). 


4. Describir  las dimensiones o aspectos generales que entraña el concepto de Calidad de  los 
servicios de salud. 


5. Distinguir  los  conceptos  de  cliente  interno  y  cliente  externo,  aplicados  a  los  servicios  de 
salud. 


6. Analizar críticamente terminologías y conceptos generales en relación a la calidad asistencial. 


7. Justificar  la  importancia  de  la  satisfacción  de  los  clientes  externos  e  internos  en  la 
conceptualización de la calidad. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  2. Gestión de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestión de la 
Calidad. 


1. Asumir un concepto operativo de lo que significa tener un programa de gestión de la calidad. 


2. Enumerar las razones por las que son necesarios los programas de gestión de la calidad. 


3. Distinguir los tres grandes grupos de actividades que componen los programas de Gestión de 
la Calidad. 


4. Describir los puntos de partida (inicio) y los objetivos directos de cada grupo de actividades. 


5. Establecer los  puntos de interrelación entre los tres grupos de actividades. 


6. Contrastar las diversas terminologías que describen estas actividades. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
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Unidad Temática  3. Costes de la Calidad. 


1. Definir qué se entiende por costes de la calidad. 


2. Manejar diversas terminologías existentes en torno a este concepto. 


3. Distinguir lo que son y lo que no son costes de calidad.  


4. Establecer un esquema de los diferentes tipos de costes de la calidad 


5. Definir en qué consiste un sistema o programa de costes de la calidad. 


6. Establecer una estrategia para la implantación de un sistema o programa de costes de la 
calidad. 


7. Establecer un esquema de elementos de costes de la calidad. 


8. Analizar de forma sencilla los datos de los costes de la calidad. 


9. Diseñar un informe básico para comunicar el análisis de costes de la calidad. 


10. Entender el concepto de optimización de los costes de la calidad. 


11. Determinar qué acciones  conviene emprender para conseguir la optimización de los costes de 
la calidad. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 4. Estrategias de implantación. Diseño de un plan de actividades para la implantación 
de un Programa de Gestión de la Calidad.  


1. Reflexionar  y  decidir  en  consecuencia  sobre  la  conveniencia  de  implantar  programas 
voluntarios u obligatorios 


2. Reflexionar y decidir en consecuencia sobre qué enfoque (externo o  interno) conviene a cada 
tipo de estrategia. 


3. Describir cuales son los puntos clave al diseñar una estrategia de implantación. 


4. Describir los factores que favorecen y que obstaculizan el inicio de actividades de evaluación y 
mejora de la calidad en su lugar de trabajo. 


5. Analizar estos factores a favor y en contra utilizando un diagrama de campos de fuerza. 
6. Definir una estrategia de actuación consecuente con el análisis efectuado. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  5. El contexto de las organizaciones. Definición de sus componentes e importancia 
para la implantación de los Programas de Gestión de la Calidad.  


1. Distinguir los conceptos de Misión y Visión de una institución. 


2. Definir la Misión de la institución en la que trabaja. 


3. Definir la Visión de la institución en la que trabaja. 


4. Formular líneas estratégicas a corto plazo para cumplir con la Misión asumida. 


5. Establecer líneas estratégicas a medio y largo plazo para alcanzar la Visión asumida. 


6. Inscribir las actividades de gestión de la calidad en la líneas estratégicas que se establezcan 


7. Distinguir los conceptos de valores, principio, objetivos, infraestructura y capacidades de una 
organización. 
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Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 6. El documento del Programa. Características y utilidad dentro de la estrategia de 
implantación.  


1. Describir en qué  consiste un documento explicativo  (manual) del programa de Gestión de  la 
Calidad 


2. Utilizar su elaboración y difusión como parte de la estrategia de implantación del Programa. 


3. Estructurar un índice de contenidos adaptado al centro sanitario en que trabaja. 


4. Describir resumidamente los contenidos de cada uno de los apartados. 


5. Conocer las definiciones y esquemas generales que proponen para este tipo de documento las 
agencias normalizadoras internacionales. (Norma ISO 9000:2000 y Norma ISO 9001:2000). 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, la 
única diferencia es en el título que se ha variado un poco siendo sinónimo del anterior titulo. 


Unidad Temática 7. Programas externos e internos. Niveles y responsabilidades en la gestión de la 
calidad de los sistemas de salud. 


1. Explicar las diferencias entre los enfoques interno y externo. 


2. Situar  los  programas  de  acreditación  y  de  valoración  de  indicadores  propuestas  por  las 
gerencias dentro del esquema de grupos de actividades y enfoques. 


3. Identificar el tipo de enfoque que corresponde a cada uno de los protagonistas (administración, 
personal de atención directa, pacientes/población) de los sistemas de salud. 


4. Justificar  la  responsabilidad  y  el  protagonismo  que  corresponde  al  personal  que  presta 
directamente los servicios, como proveedor y como cliente interno del sistema. 


5. Distinguir  las  diversas  formas  en  las  que  los  pacientes/población  pueden  contribuir  a  los 
programas de  Gestión de la Calidad. 


6. Describir las diferencias entre encuestas de valoración subjetiva y objetiva de la Calidad. 


7. Delimitar los conceptos de “expectativas”, “necesidades” y “satisfacción” de los usuarios. 


8. Distinguir diferentes tipos de expectativas. 


9. Razonar la relación entre expectativas y satisfacción. 


10. Analizar críticamente las encuestas de satisfacción. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 8. Diagnóstico organizacional. Importancia en la implantación funcionamiento de los 
programas de Gestión de la Calidad.  


1. Identificar los principales componentes de un diagnóstico organizacional. 


2. Identificar situaciones en las que es útil realizar un diagnóstico organizacional. 


3. Clasificar el diseño estructural de una organización según una tipología básica. 


4. Explicar la importancia del diagnóstico organizacional para la implantación y funcionamiento de 
un programa de Gestión de la Calidad. 


5. Describir  las  características  y  utilidad  para  la  gestión  de  la  calidad  de  los  modelos  de 
autoevaluación organizacional americano y europeo. 
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6. Describir  las  características más  relevantes  para  la  gestión  de  la  calidad  del  comportamiento 
organizacional. 


7. Entender el concepto y tipología del liderazgo. 


8. Entender  los  conceptos  de  clima  organizacional,  satisfacción  y  burn‐out,  distinguiendo  las 
diferencias y repercusiones en el funcionamiento de una organización. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 9. Estrategias de implementación de los programas internos. El Ciclo de Mejora. 


1. Razonar  las  ventajas  e  inconvenientes  de  las  tres  principales  formas  de  comenzar  las 
actividades para la mejora de la calidad. 


2. Aquilatar qué forma de comenzar es más conveniente a su entorno de trabajo. 


3. Describir los principales pasos o fases de un ciclo de mejora. 


4 Revisar las estrategias para el manejo del cambio. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. Se 
ha unido estas9  Unidades Temáticas en un solo Módulo, pero este cambio solo afecta al número de 
módulos totales. 


Unidad Temática 10. Identificación y priorización de Oportunidades de mejora  


1.  Describir  diferentes  métodos  aplicables  para  la  identificación  de  problemas  de  calidad  u 
oportunidades de mejora. 


2.  Escoger la metodología de identificación de problemas más adecuada a su entorno de trabajo. 


3.  Resumir los resultados de la lluvia de ideas de un grupo de trabajo. 


4.  Dirigir la realización de un Grupo Nominal. 


5.  Distinguir diferentes métodos de priorización de problemas. 


6.  Aplicar matrices de decisión a la priorización de problemas. 


7.  Establecer prioridades basándose en datos. 


8.  Identificar  en  qué  formas  puede  tenerse  en  cuenta  al  usuario  para  la  identificación  de 
oportunidades de mejora. 


9.  Definir qué es un problema de calidad u oportunidad de mejora. 


10.  Describir un problema de calidad en términos operativos, concretos.  


11.  Diferenciar problemas genéricos y específicos. 


12.  Diferenciar problemas estructurales de problemas relativos a las actividades y resultados. 


13.  Delimitar  de  forma  estructurada  y  secuencial  diversas  fases  en  el  proceso  de  atención  al 
problema de la hipertensión. 


14.  Escoger la oportunidad de mejora que va a ser sometida a evaluación. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 11. Métodos de análisis de los problemas de calidad  


1. Describir  los objetivos que  se persiguen al analizar  los problemas de calidad  con cualquiera de  los 
métodos de análisis que se utilice. 
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2. Enumerar al menos dos métodos utilizables sin disponer de datos y dos métodos que precisen de la 
existencia previa de datos. 


3. Identificar los principales tipos de problemas o situaciones para los que está indicado cada uno de los 
métodos. 


4. Especificar las condiciones de aplicación de los métodos de análisis sin datos. 


5. Especificar  las  limitaciones  en  la  interpretación de  los  resultados  de  los  análisis  de  problemas  sin 
datos. 


6. Definir el significado y distinguir los símbolos utilizados en un flujograma. 


7. Analizar estructuradamente un flujograma. 


8. Realizar un diagrama de Causa‐Efecto para analizar problemas de calidad. 


9. Analizar los resultados de un diagrama de Causa‐Efecto. 


10. Distinguir entre los tres principales tipos de causas que pueden ser identificadas al analizar los 
problemas de calidad. 


11. Formular diversos cursos de acción sobre la base del análisis efectuado. 


12. Decidir el curso o cursos de acción consiguientes, según los resultados del análisis efectuado. 


13. Tener en cuenta las implicaciones metodológicas y los riesgos de los diversos cursos de acción. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 12. La construcción de criterios para evaluar la calidad 


1. Desarrollar criterios o requisitos para medir la calidad de un determinado producto o servicio, o de 
un aspecto del mismo. 


2. Distinguir los criterios aislados, transversales, de los secuenciales. 


3. Distinguir los criterios empíricos de los normativos. 


4. Discutir las ventajas y las desventajas de la ponderación de los criterios. 


5. Establecer mecanismos para asegurarse la validez de los criterios a utilizar. 


6. Describir los enunciados de los criterios acompañados de excepciones y aclaraciones de los términos 
empleados. 


7. Explicar el significado de las excepciones al criterio a la hora de medir la calidad. 


8. Determinar si las excepciones han de ser tratadas aparte o conjuntamente con los casos normales. 


9. Estar  alerta  a  la  posibilidad  de  que  las  excepciones  sean  un  factor  de  confusión  si  se  tratan 
conjuntamente con los casos normales 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 13. Análisis de la fiabilidad de los criterios.  


1. Diseñar un pilotaje para comprobar la fiabilidad de los criterios que se definan para evaluar la 
calidad. 


2. Analizar la fiabilidad de los criterios. 
3. Calcular e interpretar la concordancia o grado de acuerdo global entre evaluadores. 
4. Calcular e interpretar el grado de acuerdo específico entre evaluadores. 
5. Calcular e interpretar el índice Kappa para valorar el acuerdo entre parejas de evaluadores 
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6. Analizar críticamente  los valores del  índice Kappa en  función del número de evaluadores y  la 
prevalencia del criterio que se mide. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 14. Diseño de estudios del nivel de calidad y la investigación de causas. Componentes 
de una evaluación.  


1. Diferenciar los diversos tipos de estudio que pueden diseñarse para evaluar la calidad, en especial 
aquellos que miden requisitos de calidad de aquellos que buscan causas de calidad deficiente. 


2. Definir las características de las unidades de estudio (casos) en las que se va a realizar la medición. 


3. Distinguir entre marco temporal para el muestreo de  los casos y periodo de tiempo en el que  los 
criterios deben cumplirse. 


4. Determinar si todos los criterios se miden en idénticas unidades de estudio o no.  


5. Definir cuáles van a ser las fuentes de los datos que se necesitan en el estudio. 


6. Determinar el número de casos a evaluar. 


7. Valorar las ventajas e inconvenientes de utilizar diversos tamaños de muestra.  


8. Explicar en qué consiste una muestra representativa. 


9. Distinguir muestreos aleatorios de muestreos de conveniencia. 


10. Escoger el método de muestreo que más se ajuste al contexto de su Centro. 


11. Desarrollar paso a paso la metodología a seguir para extraer la muestra. 


12. Definir quién debe encargarse de recoger los datos. 


13. Resumir en el diseño del estudio las decisiones tomadas en relación a la dimensión de la calidad que 
se va a evaluar y los tipos de datos a utilizar. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 15. Diseño de estudios de investigación de causas.  


1. Identificar el tipo de estudio que conviene para avanzar en el ciclo de mejora, según las causas a 
indagar. 


2. Distinguir métodos de estudio de causas hipotéticas con y sin datos. 


3. Diseñar y analizar una encuesta de causas. 


4. Diseñar y analizar una votación múltiple sobre causas hipotéticas. 


5. Identificar el tipo de variable que corresponde a los factores hipotéticos a indagar. 


6. Seleccionar el test estadístico que corresponde a cada tipo de variables. 


7. Describir el fundamento de los análisis de estratificación. 


8. Describir el fundamento de los análisis de correlación y regresión. 


9. Utilizar e interpretar adecuadamente un diagrama de dispersión. 


10. Realizar la prueba de los signos en un diagrama de dispersión. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
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Unidad Temática 16. Análisis y presentación de los datos de una evaluación.  


1. Resumir de manera informativa los datos de una evaluación.  


2. Calcular los intervalos de confianza de las estimaciones de cumplimiento encontradas. 


3. Distinguir los conceptos de “intervalo” y “confianza” e interpretar sus valores.  


4. Ordenar los datos de forma adecuada para construir un diagrama de Pareto sobre las deficiencias 
de calidad encontradas.  


5. Hacer una  tabla con  los porcentajes de defectos y sus porcentajes acumulados según criterios, 
para su utilización en la construcción del diagrama de Pareto. 


6. Construir un diagrama de Pareto completo, con los resultados de la evaluación. 


7. Explicar los resultados de la evaluación utilizando el diagrama de Pareto. 


8. Presentar gráficamente los resultados de la evaluación utilizando un gráfico tipo estrella o radar.  


9. Presentar gráficamente los resultados de la evaluación utilizando un gráfico “box and whiskers”. 


10.  Describir correctamente las presentaciones tabular y gráfica de los resultados de una evaluación. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias son exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 17. Diseño e implementación de intervenciones para mejorar.  


1. Razonar las intervenciones para mejorar, sobre la base de la información obtenida en la evaluación.  


2. Compartir la identificación de soluciones con los compañeros implicados. 


3. Conducir la construcción de un Diagrama de Afinidades. 


4. Construir un Diagrama de Afinidades.  


5. Conducir un grupo de Votación Múltiple. 


6. Resumir los resultados de un grupo de Votación Múltiple. 


7. Describir en términos operativos la intervención propuesta para mejorar el problema evaluado. 


8. Estructurar  los  componentes  y  responsabilidades  de  la  intervención  propuesta,  utilizando  un 
diagrama de Gantt. 


9. Desarrollar un Cartel Narrativo del Ciclo de Mejora.  


10. Analizar estructurada y explícitamente  los problemas que puede tener  la puesta en práctica de  la 
intervención diseñada.  


Esta unidad temática,  junto a  la UT 18 y 19 se han modificado en sus estructura en cuatro unidades 
temáticas, siendo su contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster 
recién verificado por  la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de  la Calidad en  los Servicios de 
Salud. 


Unidad Temática 18. Reevaluación. Análisis y presentación de los datos comparando dos evaluaciones.  


1. Diseñar la recogida de datos utilizando un esquema similar al empleado en la UT 14. 


2. Analizar  los  datos  en  relación  al  nivel  de  calidad  en  esta  evaluación,  de  forma  similar  a  lo 
realizado con los datos de la primera evaluación (UT 16) 


3. Explicar el concepto de significación estadística al comprobar la hipótesis de mejora.  


4. Aplicar  correctamente  diversas  pruebas  de  significación  estadística  para  el  contraste  de  la 
hipótesis de mejora.  
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5. Interpretar los resultados de estas pruebas para responder a la pregunta ¿Hemos mejorado?. 


6. Calcular la mejora relativa de cada criterio o requisito de calidad.  


7. Presentar gráficamente los resultados comparativos del nivel de calidad de las dos evaluaciones 
con un gráfico “estrella” o “ radar”.  


8. Construir un gráfico de Pareto antes‐después. 


9. Interpretar los resultados del Ciclo de Mejora efectuado, utilizando un gráfico de Pareto antes‐
después que indique la mejora conseguida y priorice las siguientes actividades a realizar.  


10. Decidir  cuál  es  el  curso  de  acción  más  conveniente,  a  la  vista  de  los  resultados  de  la 
reevaluación. 


Esta unidad temática,  junto a  la UT 17 y 19 se han modificado en sus estructura en cuatro unidades 
temáticas, siendo su contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster 
recién verificado por  la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de  la Calidad en  los Servicios de 
Salud. 


Unidad Temática 19. Actividades para la monitorización. Construcción y análisis de indicadores. Planes 
de monitorización.  


1. Distinguir las principales actividades incluidas en la monitorización o control de los niveles de calidad. 


2. Explicar la relación entre monitorización y Ciclos de Mejora. 


3. Delimitar las diferencias prácticas entre criterio o requisito e indicador.  


4. Distinguir los diversos tipos de indicadores de utilidad en los servicios de salud. 


5. Analizar las características y proceso de construcción de un indicador. 


6. Describir las características de un indicador compuesto.  


7. Definir los principales componentes de que consta un plan de monitorización.  


8. Describir los objetivos generales de los planes de monitorización.  


9. Clasificar los planes de monitorización en función de la periodicidad de las mediciones.  


10. Enumerar diversas metodologías aplicables en la monitorización de indicadores. 


Esta unidad temática,  junto a  la UT 17 y 19 se han modificado en sus estructura en cuatro unidades 
temáticas, siendo su contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster 
recién verificado por  la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de  la Calidad en  los Servicios de 
Salud. 


NOTA: El Módulo 3 al que pertenecen las UT 10 hasta 18, se ha desdoblado en dos asignaturas, debido 
a la carga docente tan amplia que abarcaba dicho módulo. 


Unidad Temática  20. El muestreo para la aceptación de lotes (LQAS) como método de monitorización.  


1. Entender el  fundamento estadístico de  la aplicación de  la distribución binomial a  la evaluación 
rápida de problemas de calidad. 


2.  Interpretar en  términos de probabilidad estadística el  resultado de una muestra pequeña  (<30 
casos) sobre un criterio o indicador dicotómico. 


3. Distinguir en la práctica los conceptos de errores α y β en el contraste de hipótesis. 


4. Entender el fundamento estadístico del LQAS como método de medición. 


5. Diseñar planes de monitorización que  incluyen el LQAS como método de medición. 


6. Manejar  las  tablas  LQAS,  de  acuerdo  con  unas  condiciones  de  referencia  (estándar,  umbral, 
errores α y β) prefijadas. 
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7. Conocer diversos esquemas y variaciones del LQAS, según coste, métodos de muestreo y tipo de 
probabilidad aplicados. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  21. Control estadístico de la calidad. Gráficos de desarrollo.  


1. Entender la base teórica del control estadístico  de la calidad. 


2. Describir las características básicas de las herramientas de análisis estadístico gráfico. 


3. Describir los objetivos esperables del análisis de datos con gráficos de control estadístico. 


4. Distinguir los conceptos de variabilidad de causa común y variabilidad de causa especial. 


5. Distinguir las diferentes situaciones en los que es de utilidad al control estadístico de la calidad. 


6.  Describir  los  requisitos  de  utilización  del  control  estadístico  para  la  monitorización  continua  de 
indicadores. 


7. Distinguir la diferencia entre los gráficos x,  x , p y u. 


8. Construir una plantilla de gráficos de desarrollo. 


9. Interpretar los gráficos de desarrollo, identificando los patrones propios de variabilidad especial. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  22. Gráficos de control.  


1. Describir las características básicas de los gráficos de Control. 


2. Construir una plantilla de gráficos de Control. 


3. Identificar en un gráfico de Control los patrones propios de variabilidad especial. 


4.  Determinar  el  tamaño  de muestra  necesario  para  realizar mediciones  a  analizar  con  gráficos  de 
Control. 


5.  Tener  en  cuenta  los  principales  problema  que  pueden  conducir  a  interpretación  errónea  de  los 
resultados. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  23. Gráficos de capacidad de proceso. 


1. Describir el concepto y objetivos de los estudios de capacidad de los procesos. 


2. Entender los conceptos de capacidad, límites naturales, extensión, especificaciones y tolerancia de 
un proceso. 


3. Describir las fases de un estudio de capacidad del proceso. 


4. Estimar los límites naturales de un proceso. 


5. Estimar la extensión de un proceso. 


6. Estimar el índice de capacidad de un proceso. 


7. Estimar los índices de capacidad unilateral y bilateral. 


8. Interpretar los diversos índices de capacidad del proceso. 


9. Estimar la tasa de producción defectuosa de un proceso. 
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10.  Describir  los  requisitos  y  precauciones  a  tener  en  cuenta  para  la  realización  de  estudios  de 
capacidad del proceso. 


11. Describir  la utilidad de  los estudios de capacidad de proceso en  los programas de gestión de  la 
calidad.  


12. Describir las características de un programa Seis Sigma para la mejora continua y la gestión de la 
calidad. 


13. Calcular e interpretar los niveles de calidad expresados en Sigma.  


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  24. Gráficos CUSUM, gráficos EWMA y otros métodos gráficos de análisis y 
monitorización estadística de la calidad. 


1. Describir las características de los gráficos de control secuenciales 


2. Diferenciar los gráficos CUSUM y EWMA. 


3. Construir los índices CUSUM de una serie de mediciones de un indicador de valores individuales. 


4. Analizar los datos CUSUM en la forma tabular y con gráfico de control.  


5. Construir los valores EWMA de una serie de mediciones de un indicador de valores individuales. 


6. Analizar una serie de mediciones con gráfico EWMA. 


7. Comprender el concepto de ARL y su relación con los parámetros de los gráficos CUSUM y EWMA. 


8. Describir las características y objetivos de los gráficos de Pre‐Control, Gráfico de Control con Límites 
Modificados y Gráfico de Control de la Aceptación. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  25. Diseño de la calidad. Concepto y metodología básica. 


1. Describir el esquema metodológico básico de  las actividades de diseño o planificación de  la 
calidad.  


2. Enumerar diversas metodologías utilizables en la planificación o diseño de la calidad.  


3. Determinar las necesidades de formación futuras en estos temas. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  26. Exploración de expectativas y necesidades. Utilización de grupos focales y otros 
métodos de investigación cualitativa.  


1. Distinguir los conceptos de necesidades y expectativas.  
2. Describir los diferentes tipos de necesidades. 
3. Describir los diferentes tipos de expectativas. 
4. Comprender  las  implicaciones  prácticas  para  el  diseño  de  la  calidad  de  los  diversos  tipos  de 


necesidades y expectativas.  


5. Describir  las  diferencias  entre  los  enfoques  cualitativo  y  cuantitativo  para  el  conocimiento  y 
medición de necesidades y expectativas.  


6. Describir  diversas  técnicas  cuantitativas  y  cualitativas  para  el  conocimiento  de  necesidades  y 
expectativas. 
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7. Seleccionar el método más adecuado a  los objetivos del proyecto de medición de necesidades y 
expectativas. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  27. Protocolización de actividades. Guías de Práctica Clínica. Concepto y 
características.  


1. Describir las características conceptuales de los protocolos o guías de práctica clínica. 
2. Identificar los atributos o requisitos que implica el concepto de protocolo clínico.  
3. Comprender el significado de los diversos atributos para la evaluación de los protocolos. 
4.  Describir las fases sucesivas de un modelo estándar para la construcción de protocolos. 
5. Entender la relación de la protocolización con la Atención Clínica Basada en la Evidencia. 
6. Incorporar  los principios generales de diseño de  la calidad y  la  sistemática de  la Atención Clínica 


Basada en la Evidencia a la construcción de protocolos. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  28. Evaluación de los protocolos o guías de práctica.  


1. Distinguir cuatro aspectos diferentes en la evaluación de los protocolos clínicos.  
2. Describir el significado para su evaluación de los atributos de un buen protocolo clínico. 
3. Conocer la formulación de criterios para evaluar la presencia de los atributos de un buen protocolo 


clínico. 
4. Conocer las herramientas existentes para evaluar la calidad formal de los protocolos clínicos. 
5. Aplicar la herramienta de valoración del IOM adaptada y simplificada. 
6. Valorar la calidad del contenido de un protocolo. 
7. Valorar la utilización apropiada de los protocolos clínicos. 
8. Conocer  el  concepto  de  la  “brújula  de  valores”  como marco  para medir  los  resultados  de  una 


intervención. 
9.  Describir la forma de valorar la efectividad de los protocolos clínicos. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  29. Caminos Clínicos. Diseño y utilidad. 


1. Describir en qué consiste una vía clínica. 


2. Conocer los diversos términos  con que se conoce una vía clínica. 


3. Distinguir las peculiaridades de las  vías clínicas en relación a los protocolos clínicos. 


4. Describir las características de una vía clínica. 


5. Conocer la importancia y características de la evaluación de vías clínicas.  


6. Conocer el concepto de variaciones y su evaluación como parte del proceso de implementación de 
una vía clínica.  


7. Describir los factores clave para el éxito o fracaso de la implementación de vías clínicas. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
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 Unidad Temática  30. Benchmarking. 


1. Distinguir  las diferencias entre el concepto de procesos según  la tradición sanitaria y  la gestión de 
calidad en la industria. 


2.  Describir los puntos comunes entre el diseño de caminos clínicos y la gestión de procesos.  


3. Describir las características distintivas de la gestión por procesos.  


4. Describir las características y utilidad de un mapa de procesos. 


5. Conocer  la  familia de métodos  IDEF  y describir  las  características  y aplicabilidad de  los modelos 
IDEFØ 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  31. Despliegue de la Función de Calidad (QFD) y otros métodos de planificación de la 
calidad. 


1. Conocer el origen y características del concepto del benchmarking como método de  rediseño de 
procesos. 


2. Distinguir diversos tipos de benchmarking, según el tipo de proceso a rediseñar y según  dónde se 
busque el referente (benchmark) para el rediseño. 


3. Conocer las características generales de su aplicación en el sector industrial. 


4. Describir las fases metodológicas que implica la realización de un proyecto de benchmarking . 


5. Describir las peculiaridades de su aplicación en servicios de salud. 


6. Describir los puntos críticos de las diversas fases de un proyecto de benchmarking . 


7. Conocer diversos tipos de experiencias de aplicación del benchmarking  en servicios de salud. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  32. Diseño de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una organización.  


1. Completar la visión de enfoques y métodos para mejorar la calidad en base al diseño. 


2. Describir las bases conceptuales de la reingeniería de procesos. 


3. Describir las características de la planificación Hoshin como forma de gestionar. 


4. Describir las características del QFD como método de diseño. 


5. Describir los componentes de la matriz A‐1 del QFD. 


6. Describir las aportaciones innovadoras de Taguchi para el diseño de la calidad. 


7. Entender el significado de la  “función de pérdidas” de Taguchi. 


8. Buscar oportunidades de aplicación en servicios de salud de  los métodos de diseño de  la calidad 
originados en la industria. 


 
Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 33. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades  


1. Distinguir las peculiaridades de la seguridad del paciente como dimensión de la calidad. 


2. Describir los diversos enfoques de acercamiento metodológico a la investigación y gestión de la 
seguridad del paciente. 
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3. Describir  las ventajas,  inconvenientes y utilidad del enfoque epidemiológico o de medición de 
efectos adversos‐ 


4. Diseñar e interpretar estudios de incidencia y prevalencia de efectos adversos. 


5. Describir  las  características distintivas de  la  gestión de  riesgos,  seguridad  clínica  y  seguridad 
medioambiental. 


6. Distinguir los diversos factores que contribuyen a la aparición de errores y efectos adversos. 


7. Diseñar y efectuar un análisis de causas raíces sobre efectos adversos. 


8. Entender la importancia de la cultura sobre seguridad en las instituciones sanitarias. 


9. Describir  las características y  los objetivos de un sistema de notificación de errores y efectos 
adversos en los servicios de salud. 


Las unidad temática 33 se ha desdoblado en dos unidades temáticas en el nuevo Máster, pero el 
contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster recién verificado 
por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 34. La seguridad del Paciente integrada en la gestión de la calidad. Diseño y 
monitorización de indicadores. 


1. Establecer los mecanismos de integración de las actividades de diseño, monitorización y mejora 
de la seguridad del paciente en las actividades de los sistemas de gestión de la calidad. 


2.  Describir y gestionar los principales factores estructurales que favorecen la seguridad del 
paciente. 


3. Distinguir los distintos tipos de indicadores sobre seguridad del paciente. 


4. Aplicar las metodologías de monitorización de la calidad en general, a la dimensión de 
seguridad del paciente en particular. 


5. Comprobar e interpretar indicadores compuestos sobre seguridad del paciente. 


6. Argumentar las ventajas e inconvenientes de los indicadores de estructura, proceso y resultado 
en seguridad del paciente. 


7. Describir y aplicar indicadores tipo “trigger” en seguridad del paciente. 


8 Describir y aplicar indicadores susceptibles de análisis de causas raíces en la gestión de la calidad y 


seguridad del paciente. 


Las  unidad  temática  34  se  ha  desdoblado  en  dos  unidades  temáticas  en  el  nuevo Máster,  pero  el 
contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster recién verificado por 
la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


 
Unidad Temática 35. Métodos de participación del usuario en  los Programas de Gestión de  la Calidad. 
Participación activa y participación solicitada por el sistema.  


1. Sistematizar  las diferentes formas de participación del cliente externo en la evaluación y mejora 
de la calidad.  


2. Entender la responsabilidad de las organizaciones sanitarias en cada una de ellas.  


3.  Describir  el  tipo  de  iniciativas  que  se  pueden  tomar  para  fomentar  la  libre  elección  racional    
informada.  


4. Describir los componentes de un sistema de quejas y reclamaciones. 


5.    Analizar  las  características  de  cada  uno  de  los  componentes  de  un  sistema  de  quejas  y 
reclamaciones. 


6. Describir diversas estrategias para fomentar la formulación de quejas.  


7. Describir lo puntos clave en relación a los mecanismos para responder a las quejas. 
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8. Describir los objetivos del análisis de los datos agregados sobre quejas. 


9.  Describir  diferente  tipos  de  indicadores  y  métodos  de  análisis  de  los  datos  sobre  quejas  y    
reclamaciones.  


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  36. Encuestas de satisfacción, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe. 


1. Distinguir entre encuestas con enfoque valorativo y encuestas con enfoque objetivo. 


2. Entender la satisfacción como un concepto multidimensional. 


3. Apreciar la importancia de cuantificar las posibles causas de insatisfacción. 


4.  Describir  los  posibles  factores  de  confusión  a  tener  en  cuenta  al  analizar  las  encuestas  de 
satisfacción. 


5. Describir  las características de las encuestas tipo informe. 


6. Describir las características de las encuestas de expectativas. 


7. Conocer  la  importancia de  tener un modelo o marco de  referencia para diseñar  y  analizar  las 
encuestas y expectativas.  


8. Describir las características del modelo Servqual. 


9. Discutir los argumentos a favor y en contra de la utilización del modelo Servqual. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 37. Fases de construcción de una encuesta.  


1. Describir las fases metodológicas para la construcción de una encuesta. 


2. Comprender  la  importancia  de  partir  de  una  descripción  explicita  de  los  objetivos  de  la 
encuesta. 


3. Conocer  y  valorar  críticamente  las  diversas  formas  de  identificar  los  ítems  sobre  los  que 
preguntar. 


4. Describir las características generales de una pregunta bien hecha. 


5. Analizar críticamente las preguntas de una encuesta, identificando los problemas potenciales de 
fiabilidad y  validez ligados al diseño de las mismas.  


6. Distinguir  los aspectos especialmente relevantes para  la fiabilidad y validez, según  la forma de 
administración del cuestionario. 


7. Describir las características de los diferentes formatos de pregunta que se puedan utilizar.  


8. Conocer las recomendaciones para el diseño y utilización de los diferentes tipos de preguntas. 


9. Describir las características a tener en cuenta para el diseño de un cuestionario en general. 


10. Distinguir  las  características  de  especial  relevancia  para  encuestas  autoadministradas  y 
administradas a través de entrevista.  


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 38. Pilotaje. Métodos de validación. 


1. Describir los objetivos de las fases de pretest cognitivo y pilotaje cuantitativo de una encuesta. 
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2. Entender el concepto de fiabilidad aplicado a un cuestionario. 


3. Entender el concepto de validez aplicado a un cuestionario. 


4. Distinguir métodos subjetivos y estadísticos para valorar la fiabilidad de un cuestionario. 


5. Distinguir las medidas de estabilidad y de equivalencia como métodos de valoración estadística de 
la fiabilidad. 


6. Identificar los métodos más apropiados para el análisis de la fiabilidad. 


7. Entender la utilización del α de Cronbach. 


8. Distinguir conceptualmente los tres tipos principales de validez. 


9. Describir los métodos más apropiados de valoración de la validez de contenido 


10. Describir los métodos más apropiados de valoración de validez de criterio. 


11. Describir los métodos más apropiados de valoración de la validez  de construcción. 


12. Identificar qué tipo de valoración está indicada, según los objetivos del cuestionario a valorar. 


13. Describir la metodología de realización de un pretest cognitivo. 


14. Describir la metodología de realización de un pilotaje cuantitativo. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática  39. Métodos de administración de una encuesta. Análisis y control del riesgo de no 
respuesta. Construcción de indicadores y presentación de datos de una encuesta. 


1. Describir los diversos métodos de administración de una encuesta. 


2.  Analizar  comparativamente  las  ventajas  en  inconvenientes  de  cada  uno  de  los  métodos  de 
obtener respuestas. 


3. Distinguir los diversos orígenes de sesgo en los resultados. 


4. Controlar el sesgo debido a muestreo inadecuado. 


5. Controlar el sesgo de no respuesta. 


6. Describir diversas estrategias para incrementar la tasa de respuesta a una encuesta. 


7. Estimar el sesgo de no respuesta con diversas métodos. 


8. Describir varias alternativas de análisis y presentación de los datos de una encuesta. 


9. Resumir los resultados de grupos de preguntas por medio de índices o promedios. 


10. Describir y aplicar el concepto de “Diseño total de encuestas” a la construcción y evaluación de 
cuestionarios. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 40. Acreditación de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad. 


1. Distinguir  los conceptos de certificación, acreditación,  licencia y homologación de  instituciones y 
servicios. 


2. Describir  las características de  la acreditación de  los sistemas de gestión de  la   calidad en base a 
las normas ISO. 


3. Describir las características de los sistemas de acreditación tipo JCAHO. 
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4. Conocer diversos esquemas, enfoques y programas de acreditación en diversos países del ámbito 
anglosajón, europeo y latinoamericano. 


5. Conocer las características y objetivos del programa  ALPHA de la ISQua. 


6. Describir el papel y utilidad potencial de los programas de acreditación de instituciones sanitarias 
para la gestión de la calidad de las instituciones sanitarias. 


7. Señalar  los puntos  sujetos a discusión en  relación a  las características e  implementación de  los 
programas de acreditación de instituciones sanitarias.  


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 41. Programas de monitorización externa de indicadores. Análisis de perfiles. Ajuste y 
estandarización de indicadores comparativos.  


1. Describir los aspectos metodológicos a tener en cuenta en la implementación de un programa de 
monitorización externa de indicadores.  


2. Determinar la necesidad de realizar ajustes o estandarización para poder comparar los resultados.  


3. Distinguir el ajuste o estandarización verdadera o “directa” del ajuste llamado “indirecto”.  


4. Describir los mecanismos que llevan a un ajuste directo de las tasas.  


5. Comparar los resultados de un indicador con un estándar de referencia.  


6.  Averiguar  la  significación  estadística  de  la  diferencia  entre  el  resultado  de  un  indicador  y  un 
estándar de referencia.  


7. Calcular el intervalo de confianza de la ratio estandarizada de un indicador.  


8. Averiguar el grado de homogeneidad de los resultados de un indicador en un grupo de centros. 


9. Identificar un estándar de excelencia relativa a un grupo de centros.  


10. Analizar gráficamente los resultados de una monitorización externa de indicadores.  


11. Conocer diversos métodos de análisis de la variabilidad de indicadores o tasas en pequeñas áreas 
geográficas. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 42. Análisis del liderazgo en los servicios de salud.  


1. Describir las actividades clave que se asocian al concepto de liderazgo. 


2. Distinguir los conceptos de liderar, gestionar, administrar, poder y autoridad. 


3. Describir las características de los principales modelos explicativos de liderazgo. 


4. Aplicar el modelo de liderazgo situacional. 


5.  Describir  los  cambios  que  se  han  propuesto  recientemente  en  el  rol  del  líder  en  las  
organizaciones. 


6. Comprender la aplicación de la Ciencia de la Complejidad al ejercicio del liderazgo. 


7. Tener en cuenta las peculiaridades de las instituciones sanitarias para la aplicación de los diversos 
modelos de liderazgo y valoración de su efectividad.  


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 
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Unidad Temática 43. Clima organizacional. Concepto y medición. 


1. Distinguir los diversos enfoques conceptuales del Clima Organizacional. 


2. Adoptar una definición operativa de Clima Organizacional. 


3. Describir  las  alternativas  existentes  para  la  medición,  descripción  y  utilización  del  Clima 
Organizacional como variable de análisis. 


4. Describir las características del enfoque dimensional en la medición del Clima Organizacional. 


5. Razonar las diferencias prácticas entre cuestionarios generales y específicos. 


6. Conocer  diversas  herramientas  utilizadas  para  medir  Clima  Organizacional  en  general  y  en 
instituciones sanitarias. 


7. Describir la importancia del Clima Organizacional para la gestión de la calidad. 


Esta unidad temática y sus respectivas competencias exactamente iguales que en el Máster recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 44. Satisfacción de los clientes internos. Medición y prevención del burnt‐out 


1. Distinguir conceptualmente la satisfacción laboral del burnout. 


2. Describir los factores asociados a la insatisfacción laboral. 


3. Describir los efectos individuales y organizacionales de la insatisfacción laboral.  


4. Promover respuestas activas y constructivas a la insatisfacción laboral. 


5. Selecciona críticamente las herramientas para medir la satisfacción laboral. 


6. Comprender y adoptar  los enfoques unidimensionales o multidimensionales de  la  satisfacción 
laboral, según los objetivos de su medición. 


7. Describir los efectos asociados a la insatisfacción laboral. 


8. Distinguir los diversos enfoques del concepto de burnout. 


9. Hacer operativo el concepto de progresividad del burnout. 


10. Describir los factores que se asocian a la aparición del burnout. 


11. Describir las características psicológicas individuales que se asocian a la aparición del burnout.  


12. Describir las consecuencias del burnout para los individuos y las organizaciones.  


13.  Seleccionar críticamente las herramientas para medir el burnout. 


14. Razonar y adoptar las estrategias adecuadas para la prevención y control del burnout. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


Unidad Temática 45. Análisis de las organizaciones sanitarias con el modelo de la Fundación Europea 
para la Calidad. 


1. Describir los orígenes, evolución y objetivos de la EFQM. 


2. Buscar la información complementaria que pueda ser de interés para la aplicación del Modelo de 
Excelencia en cualquier tipo de organización. 


3. Describir las características del Modelo de Excelencia de la EFQM. 


4. Comprender  la utilidad  y  limitaciones de  la  autoevaluación  con  el Modelo de  Excelencia de  la 
EFQM. 


cs
v:


 1
52


39
21


47
39


60
17


76
97


89
03


9







21 
 


5. Analizar críticamente las características y utilidad de la adaptación del Modelo de Excelencia de la 
EFQM, a las organizaciones sanitarias. 


6. Seleccionar el método de  realización de  la autoevaluación que más  convenga a  cada  contexto, 
según las ventajas e inconvenientes de cada uno. 


7. Describir las características e implicaciones de la solicitud al Premio Europeo a la Calidad. 


Esta unidad  temática  y  sus  respectivas  competencias exactamente  iguales que en el Máster  recién 
verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud. 


TRABAJO FINAL DE MASTER 
1. Identificar y priorizar las oportunidades de mejora. 


2. Realizar un análisis de la oportunidad de mejora con un diagrama de causa efecto o con un 
flujograma. 


3. Construir criterios para evaluar la Calidad. Realizar Análisis de Validez. 


4. Analizar la fiabilidad de los criterios. 


5. Diseñar e implementar un  estudio de nivel de Calidad. 


6. Realizar un diseño de estudios de causas de la calidad deficiente. 


7. Analizar y presentar los datos de una evaluación, estadística y gráficamente. 


8. Diseñar e implementar las intervenciones para mejorar. 


9. Reevaluar, analizar y presentar los resultados comparativos de dos evaluaciones 


EL Trabajo Final del Máster, su forma, contenido y sus respectivas competencias exactamente iguales 
que en el Máster recién verificado por la ANECA, el Máster Universitario en Gestión de la Calidad en 
los Servicios de Salud, pero antes no constituía una asignatura propia, 


 


4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 
El Máster está concebido para titulados universitarios en cualquiera de las carreras de Ciencias 


de  la  Salud  (sobre  todo  Medicina,  Enfermería,  Fisioterapia,  Odontología,  Farmacia)  que  serán 
fundamentalmente los que van a tener la posibilidad de aplicar los conocimientos que se adquieren con 
el  Máster,  bien  en  su  aspecto  de  desempeño  profesional  o  en  el  de  investigación  aplicada. 
Adicionalmente,  dada  la metodología  docente  predominante  en  el Máster  (basada  en  la  aplicación 
directa a problemas reales en entornos de trabajo reales seleccionados por los estudiantes), se prima la 
admisión  de  profesionales  que  estén  trabajando  en  instituciones  sanitarias.  Pueden  admitirse 
estudiantes con titulación universitaria no sanitaria, siempre que la persona tenga su puesto de trabajo 
en el sistema de salud y, sobre todo, si éste está relacionado con la gestión de la calidad. El aprendizaje 
a distancia facilita que podamos establecer este requisito y favorece un alto nivel de motivación en los 
estudiantes admitidos.  


 
Los alumnos podrán  acceder al “Máster universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios 


de  Salud”  estando  en  posesión  de  titulaciones  oficiales  cuyos  perfiles  más  adecuados  serían  las 
licenciaturas y/o diplomaturas en Medicina, Farmacia, Odontología, Psicología, Enfermería, Fisioterapia, 
Óptica  y  Optometría,  Odontología,  y  otras  licenciaturas  y  diplomaturas  que  puedan  desarrollar  su 
actividad profesional en los servicios de salud. o sus equivalentes extranjeros. 


 
Se  prima  la  admisión  de  profesionales  que  estén  trabajando  o  desarrollando  su  actividad 


profesional en alguna de las instancias que componen el sistema sanitario, esto es imprescindible para 
el desarrollo del Máster y la  correcta asimilación de contenidos por parte del alumno, debido a que los 
trabajos prácticos se realizan con datos reales de los lugares de trabajo del alumno. 


 
Los titulados en Ciencias de la Salud que no tienen un puesto de trabajo en el Sistema de Salud 


no son prioritarios y son avisados en todo caso de las dificultades que van a tener para el desarrollo de 
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su  aprendizaje  si no  se  establece un  acuerdo  sólido  con  alguna  institución  sanitaria que  les permita 
intervenir en sus problemas de calidad. 


 
Excepcionalmente se admitirán alumnos de otras  titulaciones siempre y cuando se considere 


adecuada la aplicabilidad de la formación al desarrollo laboral del alumno. No se admiten alumnos cuya 
actividad principal no sea dentro del ámbito de los servicios de salud. 
 


5. PLANIFICACION DE LAS ENSEÑANZAS 
 
5.1. Estructura de las enseñanzas. Explicación general de la planificación del plan de estudios. 
 


Módulos  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas prácticas  Créditos 
actuales/horas 


Modulo I: Conceptos básicos  0  0  0 


Modulo II: Estrategias de implantación  5  35  15 


12/300 


18/450 Modulo III: Ciclos de mejora  15  50  100 


18/450 


Modulo IV: Monitorización  12  80  40  12/300 


Modulo V: Diseño de la Calidad  12  80  40  18/450 


Modulo VI: Seguridad del Paciente  3  25  5  12/300 


Modulo VII Participación de usuarios  8  50  30  12/300 


Modulo VIII: Programas externos  4  30  10  6/150 


Módulo IX: Diagnóstico Organizacional  4  30  10  6/150 


 
El Máster en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud, con 63 créditos universitarios antiguos, 


que equivalen a 120 créditos ECTS, incluye una formación amplia y en profundidad sobre todos los 
aspectos de mayor relevancia para la Gestión de la Calidad. Cada uno de estos aspectos constituye el 
tema general de un Módulo con entidad propia. El título de Especialista Universitario (47 créditos) 
incluye los Módulos básicos. 


Antiguamente  el  crédito  equivalía  a  10  horas  lectivas,  actualmente  equivale  a  25  horas,  que 


representan  el  volumen  de  trabajo  del  estudiante  para  conseguir  los  objetivos  del  programa  de 


estudios,  objetivos  que  deben  ser  especificados  preferiblemente  en  términos  de  resultados  del 


aprendizaje y de competencias que han de ser adquiridas.   Se entiende por carga total de trabajo del 


estudiante el número total de horas de trabajo que dedica a  las tareas que se  le encomiendan para el 


logro de los objetivos de un programa.  


 
Por lo tanto lo que se ha hecho es la conversión del crédito anterior al actual y ha dado como resultado 
los  créditos  que  se  especifican  en  la Memoria  presentada  en  la  ANECA  del Máster Universitario  en 
Gestión  de la Calidad en los Servicios de Salud. 


 


Los Módulos que constituyen el Programa de Gestión de Calidad en  los Servicios de Salud son nueve 
(distribuidos en 8 asignaturas) y se estructuran  en una serie de unidades temáticas que sirven de base 
para  la  evaluación  del  progreso  en  la  adquisición  de  conocimientos  y  habilidades  que  requiere  el 
cumplimiento de los objetivos del curso. 
 
El curso completo consta de 45 Unidades Temáticas distribuidas en 8 asignaturas,  que conllevan un test 
de  evaluación  de  conocimientos  por  módulo  y  exigen  la  aplicación  práctica  de  los  métodos  que 
contienen. 


En la secuencia establecida, el primer Módulo es de Marco Conceptual. Este Módulo es el único que 
no constituye en sí mismo un curso de Formación independiente, sino que es obligatorio para todos los 
inscritos, sea cual sea la amplitud del programa al que se inscriben. Es también el único que no implica la 
realización de trabajo práctico alguno. 


 
El Módulo II se refiere al Diseño e  Implantación de Programas de Gestión de  la Calidad. En este se 
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presta un interés especial a cuestiones de carácter estratégico y al conocimiento explícito del contexto 
de la organización en la que se quiere implantar el Programa. Incluye trabajos prácticos.  


 
Los Módulos III, IV y V, contienen los métodos y herramientas para la realización, respectivamente, 


de los tres tipos de actividades para la mejora continua de la calidad (Ciclos de Mejora, Monitorización y 
Diseño de  la Calidad).  Su  enfoque  es  eminentemente práctico  y  constituyen  el núcleo  central  y más 
extenso del Programa;  completan,  junto a  los Módulos  I  y  II,  la  formación necesaria para  los que  se 
hayan inscrito en la modalidad de Especialista Universitario. 


 
El Módulo VI, de Seguridad del Paciente. En este módulo  se  revisan  los antecedentes y  situación 


actual de los diversos enfoques (epidemiológico, gestión de riesgos, sistemas de notificación de fallos y 
efectos adversos, indicadores para monitorización) que se están empleando en torno a esta dimensión 
de calidad. Se hace un énfasis especial en el uso de indicadores y su utilización para detectar problemas. 
Este  módulo  completa  la  formación  necesaria  para  los  que  realicen  la  modalidad  de  Especialista 
Universitario. 


 
Los  Módulos  VII  (Exploración  y  medición  de  necesidades,  expectativas  y  satisfacción),  VIII 


(Programas Externos) y  IX  (Diagnóstico Organizacional)  son  los que  completan el Programa necesario 
para el Título de Máster. Sus  contenidos  son de extraordinaria  importancia, pero  su práctica no está 
necesariamente  unida  a  las  actividades  rutinarias  de  un  Programa  de  Gestión  de  la  Calidad,  cuyos 
responsables pueden ser en todo caso “clientes” de quienes se encarguen de hacer este tipo de trabajo. 
Así por ejemplo, el Módulo VI enfatiza la metodología para construir y validar encuestas; el Módulo VII, 
los  Programas  de  Acreditación  y Monitorización  externa  de  indicadores;  y  el Módulo  VIII,  diversos 
aspectos  y  enfoques  (liderazgo,  clima,  satisfacción,  burn‐out,  EFQM)  relacionados  con  el  diagnóstico 
organizacional para la calidad. 
 
Módulo I: CONCEPTOS BÁSICOS (Común a todas las modalidades: Cursos de Formación, Especialista o 
Máster) 


UT 1. Como definimos calidad. Opciones y características de los diversos enfoques y su importancia para 
los Programas de Gestión de la Calidad. 


UT 2. Gestión de la Calidad. Concepto y componentes de un Programa de Gestión de la Calidad. 


UT 3. Costes de la Calidad. 


Módulo II: DISEÑO E  IMPLANTACIÓN DE PROGRAMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE 
SALUD (Curso de Formación, 5 créditos antiguos) 


UT  4.  Estrategias  de  implantación.  Diseño  de  un  plan  de  actividades  para  la  implantación  de  un 
Programa de Gestión de la Calidad.           TP 


UT  5.  El  contexto  de  las  organizaciones.  Definición  de  sus  componentes  e  importancia  para  la 
implantación de los Programas de Gestión de la Calidad.   TP 


UT 6. El documento del Programa. Características y utilidad dentro de la estrategia de implantación.    TP 


UT 7.   Programas externos  e  internos. Niveles  y  responsabilidades en  la  gestión de  la  calidad de  los 
sistemas de salud. 


UT 8. Diagnostico organizacional. Importancia en la implantación y funcionamiento de los programas de 
Gestión de la Calidad.  


UT 9. Estrategias de implementación de los programas internos. El Ciclo de Mejora. 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 4  0.8  8  0 


UT 5  0.8  8  0 


UT 6  0.8  0  8 


UT 7  0.8  8  0 


UT 8  0.8  8  0 
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UT 9  1  10  0 


 


Módulo III: ACTIVIDADES BÁSICAS PARA LA MEJORA CONTINUA: MÉTODOS Y HERRAMIENTAS PARA LA 
REALIZACIÓN DE CICLOS DE MEJORA (Curso de Formación, 15 créditos antiguos) 


UT 10. Identificación y priorización de Oportunidades de mejora  TP 


UT 11. Métodos de análisis de los problemas de calidad  TP 


UT 12.  La construcción de criterios para evaluar la calidad  TP 


UT 13. Análisis de la fiabilidad de los criterios.   TP 


UT  14.  Diseño  de  estudios  del  nivel  de  calidad  y  la  investigación  de  causas.  Componentes  de  una 
evaluación.  TP 


UT 15. Diseño de estudios de investigación de causas.  TP 


UT 16. Análisis y presentación de los datos de una evaluación.  TP 


UT 17. Diseño e implementación de intervenciones para mejorar.  TP 


UT18. Reevaluación. Análisis y presentación de los datos comparando dos evaluaciones.  TP 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 10  1.6  8  8 


UT 11  1.6  8  8 


UT 12  1.6  8  8 


UT 13  1.6  8  8 


UT 14  1.6  10  6 


UT 15  1.6  8  8 


Ut 16  1.6  0  16 


UT 17  1.6  0  16 


UT 18  2.2  0  22 


 
 
Módulo  IV:  MÉTODOS  Y  HERRAMIENTAS  PARA  LA  MONITORIZACION  DE  LA  CALIDAD  (Curso  de 
Formación, 12 créditos antiguos) 


UT  19.  Actividades  para  la  monitorización.  Construcción  y  análisis  de  indicadores.  Planes  de 
monitorización.  TP 


UT 20. El muestreo para la aceptación de lotes (LQAS) como método de monitorización.  TP 


UT 21.  Control estadístico de la calidad. Gráficos de desarrollo.  TP 


UT 22. Gráficos de control.  TP 


UT 23.  Gráficos de capacidad de proceso. 


UT 24. Gráficos CUSUM, gráficos EWMA y otros métodos gráficos de análisis y monitorización estadística 
de la calidad. 


 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 19  2.6  0  26 


UT 20  1.6  0  16 


UT 21  1.6  0  16 


UT 22  1.6  0  16 


UT 23  1.6  0  16 


UT 24  3  0  30 
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Módulo  V:  MÉTODOS  Y  HERRAMIENTAS  PARA  EL  DISEÑO  DE  LA  CALIDAD.  PROTOCOLIZACIÓN  DE 
ACTIVIDADES CLÍNICAS Y DISEÑO DE PROCESOS. (Curso de Formación, 12 créditos antiguos) 


UT 25. Diseño de la calidad. Concepto y metodología básica. 


UT  26.  Exploración  de  expectativas  y  necesidades. Utilización  de  grupos  focales  y otros métodos  de 
investigación cualitativa.  TP 


UT 27. Protocolización de actividades. Guías de Práctica Clínica. Concepto y características. TP 


UT 28. Evaluación de los protocolos o guías de práctica.  TP 


UT 29. Caminos Clínicos. Diseño y  utilidad. 


UT 30. Diseño de procesos. El método IDEF. Mapa de procesos de una organización. 


UT 31. Benchmarking. 


UT 32. Despliegue de la Función de Calidad (QFD) y otros métodos de planificación de la calidad. 


 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 25  1.4  14  0 


UT 26  1.4  14  0 


UT 27  1.4  14  0 


UT 28  1.4  14  0 


UT 29  1.4  4  10 


UT 30  1.5  0  15 


UT31  1.5  0  15 


UT32  2  10  10 


 


Módulo VI: SEGURIDAD DEL PACIENTE (Curso de Formación, 3 créditos antiguos) 


UT 33. Seguridad del Paciente. Marco Conceptual. Enfoques y Actividades. 


UT  34.  La  seguridad  del  Paciente  integrada  en  la  gestión  de  la  calidad.  Diseño  y monitorización  de 
indicadores.  TP 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 33  1.5   12.5  2.5 


UT 34  1.5   12.5  2.5 


 


Módulo  VII:  PARTICIPACIÓN  DEL  USUARIO  EN  LOS  PROGRAMAS  DE  GESTIÓN  DE  LA  CALIDAD. 
EXPLORACIÓN Y MEDICIÓN DE NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y SATISFACCIÓN  (Curso de Formación, 8 
créditos antiguos) 


UT 35. Métodos de participación del usuario en  los Programas de Gestión de  la Calidad. Participación 
activa y participación solicitada por el sistema.  TP 


UT 36. Encuestas de satisfacción, encuestas de expectativas y encuestas tipo informe. 


UT 37. Fases de construcción de una encuesta.   TP 


UT 38. Pilotaje. Métodos de validación. 
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UT 39. Métodos de administración de una encuesta. Análisis y control del sesgo de no respuesta. 
Construcción de indicadores y presentación de datos de una encuesta.  


 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 35  1.3  13  0 


UT 36  1.3  13  0 


UT 37  1.3  13  0 


UT 38  1.5  15  0 


UT 39  1.3  13  0 


 


Módulos VIII y IX = Curso de Formación (8 créditos antiguos) 
 


Módulo VIII: PROGRAMAS EXTERNOS 


UT 40. Acreditación de instituciones sanitarias. Enfoques y utilidad. 


UT 41. Programas de monitorización externa de indicadores. Análisis de perfiles. Ajuste y 
estandarización de indicadores comparativos.   TP 


 
Módulo IX: DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL 


UT 42. Análisis del liderazgo en los servicios de salud.  TP 


UT 43. Clima organizacional. Concepto y medición. 


UT 44. Satisfacción de los clientes internos. Medición y prevención del burnt‐out. 


UT 45. Análisis de las organizaciones sanitarias con el  modelo de la Fundación Europea para la Calidad.  


 


UT  Créditos 
antiguos 


Horas 
teóricas 


Horas 
prácticas 


UT 40  1.3  13  0 


UT 41  1.3  13  0 


UT 42  1.3  13  0 


UT 43  0.8  8  0 


UT 44  1.3  13  0 


UT 44  0.7  7   


 
TRABAJO FINAL DE MASTER  


Conjunto de los trabajos prácticos valorados a lo largo de los módulos, particularmente el Módulo III. 


Programa completo: Máster (63 créditos antiguos, 630 horas lectivas), actualmente 120 créditos ECTS. 


 
D. METODOLOGÍA DOCENTE  
 
Metodología General 
 
El  curso está planteado en base a  técnicas de autoestudio  supervisado,  con un gran  componente de 
aprendizaje práctico,  empleando  la metodología de  aprendizaje basado  en  la  solución de problemas 
(Problem‐solving‐oriented, PSO).  
 
El  autoestudio  es  guiado  por  el  material  que  se  entrega  en  cada  unidad  temática,  y  evaluado 
continuamente  con  tests  de  autoevaluación  y  exámenes.  Las  entregas  de  material,  por  medios 
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electrónicos a través del Campus Virtual de la Universidad de Murcia y en papel impreso, se realizan de 
forma  secuencial  conforme  se  va  avanzando  en  el  desarrollo  del  Programa,  de  acuerdo  con  un 
calendario preestablecido. 
 
El aprendizaje práctico es el componente más importante del curso. Se exige y facilita la aplicación en el 
entorno  de  trabajo  de  los  participantes  de  los métodos  y  técnicas más  relevantes  contenidos  en  el 
curso; con esta metodología de “aprender haciendo”, la mayoría de las Unidades Temáticas conllevan la 
consecución de productos concretos.  
 
Materiales de apoyo 
 
Para  el desarrollo del  curso  se  entregan  al  inicio de  cada módulo  los  contenidos  estructurados    con 
resúmenes de los aspectos más importantes.  
 
El material de estudio, con un total de más de 1700 páginas, conforma un extenso Manual sobre Gestión 
de la Calidad en los servicios de salud, en tres volúmenes, que se actualiza en cada edición. 
 
Este material se acompaña de una selección de referencias bibliográficas que se ponen a disposición de 
los  participantes,  y,  cuando  así  lo  requiera  la  Unidad  Temática  correspondiente,  de  guías  para  la 
realización de los trabajos prácticos. 
 
Adicionalmente, se pueden ampliar las referencias y el material a petición de los participantes a través 
de la relación con sus tutores.  


El material de estudio que se entrega tiene las siguientes características: 


 El texto expone y clarifica cada uno de los conceptos y aspectos pertenecientes al tema de la Unidad 
Temática, con un enfoque eminentemente práctico pero sin obviar la discusión teórica. 


  Se presenta  con una  columna  al margen para poder  realizar  anotaciones,  y  en  la que  se  expresan 
también  las  ideas clave que resumen el contenido; de esta forma se subraya  lo más  importante y por 
otra parte sólo  leyendo el texto contenido en esta columna se tiene una visión general y resumida de 
toda la Unidad Temática.  


 Las Unidades temáticas de cada Módulo constituyen en su conjunto un manual de consulta sobre el 
tema del Módulo.  


 Todos  los Módulos  juntos constituyen un extenso manual de consulta en  tres volúmenes,  sobre  los 
diversos aspectos de la Gestión de la Calidad.  


  Además  de  poner  el material  a  disposición  del  alumno  de  forma  electrónica  a  través  del  Campus 
Virtual, se entrega en papel  impreso cuya encuadernación en  tres carpetas de anillas  facilita su uso y 
eventual actualización en el futuro. 


Al final de cada edición se entrega todo el material en un CD. Adjuntamos una copia del correspondiente 
a la VII edición del Máster que se quiere sustituir por el que es objeto de la presente solicitud.  


Trabajos prácticos.  
 
Son  el  componente  fundamental  del  curso.  El  enfoque  metodológico  se  basa  en  la  solución  de 
problemas aplicando métodos y técnicas a la realidad de los participantes.  
 
La mayoría de  las Unidades Temáticas  conllevan  aplicación práctica. En  su  conjunto  las  realizaciones 
concretas,  incluyendo cada una de ellas  la aplicación de diversos pasos, técnicas y métodos, se espera 
que  sea  la  realización de un ciclo completo de mejora de  la calidad  (incluye definición del problema, 
análisis, diseño del estudio, realización del estudio, análisis, presentación e interpretación de los datos, 
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diseño de  intervención,  implementación de  la  intervención y  reevaluación  ), diseños de  los planes de 
monitorización y de programas de gestión de la calidad. 
 
Tutorías  
 
Los  participantes  se  agrupan,  por  áreas  geográficas,  profesión,  tipo  de  trabajo  (atención  primaria  u 
hospitalaria) y se  les asigna un  tutor, a  la vez que se  les  informa de quienes están participando en el 
curso dentro de su entorno geográfico.  
 
El tutor controla el envío y la recepción del material (a través del Campus Virtual, por correo normal o 
electrónico)  y  está  a  disposición  del  alumno  para  aclarar  dudas,  por  vía  telefónica  o  comunicación 
electrónica. El tutor se encarga así mismo de revisar los trabajos prácticos, guiar y evaluar el progreso de 
los alumnos.  
 
Otros  recursos on  line de  los que disponen  los estudiantes a  través del Campus Virtual  son:  foros de 
discusión, chat con tutor como moderador y tablón de anuncios. 
 
Desarrollo del Curso 


1.‐ENTREGA A LOS ALUMNOS DE LOS MATERIALES PARA EL ESTUDIO: UNIDADES TEMÁTICAS Y GUÍAS 
PARA LA REALIZACIÓN DE TRABAJOS PRACTICOS. 


Los archivos electrónicos correspondientes a las Unidades temáticas y los de las Guías para la realización 
del Trabajo Práctico se ponen a disposición de los alumnos a través del Campus Virtual , en su momento 
correspondiente, dentro del cronograma de desarrollo de las enseñanzas. 


Adicionalmente, se entrega en material impreso, también de forma secuencial según el cronograma de 
desarrollo del curso, y siempre con antelación suficiente para su estudio dentro de las fechas previstas.  


2.‐ENVÍO DE TRABAJOS PRÁCTICOS DE LOS ALUMNOS A LA UNIVERSIDAD  


Los  alumnos  enviaran  sus  Trabajos  Prácticos  bien  por  correo  electrónico  (vía más  aconsejable),  por 
correo postal o a través de SUMA (Campus Virtual de la Universidad de Murcia). 


3.‐REVISIÓN DE LOS TRABAJOS PRÁCTICOS  


A cada alumno se  le asigna un  tutor que se encargará de supervisar  individualmente el desarrollo del 
Programa incluyendo la revisión y comentarios de los trabajos prácticos. Los tutores pueden indicar, en 
su caso, la repetición de aquellos trabajos prácticos que no hayan alcanzado el nivel requerido.  


4.‐ REALIZACIÓN DE LOS TEST DE CONOCIMIENTOS  


Cada Módulo, conlleva la realización de un test de conocimientos que se realizará a la finalización del 
modulo. Estos tests se realizarán on‐line a través del Campus Virtual SUMA de la Universidad de Murcia.  


Para cada test  el tiempo de realización on‐line es de 1 hora. Los resultados, con explicación razonada de 
las  respuestas  correctas  e  indicación  personalizada  de  las  preguntas  que  no  han  sido  contestadas 
correctamente, serán conocidos por los alumnos al día siguiente.  


Se envía un breve manual de ayuda para iniciar su conexión al menú del examen en SUMA y un equipo 
técnico está a disposición del alumno durante el tiempo de conexión para la realización de los tests.  


Hay  también  un  test  final  on‐line  con  una  duración  de  dos  horas  donde  el  alumno  demostrará  los 
conocimientos aprendidos a lo largo del Programa. 
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5.‐ RECUPERACIÓN Y PUESTA AL DÍA  


Existirán periodos de recuperación y puesta al día de  los trabajos prácticos que no hayan alcanzado el 
suficiente nivel o que no hayan sido enviados (por motivos excepcionales), en su fecha correspondiente.  


En estos periodos de actualización también se realizará la 2º convocatoria de los tests de conocimientos 
que no se hayan superado en su día. 
 
DESARROLLO DEL CURSO 
 
ENTREGA DE MATERIALES PARA ESTUDIO 
 
 El material de cada Módulo  (Unidades  temáticas y Guías para  la realización del Trabajo Practico),  lo 


tendrán  disponible  en  formato  electrónico  secuencialmente,  en  el  Campus  Virtual  SUMA,  
coincidiendo con las fechas del cronograma adjunto. 


 El material se entregará también en formato impreso en uno o varios envíos postales, a medida que se 
avance en el curso. 


 


A todos los inscritos se les facilitará un código de  acceso al Campus Virtual SUMA de la Universidad de 
Murcia e instrucciones precisas. 
 
En este Campus Virtual podrán: 
 


1. Descargarse  los  formatos  electrónicos  de  las  Unidades  Temáticas  y  de  las  guías  para  la 
realización del Trabajo Práctico. 


2. Realizar los tests de evaluación y final  a través de EXANET. 
3.  Discutir en tiempo real con otros alumnos y tutores en el chat, sobre    las diversas cuestiones 


que puedan surgir en torno a la temática del curso. 
4. Colocar preguntas y comentarios en el tablón de anuncios  que podrán para ser vistos y en su 


caso contestados por los tutores u otros compañeros del curso, etc.  
5. Disponer de un correo electrónico (sólo uso interno) para comunicarse con tutores y alumnos. 


 
El manejo es sencillo y les enviaremos un breve manual de ayuda. Además el equipo técnico de SUMA 
estará a disposición del alumno para resolución de problemas técnicos y de configuración.  
 
NORMAS DE ENVIO DE TRABAJOS PRÁCTICOS 
 


El trabajo práctico debe ser enviado, una vez cumplimentado, a  la Secretaria de Programa para su 
revisión  y  comentarios.  ES  ACONSEJABLE  QUEDARSE  CON  UNA  COPIA  DEL  MISMO,  para  futura 
utilización y por si hay algún retraso o extravío.  


Se establece para ello una fecha  límite  (ver cronograma adjunto) en   caso de no haberlos enviado 
antes, porque lo aconsejable es enviar los trabajos prácticos uno a uno, según se vayan realizando a lo 
largo del Módulo).  


Los trabajos prácticos deberán realizarse con ordenador y enviarse por correo electrónico, aunque en 
casos excepcionales pueden admitirse su envío por correo postal, aunque NO se admitirán TP realizados 
a mano y/o mal presentados. Y es MUY IMPORTANTE que tengan en cuenta lo siguiente: 


1. Envío de copia electrónica de los TP a la Secretaría del Programa.   


Aunque, como es lo normal en la dinámica de desarrollo del curso, cada alumno envíe directamente 
los trabajos prácticos por correo electrónico al tutor correspondiente, debe hacerlo siempre con copia al 
e‐mail oficial de  la  Secretaría del Programa:  saber@um.es, para  archivo  en  su  expediente    y  control 
centralizado de su  progreso en el  curso. 
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2. Normas para envío, en su caso, por correo postal  


Si  se utiliza como medio de envío el correo postal, se debe dirigir a la dirección de la Secretaría:  


Secretaría del Programa en Gestión de la Calidad en Servicios de Salud 
Área de Medicina Preventiva y Salud Pública 
2ª planta de la Facultad de Medicina 


30100 Campus Universitario de Espinardo, Murcia, España. 


 y desde allí  se distribuirán los trabajos prácticos a los tutores correspondientes. No deben enviar TP 
por correo postal a los tutores. 


Los trabajos prácticos con matasellos de fecha posterior a la fecha  límite, pueden no ser tenidos en 
cuenta.  En  caso  de  extravío  o  retraso  en  la  recepción,  es  responsabilidad  del  alumno    demostrar 
documentalmente (por ejemplo resguardo de Correos certificado y/o fotocopia de  la primera hoja con 
matasellos de correos) que lo ha enviado a tiempo. Caso contrario será considerado como no enviado.  


La fecha límite especificada en el cronograma ha de ser rigurosamente respetada. Sólo la dirección 
del Programa podrá modificarlas ante imprevistos y causas justificadas informando de la nueva fecha a 
los alumnos con la suficiente antelación.  


NORMAS DE REALIZACIÓN DE LOS TEST DE EVALUAIÓN ONLINE 


El alumno realizará un test de conocimientos al  final de cada modulo o curso, además de   un test 
final  si  realiza  el  programa  de  Especialista  o  el  de Máster.  Todos  los  test  se  realizaran  a  través  del 
Campus Virtual SUMA, utilizando la  aplicación especialmente diseñada para su realización: EXANET. Se 
enviará un código personal y un breve manual de ayuda para iniciar al alumno en  su uso.  


 


Estos  tests  sancionan  el  aprovechamiento  en  cuanto  a  adquisición  de  conocimientos.  Deberán 
superarse  con  al menos  el  70%  de  respuestas  correctas  en  cada  uno  de  los  tests.  Los  criterios  de 
evaluación que se aplican en  la resolución de    los tests de conocimientos de todos  los módulos y final 
serán: 


‐ Cada respuesta incorrecta penaliza proporcionalmente, es decir 1 mal=1/3 bien  
‐ Las respuestas en blanco no penalizaran puntuación. 


 


Cada  test  de  evaluación  constará  de  50  preguntas  con  4  opciones  de  respuestas  y  el  tiempo  de 
realización  será de  60 minutos.  Las  fechas  están  indicadas  en  el  cronograma. Además  se  enviará un 
recordatorio, mediante un mensaje en el tablón de anuncios de SUMA unos días antes de  la fecha del 
test. 


El test  final para Especialista constará de 75 preguntas y un tiempo de   hora y cuarto. El test  final 
para Máster, constará de 100 preguntas con 4 opciones de respuestas y el tiempo de realización será de 
120 minutos.    Sólo  se  realizará  una  convocatoria  del  test  final,  tanto  para  Especialista  como  para 
Máster. Las fechas están indicadas en el cronograma. Además se enviará un recordatorio, mediante un 
mensaje en el tablón de anuncios de SUMA unos días antes de la fecha del test. 


La hora de  inicio para    realización de  todos  los  tests será siempre a  las 18.30 horas españolas. Es 
responsabilidad del alumno extranjero informarse de la hora equivalente en su país.   


Los resultados serán conocidos por los alumnos al día siguiente. También se comunicará oficialmente 
por escrito, a cada alumno la calificación obtenida y las respuestas correctas con los  razonamientos. 


Las fechas de  los test serán rigurosa   y   puntualmente   respetadas y sólo  la dirección del Programa 
podrá modificarlas ante  imprevistos y causas  justificadas  informando de  la nueva  fecha a  los alumnos 
con la suficiente antelación. 


Los test de evaluación se realizan para todo el conjunto del alumnado al mismo tiempo, por lo que 
cualquier petición personal de modificación de cualquier test de evaluación habrá de ser desestimada y 
el alumno deberá acogerse a  la  segunda convocatoria y última durante el periodo de actualización o 
recuperación (ver cronograma). 
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EVALUACIÓN 


 
La  principal  evaluación  es  comprobar  que  se  aplica  lo  que  se  enseña;  no  obstante  se  establecen 
mecanismos de evaluación continua  formativa,  tanto de  los contenidos  teóricos como de  los  trabajos 
prácticos, así como una evaluación global al final de curso. 
 
1. Evaluación de conocimientos teóricos 
 
Cada Unidad Temática contiene  intercalados tests de autoevaluación de  los contenidos teóricos. Estas 
evaluaciones se diseñan para que el participante pueda  identificar aquellas partes sobre  las que debe 
volver  o  que  no  le  han  quedado  suficientemente  claras.  Adicionalmente,  se  realiza  un  test  de 
conocimientos del conjunto de cada módulo. 
 
2. Evaluación de los trabajos prácticos 
 
La aplicación práctica se supervisa por los tutores y se revisa la correcta realización de los distintos pasos 
y actividades que se incluyen en cada módulo. Para ello los participantes deben enviar en los plazos que 
se señalen,  la documentación de  los trabajos realizados. Estos documentos son corregidos y anotados 
(comentados) por los tutores y devueltos a los participantes.  
 
3. Evaluación global 
 
La finalización del curso conlleva una evaluación global de lo realizado. Esta evaluación consiste  en un 
test  final  de  conocimientos,  tal  como  se  indica  más  arriba,  y  en  la  revisión  de  una  copia  de  la 
documentación completa de los productos prácticos que se incluyen en el curso. 
 


6. PERSONAL ACADÉMICO 
 
6.1.  Profesorado  y  otros  recursos  humanos  necesarios  y  disponibles  para  llevar  a  cabo  el  plan  de 


estudios propuesto. Incluir información sobre su adecuación. 
 
A. Dirección 
 
Pedro J. Saturno Hernández (Profesor Titular de la Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud 
Pública). 
 
B. Profesorado de la Universidad  
 
José Joaquín Antón Botella (Profesor Asociado de la 
Unidad  Docente  de  Medicina  Preventiva  y  Salud 
Pública, Médico General   en el Equipo de Atención 
Primaria de Santomera). 
 


Francesc Médina i Mirapeix v (Profesor Catedrático 
del Departamento de Fisioterapia). 


Juan  José  Gascón  Cánovas  (Profesor  Titular  de  la 
Unidad  Docente  de  Medicina  Preventiva  y  Salud 
Pública). 
 


Mª  José López Montesinos  (Profesora Titular de  la 
Escuela Universitaria de Enfermería). 


Pedro J. Saturno Hernández (Profesor Titular de la 
Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud 
Pública). 


 


C. Secretaria del Programa 
 
Susana  Sánchez  Almarcha  (Diplomada 
Universitaria). 


Esperanza Sánchez López (Oficial Administrativo). 
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D. Profesorado ajeno a la Universidad 
 
Julio López‐Picazo Ferrer (Coordinado Médico de la 
Gerencia de Atención Primaria de Murcia). 


Mª  Carmen  Santiago  García  (Subdirectora  de  la 
Gerencia de Atención Primaria de Cartagena). 


José Miguel Bueno Ortiz  (Medico de  Familia en el 
Centro  de  Salud  de  Atención  Primaria  de  Fuente 
Álamo). 


Víctor  Soria  Aledo    (Médico  Adjunto  Propietario 
Especialista  en  Cirugía  General  y  del  Aparato 
Digestivo  en  el  Hospital  Universitario  Morales 
Meseguer). 
 


Tomás Fernández Aparicio  (Subdirector General de 
Asistencia  Especializada  del  Servicio  Murciano  de 
Salud). 


Luís  De  Gonzaga  Contreras    (Médico  Adjunto 
Especialista  en  Alergología  en  el  Hospital  Santa 
María del Rosell). 
 


Rafael  Gomis  Cebrián  (Jefe  de  Servicio  de  la  
Dirección General de Calidad Asistencial, Formación 
e Investigación Sanitaria). 


Pedro Parra Hidalgo    (Subdirector de  la   Dirección 
General  de  Calidad  Asistencial,  Formación  e 
Investigación Sanitaria). 


Carmen  Castillo  Gómez  (Coordinadora  de  Calidad 
de enfermería en el Área V de Salud del Hospital de 
Yecla). 


 


 
E Estructura y composición del órgano responsable del programa.  
 
Responsable: 
Pedro  J.  Saturno Hernández  (Profesor  Titular de  la Unidad Docente de Medicina  Preventiva  y  Salud 
Pública) 
Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Pública 
Departamento de Ciencias Sociosanitarias 
Facultad de Medicina 
Universidad de Murcia 
 


7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
 
7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 
 
  Se  dispone  de  una  página  web  propia  (www.calidadsalud.com),  donde  se  expone  toda  la 
información  a  egresados  y  posibles  alumnos  de  nuevas  ediciones,  plazos,  becas,  etc.  Es  una  web 
accesible desde cualquier navegador    (Internet Explorer, versiones 5.5. o superior y Mozilla, versiones 
1.6 o superior) y con una resolución mínima de 800 x 600 pixels, optimizada a 1024 x 768 pixels. En ella 
se ofrecen los siguientes servicios: 
 
‐ Directorio  de  alumnos, donde  se  especifica  el  número  total  de  alumnos  del  Programa  y  de dónde 
provienen. 
‐ Petición de CD, para que  todos nuestros  antiguos  alumnos puedan  solicitar un CD del material del 
programa actualizado. 
‐ Solicitud de información a través de un formulario disponible en la web. 
‐ Resultados de encuestas de satisfacción de los alumnos en las diferentes ediciones como título propio. 
‐ Opiniones de los alumnos. 
‐ Se ofrece  todas  las actividades, proyectos y publicaciones del profesorado del Máster y  también  se 
ofrece la posibilidad de que los alumnos y egresados nos envíen información referente a la Gestión de la 
Calidad, para que tras su verificación y estudio de pertinencia se publiquen en la web. 
 


cs
v:


 1
52


39
21


47
39


60
17


76
97


89
03


9







33 
 


  Para  llevar  a  cabo  estas  actividades  es  necesario  contar  con  una  página  web  propia 
(www.calidadsalud.com),  ordenadores,  grabadoras  e  impresoras  de  CD/DVD,  acceso  a  Internet  y 
personal cualificado para su elaboración y desarrollo. 
 


La plataforma que utilizamos para el desarrollo del Máster es el Campus Virtual de la Universidad 
de Murcia,  SUMA,  para  la  enseñanza  virtual.  Pone  al  alcance de  profesores  y  alumnos  una  serie  de 
herramientas  telemáticas  con  el  objetivo  de  mejorar  el  aprendizaje  y  evitar  las  posibles  barreras, 
permite una comunicación telemática entre el profesor/a y alumno/a además de acceder a contenidos 
puestos por el profesorado o por el alumnado, para gestionar  la  información y el acceso a SUMA, se 
requiere de equipamientos  informáticos y acceso a  Internet. Contamos con el soporte  informático del 
equipo de SUMA para cualquier incidencia o problema que pudiera surgir. Es accesible desde cualquier 
navegador    (Internet Explorer, versiones 5.5. o superior y Mozilla, versiones 1.6 o superior) y con una 
resolución mínima de 800 x 600 pixels. 


 
Para  asegurarnos  una  comunicación  efectiva  con  todos  los  alumnos  disponemos  de  correo 


electrónico propio de la Secretaría, atención telefónica, videoconferencia, chats, fax. 
 
A  través  de  las  infraestructuras  explicadas  anteriormente  y  equipamientos  se  ofrece  apoyo, 


asesoramiento, orientación y seguimiento al alumno. 
 
Además de ofrecer el material del Programa a través de SUMA, de manera electrónica, también 


facilitamos a los alumnos el material en formato papel, para ello disponemos de una fotocopiadora y de 
varias  impresoras en blanco y negro y  color, para  la elaboración de este material, que enviamos por 
correo postal a  través del  servicio de correos de  la Universidad de Murcia, en archivadores  impresos 
especialmente para el Máster encargados previamente en una imprenta. El material es compatible con 
Office 1997‐2007 y con Acrobat Reader 5.5 o superior. 


 
Para  los  alumnos extranjeros,  se  gestiona  gratuitamente  la  tramitación necesaria para que  los 


diplomas  tengan  validez  en  su  lugar  de  origen, mediante  la  Apostilla  de  La  Haya  o  la  legalización 
diplomática. 
 
  Todos  los tutores disponen de un ordenador, con acceso a  Internet, acceso a SUMA y correo 
electrónico para la comunicación con el alumno y la Secretaría. 
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