La cuestion metodoldgica

Objetivo,
Medible,
Cuantitativo =) Fiabilidad,
Estadistica,
Numeros...

Subjetivo,
. ) Indefinible,
Cualitativo =y Relativo,
Literatura,
Discurso...

Emilie Durkheim

“La primera regla y la mas fundamental es
considerar los hechos sociales como cosas”

“Ala sociologia le importan los hechos

observables y las proposiciones generales acerca
de estos”

Durkheim, E. (1991): Las reglas del método socioldgico. Akal, Madrid




Max Weber

“El sociologo debe interpretar no sélo observar

la accion.

Debe hacerlo desde el punto de vista del actor”

Max Weber

Weber, M. (1969): Economia y Sociedad. Fondo de Cultura Econdémica. Méjico

I

Hechos

Externos al sujeto

Pueden ser contados,
medidos, cuantificar

J

Metodologias Cuantitativas
De «Marco Cerrado»

J

Acciones

Implicacion del sujeto
Mas dificiles de cuantificacion

Son expresivos

J

Metodologias Cualitativas
De «Marco Abierto»




id a través




Acciones

J

Son expresivas

J

Discurso oral, escrito, audiovisual....

El analisis de Contenido

“El analisis de contenido es una técnica de
investigacion que se utiliza para hacer
inferencias reproducibles y validas de los
datos al contexto de los mismos”

Krippendorff (1980)

Krippendorff (1980): Content analysis. An introduction to its metodology,
Beverly Hills, CA, Sage Publications.




El analisis de Contenido

“El analisis de contenido es una técnica de
Investigacion para la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion”

Berelson (1952)

Berelson, B (1952): Content analysis.in comunications resarch,Nueva York,
The Free Press.

El analisis de Contenido. pefinicion

@ Se llama anlisis de contenido al conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion
previamente registrados.

@ Utiliza técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas
(I6gicas basadas en la combinacion de categorias) a fin de
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones
mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las
condiciones que puedan darse para su empleo posterior.




El analisis de Contenido. pefinicion

@ Ladenominacion «anélisis de “contenido» lleva a suponer que:

’ El «contenido» esta encerrado, guardado —e incluso a veces
oculto— dentro de un “continente”

Que analizando “por dentro” ese “continente”, puede desvelar su
contenido (su significado, o su sentido), de forma que surge una
nueva “interpretacion” tomando en cuenta los datos del analisis,”

} Permitiria un di agndstico, es decir, un nuevo conocimiento a
través de su interpretacion y penetracion intelectual

SIN EMBARGO

@ Elanalisis de contenido, aplicado a “continentes” materiales, buscg
fuera, no dentro, pues las dimensiones de los datos extraidos del
andlisis solo existen fuera de los “continentes”, es decir, en los
contextos donde se han producido

El analisis de Contenido

D esc ri pt | VO Qué sentidos aparecen expresados,

conteo de frecuencias

Qué relacion guardan los significados que

Re I ac i on al aparecen (juntos, opuestos etc.). En qué

contextos literales y extratextuales

- Qué sentidos no expresados se
I nfe renci al desprenden de estos contenidos y sus
relaciones entre ellos y las variables
contextuales y extratextuales.




Programas para el analisis de contenido. Win MAX
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Programa ACUAD
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Programa NUDIST
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Programa ATLAS.ti
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¢,Qué hace un programa de A. de Contenido?

O Un programa de software informatico no puede entender el sentido
y contexto de un discurso expresivo humano, por tanto, no cabe
esperar esto de un programa de anélisis de contenido, sin embargo:

Puede cuantificar las veces que cierto sentido previamente
codificado bajo un codigo aparece en un texto o conjunto de
textos seleccionados (descripcion de los contenidos)

d Puede seleccionar y cuantificar si un determinado sentido
aparece expresado en relacion o combinacion con otros sentidos
0 codigos dentro de un texto, textos o una seleccion de estos

d Puede seleccionar y cuantificar si unos determinados sentidos
estan presentes en textos procedentes de determinados sujetos o
contextos (variables extratextuales) [interrelacion entre sujetos
y contenidos]

O pela descripcion y resumen de los sentidos expresados cabe inferir
la estructura interna y explicacion de los textos sometidos a analisis




O Un programa de A.C. nos permite extraer en tiempo real todos los
textos que se refieren a una seleccion determinada de Textos,
Variables y Cédigos.

d Puede seleccionar los parrafos referidos a un determinado sentido
o cédigo

d Puede seleccionar textos cuyas variables extratextuales cumplan
unas determinadas condiciones. Dentro de esta seleccion extraer
solo aquellos que hacen referencia a un sentido especifico o
cddigo

d Como es capaz de cuantificar en lineas de texto cualquier
seleccion, también es capaz de exportarla en forma de matriz de
datos

O Al fragmentar los textos, segln sentidos expresados en ellos nos
permite sistematizar y objetivizar el analisis de los mismos

El programa Max. QDA2

O El programa, al margen de la barra de menu y de estado que se
describen a continuacion tiene una filosofia de manejo muy
contextual, es decir, la mayoria de sus comandos surgen al pasar el
raton sobre los objetos que aparecen en la pantalla

O Es un programa para analizar el contenido de los textos, por tanto,
no es un editor de texto , sin embargo, permite cambiar, rectificar,
afiadir o quitar contenido a los textos que se importan

9 Permite afiadir «Memos» notas o comentarios que podamos
plantearnos durante el andlisis de contenido a modo de
recordatorios propios, como si«Post-it» se tratara que pegamos
durante nuestro trabajo de analisis

9 Los textos de nuestro proyecto, ademés de poder editarse en el
programa pueden ser importados de nuestro procesador de texto
habital (como el Word) siempre que los salvemos en formato RTF
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t C:\Documents and SettingsWsuario\Mis documentosiprueba2.mx2 - MAX.QDA 2

Proyecto Edicidn Codigos Memos Wariables Busqueda detexto Andlisis Ventanas Herramientas wisuales MAXDictio 2

DE KPS HOEA » &P iB .
= 22 L
Sistema de textos = =Y =
[ kS ]
Grupo de textos 0
{f# Conjuntos o)
Muestra
el texto
Ventana de complet
Lista de o que
Textos tengam
0s
abierto
{8 sistema de cadigos z—x||[Ba Sz recuperados = x

= 1 a =

&) sistema de codigos

Lista los

Ventana de parrafos de
Lista de texto
Cadigos codificados

Elo (=] a0 &ty 100 o & o, i Andlisis estandar
3
oh e (0 &0 2@ 1S

+5 Inicio T@E ”[e2ou

O Aspecto que ofrece el programa con las cuatro ventanas abiertas al
pulsando sus botones de activacion en un proyecto en blanco

ET C:\documents and Settings\suario\Wis dacementosiprueha? mx? - MAX.QDA 2
Proyecto Edcién Codgos Memos Yariables Edsgueds depexto  Andlsts Ventanas  Herramierkas visssles MADactio F

OB X S POIES A KO | TEBw

EFH%RE L
Sitna dn tastos = x| B viuskoador de tasto zx
a @m -3 |
L]
Ventana con el texto completo

Ventana de lista de gue se tenga abierto para

textos del proyecto trabajar
EE Setema de cédgos T x| W Segmentos recuperados T

1Eh Sisbema de codigos (1]

Ventana con la lista de parrafos
codificados correspondientes a la
seleccion de textos y codigos activos
en ese momento

Ventana con la lista
de Cddigos de

anélisis del
prOyeCtO
Mo [CL] G0 A 100 1 [1] Tox Airilss et e
.4 Inicio cme e iExpre - | (W] Wiy 2.0 [ twsco erabie (3) | By Mcrosoft Fower.. Y
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O Aspecto que ofrece el programa con las cuatro ventanas abiertas al
activar algunos de sus textos y cddigos en un proyecto en marcha

(en negro) : %
. e
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24 Inicio

O Linea de menu del programa

En «Proyecto»
encontraremos
todo lo que
hace referencia
a abrir, cerrar
guardar textos

0 proyectos,
cadigos...

Encontram || Gestiona
os los las
comandos || variables
clasicos de || externas
cortar, alos
pegar... textos

Permite
El,comando visualizar
«Busqueda de graficamente

texto» se utiliza

para busquedas
de palabras o
parrafos que
cumplan unas

condiciones

los codigos e ir
al programa
adjunto
«Mapas max»

Proyecto Edicidn  Codigos Memos ‘ariables Bdsqueda de texto  Andlisis Wentanas Herramientas visuales MARDickio 7

IV NI

El comando

«Memos»

«Codigos» nos gestiona
permite listar los las memos
parrafos codificados y (notas) que
ver el numero de hemos ido
veces gue aparecen dejando a
segun la seleccion lo largo del

activa en ese trabajo
momento

A

En «Andlisis» Nos facilita el

encontraremos el MISHETIOS ©
men( que nos activar
permite hacer cualquiera de
busquedas las cuatro

ventanas del

estratégicas y
MaxQDA

I6gicas entre los
distintos cédigos y
sus relaciones
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O Linea de estado del programa (parte inferior de la ventana)

Numero de textos
activos en ese
momento

Parrafos codificados que
bajo una determinada
seleccioén de textos y

codigos activos ha
encontrado al aplicarles
dicho filtro o seleccion

Indica si estan
0 no activados

Els & 22 o

Numero de codigos
activos en ese
momento

oo 8 3

Sefiala si se ha
activado la
codificacién
ponderada

los subcddigos

Tipo de filtrado
(I6gico,
estratégico....)

all F¢ Andlisis estandar

Orden por el
que se
muestran los
parrafos
filtrados

O Opciones del menl en el comando «File»

Crear, abrir un proyecto

Hace una copia del
proyecto en curso

Importar trabajos de
versiones anteriores

i Mueva provecta

@. Abrir provecto

Duplicar provecto

Eusionar proyeckos

Proyectos recientemente abiertos

Importar archivo winMAxas

Exporta datos y texto ;
Expoarkar

Imprime cddigos,
parrafos codificados,
textos, etc.

Cambiar condiciones
como codificar al peso

Irnprirnir
Conjunto de caracteres

Opciones

Mudar usuario

,%? Apagar Max

Proyvecta Edicidn  Codigos  Memos  Wariz

4

Muestra los Ultimos
trabajos realizados

caso de trabajar varios
1 ;_ €n un mismo proyecto

Permite adjuntar varios
proyectos en uno sélo

Permite especificar
caracteres especiales

Cambia de Usuario en

Salir del programa

13



O Opciones del menl en el comando «Cédigos»

Muestra un listado con el nUmero de veces que se
ha codificado un cédigo y que contienen los textos
activos en ese momento

i ﬁ Frecuencia de cadigos

codificados que puede salvarse

Codigos WZ/@ Muestra un indice de todos los fragmentos

—1

/ Exporta los codigos, recuperados en la

k Exportar segmentos recuperados“*_/_l | ., i t
Imprinir segmentos recpera seleccion activa en ese momento

ZHUOY

rogF ————— | - T
Imprime los codigos, recuperados en la
seleccidén activa en ese momento

O El listado de frecuencias se muestra en forma de tabla y puede

exportarse

| Mimero de cadign | Posicidn | Cadigo supetior | Cadigo | A
] 1 1 Actividad
] 2 2 Actividad Animacian/Dif usidn 3
< >
H Exportar Cerrar

O En el menl de «Busqueda de textox»el
comando buscar nos abre el gestor:

Crear nuevas
condiciones de

2® Biisqueda

Define en dénde buscar o
en todos los textos o en un
determinado codigo

blusqueda - % Muevo | o
i I/ ibro {* Entextos " Enmemos
biblioteca
Palabras o |/7
términos a utilizar o &y
en la actual
busqueda ¥ Dentra de 2 =] parrafos

Determina las I/
condiciones de la
busqueda y la
extension o
proximidad con
otros parrafos

B Abrir

Abre o guarda las
opciones anteriores o

B Guardar

Ejecuta la

I” Solo palabras completas
I” Respetar mindsculas/maydsculas
[~ Sélo en textos activadas

-

A2 Correr bisqueda

Otras condiciones de

actuales de busqueda

bldsqueda

busqueda

14



© LaOpcion del ment en el comando «Memos» abre una ventana con el listado de

Memos del proyecto

Si pulsar (con el
boton derecho)
sobre el icono

podemos abrir el

gestor de memos

Nos indica ademas de la
fecha y cadigo al que se
refiere la memo, etc.

| Texta

| vestn provin |

:’ 12 Trimestre (2032000
1¢ Trimestre [T

3 L UsuarinZ
3 Memo 2 Ususariol

2BA05/Z007 14:04  Consuler con .
PUU007 1405 ver siestabe., |

H oporar

.

Se puede
exportar este
listado de
memos

© En el gestor de memos donde podemos hacer cualquier funcién de edicidn sobre
la misma como modificar, clasificar, imprimir, etc. Es el mismo gestor que el de
creacion al que se accede pulsando el raton sobre la columna memos de la

ventana edicién de texto

Muestra
nombre de
la memo,
autor y
usuario que
realizé la

Aukor
Usuariol

Codigos

Colecciones

2 Wincular a

memo

Muestra su
contenido

I

Tipo de memo

pogamameapnnea:”d

Hrial *~ 0 ~|F K UN-
ver si esta bien codificado este parrafo con Javier
E Imprimir H Exportar b4 Borrar

>

Cerrar

Indica el
caédigo al
que esta
referida la

\I Memo

15



O La Opciodn del mend en el comando «Variables» abre las opciones «Edicién» e
«Importar», desde esta ultima, nos abre una tabla con todas las que hay definidas

(=] E3
Yariables Blsque = .
EM Grupn de textos ‘ Kombre del bexto | Fecha de cre... Mimero de s... Mimero dem... A

Impoarkar = 1° Trimestre 0102/ 2000 2901112006 13144 3 o
= 1° Trimestre 02032000 291112006 13:44 ] 2
= 10 Trimectre NP NEI2N0N SA 2911 IPNNA 15:44 A n ¥
< ¥
B Exportar Cerrar
© Al pulsar con el bot6n derecho del raton sobre los cualquier nombre de
campo del listado de variables se nos abre el gestor de variables
Filtra los
términos de
busqueda
| Grupo de textos | - Nﬁd... | Ferhade rrP:.‘lél\h]_mﬁu,d/
= 19 Trimestre 01/0z/2m00 £ Buscar 3 Oculta el
= 20 Trimestre 01/04/2000 Oculkar bed campo
<E 22 VAR M1 42000 . Insertar nueva variable —~< Se|eCCi0nadO
H Exportar Seleccionar campos Permite
/ definir
Exporta una tabla con las Selecciona los acampos a B
variables definidas mostrar variables

O Menus contextual en la pantalla de lista de textos

\:} Al pulsar con el raton sobre el icono archivador &} se
abre el general de todos los textos presentes en el
proyecto de analisis

Permite activar

Activa/Desactiva todos B [ Grupo de textos textos segun el valor
los textos A Activar kodos los textos de las variables
[ Desactivar todos los textos
Cambia a activos los & Activacin por variables Vincula una memo a
textos que no lo estan invertir activacion los textos en

y desactiva los ya e A general

activos
¢¢ Wiska general de los segmentos codificadas Permite acceder
[ Wista general de los memos < desde aqui a lOS
listados de vista de

& Mueva grupo de texto cadigos, variables o
24 Crdenar grupos de textos memos

# Wista general de las wariables

Exporta importa los
grupos de textos

wportar Trabajo en Equipo

Confecciona un listado Impartar Trabajo en Equipo Afiadir un nuevo
con los textos,qL_Je — grupo de textos y los
Contengan los COdlgOS Maxdictio Codificador ordena

que le pidamos
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IZ} Al pulsar con el raton sobre el icono grupo (cajon de
archivador se abre el siguiente submenu

Desde estas opciones se activan,
desactivan y ordenan los textos

f Activar todos los textos

0 Desacthvar todos los textos Vincula una memo al grupo de textos

24 Ordenar textos

[2 Mema...

Preprocesatir de textos multiples registros de texto

¥ Borrar grupo de kexto

Cambiar nombre de grupa de texto Permite eliminar o cambiar de nombre a

un texto

Desde estas opciones podemos creatr,
o Crear texto importar o procesar un texto que este
! Importar textols) precodificado, documentos que contengan

¢¢ ‘Wista general de los segmentos codificados

[ Vista general de los memos

Acceso rapido a las distintas ventanas

# ¥ista general de las variables

Mazdictio Codificador

Muestra un listado de los textos que

Exportat Trabajo en Equipo
Importar Trabajo en Equipo Importar o exportar los grupos de texto

contienen unos determinados c6digos

:} Al pulsar con el raton sobre el icono & texto (hoja de papel se
abre el siguiente submend

Activar Desde estas opciones podemos Activar, Abrir
Eb Abrir bexto o Vincular una memo al texto
[Z Memo...

% Borrar besto Borrar ese texto o cambiar su nombe
Cambiar nombre del texto

44 vista generslde los segmentos codficados Nos facilita el ir de forma répida a las listados
(7 ista generalde os memos de variables, codigos o0 memos

i Vista general de las variables

Exportar o importarlos textos para proyectos
realizados en equipo

Madictio Codificader Abrir un listado bajo determinadas
condiciones de activacion de codigos

Exportar Trabajo en Equipo

Importar Trabajo en Equipo
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O Mendus contextual en la pantalla de «Sistemas de Codigos»

IZZ} Al pulsar con el raton sobre el icono general de codigos se
abre el menu principal de todos los codigos

= 5j Sistema de cédigos

Desde estas opciones podemos Activar,
Desactivar o Invertir la seleccién de codigos

& Activar todos los codigos

L

& Desactivar todos los cadigos

Inwertir ackivaciin

¢¢ ‘ista general de los segmentos codificados Acceso rép|d0 a esas ventanas

7 Wista general de memos vinculados

I

= Codigo nuevo

Crear o insertar un nuevo coédigo y
ordenarlos alfabéticamente

24 Ordenar codigos

Exportar sistema de cadigos

Exportar o importar de otros proyectos los
cédigos

Imporkar sistema de codigos

Abrir ackivacian

Abrir unas determinadas condiciones de
activacion de codigos o guardar la actual

Guardat activacidn

|yt

IZ} Al pulsar con el raton sobre el icono = codigo (etiqueta) se abre
el siguiente submenu

Activar ese cédigo

Activar ‘/ Distinguir el cédigo con un color |
Atributo de color

0 Cédigo d :! Asignarle una memo l
adiga de memo.. .

Transformar en variable % Transformarlo en una variable ‘
Intersecciones. ..

% Borrar este cddigo o cambiar el nombre ‘

» Borrar cadigo

Cambiar nombre del cadiga Permite mover o copiar los textos que
Capiar codificaciones tenemos codificados en este cddigo a
Maver segmentos codificados otro. Para ello, una vez que solicitamos

Copiar codificaciones o «Mover
segmentos codificados» damos en el
codigo al que deseamos trasladarlos con
= Nuevo cddigo el botén derecho, pulsando en la opcion
«Insertar segmentos codificados»
«Desplazar codificaciones»

:,‘ﬁ-‘ Vista general de los segmentos codificados

[P Wista general de memos vinoulados

2} Ordenar codigos

Crear un nuevo cédigo y ordenarlos alfabéticamente
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d Al desplazarnos con el raton en el cuadradito intermedio de los

segmentos en azul nos muestra el nombre del c6digo al que esta adscritd
ese fragmento de texto

T

el Colegio de Arguitectos v el Instituto Juan GilFAlbert, La guia, que incluye

un centenar de edificios de Elche entre los 866 escogidos de toda la provincia,
serd presenta mafiana, a las ocho de latarde en la sede ilicitana del calegio
la%ila, 29) por Rafael Mavarro Mallebrera, doctor en Histaria
Jel Arte v archivero municipal. La obra presenta. en forma de fichas. los datos

relativos ala historia, evolucian ytipologia de los inmuehles v elementos
esc0g|dos

d Al pulsar con eI boton derecho deI raton en eI cuadradlto mtermedlo de
los segmentos en azul nos permite eliminar esa codificacion (en la
imagen en el codigo “Formato”)

mexicana, de Héctor Robles. La empresa editora, fundada a finales del afio pasado, tiene como
@ Modificar pes

hetwo "d|fund|r Ias VOCES de aguellos gue no son escuchados

* Borrar

La I|brer|a AI| |Truc acogm ayer por Ia tarde el acto de presentacion de El decreto cafiero, cuyo
Pre autor ofrecid posteriormente una conferencia en los locales del Casal Jaume | \f’ocesdepapel no

tiene animao de lucro. Sus beneficios, segdn los promotores de la editorial, se invertiran en sacar a
luz nuevas textos.

d Al pulsar con el raton a la izquierda del texto (primera columna
sombreada) se abre la opcion de insertar nueva memo,

DX E Yisualizador de texto: 1? Trimestre', 05,02 /2000 = X
=] =

Fs T

= Yerdad. Departe
< Nuevo memo Universidad publica un nuevo libro sobre las lineas de investigacian en informatica
3 Lineas de investigacidn en infarmatica es el nuevo titulo gue el servicio de publicaciones de la

d Si confirmamos se

despliega el gestor de G |7 e ||
memos que nos permite |
insertarla en ese punto s
del texto Coamamnnnon
Arial > 10 v |F K UBR-|[
B toprimi B Exportar X EBarrar Cerrar
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O Para codificar un fragmento de textos debemos

E’ Seleccionarlo en la ventana de edicién de texto con el raton tal y como
se muestra:

E Yisualizador de texto: 2° Trimestre'09,/05/2000_407 = X
o | =

Jes Pons. Regional
n Ceuti

1
2
3 - Educacidn pone en marcha un club para fomentar la lectura en los vecinos de hasta 65 afios
4

=
5 El objetivo del taller, segin Carmen Jara, biblictecaria y responsable del programa municipal, ha
sido crear un club de lectura "en el que se invita @ participar a los vecinos a los que es dificil

O A continuacion tenemos diferentes opciones:

d Avrrastrar el ratén pulsando el botdn izquierdo y soltar sobre el cédigo
deseado en la ventana «Sistema de cédigos»

[’ Pulsar inmediatamente en los iconos siguientes:

Aﬁ&k
ifi f t | codi
Codifica ese fragmento en el codigo que Codifica el fragmento en un nuevo

tengamos seleccionado en la ventana 6dine Que Crea en ese momento
Sistema de cddigos 190 qu
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