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Desde finales de siglo XX estamos claramente 
en un cambio de era, y en ello las TIC tienen 
un papel protagonista que no deja de 
crecer e introducirse en todas las facetas de 
la vida (de ocio, profesional, servicios, etc.) y 
que nunca logramos dominar o controlar.
A estas alturas nadie duda de la 
importancia de las TIC en la docencia 
universitaria.
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Las TIC ya están aquí y las estamos usando 
en mayor o menor medida:

En el profesorado:
- documentación e información (en la web)
- comunicación (por correo electrónico)
- administración (gestión de actas de 

calificaciones, etc.)
- docencia (acceso a Internet en el aula, 

plataformas o campus virtual, etc.) 
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Alumnos:
- Disponen de conexión a Internet de banda 

ancha desde casa (al menos un 70%). 
- Gestión de matrícula
- Servicios de la Universidad los obtienen en 

terminales con su tarjeta inteligente, 
- Entorno web en los que puede conseguir 

apuntes y obtener información de su 
Universidad, centro o asignaturas. 
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TIC disponibles para la docencia:
Variedad de instrumentos y plataformas

- Sincrónicos (chat, videoconferencia, etc.) o 
asincrónicos (consulta web, correo 
electrónico, foros, etc.)

- De comunicación e interacción, de 
presentación de información y contenidos

- Con un vehículo o transporte general de casi 
todo: la web
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Instrumentos prediseñados: 
- Plataformas propietarias de acceso 

restringido prediseñadas y de uso 
docente general: 
. propias (SUMA)
. de software libre (Moodle)
. comercial (webCT, etc)
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Instrumentos prediseñados o con control de 
diseño: 

- Plataformas propietarias de acceso restringido 
prediseñadas y de uso docente general: 
. propias (SUMA)
. de acceso libre (Moodle)
. comercial (webCT, etc)
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Instrumentos prediseñados o con control de 
diseño: 

- Plataformas propietarias de acceso restringido 
prediseñadas y de uso docente general: 
. propias (SUMA)
. de acceso libre (Moodle)
. comercial (webCT, etc)
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Instrumentos prediseñados: 
- Plataformas propietarias de acceso 

restringido prediseñadas y de uso docente 
general: 

. Ventaja de facilidad de uso y aprendizaje y 
variedad de recursos docentes. 
. Desventaja: rigidez para adaptarlo a las 
propias necesidades y funciones 
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Instrumentos prediseñados o con control de 
diseño: 

- Con aplicaciones de la web 2.0 (blogs, wikis, 
redes sociales, lectores RSS) procesos de 
intercambio y reflexión con los contenidos por 
encima de los aspectos tecnológicos y de 
diseño
. Fácil aprendizaje
. No relación entre aplicaciones
. A veces no diseñadas para la docencia 
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Instrumentos con control de diseño: 

- Páginas web propias. 

. Ventaja: libertad y control en el diseño. 

. Desventajas: Mayor dificultad de 
aprendizaje inicial, menor nivel de 
aplicaciones o utilidades de diseño complejo 
(foros, chat, etc.) 
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Instrumentos prediseñados o con control de 
diseño: 

- Con control de diseño: Páginas web propias. 
. Ventaja: libertad y control en el diseño. 
. Desventajas: Mayor dificultad de 
aprendizaje inicial, menor nivel de 
aplicaciones o utilidades de diseño complejo 
(foros, chat, etc.) 



II Jornadas Nacionales sobre el Espacio Europeo de Educación Superior. 
Presente y Futuro de la Convergencia Europea. 23 y 24 de abril de 2007. 
Universidad de Murcia. MESA REDONDA: LAS TICS Y EL EEES

Instrumentos aplicables en distintos niveles:  

- asignatura: Web docente
- curso
- titulación y/o centro
- universidad 
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Distintos niveles de profundidad en el 
aprovechamiento de las TIC

NIVEL I: EDICIÓN DE DOCUMENTOS CONVENCIONALES EN PDF 

NIVEL II: UTILIZACIÓN BÁSICA DE PLATAFORMAS WEB 
DOCENTES Y CORREO ELECTRONICO 

NIVEL III: DISEÑO Y DESARROLLO DE CURSOS ON LINE 
SEMIPRESENCIALES (B-LEARNING o blended learning)

NIVEL IV: EDUCACIÓN VIRTUAL o TELEFORMACIÓN (Educación a 
Distancia a través de Internet)
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Las TIC en la docencia universitaria:
Apoyo y complemento a la docencia presencial

Utilidades:
- Facilitar información docente (de la asignatura, 

programa, orientaciones, evaluación, etc.):
* de mayor calidad (contenidos multimedia, etc.), 
* de acceso inmediato deslocalizado y 
* fácilmente actualizable 
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- Descargar del ámbito presencial (y colocar en el 
ámbito TIC) las “rutinas” que hacen perder el 
tiempo en clase

- Incremento de la interacción y la comunicación: 
Nuevos canales de comunicación interactiva 
alumnos - profesor, alumnos – información,  alumnos 
entre sí

- Nuevos métodos pedagógicos (autoevaluación, 
autoaprendizaje, teletutorías, recursos colaborativos, 
etc.) 
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Las TIC en la docencia universitaria:  

Nuevos roles del profesorado con la ayuda de 
las TIC  

- De expositor a guía del conocimiento 
- administrador de medios, 
- educador-animador, comunicador, coordinador, 
- facilitador del aprendizaje 
- tutor del trabajo académico del alumno 
- Las TIC permiten más recursos para la actividad y construcción 

del conocimiento



II Jornadas Nacionales sobre el Espacio Europeo de Educación Superior. 
Presente y Futuro de la Convergencia Europea. 23 y 24 de abril de 2007. 
Universidad de Murcia. MESA REDONDA: LAS TICS Y EL EEES

Las TIC en la convergencia al EEES:  
Las TIC pueden ayudar decisivamente a la 
renovación pedagógica que está incluida en la 
adaptación al EEES

En ambas tenemos:
- Enfasis en el aprendizaje y la autonomía del alumno
- El profesor colaborando con otros docentes
- El profesor gestiona y diseña sus propios recursos
- El profesor tiene competencias básicas en TIC
- El uso de nuevas tecnologías está integrado en el 

currículum
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Las TIC en la convergencia al EEES:  

Factores ergonómicos de las TIC y convergencia 
al EEES

Un principio del EEES es centrarse en el aprendizaje del 
estudiante, o sea ponerse en la perspectiva del 
alumno como usuario-cliente de la acción docente del 
profesor

Pensar en la facilidad de uso (usabilidad) de las TIC 
aplicadas a la docencia. A la hora de seleccionar 
recursos preexistentes o de diseñarlos
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Las TIC en la convergencia al EEES:  

- La convergencia al EEES sería mucho más difícil 
sin las TIC.

- No son una panacea, pero son y serán cada vez 
más un gran apoyo a la docencia que permite 
ampliar y mejorar las oportunidades de 
aprendizaje de los alumnos

- Ya tenemos TIC docentes. Ahora se trata de 
mejorarlas y adaptarlas mejor a estas funciones
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Motivar al profesorado para utilizar las TIC en la 
docencia y la convergencia al EEES:  

La adaptación requiere esfuerzo de aprendizaje.
El esfuerzo/dificultad de aprendizaje de entornos 

TIC depende, entre otros factores, de:
- Necesidad de introducirse en las TIC. Este es un 

factor personal modulador de todos los demás (edad, 
etc.)

- Disponibilidad de entornos TIC
- Recursos formativos
- Alumnos ya formados en TIC que piden esos recursos
- Factores ergonómicos en el diseño del entorno TIC
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Motivar al profesorado para utilizar las TIC en la 
docencia y la convergencia al EEES:  

Para que de verdad entren las TIC como 
herramienta eficaz en la docencia universitaria:

- deben ser utiles
- fáciles de usar, 
- deben cubrir necesidades de facilitar cosas que sin 

las TIC requieren mucho tiempo (hacer listas de 
alumnos, organizar grupos, recoger informes en 
papel, comunicación eficaz de anuncios y avisos, 
poner calificaciones). O sea, ahorrar tiempo al 
profesor en tareas rutinarias de gestion docente 



II Jornadas Nacionales sobre el Espacio Europeo de Educación Superior. 
Presente y Futuro de la Convergencia Europea. 23 y 24 de abril de 2007. 
Universidad de Murcia. MESA REDONDA: LAS TICS Y EL EEES

Motivar al alumno para utilizar las TIC:  

- Deben incluir contenidos de estudio y trabajo 
necesarios para la evaluación

- Deben permitir obtener información actualizada de la 
asignatura

- Deben permitir comunicarse con profesor y 
compañeros
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora en la 
situación actual de utilización de las TIC en el ámbito 
docente:  

Fortalezas:
- Por parte de los alumnos: Buen nivel de usuario  y 

de conexión a Internet desde casa 
- Existencia de plataformas docentes (SUMA en la 

UMU), con una buena integración de aplicaciones y 
bases de datos de alumnos

- Existencia de un buen nivel y soporte técnico 
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora en la situación 
actual de utilización de las TIC en el ámbito docente:  

Debilidades:
- Escaso nivel formativo del profesorado en las TIC. El perfil 

medio o mayoritario: word, powerpoint, contenidos pdf en 
SUMA, pizarra electrónica (sócrates) en las aulas. 

- Escasa motivación del profesorado en la incorporación de las 
TIC

. No se ve la necesidad, no se tiene claro qué poner en la web 
docente ni qué aplicaciones se pueden incorporar

. Hay escasa motivación general por la innovación docente 
(primacia de los méritos de investigación)

- Escasa comunicación entre diseñadores y usuarios de 
aplicaciones docentes. Faltan cauces institucionales para 
evaluar la usabilidad de las aplicaciones. 
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Fortalezas, debilidades y propuestas de mejora en la situación 
actual de utilización de las TIC en el ámbito docente:  

Propuestas de mejora:
- Se debería ampliar la formación al profesorado en: saber 

html nivel básico y de tipo docente, manejo aplicaciones 
multimedia, recursos TIC en la docencia, etc.

- Crear un canal de comunicación eficaz entre usuarios 
(alumnos y profesores) y técnicos informáticos para:

. el diseño y rediseño de aplicaciones o sus componentes

. estudiar las necesidades docentes susceptibles de 
implementación y facilitación informática, dentro de 
equipos multidisciplinares docentes - técnicos 


