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PRESENTACION DEL INFORME

La informacidon que presentamos en este informe es fruto del
trabajo desarrollado en el marco del proyecto de investigacion
“Competencias TIC para la docencia en la Universidad Publica Espafola:
Indicadores y propuestas para la definicibn de buenas practicas” que ha
sido financiado por el Ministerio de Educacion a través de la convocatoria
para la subvencion de acciones con cargo al Programa de Estudio y
Andlisis (referencia EA2009-0133), destinadas a la mejora de la calidad
de la ensefanza superior y de la actividad del profesorado universitario. El

proyecto, concedido en el afio 2009, ha sido concluido en julio de 2010.

La evaluacion de la calidad de la docencia en Espafia requiere un
importante esfuerzo por unificar criterios e indicadores de la calidad tanto
en los aspectos propiamente objetivos como en los aspectos subjetivos
que puedan ser sometidos a evaluacién. En el marco de este proyecto
entendemos que las TIC se perfilan asi como uno de las competencias

béasicas de los docentes para el desempefio de su profesion.

Nuestro propdsito general es mejorar los procesos de evaluacién de
la actividad docente y su calidad a través de la exploracién y propuesta de
indicadores de evaluacién de las competencias TIC de los docentes de las
universidades espafiolas, entendiendo que en el momento que vivimos en
la actualidad suponen uno de los nudcleos de competencias importantes
que deben abordarse desde la planificacion y organizacion de las

instituciones educativas de Educaciéon Superior.

Este informe incluye un primer capitulo teérico en el que recogemos

los resultados de la busqueda bibliogréafica llevada a cabo en torno a este

tema. En el capitulo dos describimos con detenimiento el disefio de la

investigacion y los instrumentos utilizados. En el ultimo capitulo se recogen

los resultados obtenidos y las conclusiones.



Es éste un proyecto en el cual han colaborado investigadores de
numerosas universidades espafolas a los cuales, como directora, manifiesto
mi agradecimiento sincero. Y es de destacar el enorme trabajo realizado por
todos los compafieros que desde la propia Universidad de Murcia han
participado en las tareas de recogida de informacion, analisis de datos y
elaboracion del informe, sin los cuales llegar a este punto final hubiese sido
imposible. En este sentido no puedo dejar de destacar el trabajo de todos
mis comparferos en el Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la
Universidad de Murcia. Esperamos que esta informacion pueda resultar de
interés para otros investigadores, a los que animamos a conocer su nivel de
competencia TIC mediante la realizacién del cuestionario de autoevaluacion

disponible en la pagina web del proyecto.

M2, Paz Prendes Espinosa
Directora del Proyecto
pazprend@um.es
WwwWw.um.es/gite
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CAPITULO 1: COMPETENCIAS TIC DEL PROFESORADO
UNIVERSITARIO

1. Las competencias docentes en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Uno de los mayores cambios a los que estd haciendo frente la
Universidad espafiola es la transformacion de la estructura de sus
ensefanzas oficiales de un sistema continental a uno angloamericano. Este
proceso de cambio que se ha dado a conocer como Proceso de Bolonia,
convergencia europea 0 Espacio Europeo de Educacion Superior ha
tambaleado los s6lidos cimientos en los que la Universidad espafola creia
estar apoyada, asi como las exigencias a nivel discente y docentes. Estos
cambios han promovido el desarrollo de iniciativas institucionales o
administrativas que han destinado un esfuerzo considerable a disefiar las
guias de las instituciones, el perfil profesionalizador y las competencias de
los futuros titulados. Ello ha supuesto un abandono casi explicito de los
aspectos didacticos que conciernen al proceso de planificacion de las
asignaturas, sobre todo en sus aspectos metodoldgicos, en la formacion del
profesorado, y por ultimo, en la consideraciéon de las competencias del
alumno para afrontar un cambio que les exigirA un papel mas activo y

comprometido.



Los cambios inherentes a este proceso de cambio en el que ya

estamos inmersos pueden resumirse en tres ideas centrales:

e La competitividad de las universidades y los universitarios:
promoviendo un mayor nivel de desempefio de los estudiantes
universitarios europeos.

e El control de calidad: en este nuevo marco, la supervision se extiende
a todos los ambitos y agentes que intervienen. Se busca la calidad de
las titulaciones (para su acreditacion), de la ensefanza e
investigacion (funcion de las agencias de calidad), asi como calidad
de los aprendizajes universitarios, la cual implica una revision de las
estrategias metodoldgicas.

e La reorganizacion de los estudios universitarios: los estudios
universitarios se estructuran en torno al Grado (de marcado caracter

generalista) y al Postgrado.

Uno de los principales objetivos perseguidos con la creacion del EEES
es “convertir al sistema europeo en una auténtica referencia a escala
internacional” y para ello es preciso que las instituciones “dispongan de
recursos suficientes y duraderos y los utilicen eficazmente”, se creen redes
institucionales que refuercen la excelencia de investigacion y ensefianza, y
se logre “una mayor apertura de las universidades hacia al exterior” (Unidn
Europea, 2003, 7).

Por otro lado, la Sociedad del Conocimiento en la que nos hallamos
inmersos también influye en el paradigma educativo. Asi, Castells (2002)
apunta que “se trata de una sociedad en la que las condiciones de
generacion de conocimiento y procesamiento de informaciéon han sido
sustancialmente alteradas por una revolucién tecnolégica centrada sobre el
procesamiento de informacién, la generaciobn del conocimiento y las
tecnologias de la informacién”. Por ello, en el terreno educativo, y sobre
todo, en el terreno de la Educacién Superior, el profesor es influido por el
uso intensivo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién)

y la incorporacion de nuevas metodologias interactivas y a distancia, las
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cuales hacen necesaria una innovaciéon continua en los modelos educativos

y formativos.

Las TIC pueden contribuir a la consecucion efectiva de estos objetivos
ya que éstas “aceleran notablemente la tendencia a la internacionalizacion”.
Asimismo, es importante resaltar que, utilizadas como guias metodoldgicas,
estas herramientas estan sirviendo como eje vertebrador de los procesos de

innovacioén educativa.

Aunque en un principio, las documentos del proceso de Bolonia no
hacian alusion explicita a las TIC, progresivamente se han ido incorporando
las iniciativas y estrategias comunitarias que fomentan el uso de las mismas
en la ensefanza superior, comenzando incluso a ser concebidas como
instrumentos para incrementar la calidad, diversidad y efectividad en la
Educacion Europea y los sistemas de ensefianza (Union Europea, 2006).
Una de las iniciativas que materializa estas medidas europeas es el
programa elLearning, que fue iniciado en el afio 2003 para promover el uso

de las TIC como recursos para la docencia en el EEES.

Las universidades espafiolas necesitan llevar a cabo muchos cambios
para despojarse del viejo paradigma educativo, centrado en la transmisiéon
de contenidos en un contexto comunicativo presencial, rigido y centrado en
el protagonismo del profesor. En este sentido, uno de los retos que esta
afrontando la universidad es lograr una efectiva integracion de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Apoyando su integraciéon en niveles
universitarios McClintock sefiala que “las tecnologias digitales tienen un
tremendo poder y utilidad para la empresa intelectual de los educadores.
Son recursos fundamentales en el trabajo de generar, difundir y emplear el
conocimiento, los valores y habilidades en la conducta ante la vida”
(2007:33)

El uso de las TIC en la ensefianza supone, sin duda, una enorme
apuesta por la innovacion de las metodologias, estrategias y modelos
didacticos. Asumimos como MacKeachie (2006) que el empleo de estos
recursos puede cambiar los métodos de ensefianza y los procesos de

aprendizaje, asi como las actitudes, la motivaciéon y el interés en la
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ensefianza y el aprendizaje de las materias. Sin embargo, como su
integracion curricular en la ensefianza universitaria debe estar
fundamentada en una reflexion profunda sobre los roles que deben adoptar
profesores y alumnos en el EEES y sobre las ventajas que aportan al

aprendizaje.

Las iniciativas y proyectos innovadores en la docencia apoyados en la
incorporacion de las TIC presentan el inconveniente de que siguen estando
expuestas a la voluntariedad del profesorado que se perfila como uno de los
principales agentes que contribuirdn al logro de la eficacia del cambio. La
CRUE (2008), en su ultimo resumen ejecutivo referido al afio 2008 sefala
que a, pesar de que casi un 38% de la formaciéon docente universitaria esta
destinada a las TIC, tan s6lo un 43,50% del personal docente e investigador
la han recibido. La formacion del profesorado se concibe en este marco
como un aprendizaje a lo largo de toda la vida, formacion en definitiva
orientada a la adquisicion de competencias profesionalizadoras que, frente
al conocimiento disciplinar y el conocimiento del alumno y el contexto, se
refiere al conocimiento de la profesiéon concebido como un conocimiento
didactico-curricular y pragmatico. Dentro de estas competencias
profesionalizadoras encontrariamos las competencias orientadas a los

aspectos metodolégicos y a las TIC como instrumentos a su servicio.

Frente a las bajas tasas de formacion del profesorado en materia de
tecnologias para la docencia, los datos alentadores que reflejan este
informe hacen referencia a las iniciativas y experiencias de docencia virtual
que se estan llevando a cabo en las universidades espafiolas: un 96% de las
universidades esparfiolas disponen de un plan institucional de docencia
virtual que puede dar apoyo logistico, técnico, pedagdégico, e incluso
proponer formacion docente orientadas al uso de las TIC en las situaciones
de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, resulta relevante destacar que existe
una media de once iniciativas o experiencias relacionadas con docencia
virtual por cada una de las universidades de nuestro pais. El mismo informe
apunta que el 98% de las universidades espafiolas disponen de alguna
plataforma de docencia virtual, y que ésta es utilizada para alguna de las

funciones que ofrece por el 63% de los docentes y el 76% de los alumnos.
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El cambio de paradigma educativo (que se centra en el alumno y el
aprendizaje), y las caracteristicas de la sociedad actual provocan una
transformacién en el escenario universitario, alteraciones en las funciones,
roles y tareas asignadas al profesor.

Asi también, otro eje vertebrador del cambio hacia el paradigma EEES
es la calidad. Si se quiere ofrecer una ensefianza universitaria de calidad,
que se base en la integracién de estrategias que impulsen el consumo de
las TIC, se han de establecer cambios sustantivos en la concepcion de la
ensefianza, "ésta debe ser apoyada en el ‘learning by doing’ alejada de la
concepcidn actual de ‘teaching by telling” (Marin y Romero, 2010).

Por tanto, el papel de los profesores y las TIC es fundamental en este
contexto de cambio, “se debe convenir, pues, que tanto las TIC como los
profesores universitarios estan destinados a desempefiar un papel clave en
este proceso de transformaciébn y cambio, y especialmente en la
configuracion del nuevo modelo de aprendizaje contemplado en el EEES”
(Casado, 2006).

1.1. Caracteristicas de un buen docente.

En los ultimos afios, la proliferacion de iniciativas de evaluacion
docente y los procesos de acreditacion del profesorado universitario, asi
como de evaluaciones de titulaciones de grado y posgrado, centros y
servicios ha vuelto a traer a colacion la necesidad de un debate profundo
sobre la calidad de la ensefianza universitaria orientado a los indicadores
que la garanticen asi como la adecuacién de estas evaluaciones como

reflejo de estos indicadores de calidad.

Antes de plantearnos las condiciones de esta evaluaciéon, es necesario
reflexionar sobre las caracteristicas que ha de tener un buen docente. A
grosso modo podriamos decir que un buen profesional es aquel que cumple
con las tareas asignadas a su profesion y consigue la maxima eficacia y
éxito con el resultado de su actividad. Sin embargo, a pesar de haber
realizado esta primera aproximacion, es necesario recabar mas aspectos,

dimensiones y caracteristica que completaran la definicibn de lo que se
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considerara un buen profesional, y especificamente, un buen docente.
Escudero (2006) apunta en este sentido que “el abanico de ~ingredientes”
asignados a la condicion docente ha sido y es casi inabarcable. Incluye
desde su caracterizacion con atributos, intereses, actitudes y talantes
personales (sobre lo que siempre ha sobrevolado la idea inaprensible de la
vocacion), hasta planteamientos calificados como “mas profesionales (...) asi
como también los comportamientos, capacidades, o repertorios practicos
para la ensefianza; los esquemas de pensamiento y toma de decisiones
referidos a su trabajo cotidiano, hasta los valores y principios éticos a los

que debe atenerse una ocupacion como ésta” (p. 30)

Rodriguez Espinar (2007), en un intento por reflexionar sobre las
condiciones de un buen docente, recopila los diferentes modelos de buenas
practicas docentes:

a) El primero, un modelo centrado en rasgos y factores
apunta que un buen profesor es aquel que reune los las aptitudes y
actitudes que se consideran necesarios para el ejercicio de la
docencia;

b) el modelo centrado en las habilidades hace mas hincapié
en lo que sabe hacer en relacibn al proceso de ensefianza-
aprendizaje, es decir, las competencias, que en los conocimientos y
las aptitudes;

c) el modelo basado en las conductas manifestadas en el
aula pone el acento en el adecuado comportamiento del docente en el
aula, de ahi que los aspectos relacionados con el clima del aula y las
relaciones interpersonales son las claves para evaluar la conducta
docente.

d) El autor sefiala también un modelo centrado en el
desarrollo de tareas en el que se considera que un buen docente es
aquel que desarrolla competentemente las tareas que debe
desempefar dentro y fuera de la institucién con relacién al proceso

de ensefianza-aprendizaje;
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e) El modelo centrado en resultados considera que al buen
docente se le identifica por sus resultados que, en este caso, hacen
referencia al logro de los objetivos académicos.

f) Por dltimo, el modelo basado en criterios de
profesionalidad, en el que se considera que el buen docente es aquel
que se comporta como un verdadero profesional. Este modelo
aglutina tanto una dimension ética como al propio perfeccionamiento

docente y la prestacion de servicios a la comunidad.

Definiendo aun mas los rasgos que caracterizan a un buen docente,
muchos los autores han identificado las competencias que deberian tener
los docentes (Aylett,R. & Gregory,K, 1997; Fielden, 2001; Perrenoud, 2004;
Zabalza, 2007; Imbernén, 2006). A continuacioén, recogemos algunas de

ellas.

Algunas de las caracteristicas que deberia tener un buen docente son
la capacidad de organizar situaciones de aprendizaje estimulantes y
culturalmente relevantes; gestionar el progreso del aprendizaje de sus
alumnos, elaborar y establecer dispositivos para atender a la diversidad,
implicar a los alumnos en los aprendizajes, trabajar en equipos con otros
compaferos, participar en la gestion del centro escolar o la institucion,
informar e implicar a los padres y promover el trabajo con ellos, utilizar las
nuevas tecnologias de la informacién, afrontar los dilemas y deberes éticos

de la profesion y gestionar la formacién continua (Perrenoud, 2004).

En el contexto espafol, Zabalza (2007) realiz6 un analisis de las
competencias de los docentes y propuso un esquema basado en diez
competencias didacticas como proyecto de formacion del docente

universitario:

Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Seleccionar y presentar contenidos disciplinares.

Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles.

P WD PR

Manejar didacticamente las Nuevas Tecnologias.
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5. Gestionar las metodologias de trabajo didactico y las tareas de

aprendizaje.

6. Relacionarse constructivamente con los alumnos.

7. Tutorizar a los alumnos y, en su caso, a los colegas.

8. Evaluar los aprendizajes (y los procesos para adquirirlos).
9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

10. Implicarse institucionalmente.

Por su parte, Imbernén (2006) ofrece un interesante analisis sobre la
situacion en la que se encuentra la profesion docente en la época actual.
Apunta que el contexto profesional en el que la docencia sigue siendo
considera una semiprofesion, se necesitaba ofrecer un modelo que
enfatizara las competencias que realmente le daran un caracter profesional
y profesionalizador a los docentes, de cualquiera de los niveles de
enseflanza en los que impartieran sus clases. Para ello, ofrecié una serie de
posibles alternativas para una “nueva y distinta profesién docente”: “la
necesidad de colaboracibn con los otros profesionales; aumentar la
comunicacion entre los profesionales; recibir teoria para no caer en
practicas reproductoras; incrementar la conciencia de que ensefar y
aprender es complejo y que la ensefianza esta imbuida en mucha
diversidad; formarse en introducir nuevas tecnologias en la ensefianza” (p.
241).

Resulta destacable que en este andlisis se haya identificado el
dominio de las nuevas tecnologias de la informacibn como una de las
competencias que deben poseer los docentes para el desempefo de su
profesion. Algunos autores, hacen hincapié tanto en la consideracion de las
TIC como guias metodolégicas y fuentes documentales, como en la
necesidad de que los docentes dominen los nuevos avances en el proceso
de ensefanza-aprendizaje para poder poner en marcha procesos en
modalidades presenciales o virtuales usando estos recursos didacticos como
recursos complementario o como canal de comunicacion y transmision de

informacién (Fielden, 2001).
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Las TIC se perfilan asi como uno de las competencias basicas del
docentes para el desempefio de la profesion ello implica que es necesario
que los docentes “sepan hacer” (aludiendo al concepto de competencia),
esto es tanto en relacién con el uso de las tecnologias para la docencia
como con el manejo de los procesos de disefio y planificacion de actividades
formativas apoyadas en el uso de las TIC asi como de recursos didacticos.
La reciente generalizacion, que no incorporacion, de estas tecnologias en los
contextos de ensefianza (véase mas arriba las estadisticas ofrecidas por el
informe CRUE del afio 2008) exigen la necesidad de definir los rasgos y
criterios que permitiran la identificacion de los docentes que sean

considerados “competentes en el manejo de las TIC”.

2. Aproximacion a los conceptos de Competencia TIC y
Competencia docente.

En primer lugar, consideramos necesario destacar, qué entendemos
por competencias docentes. Para ello, vamos a recurrir a la definicion que

Escudero (2006) dio recientemente:

“conjunto de valores, creencias y compromisos, conocimientos,
capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal
como colectivo (formando parte de grupos de trabajo e
instituciones educativas) habrian de adquirir y en las que crecer
para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena

educacion a todos” (Escudero, 2006: 34)

Algunos de los autores clasicos en la definicibn de competencias
docentes son Aylett y Gregory (1997) con su manual Criteria for teaching
competence and teaching excellence in Higher Education. En él, los autores
identificaban criterios de competencia de la funcién docente y criterios de
excelencia. Los primeros hacian referencia a las competencias de

organizacion, presentacion de la informacion, relaciones interpersonales,
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orientacion y evaluacion. Para la obtencion de los criterios de excelencia, los
docentes debian manifestar un alto nivel en las competencias citadas, asi
como ser reflexivo con respecto a su propia practica, innovador, disefiador
del curriculum, investigador sobre aspectos docentes, organizador de cursos

y lider de grupo docentes.

Por otra parte, una vez ofrecida nuestra definicibn del concepto de
competencia docente, pasamos a explicar qué entendemos por
competencias TIC del profesorado universitario. Para ello, vamos a hacer
una revision de los distintos términos con los que, en los dltimos afos, se

ha catalogado y definido al concepto de competencia TIC.

Como vamos a ver en este apartado son muchos los términos que a
lo largo del tiempo y de mano de diferentes autores se han ido asociando al
concepto de competencia TIC. “Competencias de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciéon” es un concepto amplio y complejo y como
veremos a continuaciéon puede abordarse e interpretarse desde varias
perspectivas, profundizando por un lado en el componente tecnoldgico v,
por otro lado en el informacional y/o comunicativo.

Desde un punto de vista mas tecnoldgico encontramos conceptos
como: competencia tecnoldgica, competencia informatica y competencia
digital.

El concepto de competencia informatica, hace alusion segun Tello
(2003) al “conjunto de capacidades adquiridas en el campo informatico que
posibilitan al sujeto relacionarse con el ordenador de tal manera que sea
capaz, ademas de reconocer e identificar las partes del mismo, cubrir
objetivos personales, académicos y/o profesionales, mediante la utilizacion
de software especifico para poder gestionar la informacién, la comunicacion
y la resolucion de problemas”. Tello y Aguaded (2009) sefialan otros
términos que poseen bastante afinidad con la competencia informatica,
tales como “aprender sobre los ordenadores” (Gros, 1987), “familiarizarse
con el ordenador” (Bork, 1986), la expresion francesa “deuxieme
alfabetisation” (segunda alfabetizacion) o la anglosajona “computer literacy”

(alfabetizacion informatica). Dentro del campo educativo, los autores
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apuntan que la verdadera alfabetizacion informatica no es sélo saber utilizar
el ordenador sino saber cuando es adecuado realizar una u otra funcion en
el contexto educativo y como integrar los medios informéticos en el disefio
curricular.

Por otra parte, el concepto de competencia informatica, es presentado
desde la comisibn mixta CRUE-TIC y REBIUN, en abril de 2009, y es
entendido como: “el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las
TIC, para qué sirven y como se pueden utilizar para conseguir objetivos
especificos”. Estas habilidades se centran en los siguientes ambitos:

= En relacion al ordenador y sus periféricos, entender las partes mas
comunes de la méaquina, identificar y entender los componentes de
un ordenador personal, y trabajar con periféricos cada dia mas
complejos y con mas funcionalidades.

= En relacibn a los programas, saber instalar y configurar las
aplicaciones mas comunes: aplicaciones ofimaticas, navegador,
clientes de correo electronico, antivirus, etc.; y conocer Ilos
principales programas a utilizar en cada ambito tematico.

= En relacion a Internet, acceder a la red, conocer los recursos
disponibles a través de Internet, buscar y navegar eficazmente y

conocer los beneficios y los riesgos de la red.

Por otra parte, el concepto de competencia tecnoldgica, esta
estrechamente relacionado con el anterior, y sobre el mismo el profesor
Fernandez Mufioz (2003) apunta algunas de estas competencias
tecnoldgicas basicas en la profesiéon docente que potencian su desarrollo
profesional en el siglo XXI, de las cuales destacamos:

e Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para la mejora de
la préactica docente.

e Aplicar las TIC en el ambito educativo tanto en tareas relacionadas
con la gestion de los centros educativos como en la organizacion de

los procesos de ensefianza- aprendizaje que se desarrollan en el aula.
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e Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con TIC
que promuevan la adquisicion de aprendizajes significativos y que
conviertan el aula en un laboratorio desde el que fomentar el

protagonismo y la responsabilidad en los alumnos.

El dltimo de los conceptos que encontramos dentro de este grupo
mas centrados en los aspectos tecnoldgicos es el de competencia digital.
Desde el Parlamento Europeo se establece un marco de referencia europeo,
en el cual se marcan una serie de competencias clave para el aprendizaje
para toda la vida, entre las que se encuentra la competencia digital,
entendida esta como: “La competencia digital entrafia el uso seguro y
critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el
trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas
en materia de TSI: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar
en redes de colaboracién a través de Internet” (Unién Europea, Programa e-
learning, 2006).

Pasando a otra grupo de conceptos, encontramos aquellos que se
centran mas en el componente informacional y comunicativo. Entre estos
conceptos encontramos el de competencia informacional, tratamiento de la
informacion y competencia de uso de las TIC. A continuacién abordamos

cada uno de ellos.

Desde la comisién mixta CRUE-TIC y REBIUN (2009), se entiende a
las competencias informacionales como “el conjunto de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para
reconocer cuando necesitan informacion, dénde localizarla, co6mo evaluar su
idoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema que se les

plantea” .

La Association of College & Research Libraries Information Literacy
Competency Standard (CREU-REBIUN, 2009:5) considera que “la
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competencia informacional es comun a todas las disciplinas, a todos los
entornos de aprendizaje, a todos los niveles de educacidon. Permite a los
aprendices dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, ser mas
autbnomos y asumir un mayor control en su propio aprendizaje”

Por tanto, las habilidades que componen esta competencia son:

= Busqueda de la informacion que necesita.

= Analisis y seleccion de informacidén de manera eficiente.

= Organizacion de la informacion adecuadamente.

= Utilizacibn y comunicacion de la informacion eficazmente de forma

ética y legal, con el fin de construir conocimiento

Por otra parte, otro de los conceptos a abordar es el de competencia
para el tratamiento de la informacién. La LOE sostiene el término
tratamiento de la informacion junto con el de competencia digital, y los
caracteriza por: disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y

comunicar informacion, y para transformarla en conocimiento.

Dentro de esta definicion se incorporan diferentes habilidades, que
van desde el acceso a la informacién hasta su transmision en distintos
soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacibn como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse. Se asocia con la bUsqueda, seleccién, registro y
tratamiento o analisis de la informacién, utilizando técnicas y estrategias
diversas para acceder a ella segun la fuente a la que se acuda y el soporte
que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital o multimedia). Requiere el
dominio de lenguajes especificos basicos (textual, numérico, iconico,
visual, grafico y sonoro) y de sus pautas de decodificacion y transferencia,
asi como aplicar en distintas situaciones y contextos el conocimiento de los
diferentes tipos de informacion, sus fuentes, sus posibilidades y su
localizaciéon, asi como los lenguajes y soportes mas frecuentes en los que

ésta suele expresarse.
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Por ultimo dentro de este bloque de definiciones mas centradas en el
componente informacional-comunicativo, encontramos el término
competencias de uso de las TIC, cuya definicion segun Villa y Poblete
(2007) es “utilizar las Técnicas de Informacién y Comunicacién (TIC) como
una herramienta para la expresion y la comunicacion, para el acceso a
fuentes de informaciéon, como medio de archivo de datos y documentos,
para tareas de presentacion, para el aprendizaje de investigacion y el

trabajo cooperativo”.

Estos autores relacionan el dominio de esta competencia con otras,
tales como la planificacibn y organizacion, pensamiento reflexivo,

comunicacion escrita, adaptacion al entorno, innovacion, etc.

3. Clasificacion y niveles de dominio de las
competencias TIC

A la hora de intentar hacer una clasificacién en cuanto a competencias
del profesorado o competencias profesionales (en este caso en concreto de
las competencias TIC) es necesario comenzar hablando de los tipos de
competencias profesionales que determinan cualquier perfil profesional. A
este respecto son muchos los trabajos e investigaciones que han ofrecido
una catalogacion de las mismas. Atendiendo a la propuesta de catalogacion
del proyecto Tuning (TUNING Educational Structures in Europe) realizada en
el afilo 2000, encontramos por una parte competencias generales y por otra
parte competencias especificas:

e Competencias generales: estas competencias se definen como
aquellas que son transferibles y comunes a cualquier perfil
profesional. Se subdividen a su vez en competencias instrumentales,
interpersonales y sistémicas. Estas competencias son necesarias para
el desempefio de la vida en general aunque en funcién de la profesién
en la que se den se requerird una mayor intensidad en unas que en

otras.
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e Competencias especificas: estas competencias se definen como
aquellas que son propias de un perfil profesional, dan identidad y

consistencia a cualquier profesion.

Como deciamos anteriormente, las competencias generales o
genéricas se clasifican en tres grandes categorias que pasamos a explicar a

continuacion (Villa y Poblete, 2004):

¢ Competencias instrumentales: son aquellas que tienen un
caracter de herramienta, una funciéon instrumental. Suponen una
combinacién de habilidades manuales y capacidades cognitivas
que posibilitan la competencia profesional. Incluyen destrezas en
manipular ideas y el entorno en el que se desenvuelven las
personas, habilidades artesanales, destreza fisica, comprension
cognitiva, habilidad linguistica y logros académicos.

¢ Competencias interpersonales: suponen habilidades personales e
interpersonales. Se refieren a la capacidad, habilidad o destreza
en expresar los propios sentimientos y emociones del modo mas
adecuado y aceptando Ilos sentimientos de los demas,
posibilitando la colaboracibn en objetivos comunes. Estas
destrezas implican capacidades de objetivacion, identificacion e
informacion de sentimientos y emociones propias y ajenas, que
favorecen procesos de cooperacién e interacciéon social.

e Competencias sistémicas: suponen destrezas y habilidades
relacionadas con la totalidad de un sistema. Requieren una
combinaciéon de imaginacion, sensibilidad y habilidad que
permite ver como se relacionan y conjugan las partes de un
todo. Estas competencias incluyen habilidad para planificar
cambios que introduzcan mejoras en los sistemas entendidos
globalmente y para disefiar nuevos sistemas. Requieren haber
adquirido previamente las competencias instrumentales e
interpersonales que constituyen la base de las competencias

sistémicas.
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¢Doénde quedan, pues, las competencias TIC ubicadas dentro de esta
clasificacion? Las competencias TIC se relacionan mas estrechamente con
las competencias instrumentales aunque siempre se les ha otorgado ya sea
en las competencias concretamente de los docentes como en las

competencias profesionales un caracter eminentemente transversal.

Ademas de esta clasificacion de competencias y circunscribiéndonos
al ambito de las competencias TIC, Villa y Poblete (2007), establecen tres

niveles de dominio:

1. El primer nivel se define como: gestionar correctamente los
archivos, generar documentos con un procesador de textos, navegar por
Internet y utilizar correctamente el correo electrénico.

2. El segundo nivel significa: editar documentos de cierta complejidad,
crear dispositivas mediante un programa de presentacidon y paginas web
sencillas.

3. El tercer nivel de dominio se caracteriza por: editar documentos de
texto complejos, incluso utilizando macros, y gestionar hojas de calculo

mediante funciones y referencias.

Por otro lado y profundizando algo mas en el tema, el proyecto
Estandares de Competencias TIC para Docentes, de la UNESCO (2008),
ofrece orientaciones dirigidas a todos los docentes con las que plantear
programas de formaciébn y seleccibn de cursos que les permitan
desempefiar un papel esencial en la capacitaciéon tecnoldogica de los
estudiantes. En dicho programa se establecen tres enfoques

complementarios en cuanto a las competencias TIC:

e Nociones basicas de TIC: Mediante este enfoque formativo se
pretende incrementar la comprension tecnolégica de estudiantes,
ciudadanos y fuerza laboral a través de la integracion de

competencias en TIC en los planes de estudios —curriculos...
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e Profundizacién de conocimiento: A través de este segundo enfoque se
pretende acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para utilizar conocimientos con TIC con el fin de adicionar
valor a la sociedad y a la economia, aplicando dichos conocimientos
para resolver problemas complejos y reales.

e Generacién de conocimiento: Con este tercer enfoque se habla de
aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
para innovar con TIC, producir nuevo conocimiento y sacar provecho

de éste.

Este proyecto atiende estos tres enfoques del cambio educativo para
responder a los distintos objetivos y visiones en materia de politicas
educativas. Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones diferentes,
tanto en la reforma como en la mejora de la educaciéon y cada uno de ellos
tiene también repercusiones diferentes para el cambio en cada uno de los
siguientes ambitos: pedagogia, practica y formacion profesional de
docentes, plan de estudios (curriculo) y evaluacidbn, organizacion y
administracion de la institucién educativa, utilizaciéon de las TIC. En el
siguiente cuadro se puede ver un resumen de cada uno de los enfoques

anteriores y la relacion de éstos con cada uno de los cinco ambitos.
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llustracion 1: Cuadro resumen de los enfoques resaltados en el proyecto y su
influencia en los distintos elementos del sistema educativo (UNESCO, 2008).

El Proyecto de Estandares de competencia en TIC para docentes

resalta la idea de que:

“las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes
desempefien nuevas funciones y también, requieren nuevas
pedagogias y nuevos planteamientos en la formaciéon docente. Lograr
la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los
maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dinamicas en el plano social, estimulando la interaccidon cooperativa,

el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo” (UNESCO 2008).
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4. Formacion del profesorado.

Continuando con el apartado anterior, en el que se presentan lo que
en este trabajo entendemos como caracteristicas de un buen docente y en
el que, por ende, comenzamos a perfilar los aspectos destacados de la
formacion docente es el momento de plantearse cuales son las dimensiones
que deberia contemplar la formacion del profesorado para una adecuada

capacitacion en TIC.

Cabero (1999) planteaba algunas de las dimensiones que deberia
contemplar tal formacidn entre los que encontramos: instrumental,
semiolégica/estética, curricular, pragmatica, psicoldgica,
productora/disefiadora, seleccionadora/evaluadora, critica, organizativa,

actitudinal e investigadora.

A estas dimensiones —que siguen siendo validas en la actualidad- es
posible afadir la dimensibn comunicativa “como consecuencia de las
diversas herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica que en la
actualidad estan apareciendo asociadas a Internet, y que requiere un
comportamiento diferente del profesorado al realizado en la comunicacion
presencial, entre otros aspectos, en el desarrollo de la tutoria virtual”
(Llorente, 2008).

Por otro lado, Oliveira, Cervera y Marti (2009, 2010) apuntan que la
capacitacion del profesorado en relaciéon a las TIC debe ser disciplinar,
pedagdgica y tecnolbgica, basandose en el Technological Pedagogical
Content Knowledge framework de Mishra & Koehler (2006, 2008) (citado
por Oliveira, Cervera y Marti 2009:2647), que ofrece un modelo tedrico

para el uso de la tecnologia en educacion.
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llustracion 2: Technological Pedagogical Content Knowledge framework (Mishra y
Koehler’s, 2006).

Partiendo de lo anterior, las autoras sostienen que la capacitacion
docente en TIC ha de considerar todos los tipos de aprendizaje que éste

incluye y que nosotros sintetizamos a continuacion:

e Conocimiento del Contenido (Content Knowledge): este
conocimiento se refiere a la materia, a la disciplina que es ensefada

0 aprendida.
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Contenido Pedagodgico (Pedagogical Content): esta area se
refiere a los procesos y métodos de ensefanza y aprendizaje y coOmo
éstos abarcan los propdésitos de la educaciéon, sus valores y objetivos.
Conocimiento Tecnoldégico (Technology Knowledge): este
conocimiento comprende las habilidades requeridas para utilizar
tecnologias especificas, incluyendo las tecnologias standard, como
libros o pizarra, y otras mas avanzadas, como Internet o video
digital, distinguiendo las posibilidades y limites inherentes a la
tecnologia especifica y, aquellas que son impuestas desde el exterior
por el usuario, tal y como afirman Mishra y Koehler en 2006 (Oliveira,
Cervera y Marti, 2009)

Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (Technological
Pedagogical Knowledge): este conocimiento es una manera de
comprender la tecnologia y la educaciéon distinta a la que sostienen
los expertos. Este nuevo tipo de conocimiento integra las habilidades
necesarias para modificar las tecnologias que no estan disefiadas, en
un primer momento, para el campo educativo y las practicas
pedagdgicas tradicionales, pensadas para contextos en los que la
tecnologia era mas estable que hoy dia. Las autoras sostienen que la
pedagogia y la tecnologia han estado siempre en constante
interrelacion, de modo que las nuevas tecnologias permiten la
renovacion de los enfoques pedagdgicos y esta renovaciéon, a su vez,
produce demandas de nuevas tecnologias.

Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (Technological
Content Knowledge): a lo que los profesores necesitan saber sobre
la materia que ensefian hay que afiadir, tal y como esta area incluye,
la manera en que esta materia cambia cuando se usa una tecnologia.
Se subrayan, pues, dos aspectos: la interconexion necesaria que hay
entre contenido y tecnologia, y las variaciones que pueden afectar al
contenido dependiendo de la tecnologia utilizada para su
representacion.

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (Pedagogical Content

Knowledge): esta éarea envuelve la elaboracion de conceptos y
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técnicas pedagogicas, el entendimiento de qué afecta a los niveles de
dificultad de los distintos aspectos del curriculum, la identificacion de
los conocimientos previos de los estudiantes, y la adherencia a
teorias epistemoldgicas. Esta area permite a los profesores
seleccionar los enfoques técnicas mas apropiados para determinados
aspectos de sus asighaturas. En este punto, el trabajo semidtico del
profesor es, al igual que el de los estudiantes, un proceso de
apropiacion y transformacion del contenido.

Conocimiento  Tecnoldgico Pedagdgico del Contenido
(Technological Pedagogical Content Knowledge): este
conocimiento integra todos los tipos de conocimientos vya
considerados. El profesional que integre todos estos conocimientos de
forma organica estara capacitado para percibir el aprendizaje y la
semidtica de forma distinta a la de los expertos en el contenido, la

pedagogia y la tecnologia.

Entendemos, por tanto, que una adecuada formacién docente

integrard organicamente los aspectos anteriormente mencionados en los

que como hemos podido comprobar las TIC juegan un papel crucial.

Por ultimo, cuando un profesor esté formado en los aspectos

mencionados anteriormente, estard capacitado para (Oliveira, Cervera y

Marti,

1)

2)

3)

2009; Oliveira, 2010):

Crear y/o utilizar tecnologias teniendo en cuenta disefios pedagdgicos
especificos.

Identificar y seleccionar las tecnologias mas apropiadas para un
disefio especificamente pedagdgico, teniendo en cuenta sus
posibilidades y limitaciones, produciendo y permitiendo a los
estudiantes producir.

Usar y/o modificar herramientas tecnolégicas, generalmente
disefiadas para contextos empresariales o de entretenimiento, en

contextos creativos y educacionales.
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4) Entender y comprender qué cambia en educacion cuando se utilizan

nuevas tecnologias.

5. Evaluacion de la calidad de la docencia.

En este andlisis de las competencias docentes resulta relevante
reflexionar sobre los agentes de la evaluacion de la calidad docente, los
niveles en los que se lleva a cabo, la identificacion de las dimensiones
susceptibles de evaluacién asi como la adecuacidén entre las competencias
docentes identificadas por los autores contemplados en el apartado anterior
y las identificadas por estos agentes e instituciones de evaluacion de la

calidad docente.

La Ley Organica de Universidades de 2001 disponia en su articulo 32
la creacion de una Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditaciobn (ANECA). Hasta entonces no existia en Espafia ningun
organismo externo a las Universidades que de forma regular evaluara la
calidad de la Educacién Superior, y por tanto, no existia unos criterios que
determinardn la obtencibn de una evaluacion positiva de la docencia
universitaria. A pesar de haber transcurrido mas de siete afios de su
creacion, la situacion no ha cambiado demasiado debido a la proliferacion
de Agencias Regionales con competencias especificas y de las evaluaciones

internas que cada universidad realiza como medida interna de su calidad.

Siguiendo este modelo, en el actual sistema de evaluacidon de la
docencia y de los docentes intervienen de forma independiente la ANECA,
cada una de las Agencias Regionales de Calidad existentes en Espafa, y las
Universidades, que siguen responsabilizandose de Ila evaluacion del
desempefio y del rendimiento académico y cientifico de sus docentes. En
este sentido, Murillo (2008) apunta que “adn a riesgo de generalizar, es
posible afirmar que la mayoria de las criticas se deben a la ausencia de un
consenso que determine los criterios de lo que es un buen docente

universitario” (p. 44) ya que estas evaluaciones varian en funcion de la
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finalidad con la que se realiza y las repercusiones que tiene (promocion,
acceso, mejora de la docencia, incentivo econdémico, etc), del objeto de la
evaluacion (investigacion, docencia o ambas) y de la entidad responsable de
desarrollarla (Estado, Comunidad Auténoma o Universidad), “de tal forma
que es posible afirmar que existe un “batiburrillo” de acciones, todas de
caracter parcial, y sin apenas coordinacion entre ellas que, ademas varian
de forma importante entre las 17 comunidades y las 71 universidades

existentes en Esparia (p. 33).

La evaluacibn que realizan las universidades se ha basado
generalmente en la obtencion de informaciéon por parte de los alumnos
sobre una serie de indicadores de calidad de la docencia seleccionados por
la propia institucion y probablemente muy poco en consonancia con los
establecidos por otras universidades. Sin embargo, en el afo 2007, la
ANECA promovio la creacion del programa de evaluacion de la docencia
DOCENTIA con la que se pretendia aportar un modelo de referencia y unas
orientaciones basicas para que las universidades desarrollaran
procedimientos de evaluaciéon de la actividad docente. Se planteaba asi una
evaluacion mas completa cuya recogida de informacién y evaluacion seria
responsabilidad de las universidades por medio de las tres fuentes de
informacion establecidas para ello: autoinformes de los docentes evaluados,
evaluacion realizada por los responsables académicos (o los evaluadores
designados por ellos) sobre los méritos docentes alegados por los
profesores y por ultimo las encuestas realizadas a los alumnos, para cuya
realizacion el programa DOCENTIA ofrecia también wuna serie de

orientaciones (2007).

Los aspectos establecidos como evaluables por el programa
DOCENTIA en el bloque referido a la docencia muy poco tiene que ver por
las competencias identificadas por autores como Aylett,R. & Gregory,K,
1997; Fielden, 2001; Perrenoud, 2004; Zabalza, 2007; Imbernén, 2006. Se
trata mas bien de indicadores objetivos del desempefio de la actividad
docente considerados tedricamente en tres dimensiones referidas a la
planificacién de la docencia, el desarrollo de la ensefianza y los resultados.

Sin embargo, en la practica estas dimensiones son evaluadas de forma tan
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rigida que parecen excluidos aspectos referidos a la intervencion del
profesor en el aula, la planificacion de sus clases y el disefio, uso y
desarrollo de los recursos didacticos utilizados para la docencia.
Concretamente, los aspectos evaluables en el programa DOCENTIA en lo

que respecta a la actividad docente son:

a) la dedicacion docente en términos de amplitud, diversidad,
intensidad, responsabilidad, ciclos, tipo de docencia universitaria,
etc;

b) calidad de la actividad docente medida por medio de las
evaluaciones positivas de su actividad, del material docente original
elaborado por él, las publicaciones docentes, los proyectos de
innovacioén docente, etc.;

c) la calidad de la formacién docente es evaluada por medio de la
contabilizacibn de la participacion como asistente o ponente en
cursos y congresos orientados a la formacion docente universitaria,
estancias en centros docentes;

d) calidad y dedicacion a actividades profesionales, en empresas,
instituciones, organismos publicos de investigacion u hospitales,
distintas a las docentes o investigadoras (dedicacion, evaluaciones
positivas de su actividad, etc.);

e) vy otros méritos docentes.
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DIMENSIONES ELEMENTOS

Modalidades de organizacian

1. Organizacién y coordinacidn docentes. Coondinacin con otras actuacianes
docentes.
. PLANIFICACION Resultados de aprendizaje previstos.
DELA DOCENCIA |2, Planificacion de la ensefianza y del T P
aprendizaje con relacion a las materias
impartidas. Criterios y métodos de evaluacion.
Materiales y recursos para la docencia.
Actividades de enserianzay
[l DESARROLLO DE | 3. Desarrollo de la ensefianza y evaluacion del AP T e
LA ENSERANZA aprendizaje. Procedimientos de evaluacién
aplicados.

4. Resultados en términos de objetivos formativos.

ll. RESULTADOS

5. Revisian y mejora de la actividad docente: formacion e innovacion.

llustracién 3: Dimensiones de la actividad docente establecidas por el programa
DOCENTIA (2007).

Teniendo en cuenta estas dimensiones, los criterios establecidos para

la evaluacion de la actividad docente son (2007: 13):

1. Adecuacion: La actividad docente debe responder a los
requerimientos establecidos por la Universidad y el Centro con relacion a la
organizacion, planificacién, desarrollo de la ensefianza y a la evaluaciéon del

aprendizaje de los estudiantes.

2. Satisfaccion: La actividad docente debe generar una opinion

favorable de los demas agentes implicados en la ensefianza,.

3. Eficiencia: La actividad docente, considerando los recursos que se
ponen a disposicion del profesor, debe propiciar el logro de los resultados

previstos por los estudiantes.

4. Orientacion a la innovacion docente: La actividad docente debe
abordarse desde una reflexibn sobre la propia practica que favorezca el
aprendizaje del profesorado, a través de la autoformacion o la formacion

regulada por otras instancias, y debe desarrollarse desde una predisposicion
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a introducir cambios que afectan al modo en que se planifica y se desarrolla

la ensefanza o se evallan los resultados de la misma.

De uno u otro modo, la evaluacion de la calidad de la docencia en
Espafia requiere un importante esfuerzo por unificar criterios e indicadores
de la calidad tanto en los aspectos propiamente objetivos como en los
aspectos subjetivos que puedan ser sometidos a evaluacién. Atendiendo a
la diferenciacion que sefialaba Michavila (2005), podriamos decir que la
evaluacion de la calidad no se deberia realizar como una simple garantia de
la calidad, sino como un andlisis de los puntos débiles y fuertes de la
institucion y de los agentes educativos que aporten un conocimientos
profundo a éstos de su actuacion docente y de su papel en la formaciéon de
los alumnos con el firme propdsito de lograr una mejora de la calidad y con
ello la introduccibn de las innovaciones docentes, para lo cual sera
necesario la elaboracion de planes de formacion docente orientados a las
necesidades detectadas, ya que como afirma Zabalza (2007) “llevar a cabo

una buena docencia no es cuestién de mucha practica”.
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CAPITULO 2: DISENO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo vamos a presentar el disefio de la investigacion tal y
como lo habiamos previsto para luego describir en el apartado siguiente

como se ha desarrollado a lo largo de estos meses de trabajo.

1. Objetivos del proyecto

La meta principal que nos proponiamos con este proyecto era:

“Mejorar los procesos de evaluacion de la actividad docente y su
calidad a través de la exploracion y propuesta de indicadores de evaluacion
de las competencias en tecnologias de la informacion y la comunicacion
(competencias TIC o competencias digitales) de los docentes de las
universidades espafiolas, entendiendo que en el momento que vivimos en la
actualidad suponen uno de los ndcleos de competencias importantes que
deben abordarse desde la planificacibn y organizacion de las instituciones
educativas de Educacion Superior. De hecho es una de las competencias
que esta siendo considerada como transversal -0 genérica- en las

universidades y asimismo en los titulos de grado que se estan disefiando”
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Esta meta se concretaba en los siguientes objetivos generales de los
cuales a su vez se derivaban una serie de objetivos especificos que
recogemos a continuacion (los objetivos generales van enumerados con

cifras mientras que los especificos los enumeramos con letras).

1. Definir y concretar un catdlogo de indicadores referidos a las
competencias TIC para la docencia que se consideran deseables
para ser evaluados en el ambito de la educacion superior, haciendo
hincapié en la forma en que dichos indicadores pueden concretarse

en modelos de evaluacion y observacion aplicada.

a. Explorar, analizar y reformular Indicadores Objetivos para la
evaluacion de las competencias TIC de los docentes
universitarios

b. Explorar, analizar y reformular Indicadores Subjetivos para la
evaluaciéon de las competencias TIC de los docentes
universitarios

c. Formular y validar un instrumento para la medicion de los
indicadores objetivos formulados en el apartado 1.a.

d. Proponer un mecanismo de integracion de los indicadores
subjetivos -a que hemos hecho referencia en el apartado 1.b-
en modelos de analisis de buenas practicas docentes en el

ambito de la ensefianza superior.

2. Realizar una propuesta, basada en dichos indicadores y en una
observacién inicial de los mismos, para la mejora de las

competencias TIC de los docentes universitarios.

a. Describir las competencias TIC de una muestra
representativa de los docentes universitarios espafioles, con
base en los indicadores objetivos estudiados.

b. Proponer lineas de trabajo para la mejora de la calidad de la

docencia y que estén especificamente relacionadas con el
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estado de las competencias observado (indicadores objetivos)
y con los indicadores subjetivos propuestos en el catalogo de
indicadores.

c. Disefar e implementar un instrumento de autoevaluacién en
red, para medir las competencias TIC de los docentes

universitarios espafoles.

2. Metodologia y cronograma.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el proyecto la
metodologia propuesta para su consecuciOn estaba compuesta por dos
partes fundamentales: la exploracion y analisis de los indicadores utilizados
actualmente, tanto a nivel nacional como internacional, para medir las
competencias TIC de los docentes universitarios, y en segundo lugar la
elaboracion de la propuesta de mejora -basada en dichos indicadores- de
las competencias TIC de los docentes universitarios espafoles ademas de la
creacion de un instrumento telematico para la autoevaluacion. Esta
secuencia en dos fases ha servido para definir toda la estructura de trabajo
a lo largo de este afio de desarrollo del proyecto.

Cada una de estas dos fases se concretd en una serie de tareas
especificas -hasta un total de seis- que determinaron el cronograma de

trabajo y que desglosamos a continuacion.

PRIMERA FASE: Indicadores de evaluacion de competencias TIC del docente

universitario.

1. Exploracién de indicadores (hacionales e internacionales)
utilizados actualmente para la medicion de competencias TIC
de los docentes universitarios.

2. Andlisis y discriminaciobn por parte de expertos de los
indicadores: clasificacibn segun criterio de objetividad y
subjetividad, asi como segun su impacto y relevancia en el

analisis global (ponderacion).
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3. Disefio, validacion y aplicacion de wun instrumento de
evaluaciéon basado en los indicadores objetivos y propuesta de

integracion en dicho instrumento de los indicadores subjetivos.

SEGUNDA FASE: Propuestas de mejora de la calidad de la docencia.

4. Cuestionario en red para la evaluacion de las competencias TIC
de los docentes universitarios espafoles. Se aplicara en todas
las universidades participantes.

5. Propuesta de mejora de la calidad de la docencia universitaria
en cuanto a competencias TIC y catalogo de indicadores de
buenas practicas docentes en el uso de TIC.

6. Disefio e implementacién de un instrumento de autoevaluacion
en red para docentes universitarios interesados en medir su

nivel de competencias TIC.

Las fases del proyecto se plantearon en un cronograma que se disefi6
para ser ejecutado en poco mas de un afio de duracién (mayo de 2009-julio
de 2010). En el cronograma que presentamos a continuacién se recogen

todas las fases y tareas.
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Mes | Semana Plan de trabajo
1 T1:Elaboracién del listado de universidades y agencias de calidad y
o reparto de la muestra entre los investigadores
T |2 T1:Informacién a los investigadores
= |3
4 T1:Exploracién de indicadores | T1:Exploracion de indicadores
1 nacionales en agencias de calidad y | internacionales
2 |2 universidades
3 |3
4 T1:Elaboracién del listado completo de indicadores
1 T2:12 Diferenciacion de indicadores (objetivos y subjetivos) vy
o |2 ponderacion de su peso relativo en la evaluacion del profesorado
E 3 T2:Envio del primer listado diferenciado de indicadores al grupo de
expertos
4 T2: Reuniones de expertos. Segunda diferenciacion de indicadores
VACACIONES
o |1 T2:Recopilacion de documentos de trabajo de los grupos de expertos
S 5 T2: Andlisis de contenido y elaboracion final de los listados de
% indicadores
% 3 T3: Disefio del cuestionario con indicadores objetivos
n
4 .
T3: Validacion del cuestionario: Expertos TS' 16?, Propuetsta de
1 integracion de indicadores
g 2 T3:Elaboracion del cuestionario en red subjetivos
g 3 T3: Informacion a los investigadores
@] a T3: Gestiones en las universidades de la muestra para la administracion
del cuestionario
o 11
Q
g 2
= |3
z 4 T3: Aplicacién del cuestionario a través de listas de distribucion y una
o 1 herramienta telematica
Q
g 2
5 |3
0 |4
1 T3: Recogida de datos en la Universidad de Murcia
o |2
@ |3 T3: Validacion expertos:
w Propuesta de integracion de
4 Lo .
indicadores subjetivos
o 11
o |2 T4: Analisis de datos
2 |3 T6: Disefio e implementacion
L4 del instrumento de
o 1 T4: Descripcién de competencias TIC | 2utoevaluacion
T 5 de los docentes universitarios
=

espafoles
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T5:Elaboracion de propuesta de

mejora de la calidad de la docencia
en los docentes universitarios en

AWM ®

E
2 cuanto a competencias TIC
! Je -
98 Anélisis de resultados
33 Organizacion y redaccion del informe final

Entrega del trabajo

llustracion 4: Cronograma propuesto en el proyecto.

A continuacién explicitamos todo el proceso de trabajo propuesto
para cada una de las fases del proyecto, tal cual se planted en la propuesta

de proyecto presentada al Ministerio de Educacion:

PRIMERA FASE:

Indicadores de evaluacion de competencias TIC del docente

universitario.

La primera fase de nuestro proyecto se centrara en la exploracion de
los indicadores utilizados actualmente para la medicion de las competencias
TIC de los docentes universitarios tanto a nivel nacional como europeo e
internacional. Tras la primera exploracion realizada usando fuentes
primarias (documentacion e informacion de las agencias nacionales y
universidades) y secundarias (publicaciones cientificas relacionadas) se
llevard a cabo un proceso de diferenciacion entre indicadores objetivos y
subjetivos. Esta fase concluird con la elaboracion de un instrumento de
evaluacion basado en los indicadores objetivos y con la propuesta de
integracion en dicho instrumento de los indicadores subjetivos. A
continuacion explicaremos detalladamente el proceso de trabajo que se

llevara a cabo en cada una de las tareas de esta primera fase.
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Tarea 1: Exploracion de indicadores nacionales e internacionales
utilizados actualmente para la medicidon de competencias TIC de los
docentes universitarios espafnoles.

Dentro de esta tarea podemos destacar dos actividades claramente
diferenciadas. Por una parte se llevard a cabo la exploracion de los
indicadores nacionales y por otra parte y mediante técnicas diferentes se
llevard a cabo la exploracion de los indicadores internacionales. Ambas

tareas se realizaran simultdneamente.

e Actividad 1.1 : Exploracion de indicadores de calidad en

competencias TIC para la docencia a nivel nacional:

La exploracion de los indicadores nacionales se realizara recurriendo
a fuentes de informacién primarias (testimonios reales y datos de primera
mano), recopilando toda la informacion existente en cada una de las
universidades publicas espafiolas y en las Agencias de Calidad de cada
comunidad autbnoma (en adelante CCAA), en caso de existir.

Para dicha tarea se involucrara a todos los investigadores
participantes en el proyecto, entre los que se repartiran las universidades y
agencias de calidad de las que obtener indicadores sobre competencias TIC.
La lista de universidades a explorar se obtendra de la pagina Web del
Ministerio de Ciencia e Innovacion. Por tanto la muestra con la que
contaremos sera el total de las universidades publicas espafiolas, que
ascienden a un total de 49 (segun datos de 6 de Marzo de 2009 obtenidos
en la Web oficial del MICIN

http://ciencia.micinn.fecyt.es/univ/jsp/plantilla.jsp?area=ccuniv&id=802).

Por su parte, la informacién relativa a las agencias de calidad de cada una

de las comunidades se obtendra de la Web oficial de la ANECA

(http://www.aneca.es/servicios/link_ccaa.asp), en la que actualmente
figuran un total de 11 agencias, pertenecientes a las siguientes CCAA:
Andalucia, Aragon, lIslas Baleares, Islas Canarias, Castilla la Mancha,

Castilla- Le6n, Cataluiia. Galicia, Madrid, pais Vasco y Valencia.
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La elaboracion del listado definitivo de universidades y agencias de calidad
que formaran parte de la muestra se llevara a cabo desde Murcia (M2 del
Mar Sanchez Vera). Esta tarea se realizara durante la primera semana del
mes de mayo.

Una vez elegida la muestra, para el reparto de la misma se atendera
al criterio de cercania de los investigadores con la universidad y agencia de
calidad correspondiente, ya que de ese modo los investigadores estaran
mas relacionados con los lugares en los que deben buscar la informacion y
la tarea serda por tanto mas agil en su realizaciéon (motivo por el cual se ha
procurado contar con una numero bastante representativo de
investigadores ubicados en diferentes puntos de la geografia espafiola).

Cada uno de los investigadores debera concluir su exploracion con la
elaboracion de un listado en el que se incluiran todos los indicadores de
calidad utilizados para medir competencias TIC que hayan encontrado y en
el que se detalle la fuente de la que proviene la informacién, de manera que
en caso de necesidad, se pueda recurrir al archivo del proyecto. Este listado
deberd enviarse a un investigador de la Universidad de Murcia (Isabel
Gutiérrez Porlan) que se encargara de unificar en un listado comun todos
los indicadores. Esta tarea se realizard durante el mes de mayo y las tres
primeras semanas del mes de junio. El listado comun de indicadores se

elaborara la ultima semana de junio.

e Actividad 1.2: Exploracion de indicadores de calidad vy
competencias TIC para la docencia universitaria a nivel

internacional.

La exploracién de los indicadores internacionales se llevard a cabo
desde el equipo de investigacién ubicado en Murcia. Para ello se recurrira a
una exploraciéon exhaustiva de las fuentes secundarias (publicaciones
cientificas e informes técnicos de investigacibn y evaluacién de
competencias docentes) a nivel europeo e internacional.

Concretamente en esta tarea participaran: Linda Castafieda Quintero, Isabel

M2 Solano Fernandez, M2 del Mar Sanchez Vera, Patricia Lépez Vicent e
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Isabel Gutiérrez Porlan. La tarea concluira con la elaboracién de un listado
de indicadores (que incluya también las fuentes de las que provienen los
indicadores que se incluyen en ellas) y que se unird al listado de indicadores
nacionales. Esta tarea se realizara simultaneamente a la tarea anterior

(mayo y junio).

Tarea 2: Discriminacion por parte de expertos de los indicadores
(objetivos y subjetivos) para el analisis de las competencias TIC de

los profesores universitarios.

Una vez elaborado el listado completo de indicadores, la tarea 2
consistira en la diferenciaciéon de éstos atendiendo a si son objetivos o
subjetivos.

Desde el equipo de investigacion ubicado en la Universidad de Murcia,
se llevard a cabo la primera discriminacién de indicadores a través de un
analisis de contenido que diferencie entre aquellos indicadores objetivos
(medibles y cuantificables) y subjetivos. En esta primera diferenciacion
participaran las investigadoras Linda Castafieda Quintero, Isabel M® Solano
Fernandez, M2 del Mar Sanchez Vera, Patricia Lopez Vicent e Isabel
Gutiérrez Porlan. Cada una de ellas elaborara individualmente dos listas de
indicadores (objetivos y subjetivos), mostrando en los casos que sean
necesarias las observaciones oportunas. Una vez elaboradas las listas
individuales, se celebrard una reunién coordinada por M2 Paz Prendes
Espinosa en la que se pondra en comun el trabajo de cada investigadora y
se consensuara una lista definitiva, tanto de indicadores objetivos como
subjetivos. Esta tarea se llevara a cabo durante las dos primeras semanas
del mes de julio.

Una vez elaboradas las dos listas (indicadores objetivos e indicadores
subjetivos), se procedera a la diferenciacion definitiva de indicadores por
parte de los expertos, mediante la técnica conocida como “Grupo de
Discusion” que se llevardA a cabo de forma presencial y en la que

participaran so6lo una parte de los investigadores del proyecto. En este
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mismo proceso se pedira a los expertos la ponderacion de los indicadores
que nos permita juzgar el peso relativo que cada indicador tendra en la
evaluacion final de la competencia TIC de los docentes.

Asi, se constituirAn tres grupos de discusibn que se reuniran
simultdneamente en tres puntos diferentes de Espafia para validar los
listados de indicadores. Los grupos de discusion estaran formados por
miembros del equipo investigador del proyecto, que cumpan ademas con la
caracteristica de ser profesionales de reconocido prestigio en el mundo de
las TIC y la educacion.

Mediante el grupo de discusion pretendemos que estos expertos,
coordinados por un moderador de la Universidad de Murcia, se redunan para
dialogar y debatir sobre los listados de indicadores propuestos. Los tres
grupos contaran como documento de trabajo con la lista de indicadores
elaborada desde Murcia y trabajaran en la validacién y mejora del mismo.
La finalidad de trabajar con tres grupos diferentes y simultaneamente es
para poder triangular los resultados de cada uno de los documentos de
trabajo. Las reuniones se celebraran la dltima semana del mes de julio.
Para facilitar los desplazamientos, dichos grupos de expertos se reuniran
segun proximidad geografica de las comunidades auténomas, asi:

Grupo A: Castilla Le6n, Extremadura y Pais Vasco.
Grupo B: Catalufa, Islas Baleares, Comunidad Valenciana y Murcia.
Grupo C: Andalucia, Madrid, y Canarias.

Cada reunion finalizara con la elaboracion de un nuevo documento de
trabajo que sera recogido por el coordinador de cada grupo. Una vez en
Murcia con los tres informes se triangularan los datos y se llevara a cabo un
analisis de contenido de los mismos, de manera que quede constituido el
documento de trabajo final. Esta tarea se realizara durante la segunda

semana de septiembre.
Tarea 3: Disefio, validacion y aplicacion de un instrumento de

evaluacion basado en los indicadores objetivos y propuesta de

integracion en dicho instrumento de los indicadores subjetivos.
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Dentro de este apartado podemos destacar dos actividades
claramente diferenciadas: por una parte el disefio, validacion y aplicacion de
un instrumento de recogida de informacion basado en los indicadores
objetivos y por otra parte la propuesta de integracion de los indicadores

subjetivos en un instrumento de evaluacion.

e Actividad 3.1: Disefo, validacion y aplicacion de un

instrumento de recogida de informacion.

DISENO

Tomando como base el listado de indicadores objetivos se llevara a
cabo el disefio y produccion de un instrumento de evaluacion. El objetivo
principal de este instrumento sera conocer las competencias TIC presentes
en los docentes universitarios espafoles. El instrumento de recogida de
informacién sera un cuestionario en red de manera que se facilite y agilice
el envio y la recepcion del mismo.

El cuestionario se elaborara desde el grupo de investigacion de Murcia,
concretamente la persona encargada de realizarlo y de coordinar el proceso

de validacién y aplicacion del mismo, sera Linda Castafieda Quintero.

VALIDACION

Una vez elaborado el cuestionario sera validado mediante la técnica
denominada “Panel de Expertos”. En este panel de expertos participaran
diferentes miembros del grupo de investigacion propuesto para este
proyecto ubicados en diferentes universidades espafiolas.La validacion del
cuestionario se realizard mediante un trabajo en red, de manera que pueda
garantizarse la presencia de un mayor nimero de expertos y se cuente por
tanto con mas aportaciones y sugerencias de mejora.

Esta técnica metodoldgica, puede definirse como un grupo de especialistas

independientes unos de otros y reputados en al menos uno de los campos
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concernidos, al que se reune para que emita un juicio colectivo y
consensuado sobre un particular.

Consideramos que, siguiendo las recomendaciones de la Comision
Europea referidas a metodologias de investigacion (CE, s/f), esta técnica
resulta en este caso muy pertinente para la validacion entre otras razones
porque:

e El tema esta bien definido.

e Requiere la opinion de expertos de alto nivel en el &mbito de que se
trate, cuando ademas, contamos en el equipo investigador con
expertos de gran aclado en los temas tratados en el mismo.

e La extension del tema de analisis no justifica el empleo de medios de
mayor envergadura.

e Ademas supondra un ahorro de tiempo considerable en relacion con
otras herramientas de evaluacién, como el estudio piloto. y un coste
reducido respecto a otras herramientas gracias a dicho ahorro de
tiempo.

e Dada la reputacion de los expertos, las conclusiones tendran un alto

nivel de credibilidad y validez.

El cuestionario se enviara por correo electrénico a los expertos que

emitirdn sus sugerencias respecto al mismo a través de un instrumento de
valoracion cerrado que mida la pertinencia y contenido de los items,
entendiendo que los indicadores incluidos ya se han validado en la tarea 1.
Una vez incorporadas dichas sugerencias se elaborard una nueva version
del cuestionario que se volvera a enviar a los expertos.
El cuestionario serd elaborado con la herramienta de creacion de
formularios on-line “Formlogix” que ya ha sido utilizada en proyectos de
investigacion anteriores y debido a los buenos resultados obtenidos con la
misma la consideramos adecuada para este proyecto.

El proceso de disefio, validacién y elaboracion en red del cuestionario
se realizard durante la Ultima semana de septiembre y las dos primeras

semanas del mes de octubre.
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APLICACION:

Tras la elaboraciéon del cuestionario comienza la fase de aplicaciéon del

mismo. En esta fase participaran todos los investigadores que forman parte
del proyecto, quienes seran responsables de la administracion del
cuestionario en sus respectivas universidades y para ello de gestionar los
procedimientos de difusiéon, siempre telematicos.
Cada uno de los investigadores enviard a las universidades el enlace al
cuestionario y activara los mecanismos necesarios para procurar que éste
llegue al mayor numero de profesores posible y de las distintas titulaciones
de la universidad.

El proceso de aplicacion del cuestionario se llevard a cabo durante la
segunda quincena del mes de octubre, noviembre y diciembre. Los meses
de noviembre vy diciembre estaran destinados a la aplicacion del
cuestionario.

Los cuestionarios contestados por los profesores seran recopilados en
la Universidad de Murcia. El proceso de recepcion y organizacion de los
cuestionarios sera realizado por un becario contratado para tal finalidad,

durante las dos primeras semanas de enero.

e Actividad 3.2: Propuesta de integraciébn de indicadores

subjetivos.

Partiendo del listado de indicadores subjetivos elaborado en la tarea
2, en esta fase se elaborard una propuesta de integracion de dichos
indicadores en un instrumento de evaluacion. Se elaborara una primera
propuesta de integracion por parte del grupo de investigacion ubicado en
Murcia que se complementara con otras estrategias sugeridas por miembros
del grupo investigador ubicados en otras universidades. Dicha propuesta
sera consensuada y reformulada posteriormente a través de una estrategia
de grupo de expertos en red (al igual que en la validacion del cuestionario
anterior). La primera propuesta de integracion se realizara simultdneamente

al disefio y validacion del cuestionario, es decir durante las dos primeras
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semanas de octubre. El proceso de validacion por parte de los expertos se
producira durante las dos ultimas semanas de enero.

Los expertos recibirdn una primera propuesta de integracion de los
indicadores subjetivos y emitirAn sus sugerencias y propuestas de mejora.

El cuestionario sera recibido de nuevo por el equipo investigador
ubicado en la Universidad de Murcia. La persona responsable de esta tarea
serd Patricia Lopez Vicent. La propuesta de integracion serd revisada
atendiendo a los comentarios de los expertos a los que posteriormente se
les volvera a enviar la nueva version del documento. Los expertos revisaran
el nuevo documento y emitirdn de nuevo las valoraciones que consideren

oportunas.

SEGUNDA FASE:

Propuestas de mejora de la calidad de la docencia.

En la segunda fase del trabajo se llevara a cabo el analisis de los
resultados obtenidos en el cuestionario de la fase anterior de manera que se
puedan describir las competencias TIC de los docentes universitarios que
imparten clase en las Universidades publicas espafiolas. Esta ultima fase
concluira con la elaboracion de una propuesta de mejora de la calidad de la
docencia universitaria en cuanto a competencias TIC y con el disefio e
implementacion de un instrumento de autoevaluacion en red que mida las
competencias TIC de los docentes universitarios espafioles que estén
interesados en conocerlas.

Esta fase se concreta en tres tareas principales:
Tarea 4: Analisis de resultados. Primera aproximacion al estado
actual de las competencias TIC de los docentes universitarios

espanoles.

Una vez recopilados todos los cuestionarios se procedera al andlisis

de los datos. Este analisis sera realizado por el becario contratado en el

48




proyecto. El tiempo estimado para el andlisis de los datos serd de un mes y
medio (segunda semana de enero y febrero completo).

Teniendo en cuenta que el objetivo de esta tarea es realizar una primera
aproximacion al estado actual de las competencias TIC de los docentes
universitarios espafioles, el analisis de los datos serd descriptivo y se
centrara en el uso de estadisticos como la media, la mediana, la moda y la
frecuencia.

Esta tarea concluira con la redaccion de la descripcion completa de
las competencias TIC presentes en los docentes universitarios que imparten
clase en las Universidades publicas espafiolas. La descripcion de las
competencias se realizara durante las dos primeras semanas de marzo y la
llevard a cabo el becario contratado en el proyecto junto con un miembro

del equipo de investigacion de Murcia (Trinidad Rodriguez Cifuentes).

Tarea 5: Propuesta de mejora de la calidad de la docencia
universitaria en cuanto a competencias TIC y catalogo de

indicadores de “buenas practicas docentes en el uso de TIC”

Partiendo de los resultados obtenidos en la tarea anterior y tomando
como base la descripcion de las competencias TIC de los docentes
universitarios espafoles, en esta Ultima tarea se llevara a cabo la propuesta
de mejora de la calidad de la docencia.

Esta tarea sera desarrollada por el grupo de investigacion ubicado en
la Universidad de Murcia y estara coordinada por la directora del proyecto
M2 Paz Prendes Espinosa y por el profesor Francisco Martinez Sadnchez, que
a través de su basta experiencia en el uso de las TIC y con los resultados
obtenidos en la fase anterior, elaboraran una catalogo de indicadores de
buenas préacticas docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién. Esta tarea se llevara a cabo durante las dos ultimas
semanas del mes de marzo y durante el mes del abril. Para dicha tarea se
prevé la realizacion de varias reuniones-seminarios entre los investigadores

(Murcia).
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Tarea 6: Disefio e implementaciobn de un instrumento de
autoevaluacion en red para docentes universitarios interesados en

medir su nivel de competencias TIC.

Tomando como base el listado de indicadores objetivos de

competencias TIC (elaborado en la tarea 2 de la fase 1), desde el equipo de
investigacion ubicado en Murcia se diseflarad y validara un instrumento de
autoevaluaciobn a modo de cuestionario, que estara en red y abierto para
que cualquier persona interesada lo pueda completar. Esta tarea se llevara
a cabo durante los meses de febrero a abril.
Con dicho cuestionario se pretende que cada vez que un sujeto lo
cumplimente, de forma automatica se genere una retroalimentacion sobre
los aspectos mas fuertes y débiles relacionados con las competencias TIC
del sujeto y ademas que sirva como plataforma de recolecciéon de datos
sobre el estado y la preocupacion de los docentes.

Una vez elaborados los indicadores y criterios de dicho instrumento

de autoevaluaciéon, un becario se ha de encargar de de ponerlo en red, de
automatizar las respuestas y de organizar una base de datos que pueda ser
de utilidad para obtener estadisticas de su uso y de sus resultados
manteniendo el anonimato de los profesores que lo cumplimenten. Este
cuestionario de autoevaluacion de competencias TIC quedara activo y
accesible una vez concluido el proyecto.
De este modo pretendemos que cualquier docente que esté interesado en
conocer su nivel de competencias TIC pueda autoevaluarse en cualquier
momento e incluso repetir la autoevaluacion cada vez que considere que su
nivel de competencias TIC ha ido mejorando. El instrumento de
autoevaluacion, ademas de aportar informacion a los profesores que lo
completen, incluird un registro de los datos del que podremos ir obteniendo
informacion peridédicamente.

Consideramos gue este instrumento de autoevaluacién motivara a los
docentes a su formacion y actualizacién permanente ya que conoceran con
mas detalle su nivel de competencias TIC, repercutiendo de ese modo en

una mejora de la calidad de la docencia.
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Ademas de lo anterior, con este instrumento veremos materializados

de manera préctica los resultados de nuestra investigacion.

CIERRE DEL PROYECTO E INFORME FINAL

Durante el mes de Mayo se unirdn todos los documentos de trabajo
generados en las fases anteriores en un documento final. Aquellos aspectos
mas tedricos que formaran parte del informe comenzaran a trabajarse
desde el mes de marzo. El informe final se ira elaborando entre todos los
miembros del proyecto ubicados en Murcia. Los becarios contratados para el
proyecto se encargaran de redactar la parte del informe que corresponda a
las tareas que ellos han llevado a cabo, concretamente al analisis de datos y
a la elaboracion del instrumento de autoevaluacion en red. La tarea de
elaboracion del informe la coordinard la directora del proyecto M2 Paz

Prendes Espinosa.

3. Desarrollo del proyecto.

Una vez puesto en marcha el proyecto y partiendo de que la
resolucién por la que se concedieron las ayudas fue del 20 de agosto de
2009, publicada en el BOE de 19 de septiembre de 2009
(http://www.boe.es/boe/dias/2009/09/19/pdfs/BOE-A-2009-14876.pdf) los

plazos y actividades previstas se vieron modificados. Como consecuencia de
lo anterior el plazo para comenzar a trabajar en el proyecto pasé a la

segunda quincena del mes de septiembre.

3.1. Proceso de trabajo durante la primera fase.

La primera reunidon con todos los investigadores se realizdé el 29 de

Septiembre mediante la herramienta de videonferencia FlashMeeting®. En

! Flasmeeting, herramienta que se ha desarrollado en el proyecto PROLEARN. Es
una pequefa aplicacion accesible por medio de una pagina web que, al basarse en
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esta primera reuniéon M2 Paz Prendes, directora del proyecto, realiz6 una
explicacion exhaustiva del mismo, centrdndose en la parte de la

metodologia a realizar durante la primera fase del trabajo.

Meeting Minutes

Reunidon EyA Competencias TIC docentes
2009
Meating held 20-08-09 at 11:40:00 GMT +0100

Description:

Primera Reunidn del proyecto Eva dirigido desde la UMU
por M2 Paz Prendes y centrado en el analisis de
indicadores para la evaluacidon de Competencias TIC para
la docencia universitaria,

= Meeting Visualisation

Attendees:
Rosabel Roig Vila, antonio Quesada, linda, Mar, Trinidad Rodriguez, jordi, Carlos, Malle,
mpazprendes, Iolanda Bernahé, Isabel, mrmm..., wiki, spam, viky.

Minutes:

23:01 Saludos vy primeras indicaciones

33:34 exposicin general del proyecto

42:30 herramienta telemtica para el intercambio de informacion: Google Docs
47:14 Jordi, estamos de acuerdo dependiendo de la tarea... o no

51:05 Jordi se compromete a ofrecer alkernativa para compartir hibliografa.
55:20 Despedida v Agradecimientos

llustracion 5: Resumen de la primera videoconferencia con Flashmeeting.
Con esta reunion se pretendia llevar a cabo una primera toma de
contacto con todos los investigadores, ya que éstos se encuentran ubicados
en diferentes universidades espafiolas, ademas de explicar las tareas a
realizar y comenzar con el reparto de las mismas. Tras esta primera toma
de contacto, Linda Castafieda fue la encargada de explicar la primera tarea
del proyecto y de concretar la manera de recopilar toda la informacion

facilitada por los investigadores tras la realizacion de su parte del trabajo.

Adobe Flash -con sus enormes posibilidades como herramienta de gran penetracion
en el mercado, multiplataforma y con plug-in facilmente descargable a través de la
red- puede ser utilizado por gran cantidad de usuarios sin necesidad de instalar en
sus equipos ningun tipo de software adicional. Mas informacion en
http://www.flashmeeting.org
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Ademas de lo anterior, también se explicaron las diferentes reuniones

previstas y se concretaron los plazos de trabajo para el primer trimestre.

29-09-09 Reunion EyA Competencias TIC docentes 200¢ S # Vs ) wis ) chat) list
S " 32:43 mpazprendes [4.]
¢ 33:24 mpazprendes
38:24 mpazprendes
39:09 linda
42:24 zprendes
47:13 jordi
4726 linda
. 49:40 mpazprendes
mpazprendes 51:01 jordi
. 52:17 mpazprendes
e ) i o ] | 5247 o o)
E:‘-;Lx
00:47:02 oo lea2243 [ DIV EET U] T Sa:02p] @
23 z 3 3 > [a
mpazprendes ] | . . S
linda —
jordi s - =
v}

llustracion 6: Primera videoconferencia del proyecto (29-09-2009).
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Date: 280908 11:40:00 GMT +0100

IAtte ndeas: 15
Diuration: 1:26:12 of the 1:32:00 booked ’ FM m

wownwi flashmeeding.com

Mode: posifions are based on atendes IF

llustracion 7: Mapa de asistentes a la primera sesion de videoconferencia.

Una vez realizada la primera videoconferencia, desde el equipo de
investigacion de la Universidad de Murcia se organizd la realizacion de la
primera tarea que, tal y como se ha explicado anteriormente, consistié en la
exploracion de indicadores (nacionales e internacionales) para la medicién
de las competencias TIC en los docentes universitarios espafnoles.

En primer lugar se realiz6 una recopilacion de universidades, de
agencias de calidad y de organismos internaciones en los que llevar a cabo
la busqueda de indicadores (Anexo 1). La lista de universidades a explorar
se obtuvo de la pagina Web del Ministerio de Educaciéon

(http://www.educacion.es/educacion/universidades/educacion-superior-

universitaria/que-estudiar-donde/universidades-espanolas.html), de la que

se seleccionaron sélo las universidades publicas. La informacion relativa a
las agencias de calidad de cada una de las comunidades se recopilé de la

Web oficial de la ANECA (http://www.aneca.es/servicios/link_ccaa.asp). La

elaboracion del listado de universidades y agencias de calidad en los que
explorar los indicadores se elabor6é desde el equipo de investigacion de la
Universidad de Murcia. La persona encargada de realizarlo fue M2. del Mar

Sanchez Vera.
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El segundo paso fue realizar el reparto de sitios en los que buscar
indicadores entre los investigadores. Para llevar a cabo el reparto entre
investigadores se atendid6 a criterios de cercania de éstos con los
universidades y agencias de calidad de manera que estuvieran algo
familiarizados con la informacion a explorar.

El dia 1 de octubre, cada investigador recibié un correo con su parte
del trabajo correspondiente y con un enlace a un documento compartido en
el que tendrian que incluir la informacion encontrada. Como herramienta
para compartir la informacion se utiliz6 Google docs, que permite crear y
editar de modo colaborativo documentos, presentaciones, tablas,... de forma
sencilla. Este documento compartido consisti6 en una tabla formada por

cuatro columnas:

Fuente de
) Criterio (s) | Instituciéon en la que | informacion Escala con la que
Indicador ) ) ) ]
asociados se encuentra (referencia se mide (optativo)
bibliografica)

Para dicha tarea se involucré a todos los investigadores participantes
en el proyecto. Cada investigador tenia que introducir los indicadores
encontrados ademdas de incluir en caso de que fuera posible la informaciéon
de las diferentes columnas de la tabla. Como criterio para establecer un
cierto orden, se propuso que los indicadores se incluyeran en orden
alfabético, de manera que el documento quedase lo mas ordenado posible.

El dia 15 de octubre se envid un correo a los investigadores
involucrados en esta fase del trabajo en el que se recordaron los plazos de
finalizacion de esta tarea (25 de Octubre). Ademas también se les indico
que debian dejar constancia de los documentos consultados en los que no
habian encontrado indicadores, ya que ese dato también resultaba de gran
relevancia para la investigacién. Se enviaron sucesivos correos electronicos
y en algun caso se utilizé el teléfono para coordinar y gestionar el trabajo

del amplio grupo de investigadores participantes en esta tarea compleja.
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llustracion 8: Imagen del documento compartido con Google Docs.

De manera simultanea a lo anterior, el equipo de investigacion de
Murcia realiz6 una busqueda documental (publicaciones cientificas e
informes técnicos de investigacion y evaluacion de competencias docentes)
a nivel europeo e internacional (Anexo 2). En la exploracion de indicadores
realizada por todos los investigadores también se incluyeron, tal y como se
puede comprobar en el Anexo 1, indicadores europeos e internacionales.
Por su parte cada investigador también facilit6 toda la bibliografia
relacionada con el tema que fue encontrando durante la realizacion de su
trabajo en esta fase.

Como parte del listado de indicadores inicial también se partié de la
investigacion previa realizada por el grupo de investigacion de la
Universidad e Murcia, en el marco de un proyecto de investigacion anterior
denominado “Estudio de las competencias y demanda formativa en TIC de
los docentes de las universidades bolivianas y dominicanas”.

La primera fase de la elaboracion del catadlogo de indicadores de
competencias TIC finalizé con un documento en el que se unieron los 180
indicadores pertenecientes a la exploracién de instituciones nacionales e
internacionales con los indicadores de la revision teérica y los derivados del
cuestionario del proyecto anterior. Este primer listado de indicadores se
depurd eliminando aquellos que estaban repetidos de manera que quedaron
79 indicadores. Estos 79 indicadores se organizaron en torno a 5 areas

(Anexo 3) (propuestas por el Ministerio de Educacién Chileno en 2006):
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e Educacién

e Gestion

e Aspectos éticos, sociales y juridicos
o Desarrollo profesional

e Aspectos técnicos

El documento depurado con los items agrupados en las 5 categorias
nombradas anteriormente sirvi6 como documento de trabajo para comenzar
con la tarea dos. Toda la fase de elaboraciéon del primer listado de
indicadores explicado anteriormente se llevdo a cabo durante el mes de
noviembre. Desde la universidad de Murcia se adaptdé el listado de
indicadores a los requerimientos de la tarea 2, de manera que sirviera como
documento de trabajo comun en las reuniones de expertos llevadas a cabo
en dicha tarea (Anexo 4).

Una vez elaborado el listado completo de indicadores a modo de
documento de trabajo, la tarea 2 consistid en la discriminacion por parte de
expertos de dichos indicadores atendiendo a si son objetivos o subjetivos.
Esta diferenciacion se llevd a cabo mediante la técnica conocida como
“Grupo de Discusion”, realizada de manera presencial y en la que
participaron 20 de los investigadores que forman parte del proyecto,
pertenecientes a 8 universidades diferentes. Los expertos fueron
seleccionados por sus conocimientos técnicos especializados en la
educacion, las competencias y / o tecnologia educativa.

Asi pues, se constituyeron tres grupos de discusidon que se reunieron
de manera consecutiva en tres puntos diferentes de Espaia para llevar a
cabo el trabajo de discriminacion de los indicadores. Ademas de pedirle a
los expertos que discriminaran si los indicadores atendiendo al caracter
objetivo o subjetivo de éstos, se les pidi6 una ponderaciéon de los mismos de
manera que pudiéramos juzgar el peso relativo de cada indicador en la
evaluacion final de la competencia TIC de los docentes universitarios y por
el sistema preferible para evaluar estos indicadores: autoevaluacion o

evaluaciéon externa.
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Los tres grupos contaron con el mismo documento de trabajo (Anexo
4) que previamente fue enviado a cada uno de los expertos para que llevara
a cabo su trabajo sobre el mismo de manera individual de manera que la
reunién fuera una puesta en comun/discusion de las ideas y reflexiones de
cada uno de los expertos. Para garantizar que la dinamica de cada una de
las reuniones fuera lo méas parecida posible, en todas ellas particip6 a modo
de moderadora una de las investigadoras de la Universidad de Murcia (la
profesora Linda Castafieda Quintero).

Las reuniones se celebraron durante las tres primeras semanas del
mes de diciembre y en ellas participaron los siguientes expertos (listados
por orden alfabético) de las distintas universidades participantes en el

proyecto:

e Tarragona: Jordi Adell, Mar Camacho Marti, Andrea Ximena
Castrefio, Cinta Espuny, Mercé Gisbert, Juan Gonzéalez, Angel-
Pio Gonzalez Soto, Ana Inés Renta.

e Madrid: Julio Cabero Almenara, Raquel Crespo, Ana Garcia-
Varcarcel, Rosa Santero.

e Murcia: Juan Manuel Escudero, Isabel Gutiérrez Porlan,
Francisco Martinez, Ménica Porto, M2 Paz Prendes Espinosa,

Rosabel Roig, Isabel M2 Solano.
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llustracion 9: Reunién de Madrid (diciembre de 2009).

Una vez celebradas las tres reuniones, la coordinadora de éstas llevo
a cabo la tarea de resumir lo ocurrido en cada una de ellas, triangular los
datos de las mismas y elaborar un documento resumen (Anexo 5) de cada
una de las tres reuniones que sirvi6 como documento para elaborar el
catalogo final del indicadores (Anexo 6). La lista completa de indicadores
catalogados y organizados segun el criterio de objetivos versus subjetivos
que resulté de la triangulacion de los resultados de las tres reuniones de
expertos nos sirvid ademas como base para definir un modelo descriptivo
de andlisis de las competencias TIC del profesorado universitario que
creemos es uno de los resultados mas interesantes de esta investigacion.

Todo este trabajo previo de definicion del modelo, de los indicadores
y de su catalogacion en objetivos y subjetivos fue la base sobre la cual se
sustenté todo el trabajo posterior en torno a la ejecucion de la tarea
siguiente: la elaboracién del cuestionario de evaluacibn de competencias
TIC Todo este proceso se llevé a cabo durante las dos udltimas semanas del

mes de enero.
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La siguiente tarea consistio en el disefio y validacion de un
instrumento de recogida de informacion que permitiera la evaluaciéon de las
competencias TIC de los docentes universitarios espafioles.

Partiendo del documento de trabajo derivado de la tarea anterior,
desde Murcia, se llevé a cabo el disefio y produccion del instrumento de
recogida de informacién que en este caso consistié en un cuestionario en
red de manera que los procesos de envio y recepcion del mismo se pudieron
desarrollar de forma &gil. Esta tarea se llevo a cabo la primera semana del
mes de febrero y las personas encargadas de llevarla a cabo fueron Linda
Castafieda Quintero e Isabel Gutiérrez Porlan.

Una vez planteada la primera version del cuestionario (Anexo 7) se
llevé a cabo el proceso de validacion del mismo. La técnica empleada para
validar el cuestionario fue el grupo de expertos. Desde Murcia se elabord
una rejilla destinada a la validaciéon del cuestionario (Anexo 8) en la que por
motivos de espacio no se pudieron incluir los items completos, s6lo los
enunciados, por lo que a los expertos se enviaron dos documentos: la
primera version del cuestionario (Anexo 7) y la rejilla de validacién (Anexo
8).

Los miembros del grupo de investigacién que actuaron como expertos
en la validacion del cuestionario fueron: M2 Victoria Aguiar Perea, Angel Pio
Gonzélez Soto y Ana Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso. Durante la segunda
semana de febrero se envid por correo electrénico a los investigadores la
documentacion indicada anteriormente para llevar a cabo la validacién y se
les dio un margen de una semana aproximadamente para realizarla. La
ultima semana del mes de febrero se recibieron los documentos validados y
durante la primera semana del mes de marzo se procedi6 a la integracion y
triangulacion de las valoraciones. Una vez incorporadas todas las
valoraciones en un mismo documento, éste se envid6 de nuevo a los
expertos que lo devolvieron sin incluir mas observaciones durante la
segunda semana del mes de marzo. La persona encargada de llevar a cabo
el proceso de validaciéon fue Isabel Gutiérrez Porlan.

Obtenida la version final del cuestionario (Anexo 9), se procedi6é a

ubicarlo en red mediante la herramienta de generacion de formularios
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Surveypirate. Cuando se elabor6é el plan de trabajo de este proyecto, la
herramienta propuesta para la generacion del cuestionario fue Formlogix
(herramienta utilizada en proyectos anteriores) pero ante ciertos problemas
se opto por la utilizacion de otra herramienta.

Surveypirate es una aplicacion que te permite crear, colgar y publicar
formularios online y bases de datos. Una vez creado el cuestionario, este
puede ser insertado en un sitio de Internet, un blog o ser utilizado
itinerantemente. La herramienta es muy sencilla de manejar, es intuitiva,
eficaz y gratuita. Este proyecto ha sido el primero en Esparfia en utilizar esta
herramienta. Ademas una vez que se han recogido todos los datos, el
cuestionario genera una base de datos por lo que el analisis posterior de los
mismos es mucho mas sencillo.

La persona encargada de elaborar el cuestionario en red fue una de
las becarias contratadas para el proyecto, Lidia Rojo Vigueras. Partiendo del
documento generado en la tarea anterior (Anexo 9), durante las dos
primeras semanas del mes de abril se llevé a cabo todo el proceso para
publicar y activar el cuestionario en red.

Tras la elaboracion del cuestionario comenzd la fase de aplicacion del
mismo. En esta fase participaron todos los investigadores que forman parte
del proyecto, quienes se encargaron de administrar el cuestionario en sus
respectivas universidades gestionando y llevando a cabo procesos de
difusion siempre telematicos. Desde Murcia se envié a cada uno de los
investigadores participantes en el proyecto un correo con la URL del
cuestionario y con las indicaciones necesarias para comenzar la difusion. La
persona encargada de coordinar la tarea de difusion del cuestionario desde
la Universidad de Murcia fue Isabel Gutiérrez Porlan. La difusion comenzé6 a
realizarse la tercera semana del mes de abril. La direccién a través de la

cual se accedia al cuestionario (www.um.es/competenciastic/encuesta.html)

ya no esta actualmente activa, para evitar que se sigan recogiendo datos
inservibles una vez cerrado el proceso de recogida de informacion. No
obstante el cuestionario en su formato de aplicacion puede verse en la web

del proyecto (www.um.es/comptenciastic), en el apartado de instrumentos

bajo el titulo de “encuesta”.
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Por otra parte tenemos que destacar los problemas derivados del
proceso de aplicacién del cuestionario. Una vez que se envid el cuestionario
a los investigadores para que comenzaran a darle difusibn y tras una
semana, encontramos que el numero de profesores que contestaron era
mucho mas bajo del esperado por lo que se decidié articular otra serie de
mecanismos para dar difusion al proyecto. Entre estos mecanismos
podemos destacar la publicacion del cuestionario en blogs profesionales, la
divulgacion en redes sociales y sobre todo la busqueda en las web de las
universidades de direcciones de correo electrénico de profesores, a los que
se envid directamente el enlace al cuestionario solicitando su participacion
en el proyecto.

Es importante, llegados a este punto, comentar que en un principio el
cuestionario estaba destinado a profesorado de universidades publicas.
Finalmente ante la dificultad encontrada, en un primer momento, para
obtener respuesta de los profesores y sobre todo por el interés que
consideramos que podria tener de cara al proyecto, se decidié incluir a
profesorado de universidades privadas.

Tras cinco semanas en las que se tuvo abierto el cuestionario
encontramos que la respuesta del profesorado fue en aumento, contando a
la hora de cerrar el cuestionario con un total de 546 encuestados.

De manera paralela a la tarea anterior, desde el grupo de
investigacion de Murcia se llevé a cabo la propuesta de integracion de los
indicadores subjetivos en un instrumento de evaluacion. Esta tarea parti6
del trabajo derivado de las reuniones de expertos en las que se catalogaron
los indicadores atendiendo al caracter objetivo o subjetivo de estos. Tras el
trabajo realizado hasta este momento en el proyecto, en la reunién llevada
a cabo en Murcia se concluyé que a pesar de que gran parte de los
indicadores incluidos en el cuestionario de evaluacion tienen un caracter
preferentemente subjetivo, son susceptibles de ser evaluados mediante un
instrumento de evaluacién objetivo y se proponen diferentes mecanismos
para completar la evaluaciéon de dichos indicadores.

Los instrumentos de evaluacién propuestos para profundizar en el

conocimiento de dichos indicadores con un caracter preferentemente
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subjetivo son: la entrevista y la observacion directa en el aula. Ambas
técnicas permiten profundizar mas en determinados aspectos a los que es
imposible acceder uUnicamente con la informacién proporcionada en un
cuestionario. Para el desarrollo de todo este trabajo y para facilitar la
organizacion del mismo y la participacion de los investigadores, decidimos

continuar utilizando la herramienta de videoconferencia.

3.2. Proceso de trabajo durante la segunda fase.

En la segunda fase del trabajo se llevé a cabo el analisis de los
resultados (detallados en el capitulo siguiente) obtenidos en el cuestionario
de la fase anterior.

La persona encargada de realizar el andlisis fue una de las becarias
contratadas en el proyecto: Asuncion M2 Pacheco. El analisis de los datos se
llevd a cabo durante la ultima semana del mes de mayo y las tres primeras
semanas del mes de junio. Esta tarea concluyé con la redaccion de una
descripciéon completa de las competencias TIC presentes en los docentes
universitarios que han formado parte de nuestro estudio.

Partiendo de los resultados obtenidos en la tarea anterior y tomando
como base la descripcion de las competencias TIC de los docentes
universitarios espafoles, en esta Ultima tarea se llevdé a cabo la propuesta
de mejora de la calidad de la docencia (incluida en el capitulo 3).

Esta tarea se desarroll6 en el grupo de investigacion de Ila
Universidad de Murcia y estuvo coordinada por la directora del proyecto M2
Paz Prendes Espinosa y por el profesor Francisco Martinez Sanchez, que a
través de su basta experiencia en el uso de las TIC y con los resultados
obtenidos en la fase anterior, elaboraron una propuesta destinada a mejorar
la calidad de la docencia basandose en la realizaciéon de buenas practicas
docentes en el uso de TIC. Para la realizacion de esta tarea se llevaron a
cabo dos reuniones durante la ultima semana del mes de junio.

La dltima de las tareas a describir en el proceso de trabajo, se realiz6
de manera paralela al analisis de los datos (durante las dos dultimas

semanas del mes de mayo) y consistio en el disefio e implementacion de un
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instrumento de autoevaluacion en red para docentes universitarios
interesados en medir su nivel de competencias TIC.

Tomando como base el listado de indicadores de competencias TIC
junto con los items del cuestionario de evaluacidén correspondientes a esos
indicadores, desde el equipo de investigacion de Murcia se disefid el
instrumento de autoevaluacién. Este instrumento fue un cuestionario que ha
quedado publicado en la web del proyecto y que permanecerd abierto para
que cualquier profesor interesado lo pueda completar (anexo 10). La
persona encargada de disefiar el cuestionario fue Trinidad Rodriguez
Cifuentes. Este cuestionario fue validado utilizando la técnica de grupo de
expertos de la misma manera que la realizamos en el cuestionario anterior.
Los investigadores que actuaron como expertos para validar el cuestionario
de autoevaluacion fueron: Carlos Castafio Garrido, Rosa Santero y M2 Paz
Prendes Espinosa. La persona encargada de coordinar el proceso de
validacién del cuestionario fue Isabel Gutiérrez Porlan.

Uno de los aspectos mas significativos de este instrumento de
autoevaluacién, es que una vez que se ha cumplimentado genera una
respuesta automatica y ofrece al interesado una serie de resultados y
consejos para mejorar o mantener el nivel de competencias TIC. Las
respuestas a cada una de los posibles resultados obtenidos en el
cuestionario fueron elaboradas por M2 Paz Prendes Espinosa e Isabel
Gutiérrez Porlan.

Una vez elaborado y validado el cuestionario, la persona encargada
de alojarlo en red, automatizar las respuestas y organizar la base de datos
que este cuestionario generara, fue uno de los becarios contratado para el

proyecto: Francisco Javier Fernandez Hernandez.

CIERRE DEL PROYECTO E INFORME FINAL

La redaccion de este informe se ha ido realizando de modo
colaborativo entre los miembros del equipo de investigacion de la
Universidad de Murcia, pues se de forma progresiva y conforme se iban
llevando a cabo distintas tareas se iba articulando la informacion con vistas

a la redaccion del informe final.
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Respecto a la revision tedrica ha de reseflarse, ademas de la
colaboracion de los investigadores de las distintas universidades y sus
aportaciones de bibliografia y documentos de discusiéon que pudieran ser de
interés, la participacion de una de las becarias del proyecto, Lidia Rojo
Vigueras, en colaboracion con la investigadora Isabel M2 Solano, mientras
que para la parte de analisis de datos la principal colaboradora ha sido
Asuncion M2 Pacheco, estando en todo momento supervisada por la
investigadora Isabel Gutiérrez Porlan. El proceso ha sido coordinado por la
investigadora principal y responsable del proyecto, M2 Paz Prendes
Espinosa. En la fase final del informe la investigadora principal ha contado

con el apoyo de F. Javier Hernandez para tareas de formato y estilo.

4. Creacion y desarrollo del portal y del cuestionario de
autoevaluacion.

A continuacion vamos a explicar todo el proceso de trabajo llevado a
cabo para la creacion del portal web en el que se presenta toda la
informacion del proyecto y del cuestionario de autoevaluacion.

Para mostrar la informacion recogida en este proyecto y permitir a los
docentes universitarios comprobar cual es su nivel de competencias TIC, se
ha desarrollado un portal web en el que, por una parte se muestra toda la
informacion relevante del proyecto, como por ejemplo, antecedentes,
objetivos, metodologia, participantes, o resultados. Y, por otra parte, se ha
desarrollado un cuestionario, integrado en el mismo portal web, donde el
docente universitario podra contestar a unas preguntas para obtener
finalmente un documento en el que se muestran una serie de
recomendaciones en funcion de los resultados obtenidos en el cuestionario.

El desarrollo de este portal web estd formado por tres fases. En la
primera, se ha elaborado el cuestionario web que permite a los docentes
obtener su nivel de competencias TIC. La segunda fase corresponde al
disefio de una base de datos que almacena los resultados obtenidos por los
docentes en dicho cuestionario web. Y por ultimo, la tercera fase se ha

basado en el disefio y creacion de la pagina web que acoge el cuestionario y
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permite en todo momento a los usuarios del portal acceder a cualquier

informacion del proyecto.

4.1. Elaboracion del cuestionario de autoevaluacion en linea

Para permitir a los docentes obtener su nivel de competencias TIC se
ha elaborado un cuestionario web de autoevaluacién, de manera que el
docente que lo desee, puede responder a cada una de las preguntas que
forman parte del cuestionario para, al finalizar, obtener un informe con una
serie de recomendaciones.

Para conseguir esto, se ha disefiado un formulario en cédigo HTML de
manera que a cada pregunta se le asocia un identificador, y a cada
respuesta un valor. Cuando se responde a una de las cuestiones se
almacena el valor de la respuesta asociado al identificador de la pregunta
de modo que, en todo momento, se tiene constancia internamente de

cuales son las respuestas del encuestado.

<b>2, Mi conocimiento a la hora de seleccionar ¥/0 adquirir un recursao TIC es:</bx<hre<p style="margin-left:20px;">

g2t L "Engine(Z, this.wvalue)":Nulo<br:

Tt rar "Engine (2, this.value)"-Superficial<hr
Tt 3 "Engine (2, this.wvalue)":Profundobr>
M2t rar "Engine(Z, thisz.walue)"-Muy profundo/pe

<b>3. Utilizo sistewmas de proteccion [contrasefia, perfiles de usuario,.) para asegurar la priwacidad de wi equipo</bx
g3 L "Engine(3, thisz.wvalue)"-No<br>
g3t rar "Engine (3, this.wvalue)™3i</p>

b4, Utilizo sistewmas de proteccidn (antivirus, cortafuegos.) para asegqurar la proteccion técnica de wi equipo</be<h
gl T "Engine (4, this.wvalue)":Nao<hrs
Mgl rar "Engine (4, this.walue]™3ic/pe

llustracion 10: Formulario en codigo HTML.

Las preguntas que se presentan en el cuestionario han sido
agrupadas en varios bloques de manera que se almacenan sus respuestas
de manera conjunta y resulta mas eficaz proporcionar las recomendaciones

oportunas. Los bloques son los siguientes:

- Bloque I, “Basico”: Preguntas de la X a la X.
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- Bloque 11, “Herramientas generales”: Preguntas de la X a la X.
- Bloqgue 111, “Docencia. Parte 1”: Preguntas de la X a la X.

- Bloque 1V, “Docencia. Parte 2”: Preguntas de la X a la X.

- Bloque V, “Herramientas docencia”: Preguntas de la X a la X.
- Bloqgque VI, “Contenido abierto”: Preguntas de la X a la X.

- Bloqgue VI1I, “Proyectos”: Preguntas de la X a la X.

- Bloque VIII, “Gestion”: Preguntas de la X a la X.

- Bloque IX, “Mejora”: Preguntas de la X a la X.

- Bloque X, “Reflexion”: Preguntas de la X a la X.

Las soluciones de estos bloques se almacenan de forma conjunta
para cada uno de ellos y, ademéas, también se guarda el resultado global del
cuestionario. De esta manera, cuando el docente finaliza el cuestionario,
pulsa sobre el botén de obtener resultados y en ese momento se realiza la
lamada a una funcion en lenguaje PHP para crear dinamicamente las
recomendaciones en funcién de los resultados de cada uno de los bloques y
del resultado global. Estas recomendaciones se generan en formato PDF
para que el docente pueda almacenar comodamente sus resultados y

recomendaciones.
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Esie documente es el resuliado obtenide del cuestionaric de autoevaluacien scbre competencias TIC gue ha sido

dezarrollade por 2 Gruge de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia en el marco del
proyeche “Competencias TIC para la docencia en la Universidad Pilgfica Espanola: Indicaderes y propuesias para la
defnicion de busnas praclicas”, financiado por el Ministerio de Ciencia = Innovacian.

Su conocmients genersl sobre las TIC es bajo. Es necesaro que dedigus un tiermpo a familiarizarse con aspectos
basicos del oréenader de manera que empiece a ser capaz de seleccionar recursos TIC, proteger su equipo y resalver
incdencias tonicas de forma auténoma.

En general &l conociméento que poses respecto a las principales herramientas de comunicacion e informacion es bajo.
Seris necesaric que mejorara su formacion sobre herramientas de comunicacion, redes sociales, editores muttimedia,
etz... de maners que alcance un rivel Sptime en su competencia sobre heramisntas TIC.

Seria interesante que en el momenio de elegir un recurso TIC para el aula fuviera en cuenta los diversos aspecios que
condicionan en &vitc de |3 ewperenca, como la facidad de uso, la accesibilidad, el tempo de dedicacién, lss
necesidades de aprendzaje de los alumnos

Su nivel de competencias precizas pars imglementar y evaluar acoiones educativas con TIC 25 bajo. Seria aconsejable
que profundizara en el conecimienio ¥ uso de estrategias metodologicas con TIS, ademas de estimular |a participacion
de los alumnos en entommos vinuales, desamolar procesos de evaluacitn con TIC y utizar los senvicios de apoyo para
el uso de TIC gue se progorcionan desde su unversidad.

El uso que hace de l3s prindpales hemamientas de comunicacien e informacion es bajo. Seria necesario que
comenzara a manejar ¥ ulilizar diferentss herramienta (incluidas hemramientas de softwars libe) de comunicacion, redes
sociales, editorss muftimedia. etc... de manera gue alcance wn nivel oplimo en su compestencia sobre uso de
herramientas TIC, redundando esto en una mejora de los procesos de ensefianza-aprendzaje.

Respecio 3 la pubfcacicn de contenidos digitales en |a red, seria aconsejable qus comenzara a hacerlo en entornos de
libre acceso de manera que éstos = puedan compartir y reutilizar.

llustracion 11: Resultados y recomendaciones de la autoevaluacion.

4.2. Diseino de la base de datos

Para poder almacenar los resultados obtenidos por cada uno de los
docentes y poder, posteriormente, extraer valores estadisticos y
conclusiones generales se ha creado una base de datos que almacena

dichos resultados.

Esta base de datos relaciona los datos personales del docente (edad,
sexo Yy universidad en la que trabaja) con los resultados obtenidos en el
cuestionario, agrupados en bloques tal y como se ha explicado
anteriormente. Para ello se ha creado una tabla en la base de datos con la

siguiente estructura:
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CREATE TABLE CUESTIONARIO (

identificador mediumint(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

edad mediumint(3),
sexo varchar(1),

univer sidad varchar(100),

bloquel mediumint(3),
bloque2 mediumint(3),
bloque3 mediumint(3),
bloque4 mediumint(3),
bloque5 mediumint(3),
bloque6 mediumint(3),
bloque7 mediumint(3),
bloque8 mediumint(3),
bloque9 mediumint(3),
bloquel0 mediumint(3),
global mediumint(3),

PRIMARY KEY (identificador)

llustraciéon 12: Tabla en la base de datos.

El almacenamiento de los datos en esta tabla se produce en el
momento en el que el docente pulsa sobre el botén de obtener resultados y
justo antes de generar las recomendaciones. Las instrucciones utilizadas

para dicho almacenamiento son las siguientes:

Conexioén con la base de datos:
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$conexion = mysqgl_connect($dbhost, $dbuser, $dbpass, true);
if(!$conexion) {echo "ERROR: Could not make connection to the
database."; exit;}

mysqgl_select_db($dbname, $conexion) or die("Error al elegir la base de
datos™);

llustracion 13: Instrucciones para el almacenamiento. Conexién base de
datos.

Insertar los datos en la base de datos:

$result = mysqgl_query("INSERT INTO CUESTIONARIO (edad,
sexo,universidad,bloquel,...) VALUES (...), $conexion)

or die(mysqgl_error());

llustracion 14: Instrucciones para el almacenamiento. Insertar datos.

4.3. Disefo de la pagina Web.

Para acoger el cuestionario web y mostrar toda la informacion
correspondiente al proyecto se ha desarrollado una pagina web con disefio
sencillo y diafano que permite resaltar la informacion que se desea mostrar
sobre el proyecto. En concreto, la informacién que aparece en los distintos

apartados de la pagina web es la siguiente:

- Presentacion. Presentacion del proyecto.
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- Autoevaluacion. Contiene el cuestionario para que los docentes
obtengan su nivel de competencias TIC.

- Antecedentes. Se muestra informacién relativa a los antecedentes,
nacionales e internacionales, al proyecto actual.

- Disefio. Contiene la informacion correspondiente a cuales son los
objetivos del proyecto, la metodologia aplicada y los instrumentos
utilizados.

- Resultados. Se muestran los principales resultados obtenidos en el
proyecto.

- Documentos. Recoge publicaciones relacionadas con el proyecto vy,
el informe completo del proyecto.

- Participantes. Muestra la lista de participantes en el proyecto,
organizada en participantes de la Universidad de Murcia v,

participantes de otras universidades.

Toda esta informacién relacionada con el proyecto se muestra en la
pagina web tanto en castellano como en inglés. De manera que, junto a los
apartados mostrados anteriormente, se proporcionara al usuario un enlace
para pasar de la version en castellano a la versién en inglés y viceversa.

Para mostrar toda esta informacién del proyecto de una manera clara
y ordenada se han utilizado varias herramientas de disefio y creacion de
paginas web. En concreto, se ha utilizado una herramienta de disefio grafico
para crear la estructura principal de la pagina web, que esta formada por un
fondo en tono azul oscuro sobre el cual se ha insertado el cuerpo de la
pagina que, a su vez, estda formado por una parte blanca con borde gris
favoreciendo su integraciéon con el fondo y un pie de pagina de color

marron.
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llustracion 15: Cuerpo de la pagina web.

Utilizando también una herramienta de disefio grafico se han creado
unas figuras en tonos azul claro y gris que sirven para dar mayor
dinamismo a la web y para colocar sobre ellas el titulo principal de la pagina
web y los titulos secundarios. El resultado, una vez incluidas estas figuras,

es el que se muestra en la ilustracion 19.

Una vez creada la estructura principal se han creado los botones que
permiten acceder a cada uno de los apartados explicados anteriormente
(ilustracion 20). Para crear este conjunto de botones, se ha utilizado una
herramienta de creacion de paginas web que permite editar el cédigo fuente
de la pagina ya que, los botones se han creado utilizando el lenguaje de
programacion javascript. Estos botones se han disefiado de manera
individual de modo que cuando el puntero del raton se situa sobre alguno
de ellos, éste cambia el color de fondo para que se pueda apreciar

facilmente el botén sobre el que estamos situados.
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Competencias TIC del profesorado universitario

RESPONSABLES

Grupo de Investigacidon de Tecnologia Educativa
Universidad de Murcia

llustracion 16: Figuras pagina web.

Presentacion Pr{—:-g&_ ntgglﬂn.

llustracion 17: Botones pagina web. Cambio color.

Ademas de esta caracteristica, algunos de los botones tienen un nivel
mas de subapartados, de manera que cuando se pulsa sobre ellos se
despliega un submenu con los apartados correspondientes. Toda esta
funcionalidad para tener varios niveles de organizacion ha sido creada

también con el lenguaje de programacién javascript.
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Inicio
Presentacion
Autoevaluacion
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Disefio
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Inicio
Presentacion
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Antecedentes
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Resultados

Documentos

E B
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English

llustracion 18: Botones pagina web. Desplegable.

Por otra parte, para todos los apartados se han afadido las imagenes

de los logotipos correspondientes al Ministerio de Ciencia e Innovacion,

Universidad de Murcia y al Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa.

RESPONSABLES

e

|" — | OTpo

BN ELE

llustracion 19: Logotipos de las instituciones participantes.

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Estas imagenes se han puesto debajo de
los botones y permanecen en su misma
posicién para todos los apartados.

A estos logotipos se les ha asociado un
enlace de manera que cuando se pulsa
sobre cada una de las imagenes se abre
una nueva ventana del navegador con la
pagina web oficial de la imagen

correspondiente.
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llustracion 20: Organizacién logotipos.

También como parte comun a todos los apartados de la pagina web
se ha afadido un pie de pagina en el que se muestra texto que hace

referencia al Grupo de Investigacién Educativa de la Universidad de Murcia.

Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa

Universidad de Murcia

llustracion 21: Pie de pagina.

Una vez unidas las distintas partes que forman esta pagina web, el

aspecto que presenta cualquiera de sus apartados es el siguiente:

Competencias TIC del profesorado universitarig

PR ESENTACION

La infhrmacidn gqus pressntamos an ssta phging web &5 futo del Trabajo desarnofiado en e
MANCO Oa] DROPECTD OE IMESTIgECHSN “Compatenciss TIC pars L8 J0osncis &0 &8 Unhwerciasd
Alnlca Ecoafiola: INQiCAIONEs W DTODUSCTED DTS i SeNmksidn O Dusnsc DracTioecT que nE S0
mnancisdo por &l Hinkcterda de Bducscidn & traves de s comeocataris pars b subvencidn de
mociones ©on carga &l programsa d= Estudia w Andlisis [nef=rencis EA2003-0133), destinadas &
& mesjara d= ko calidad de i ensefianza supsrior w d= ko acthvidad dei orof=sarada unlversitaria
wn = afia 2009,

La swaluscian de ia caiidad d= ia docsncia =n Espafia reguisrs un impartants esfusroo por
unificar orfterias = indicadores de = cafidad tanta =n s aspectos proplaments olfetivos
CONTRO =N ks BEpectos subjethvas gue pusdan ser sometidos a avaluscidn. En & manco de este
prowecta artendemas gue s TIC 5= perfilan asi coma una de las competencias Dhslcns o
goommmas nars & Sacampafio de ou profecidn.

KNusstra propdsito genaral s mejorar los procesos de evaluackin de i acthvidad docente y su
calidad a trawvds de= la ewpiorackin v propussia de indicadores de avaluackin de l=s
competeEnciss TIC O= IOF OOOEMDES 08 NG uEwersiasdes scpafiolsc, snbendi=nca qus =n s
MOM-ENa gQuE VIVIMSES &0 I8 SCTUSKOSD SUDOnEn UNS o= kS NiCIeas o= COMpEtEncIsC
imipartantes gque Jdeben abordarse desds la planicackdn v arganizackin o= bas Institucionzs
sducethvas de Bducackan Supsriar.

Ecte prowectd NE SH00 QiTIgiSa DO B8 profecors M. AT Prendss ESpinds, Dinsctors del Grupa
o= Imvestigacidn = Tecnokogis Bducathva o= ia Unhversidsd d= Burcia.

AETE CUBIJUMST SUZSTENCIS O COIMLENTAT SO Sm DUSDEDN PONST &N SHTLECTo oon B

Grups de Investigackn de Teonslogia Educativa
Unhvrersidad de Murcla
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llustracion 22: Aspecto general de los apartados de la web.

Ademas se ha disefiado una péagina principal donde los distintos
apartados aparecen en el centro de la pagina de manera que se puede

acceder directamente al apartado que se desee.

Competencias TIC del profesorado universitario

PRESENTACION

Antecedentes Autoevaluacidn
| Proyecto anterior Realizar tast
v Espafia I
Internacional

La informacidn que presentamos en esta pdgina web es
fruto del trabajo desarrollado en el marco del proyecto de
investigacidn “Competencias TIC para la docencia en la
Disefio Participantes Universidad Publica Espafiola: Indicadores y propuestas
Objetivos i Univ. Murcia para la definicion de buenas prédcticas” que ha sido
Metodalogia A Otras universidades  financiado par el Ministerio de Educacidn a través de la
Instrumentos Contacto convocatoria para la subvencién de acciones con cargo al
programa de Estudio v Andlisis (referencia EA2009-0133),
destinadas a la mejora de la calidad de la ensefianza

superior ¥ de la actividad del profesarado universitario en el
Resultados English afio 2009,

Encuesta % Werzidn en inglés
Indicadores =

Informe final - s

Publicaciones

La ewaluacidn de la calidad de la docencia en Espafia
requiere un importante esfuerzo por unificar criterios e
indicadores de la calidad tanto en los aspectos propiamente
ohjetivas como en los aspectos subjetivas que puedan ser
sometidas & evaluacidn. En el marco de este proyecto
entendemnos gque las TIC se petfilan asi como uno de las
competencias bdsicas del docentes para el desempefio de
su profesidn.

Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa
Universidad de Murcia

llustracion 23: Pagina principal del portal del proyecto.

Tanto la base de datos como la pagina web estan alojadas en
servidores de la Universidad de Murcia, en concreto, la direccion donde

podemos encontrar esta pagina web es:

http://www.um.es/competenciastic
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5. Diseno y caracteristicas de la muestra para la encuesta
de competencias TIC.

La muestra invitada de nuestro estudio estd compuesta por el total
del personal docente e investigador de las universidades espafiolas. En un
principio el proyecto estaba destinado a universidades publicas pero viendo
las dificultades a la hora de encontrar respuesta entre los encuestados y por
el interés que podria tener de cara a los resultados finales, se decidi6
ampliar la muestra a universidades privadas.

Segun los ultimos datos disponibles del Ministerio de Educacion que

se pueden consultar en la pagina Web (en www.educacion.es) nuestra

poblacion de estudio serd de 105.034 personas (Personal Docente e
Investigador en el curso 2007-2008).

La encuesta estuvo disponible 5 semanas y a pesar de que se invitd
por diferentes vias (correo, blogs, redes sociales, listas de distribucién...) a
profesorado de todas las universidades espafiolas tanto publicas como
privadas, finalmente contamos con la participacion de un total de 546
profesores.

El tamafio de la muestra para nuestra poblaciéon es de 546 con un
margen de error del 4,3%, a un nivel de confianza del 95,5% y suponiendo
maxima heterogeneidad poblacional.

De las universidades espafiolas que han formado parte de la muestra
de la investigacion (59), 12 son privadas y 47 son publicas. Estas son

(ilustracion 27):

UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Universidade da Corufia Universidad de Ledn

Universidad Abat Oliba CEU Universidad de Lleida

Universidad de Alcala de Henares Universidad de Malaga

Universidad de Alicante Universidad Miguel Hernandez de Elche
Universidad de Almeria Universidad de Murcia

Universidad Antonio de Nebrija Universidad Nacional de Educacion a
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Distancia (UNED)

Universidad Auténoma de Barcelona

Universidad de Navarra

Universidad Auténoma de Madrid

Universidad Oberta de Catalunya

Universidad de Barcelona

Universidad de Oviedo

Universidad de Burgos

Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Cadiz

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko

Univertsitatea

Universidad de Cantabria

Universidad Politécnica de Cartagena

Universidad Cardenal Herrera-CEU

Universidad Politécnica de Catalunya

Universidad Carlos Ill de Madrid

Universidad Politécnica de Madrid

Universidad de Castilla-La Mancha

Universidad Politécnica de Valencia

Universidad Complutense de Madrid

Universidad Pontificia de Comillas

Universidad de Cérdoba

Universidad PuUblica de Navarra

Universidad de Deusto

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad Europea de Madrid

Universidad Rovira i Virgili

Universidad Europea Miguel de Cervantes

Universidad de Salamanca

Universidad de Extremadura

Universidad San Jorge

Universidad de Girona

Universidad San Pablo CEU

Universidad de Granada

Universidad de Santiago de Compostela

Universidad de Huelva

Universidad de Sevilla

Universidad de les llles Balears

Universidad Valéncia-Estudi General

Universidad Internacional de Catalunya

Universidad de Valladolid

Universidad de Jaén

Universidad de Vic

Universidad Jaume | de Castellon

Universidad de Vigo

Universidad de La Rioja

Universidad de Zaragoza

Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria

llustracion 24: Muestra participante de universidades espafolas de la
investigacion.

6. Disefno y validacion de los instrumentos de

recogida de informacion
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Como ya se ha comentado anteriormente para la recogida de
informacion se utilizé un instrumento de evaluacién que en este caso fue un
cuestionario en red. Una vez disefiado y validado el cuestionario a través
del procedimiento de juicio de expertos basado en la triangulacion, éste se
publicé en la red mediante la herramienta de generacion de formularios
Surveypirate que ya hemos descrito anteriormente.

Una vez que se han recogido todos los datos con esta herramienta, el
cuestionario genera una base de datos por lo que el andlisis posterior de los
mismos es mucho mas sencillo.

Ademas del cuestionario anterior, se elaboré un cuestionario de
autoevaluacion para medir el nivel de competencias TIC de los docentes
universitarios espafioles, que quedaria alojado en la pagina web del
proyecto.

En el capitulo siguiente de resultados del proyecto recogemos los
cuestionarios en su version completa de aplicacion. A continuacién

describimos cada uno de los cuestionarios utilizados:

6.1. Cuestionario de evaluacion de Competencias TIC.

El objetivo de este instrumento de evaluacion fue conocer el nivel de las
competencias TIC de los docentes universitarios espafoles en la actualidad.

El cuestionario es el resultado del trabajo previo de revision de
indicadores a nivel nacional e internacional, de las reuniones de expertos y
su triangulacién asi como del trabajo posterior de elaboraciéon de un listado
final de indicadores, en definitiva todas las tares que hemos descrito en
apartados anteriores. Consta de las siguientes partes (se recoge en su
version definitiva en el capitulo siguiente):

e Instrucciones para responderlo

e Datos etnogréficos

e Cuerpo del cuestionario: items.
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6.2. Cuestionario de autoevaluacion de competencias TIC.

El objetivo principal del cuestionario de autoevaluacion generado en
este proyecto y publicado en la red de manera abierta es facilitar a los
docentes universitarios espafioles el conocimiento de su nivel de
competencias TIC. Una vez que se cumplimente el cuestionario, éste genera
una respuesta automatica que aporta resultados y consejos de cara a

mejorar o mantener el nivel de competencia TIC.

El cuestionario de autoevaluacion utilizado en el proyecto consta de
las siguientes partes:
e Instrucciones para responderlo.
¢ Datos etnogréaficos.

e Cuerpo del cuestionario: items.

El cuestionario esta formado por 25 items y lo describimos con
detenimiento en el siguiente capitulo. Asimismo, el cuestionario se
encuentra publicado en la pagina web del proyecto:

www.um.es/competenciastic

Cualquier profesor universitario que desee, puede cumplimentarlo y
obtendra un informe en formato pdf con sus resultados y una valoracion
general que le ayudardn a adquirir conciencia de su nivel real de

competencia TIC.
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS DE
LA ENCUESTA

En el siguiente capitulo vamos a presentar los principales resultados
obtenidos en el proyecto. En primer lugar presentaremos el modelo de
competencias TIC en el cual se incardina el andlisis de indicadores, asi como
la tabla de indicadores resultante y su clasificacion segun sean considerados
como objetivos o subjetivos. A continuacion mostraremos el analisis de
datos llevado a cabo con la encuesta de competencias TIC en todas las
universidades espafolas y posteriormente presentaremos las conclusiones a

través de las cuales se justifica la propuesta de mejora.

3.1. Modelo de competencias TIC.

Desde el punto de vista de todos estos expertos la division de los
indicadores en funcion de las areas planteadas tiene un evidente sesgo
institucional y por lo mismo, desde el punto de vista de la pedagogia seria
interesante reordenarlo conceptualmente. Para tal fin se propone un modelo
de organizacion de la competencia digital del profesorado universitario cuyo
disefio arranca de un esbozo formulado por el profesor Juan Manuel

Escudero, participante en la reuniéon de Murcia, que luego se matiza y
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concreta con la participacion del resto de investigadores y con la
reformulacion segun la lista de indicadores obtenida en el proyecto gracias a
al colaboracién de todo el equipo de investigacion.

Dicho modelo se estructura en torno a tres &areas bésicas que
coinciden con las tres &reas basicas en las que se desenvuelve
profesionalmente un docente: la docencia (D), la investigacion (1) y la

gestion (G).

Para cada una de dichas areas se entiende que las competencias TIC
del docente pasan por tres niveles de dominio que, siendo acumulativos
(para conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de dominio
1), configuran el “ideal” de competencias TIC que se considera que un

docente universitario deberia tener. Tales dominios serian:

e Dominio de Nivel 1: competencias relativas a las bases de
conocimiento que fundamenta el uso de las TIC.
¢ Dominio de Nivel 2: que incluye las competencias precisas para
a. disefar,
b. implementar y
c. evaluar acciones con TIC.
¢ Dominio de Nivel 3: en el que se incluyen las competencias que son
pertinentes para que el profesor
a. analice reflexiva y criticamente sobre la accién realizada con
TIC, ya sea de forma individual o en

b. contextos colectivos.

En orden a explicar mejor el mecanismo por el que funcionan las
relaciones entre las areas de desempefio profesional del docente y los
dominios de nivel que se consideran en este trabajo hemos llevado a cabo

una representacion grafica que ilustra el modelo propuesto.

Partiendo de este marco de trabajo se entiende que los indicadores
deberan incluirse en un area de desempefio concreta y se enmarcaran en

un dominio de nivel.
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El trabajo con este esquema de partida implica que en una situacion ideal,
un profesor tiene que tener las competencias de un nivel para desarrollar
adecuadamente las del siguiente nivel, lo cual, de cara a procesos de
autoevaluacion (uno de los objetivos clave de este proyecto) resulta
francamente interesante pues ofrece la posibilidad de ofrecer al docente no
s6lo una vision sobre el estado de sus competencias TIC, sino que podria

ofrecerle incluso un itinerario de formacién consecuente.

Nivel 3:

Andlisis y reflexiéon
personal y
colectiva de la
accion llevada a
cabo con TIC.

Nivel 2:

Disefio,
Implementacion
y evaluacion de
accion con TIC

Nivel 1:
Dominio de las

bases que
fundamentan la
accién con TIC

llustracion 25: Modelo de analisis de competencias TIC en tres niveles.

Mostramos también a continuacién una representacion bidimensional
de este mismo modelo, en la cual se puede observar con nitidez como la
mayor parte de los indicadores referidos a competencias TIC que hemos
encontrado y que forman parte de nuestro modelo se refieren de forma
especifica a la docencia, mientras que en menor grado se recogen
indicadores referidos a la investigacion y a la gestion. No obstante, todos
ellos son necesarios para poder considerar que el profesor en cuestion

posee un alto nivel de competencias TIC.
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DOCENCIA

INVESTIGACION

S~ "

GESTION

llustracion 26: Representacion bidimensional del modelo de analisis de la
competencia TIC.

En la siguiente tabla recogemos el listado completo de indicadores,
tabla que es el resultado de la busqueda documental inicial y del proceso de
reflexion de los expertos en las tres reuniones llevadas a cabo de las cuales
se efectu6 una triangulacién. Ademas la tabla recoge el consenso al cual se
llegd sobre la categoria de objetivo o subjetivo, entendido como un aspecto
en relacion con la capacidad de medicion de cada uno de los indicadores en
un proceso de evaluacion docente referido a la competencia TIC. En la
columna de la derecha hemos hecho constar la categoria en la cual se
inscribe (D= docencia; I= investigacion; G= gestion; DIG= docencia,

investigacion y gestion).
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Indicador S .g
5|5
S |3
Conoce el papel de las TIC en la formacion de los titulados | X
a los que da clase
Conoce las relaciones entre el curriculum de su area de X
conocimiento y la forma de integrar las TIC en su practica
docente
Conoce diferentes estrategias metodoldgicas para integrar | X
las TIC en su docencia
Conoce buenas experiencias educativas de su éarea de | X
D1 | especialidad en la universidad que hagan uso de recursos
TIC
Conoce buenas experiencias educativas en la universidad | X X
que, en general, hagan uso de recursos TIC
Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como | X X
herramientas para el aprendizaje
Conoce las implicaciones que la politica educativa tiene en | X X
sus practicas docentes en el aula, especialmente en lo
relacionado con las TIC
Selecciona y utiliza herramientas y recursos TIC adecuados | X X
para el aprendizaje del estudiantado
Selecciona y utiliza estrategias de ensefianza que implican | X
el uso de TIC.
Utiliza herramientas TIC para la produccion de material | X
D2a didactico
Utiliza las TIC para difundir su material didactico X
Emplean criterios de caracter pedagdgico para seleccionar X
recursos TIC.
Disefa actividades en las que se incorporan recursos TIC. X
Utiliza los servicios de apoyo a la implementacién de TIC | X
para la docencia proporcionados por la universidad
Utiliza diversas estrategias metodoldgicas con TIC X X
Resuelve necesidades de aprendizaje con el uso de X
recursos TIC.
Usa recursos TIC para atender a la diversidad del X
alumnado
D2b !mplementan actividades formativas en las que se | X
incorporan recursos TIC
Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la | X X
participacion en entornos TIC
Utiliza las TIC en procesos de tutoria X X
Utiliza las TIC en la evaluacién de los aprendizajes X X
Utiliza TIC para evaluar procesos cognitivos complejos X
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Evalia el efecto de sus practicas docentes con TIC para | X X
incorporar las conclusiones en futuras experiencias

D3a Actualizan permanentemente sus conocimientos respecto | X
del desarrollo de las TIC y sus nuevas aplicaciones
Participa en proyectos de innovacién educativa con TIC X
Coordina y/o promueve en su departamento o institucion | X
actividades apoyadas en el uso de las TIC.
Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su | X X
labor docente.
Participa en actividades de formacién relacionados con las | X
TIC
Imparte acciones de formacion relacionadas con las TIC X
Participa en espacios de reflexiéon presenciales o en red e | X

D3b !ntercambio _de experienc_:ias _sobre el dis_eﬁo, utilizacién e
implementacion de experiencias pedagdgicas con TIC.
Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos | X
TIC para la docencia.
Difunde su experiencia docente con TIC en diferentes foros | X X
Pertenece y/o0 promueve grupos de innovacion e | X X
investigacion en el uso de TIC para la docencia
Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su | X
quehacer docente y desarrollo profesional.
Utiliza fuentes diversas de informaciobn para su|X
actualizacion en TIC y formacion.

12 Conoce y aplica los principios legales y éticos asociados al | X X

uso de informacion digital y TIC.

Utiliza y promueve el uso de formatos abiertos para la | X
13 | publicacién de contenidos digitales

Difunde su produccion intelectual en entornos libres X

Utiliza los recursos TIC que le proporciona su institucion | X

G2 -
para llevar a cabo procesos de gestién
Conoce conceptos y componentes basicos asociados a las | X
TIC.
DIG Mane_ja_l _!a informacién necesaria para la selecciéon y | X
1 adquisicion de recursos TIC.

Aplica medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la | X
operacion de equipos tecnolégicos y la salud de las
personas.

Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe | X
DIG | hacerles frente

3 Es capaz de aprender de forma auténoma el uso de | X X
herramientas y aplicaciones

llustracion 27: Tabla final de indicadores catalogados segun sean objetivos
0 subjetivos.
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Hemos de hacer hincapié en que el sentido de objetivo/subjetivo fue
analizado en relacién con la posible evaluacion o medicion del nivel de
competencia en funcion del indicador en cuestiéon. Como es evidente en la
tabla anterior, a la hora de la calificacion de cada uno de los indicadores
como objetivo o subjetivo, lo cierto es que todos los expertos coincidieron
en que en la mayoria de los casos pueden encontrarse elementos objetivos
de todo o alguna parte del indicador, si bien muchos de ellos precisan de
observaciones subjetivas que amplien el conocimiento de los mismos. Baste
aclarar que si bien en la que se sefialan ambas opciones como deseables, lo
cierto es que, dependiendo del tipo de observacion que se realice los
resultados proporcionardn mas o menos informacién sobre el profesorado

mismo.

3.2. La encuesta de competencias TIC: la preparacion de

los datos para su analisis.

Para realizar el andlisis estadistico de los datos recogidos hemos
utilizado el programa SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
version 15.0, para Windows.

El programa SPSS es uno de los programas estadisticos mas
utilizados en las Ciencias Sociales. Los motivos que nos llevaron a utilizarlo
en nuestra investigacion, son entre otros que entre sus principales ventajas
encontramos la posibilidad de trabajar con bases de datos de gran tamafio y
las diferentes opciones a la hora de importar archivos de datos en otros
formatos.

Una vez se dispone de los datos, se procede con un analisis
exploratorio de las variables de la matriz de datos con la finalidad de
detectar posibles valores fuera de rango, asi como para tomar decisiones en
torno a la depuracion de los datos.

A continuacioén, se elabor6 la matriz de datos en el programa SPSS.
En ésta se ha prestado especial atenciéon al tipo de variable, asi como a su

naturaleza, ya que el tipo de analisis estadistico y de analisis grafico esta
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determinado por la escala de medida de las variables que conforman la
matriz.

Por ello como las variables son categdricas se procede a codificar las
respuestas de los distintos items para que reciban un tratamiento
cuantitativo. La codificacion consiste en asignar numeros iguales a
respuestas iguales de los encuestados.

Antes de comenzar con el analisis estadistico de los datos vamos a
comprobar la fiabilidad del cuestionario mediante el Método de la
consistencia interna alfa de Cronbach. Como el valor del coeficiente alfa es
igual a 0,995, indica que el instrumento de medida puede considerarse
“fiable”.

La primera parte del analisis de los datos consistid en un andlisis de
las variables etnograficas del cuestionario, entre las que encontramos: edad
del personal docente, sexo, universidad donde desempefia su trabajo
docente, categoria profesional, experiencia docente y area de conocimiento.
Una vez analizadas las variables que describen nuestra muestra, el resto del
andlisis se centra en el conocimiento del nivel de competencias TIC del

profesorado universitario explorado a lo largo de los items 1 hasta el 59.

El analisis ha sido descriptivo y exploratorio, ha estado basado en el
calculo de porcentajes y en la elaboracién de graficos de barras y de

sectores.

3.3. El instrumento para la encuesta: cuestionario de
evaluacion de competencias TIC para el profesorado
universitario.

El cuestionario esta formado por un total de 53 items. El primer bloque
de preguntas incluye los datos descriptivos de cada sujeto que nos

permitiran describir mejor nuestra muestra.

Datos etnograficos
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Los datos etnogréaficos que se han tenido en cuenta son los
siguientes:

- Edad

- Sexo

- Universidad en la que desarrolla su actividad docente: se incluyen las
universidades publicas y las privadas.

- Categoria profesional: Catedratico o Titular, Profesor Colaborador,
Ayudante Doctor o Contratado Doctor, Ayudante no Doctor o Becario
de Investigacion y Profesor Asociado

- Experiencia docente: en afos.

- Area de conocimiento: Arte y Humanidades, Ciencias Sociales y

Juridicas, Ciencias de la Salud, Ciencias e Ingenierias.

A continuacién pasamos a describir de manera detallada el

cuestionario:

Los items que conforman el cuestionario se describen atendiendo a
dos factores: la tipologia y los contenidos. Asi, en una primera descripcion
mostramos cuales son las tipologias utilizadas a la hora de elaborar los
items, y en una segunda descripcion profundizamos en los contenidos a los

que se refieren los items, agrupandolos por bloques.

En primer lugar, segun su tipologia, los items del cuestionario se

clasifican en:

A) Preguntas cerradas dicotdmicas, que son aquéllas en las que sélo
es posible una respuesta (Si/No).

En este caso tenemos los items 36, 37, 40 y 42.

Ejemplo:

36. (Ha participado en proyectos de innovaciéon educativa con TIC en los ultimos 5 afios?
L No
Ll si
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B) Preguntas abiertas dicotdmicas, que son aquéllas en las que
después del enunciado hay un espacio en blanco para que el
encuestado conteste.

En este caso tenemos el item 39.

Ejemplo:

39. ¢Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
0 No
O si ¢Cual?

C) Preguntas de respuesta multiple, que son aquellas que presentan
varias alternativas de posible respuesta.

En este caso tenemos los items 8 y 9.

Ejemplo:

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como
posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje:
I Flexibilizacion de espacios
Flexibilizacion de tiempos
Comunicacion interpersonal
Diversidad de metodologias
Acceso a informacion

Publicaciéon de informacion

Oo000ooaond

Evaluacion y autoevaluacion

D) Preguntas con respuesta escala tipo Likert, destinadas a establecer
la intensidad de una opinién o de una actitud.
En este caso tenemos los items 1 a 7, del item 10 hasta el35, del

item 44 hasta el item 53 y los items 38,41 y 43.
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Ejemplo:

41. ;Cudles de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar usted a

los alumnos utilizando las TIC?

Nunca Alguna A menudo Muy a

vez menudo

Comprension

En segundo lugar, atendiendo a su contenido, los items del

cuestionario se clasifican en:

Los items han sido clasificados en distintos bloques, atendiendo al

contenido al que hacen referencia, asi como a su orden en la estructura

general del cuestionario. A continuacion se exponen los distintos bloques de

items que conforman el instrumento de evaluacion:

items del 1 al 6: este bloque de items recopila informaciéon sobre el
conocimiento que tiene el profesorado sobre las posibilidades de las
TIC en la futura profesién de los alumnos, las posibilidades de las TIC
para enriquecer la propia practica docente, buenas practicas
educativas en el uso de TIC, y la politica relacionada con las mismas

en sus respectivas instituciones.

item 7: recoge informacién sobre el grado de conocimiento y uso

en situaciones de trabajo en red de estrategias metodoldgicas.

items 8 y 9: recopilan informacién de las posibilidades vy
limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
items del 10 al 18: recaban informacion sobre la importancia que el

profesor da a los factores en el momento de elegir un recurso TIC

para el aula.
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Item 19: este item recoge informacion sobre el conocimiento y uso

de herramientas y aplicaciones por parte del profesorado.

Items 20, 21, 27,35: recopilan informacion sobre la publicacion, por
parte del profesorado, de material didactico, contenidos y/o
produccion cientifica en la red, asi como la utilizacibn o no de

formatos abiertos para tales publicaciones.

items 23, 28 y 29: recaban informacién sobre la participacion y/Zo
imparticion de formacion en TIC por parte de los profesores, asi
como si éstos evallian su practica docente con TIC para promover

sSu mejora.

items 22, 24, 25, 26, 30, 31,32: estos items recogen informacién
sobre la utilizacion y empleo de diversos conceptos relacionados
con las TIC, los cuales son: tutorias virtuales para atender a los
alumnos; aplicaciones teleméaticas de su universidad para la
administraciéon y gestion electronica; contenidos abiertos; Software
Libre; sistemas de proteccibn para asegurar la privacidad, la
proteccion de datos y la prevencion de riesgos para la salud en sus
equipos.

items 33 y 34: recopilan informacion sobre el aprendizaje de
herramientas y/o aplicaciones por parte de los profesores asi
como si llevan a cabo resolucion de incidencias en TIC de forma

autonoma.
items 36 y 37: estos items recaban informacién sobre la
participacion y/o coordinacion de proyectos de innovacion

educativa con TIC en los ultimos 5 afios por parte del profesorado.

item 38 y 39: recogen informacion sobre las estrategias utilizadas

para promover la participacion de los alumnos en los espacios
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virtuales, asi como las habilidades del profesorado para

estimular dicha participacion.

- Items 40 y 41: recaban informacion sobre la evaluacion de los

alumnos con TIC y los procesos que se evaluan.

- Items 42 y 43: recopilan datos sobre los servicios de apoyo para
la implementacion de TIC en la universidad y la utilizacion de

éstos por parte del profesorado.

- ltems 44, 45,46: recogen informacion sobre el conocimiento de los
profesores en relacibn a conceptos asociados a las TIC,
componentes basicos del ordenador y seleccion y adquisicion de

recursos TIC.

- Items del 47 al 53: este blogque recaba informacion sobre las
acciones que realiza el profesorado para mejorar sus

competencias en el uso de las TIC.
El cuestionario completo de evaluacion de competencias TIC se

presenta a continuacién tal y como finalmente se presenté en su version

definitiva:
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El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS” (EA2009-0133),
de la convocatoria Estudio y Analisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M2 Paz
Prendes Espinosa de la Universidad de Murcia.

Mediante este cuestionario pretendemos conocer su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. El cuestionario
es anoénimo y su realizacion le llevard aproximadamente 10 minutos. De antemano le agradecemos el tiempo y dedicacion
empleada a la hora de cumplimentar el cuestionario. Los resultados -reflejados en el informe final del proyecto- se publicaran en
la red.

Edad:

Sexo: [ Hombre [ Mujer

Experiencia docente: [1 Menos de 5 afios [1 De 5 a 10 afios [ De 11 a 20 afios L[] De 21 a 30 afios [1 Mas de 30 afios
Dedicacion docente: [ A tiempo completo []A tiempo parcial

Area de conocimiento: [ Arte y Humanidades [ Ciencias Sociales y Juridicas [ Ciencias de la Salud [] Ciencias L[]
Ingenierias

Comunidad autbnoma

Categoria profesional:

Items
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Muy bajo | Bastant Bajo Alto Bastante | Muy
e Bajo Alto alto

1. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre el
papel que las TIC juegan en la futura profesiéon de
sus alumnos?

2. ¢Qué conocimiento considera que tiene sobre las
posibilidades que le ofrecen las TIC para
enriquecer su practica docente?
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3. ¢(Qué conocimiento considera que posee sobre las
“buenas practicas” educativas que hacen uso de
los recursos TIC en su area de especialidad en la
Universidad?

4. ;Qué conocimiento considera que tiene sobre las
“buenas practicas” educativas que hacen uso de los
recursos TIC en el resto de especialidades?

5. ¢Tiene algin conocimiento sobre la politica
relacionada con TIC que lleva a cabo su institucién en
la actualidad?

6. ¢En que grado considera que la politica educativa
con TIC de su institucion tiene efecto en su practica
docente?

7. Para cada una de las siguientes estrategias metodoldgicas indique su grado de conocimiento y uso:

CONOCIMIENTO Uuso
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho
Webquest
Trabajo
cooperativo/colabo-
rativo

Caza del tesoro

Aprendizaje basado
en proyectos

Estudio de casos

Pequefos grupos de
discusion

Investigacién social

Aprendizaje basado
en problemas
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Seminarios

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje:

Flexibilizacién de espacios

Flexibilizacion de tiempos

Comunicacién interpersonal

Diversidad de metodologias

Acceso a informacion

Publicacion de informacion

Evaluacion y autoevaluacion

ogooooon

9. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje:

[0 Equipamiento de espacios
0 Acceso a la red
0 Movilidad
O Lentitud
O Fallos técnicos
0 Tiempo suficiente de practica
[ Limitaciones de los usuarios.
En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢cudl es la importancia que le da a los siguientes factores?
Nada Poco Importante | Muy importante
importante importante

10. Facilidad de uso para mi

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta
12. Relevancia cientifica y profesional

13. Innovacién tecnolégica y didactica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los
alumnos incluso si alguno tiene algun tipo de
discapacidad)

16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
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(independientemente de su situacién socioeconémica)

17. Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

18. Recurso motivador para los alumnos

19. Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X segun corresponda:

CONOCIMIENTO

UuSo

COMUNICACION Nada Poco

Bastante

Mucho

Nada

Poco

Bastant
e

Mucho

Correo electrénico/ listas
de distribucion

Foros

Mensajeria instantanea/
Chat

Microblogging (Twitter...)

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo
colaborativo en red
(blogs, wikis...)

Herramientas de
intercambio de archivos
(Emule, Torrents)

Mundos virtuales

Videoconferencia

CONOCIMIENTO

uso

INFORMACION Nada Poco

Bastante

Mucho

Nada

Poco

Bastant
e

Mucho

Herramientas de
busqueda (Google,
bibliotecas de recursos,...)

Herramientas de
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publicacién en red (Flikr,
Jamendo, Picasa,
Slideshare,...)

Marcadores sociales
(Delicius, Mr. Wong...)

Lectores de RSS (Google
reader, RSS Owl, Sage,...)

Paginas de inicio
personalizadas (Netvibes,
iGoogle,...)

Lifestreaming (Friendfeed,
Google Buzz...)

Editores de texto

Creador de
presentaciones visuales

Editor multimedia
(gréfico, imagenes, audio,
video)

Editor de paginas web

Software especifico del
ambito de trabajo

CONOCIMIENTO uso
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastant Mucho
e
Campus Virtual de su
Universidad
Otras plataformas de
Campus virtual
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:
Nunca Alguna vez | A menudo Siempre

20. ¢;Suele publicar su material didactico a través de Internet?
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21. Cuando publica en la red contenidos o materiales didacticos
¢1o hace utilizando formatos abiertos?

22. ;Atiende a sus alumnos en tutoria virtual?

23. ¢Evalua sus précticas docentes con TIC para mejorar en
experiencias posteriores?

24. ;Utiliza las aplicaciones telematicas disponibles en su
universidad para la administraciéon y gestién electrénica?

25. ¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative commons o
similares)?

26. ;Utiliza herramientas de Software Libre?

27. ¢Cuando publica su produccién cientifica lo hace en entornos
de libre acceso?

28. ¢Participa en actividades formativas relacionadas con el uso
de las TIC?

29. ;Imparte formacion relacionada con las TIC para la docencia?
30. (Emplea medidas de seguridad y de prevencion de riesgos
para la salud en la utilizacién de equipos tecnolégicos?

31. ¢Utiliza algin sistema de proteccion (contrasefia, usuarios...)
para garantizar y asegurar la privacidad de su equipo?

32. (Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para
garantizar y asegurar la proteccion técnica de su equipo?

33. (Si le surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

34. ;Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de
forma auténoma?

35. De forma general. ¢{Publica en la red el contenido de sus asignaturas?

1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Mucho
36. ¢Ha participado en proyectos de innovacion educativa con TIC en los dltimos 5 afios?
0 No
0 si

37. ¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacién de actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios?
1 No
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O si

38. (Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?

1. Ninguna
2. Alguna
3. Bastante
4. Mucho
39. ¢Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
0 No

0 Si ¢Cudl?

40. ¢Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?
41. ;Cudles de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar usted utilizando las TIC?

Nunca Alguna vez A menudo Siempre

Comprension
Analisis
Evaluacion
Recuerdo
Aplicacion
Creacion

42. ¢(Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacion de las TIC?
0 No (pase al item 44)

O si
43. (Utiliza los servicios de apoyo para la implementacién de las TIC que se proporcionan desde su universidad?
1. Nunca

2. Alguna vez
3. A menudo
4. Siempre

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:

Nulo Superficial Profundo Muy profundo

44. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexion a Internet,
ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda, aplicaciones...)
45. Componentes basicos (hardware) del ordenador

46. Seleccion y adquisicion de recursos TIC
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¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?

Nunca

Alguna vez

A menudo

Siempre

47. Participacion en foros o espacios de reflexién

48. Utilizacién de diferentes fuentes de informacion

49. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales

50. Creacién y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

51. Participacion en redes profesionales

52. Participacion en grupos de innovacioén e
investigacion sobre docencia con TIC

53. Difusién de su experiencia docente con TIC
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3.5. El analisis de los datos de la encuesta

Vamos a comenzar analizando los datos etnograficos, que nos

permiten describir la muestra que forma parte de nuestro estudio.

En cuanto a la edad de los sujetos (gréafica 1), encontramos que mas
de la mitad de los profesores (57%) tiene menos de 45 afos,
concretamente encontramos que un 21% de los profesores tiene menos de
35 afios, un 36% tiene entre 36 a 45, un 29% tiene entre 46 y 55 afos, un
12% tiene de 56 a 65 afios y tan s6lo un 2% de los profesores participantes
en mayor de 66 afnos. Con lo anterior y salvo en el caso de los profesores
mayores de 66 afios podemos afirmar que encontramos una representacion

bastante igualitaria de los sujetos atendiendo a su edad.

Edad

Bl Hasta 35 afios

[ De 36 a 45 afios
[] De 46 a 55 afios
[l De 56 a 65 afios

De 66 afios en
D adelante

Gréfica 1: Distribucion de la edad del personal docente en porcentaje.

Si analizamos la distribucion de los encuestados en cuanto al sexo,
encontramos una mayor presencia de hombres que de mujeres siendo la
representacion de los hombres de un 60% frente a un 40% de mujeres.

En cuanto a los profesores de las universidades espafiolas la mayor

parte de los encuestados participantes en la investigacion provienen de las
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siguientes universidades: Murcia (24%) , Almeria (6,8%), Jaume | de
Castellon(5,7%), Jaén(5,5%), Barcelona(4,8%), Cadiz, Rey Juan
Carlos(4%), Politécnica de Valencia(3,8%); seguidas del resto de
universidades que estan representadas con un porcentaje menor. El hecho
de contar con una mayor presencia de profesorado de la Universidad de
Murcia, se debe a la facilidad con la que se pudo contactar con estos
profesores por motivos de cercania y sobre todo de un conocimiento mas
personal.

Respecto a la categoria profesional de los docentes participantes cabe
destacar que un 53% es catedratico o titular, un 24% se agrupa en torno a
las categorias de profesor colaborador, ayudante doctor o contratado
doctor, un 16% es profesor asociado y un 7% es ayudante no doctor o

becario de investigacion, tal y como se puede comprobar en la grafica 2.

60

50

Porcentaje
w S
1 T

N
it

10

0_
Catedratico o Profesor Ayudante no  Profesor Asociado
Titular (de Colaborador, Doctor o Becario
Universidad o de Ayudante Doctor o  de Investigacion
Escuela Contratado Doctor

Universitaria)

Grafica 2: Distribuciéon de la categoria profesional. del personal docente de
las universidades espafiolas en porcentaje.

103



Si atendemos a la experiencia docente del profesorado, se pone de
manifiesto que mas de la mitad de los profesores encuestados (56%) tiene
una experiencia docente que va de los 5 a los 20 afos, concretamente un
33% tienen una experiencia docente de 11 a 20 afios y un 23% de 5 a 10
afos. Por otra parte encontramos que un 21% de los profesores
participantes tiene una experiencia docente entre los 21 a 30 afios, un 14%
menos de 5 afios y en el otro extremo un 9,5% con mas de 30 afios de

experiencia.

40
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Menos de 5 De5a 10 De 11 a 20 De 21 a 30 Mas de 30
afos afos afos afos afos

Grafica 3: Distribuciéon de la experiencia docente del profesorado
universitario en porcentaje.

Para terminar de describir nuestra muestra, solo nos falta por
estudiar el area de conocimiento a la que pertenecen los profesores

encuestados (grafica 4).
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Area de
conocimiento

[l Arte y Humanidades

| Ciencias Sociales y
Juridicas

[ ciencias de la Salud
[l Ciencias
[ ingenierias

Gréfica 4: Distribucién del &rea de conocimiento del profesorado
universitario.

Tal y como se contempla en el grafico 4 un 14% del profesorado
pertenece al area de conocimiento Arte y Humanidades, un 51% al area de
Ciencias Sociales y Juridicas, un 11% al area de Ciencias de la Salud, un
13% a Ciencias experimentales y por ultimo un 11% a las Ingenierias. Tal y
como se puede comprobar mas de la mitad de los participantes pertenece al
area de Ciencias Sociales y Juridicas.

De manera resumida podemos concluir este primer apartado
llamando la atencién sobre el hecho de que principalmente, la mayoria de
los profesores participantes en nuestro estudio pertenecen a las categorias
profesionales mas altas (catedratico o titular) lo que se demuestra con un
mayor porcentaje de profesorado acumulado en las edades entre 36 y 45
afos junto con un numero de afos de experiencia docente considerable (la
mayoria tiene entre 11-20 afios).

Una vez que hemos analizado los datos etnograficos de la encuesta
pasaremos al analisis de los distintos items del cuestionario junto con los
que iremos avanzando algunas de las conclusiones principales (aunque
finalmente presentemos un apartado dedicado exclusivamente a éstas).

El principal propdsito de esta investigacion ha sido analizar el nivel de
competencias TIC entre los docentes de las distintas universidades
espafolas. Para ello vamos a presentar los datos obtenidos del analisis de

cada uno de los items incluidos en el cuestionario, los cuales nos van a
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proporcionar una vision general del estado actual del nivel de competencias

TIC de los docentes universitarios participantes en nuestra encuesta.

Conocimiento general sobre las posibilidades de las TIC
Respecto al conocimiento que posee el profesorado sobre el papel

que las TIC juegan en la futura profesion de sus alumnos, encontramos que
la mayoria de los docentes (91%) considera que tiene un conocimiento
normal, bastante alto o muy alto. A pesar de lo anterior, encontramos un
9% que considera que tiene un conocimiento bajo a este respecto. De
manera mas concreta podemos decir que un: 6% tiene un conocimiento
bajo, 2% tiene un conocimiento bastante bajo y 1,5% tiene un
conocimiento muy bajo.

Por otra parte, cuando le preguntamos a los profesores por su
conocimiento de las posibilidades que le ofrecen las TIC para enriquecer su
practica docente, los datos vuelven a ser muy positivos ya que encontramos
que un 87% de los profesores considera que tiene un conocimiento normal,
bastante alto o muy alto (un 31% tiene un conocimiento normal, un 43%
tiene un conocimiento bastante alto y un 13% tiene un conocimiento muy
alto).A pesar de lo anterior, encontramos un 13% que considera que tiene
un conocimiento bajo a este respecto. De manera mas concreta podemos
decir que un: 9,5% tiene un conocimiento bajo, 2% tiene un conocimiento
bastante bajo y 1,5% tiene un conocimiento muy bajo.

En cuanto al conocimiento de los profesores encuestados sobre
“buenas practicas” educativas que hacen uso de recursos TIC en su area de
especialidad, encontramos que mas de la mitad valora su conocimiento a
este respecto de manera positiva, concretamente un 39% considera que
tiene un conocimiento normal, un 30% tiene un conocimiento bastante alto
y un 8% tiene un conocimiento muy alto. Por otra parte un 23,5%
considera que tiene un conocimiento bajo a este respecto. De manera mas
concreta podemos decir que un: 18% tiene un conocimiento bajo, 4% tiene
un conocimiento bastante bajo y tan sélo un 1,5% declara que tiene un

conocimiento muy bajo.
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Los datos cambian cuando se le pregunta por el conocimiento de
“buenas préacticas” educativas con TIC en el resto de especialidades, ya que
aunque los datos siguen siendo positivos, encontramos que bajan respecto
a los obtenidos en el item anterior. En este caso un 38% afirma que tiene
un conocimiento normal, un 12% un conocimiento bastante alto y tan solo
un 2% reconoce gue tiene un conocimiento muy alto. Por otra parte
encontramos un 48% del profesorado que califica su conocimiento a este
respecto como bajo, concretamente podemos decir que un: 33,5% tiene un
conocimiento bajo, un 10% tiene un conocimiento bastante bajo y 5% tiene
un conocimiento muy bajo.

En lo referido al conocimiento sobre la politica educativa y las TIC,
encontramos que un 71% de los docentes afirma tener conocimiento sobre
la politica educativa con TIC que lleva a cabo su institucién en la actualidad,
concretamente un 31% califica su conocimiento como normal, un 32% lo
califica como bastante alto y un 8% como muy alto. Ademas de lo anterior
es necesario destacar que un 72% de los profesores encuestados considera
que esta politica educativa tiene un efecto en su practica docente,
calificando cada uno de ellos este efecto como (32%) normal, (34%)
bastante alto y (6%) muy alto.

A pesar de lo anterior encontramos que hay un porcentaje de profesores
(29%) que no conocen la politica con TIC de su institucion y (28%)

consideran que esta no tiene efectos en su practica docente.

Conocimiento v uso de las estrategias metodoldgicas para el trabajo

en red.

En el siguiente apartado vamos a analizar el grado de conocimiento y
uso de los profesores encuestados sobre las distintas estrategias
metodoldgicas en situaciones de trabajo en red.

Entre las estrategias metodoldégicas méas conocidas por los profesores
encuestados, encontramos que un 70% conoce bastante o mucho el trabajo
cooperativo/colaborativo, un 63% el aprendizaje basado en proyectos, un

70% los estudios de casos, un 72% los pequefios grupos de discusion, un
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71% el aprendizaje basado en problemas y finalmente un 77% los

seminarios.

Entre las estrategias metodolégicas menos conocidas por los
docentes participantes encontramos la caza del tesoro con un 88% de los
profesores que afirma que la conoce poco o nada (un 64% nada y un 24%
poco), la webquest con un 70% de los profesores que afirma que no la
conoce (38%) o que la conoce poco (32%) vy la investigacion social con un
62% que no la conoce (28%) o la conoce poco (34%). Por tanto de las
estrategias metodolégicas menos conocidas, en la que el nivel de

desconocimiento total es mayor es la caza del tesoro. (Gréfica 5).

En relacion al grado de uso de las distintas estrategias metodoldgicas
de trabajo en red por parte del profesorado participante, podemos observar
a través del siguiente diagrama de barras (grafica 6) que de nuevo y como
era de esperar, las estrategias metodolégicas mas utilizadas son aquellas
que son mas conocidas y a la inversa. A pesar de lo anterior tenemos que
destacar que el uso de las estrategias metodoldgicas, de manera general es

bajo a pesar de que en algunas de ellas el conocimiento era bastante alto.
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Gréfica 5: Distribuciéon del grado de conocimiento de las estrategias
metodoldgicas en porcentaje.

Entre las estrategias metodoldgicas mas utilizadas encontramos el
trabajo cooperativo/colaborativo con mas de la mitad de los profesores
(53%) que afirma utilizarlo bastante o mucho, el aprendizaje basado en
problemas con un 50,5% y los seminarios con un 51% de los profesores
que los utilizan bastante o mucho. De manera mas concreta podemos decir
que un 36% de los profesores utiliza bastante el trabajo
cooperativo/colaborativo y un 17% lo utiliza mucho. En cuanto a la
utilizacion del aprendizaje basado en problemas por parte de los docentes
concluimos que un 34% lo utiliza bastante frente a un 16% que lo utiliza
mucho. Finalmente, los seminarios son utilizados por los profesores

bastante (36%) y mucho (15%). Como podemos comprobar con los datos
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anteriores, el uso que hacen los profesores de estas estrategias
metodolbgicas, mas utilizadas, se agrupa en el nivel de uso mas alto
(mucho).

Por otra parte encontramos otras estrategias metodoldgicas en las
que el uso que hacen los profesores esta bastante mas repartido.
Concretamente un 44% de los profesores afirma que utiliza el aprendizaje
basado en proyectos bastante (31%) y mucho (13%) frente a un 56% que
lo utiliza nada o poco (en concreto un 27% no utiliza nada esta estrategia y
un 29% la utiliza poco). El estudio de casos es utilizado por un 48% de los
profesores, que afirman utilizarlo bastante (33%) y mucho (15%), frente a
un 52% que lo utiliza nada (24%) o poco (28%). Los pequefos grupos de
discusion al igual que el estudio de casos, son utilizados bastante y mucho
por un 48% de los profesores entre los que encontramos que un 52% lo
utiliza nada o poco (en concreto un 23% no utiliza nada ésta estrategia
frente a un 29% que la utiliza poco).

Es igualmente interesante el dato sobre las estrategias metodolégicas
menos utilizadas que son la caza del tesoro con un 94,5% de los profesores
que afirma utilizarla nada o poco, seguido de la webquest en la que
encontramos un 85% de los profesores que afirman no utilizarla o utilizarla
poco y la investigacion social en la que encontramos a un 75% de los
profesores que no la utiliza o la utiliza poco.

Se pueden observar semejanzas entre uso Yy conocimiento de
distintas estrategias metodolégicas como ocurre en el caso de la webquest
donde existe una clara relacién ya que se da bastante desconocimiento y un
escaso uso generalizado, al igual que ocurre con la caza del tesoro y la
investigacion social.

Por otra parte tenemos que destacar que en estrategias como el
trabajo cooperativo/colaborativo, aprendizaje basado en proyectos, estudios
de casos, pequefios grupos de discusion, aprendizaje basado en problemas
y seminarios que son, tal y como hemos visto en los datos anteriores, mas
conocidas por los profesores, el uso que se hace de estas es bastante

moderado.
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Gréfica 6: Distribucion del grado de uso de las estrategias metodoldgicas en
porcentaje.

Posibilidades y limitaciones de las TIC en el proceso de enseianza-
aprendizaje.

Cuando les preguntamos a los profesores por las posibilidades y
limitaciones mas significativas que consideran que tienen las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, encontramos que entre las posibilidades
mas significativas se encuentran el acceso a la informacion (72%) y la
flexibilizacion de tiempo (61%). Por otra parte las posibilidades que los
profesores encuestados califican como menos significativas son la

publicacion de informaciéon (26%) y flexibilizacion de espacios (28%o).
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Ademas de lo anterior, entre otras posibilidades por las que se pregunté a
los profesores, encontramos que un 46% de los docentes consideran que la
comunicacion interpersonal es una posibilidad significativa, un 35%
considera como posibilidad significativa la diversidad de metodologias y un
31% lo hace con la posibilidad de llevar a cabo procesos de evaluacion y

autoevaluacion (grafica 7).
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Grafica 7: Distribucion de las posibilidades mas significativas de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en porcentaje.

Por otra parte, entre las limitaciones mas significativas que los
profesores encuestados consideran que tienen las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, encontramos: las limitaciones de los usuarios
(64%) y los fallos técnicos (59%). Sin embargo, entre los inconvenientes
que los profesores consideran como menos significativo encontramos la
movilidad (7%o).
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Ademas de lo anterior, entre otras limitaciones por las que se
pregunté a los docentes, encontramos que un 47% de los docentes
consideran que el equipamiento de espacios es una limitacion significativa,
un 24% considera como limitacion significativa el acceso a la red, un 24%
la lentitud y un 38% reconoce como limitacion el tiempo suficiente de

practica (grafica 8).
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Grafica 8: Distribuciéon de las limitaciones mas significativas de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en porcentaje.

Eleccion de recursos TIC para el aula.

Los factores que llevan a un docente a elegir un recurso TIC para el
aula, suelen ser variados. Cuando le preguntamos a los profesores por estos
factores encontramos que hay algunos que se destacan por los profesores

mas que otros. Concretamente el hecho de que el recurso sea favorable
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para el aprendizaje del alumno es importante o muy importante para un
96% de los profesores. La motivaciéon que el recurso TIC puede suscitar
entre los alumnos es otro factor que un 95% de los profesores califica como
importante o muy importante. Por otra parte, otro factor que los profesores
(93%) definen como importante o muy importante es el grado de
conocimiento que poseen sobre el recurso TIC en cuestion. Ademas de lo
anterior encontramos que un 92% de los profesores considera que la
facilidad de acceso para todos los alumnos es importante o muy importante
a la hora de elegir un recurso TIC en el aula.

De manera general encontramos que todos los factores por lo que se
ha preguntado a los profesores se valoran positivamente. Continuando con
los factores que llevan a un docente a elegir un recurso TIC para el aula
encontramos que un 89% de los profesores considera importante o muy
importante la facilidad de uso del recurso, un 80% califica como importante
0 muy importante la relevancia cientifica y profesional que tenga el recurso,
un 89% de los profesores afirma tener en cuenta la accesibilidad (que
pueda ser usado por todos los alumnos incluso si alguno tiene algun tipo de
discapacidad) y un 80% concluye que el tiempo de dedicacion por parte del
profesorado tiene una gran importancia en ésta cuestion. El factor a la hora
de elegir un recurso TIC para el aula, que aunque se valora positivamente
es menos valorado, es la innovacidon tecnolégica y didactica con un 73% de

los profesores que afirma tenerlo en cuenta (grafica 9).
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Gréafica 9: Distribuciéon de la importancia que el docente da a los factores en
el momento de elegir un recurso TIC para el aula en porcentaje.

Conocimiento v uso de las herramientas vy aplicaciones de

comunicacion.

Cuando preguntamos a los profesores por su conocimiento sobre
herramientas y aplicaciones telematicas relativas a la comunicacion,
encontramos que la herramienta mas conocida por los profesores
encuestados es el correo electrénico y las listas de distribucién, con un 99%
del profesorado que afirma conocerla bastante o mucho (26% bastante,
73% mucho) frente a tan sélo un 1% que no lo conoce. Tras el correo

electronico encontramos los foros con un 74% de los profesores que dice
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conocerlos bastante o mucho (37,5% bastante, 37% mucho) frente a un
26% que no los conoce o los conoce poco (3,5% nada, 22% poco). Por su
parte el chat es también una herramienta bastante conocida por los
profesores, con un 72% del profesorado que lo conoce bastante y mucho
frente a un 28% que no lo conoce o lo conoce poco (en concreto un 6% no
lo conoce nada, un 22% poco, un 36% bastante y un 36% mucho).

En cuanto a las herramientas comunicativas que tienen un grado de
conocimiento méas moderado, encontramos las herramientas de trabajo
colaborativo con un 55,5% de los profesores que las conoce bastante o
mucho frente a un 44,5% que no las conoce o las conoce poco (en concreto
un 13% no lo conoce nada, un 31% poco, un 34% bastante y un 21%
mucho). Las herramientas de intercambio de archivos son menos conocidas
por los profesores ya que encontramos que menos de la mitad (43%) las
conoce bastante o mucho afirmando un 57% de los profesores que no las
conoce o0 que las conoce poco (en concreto un 19% no las conoce nada, un
38% poco, un 28% bastante y un 15% mucho). Por su parte la
videoconferencia se queda rozando el punto medio en cuanto al
conocimiento, ya que un 49% de los profesores afirma conocerla bastante y
mucho en oposicibn a un 51% que no la conoce o la conoce poco (en
concreto un 17% no la conoce nada, un 34% poco, un 31% bastante y un
18% mucho).

Entre las herramientas y aplicaciones menos conocidas por los
docentes participantes podemos destacar el microblogging con un 77% de
los profesores que la conocen poco o no la conocen, los mundos virtuales
con un 77% vy redes sociales con un 62%. Concretamente: un 39% no
conoce nada el microblogging mientras que un 38% lo conoce un poco (un
14,5% bastante y un 9% mucho), un 38% no conoce nada los mundos
virtuales y un 39% los conoce un poco (un 16,5% bastante y un 7%
mucho) y concluimos con que un 24,5% de los docentes no conocen nada
de redes sociales frente a un 37,5% que los conocen un poco (un 21%

bastante y un 17% mucho). (Gréfica 10).
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Grafica 10: Distribuciéon del grado de conocimiento de las herramientas y
aplicaciones relativas a la comunicacion.

En relacibn al grado de uso de las distintas herramientas y
aplicaciones comunicativas por parte del profesorado participante, podemos
observar a través del siguiente diagrama de barras (llustracion 3.12) que,
tal y como era de esperar, la herramienta mas usada entre los docentes es
el correo electrénico/ listas de distribucién con un 99%. Concretamente, un
15% de los docentes utilizan ésta herramienta bastante y un 84% la utiliza
mucho.

En cuanto a las herramientas comunicativas que tienen un grado
aceptable de uso, encontramos los foros con un 57% de los profesores que

los utiliza bastante o mucho frente a un 43% que no los utiliza o los utiliza
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poco (en concreto un 12% no los utiliza nada, 31% poco, un 31,5%
bastante y un 25,5% mucho). La mensajeria instantanea/Chat son menos
utilizadas por los profesores ya que encontramos que menos de la mitad
(43%) las usa bastante o mucho afirmando un 57% de los profesores que
no las usa o que las usa poco (en concreto un 22% no las utiliza nada, un
35% poco, un 25% bastante y un 18,5% mucho).

Por otra parte las herramientas del trabajo colaborativo en red son
utilizadas bastante o mucho sélo por un 38% de los docentes participantes
en la investigacion frente a un 62% que las utilizan poco o nada (en
concreto un 29% no las utiliza, un 33% las utiliza poco, un 24% bastante y
un 14% las utiliza mucho).

Las herramientas y aplicaciones menos usadas entre el profesorado
son el microblogging con un 90% de los profesores que no la utiliza nada
(63%) o la utiliza poco (27%), seguido de mundos virtuales con un 87% de
los profesores que no los utiliza (65%) o los utiliza poco (22,5%).

También hemos de afiadir que un 42,5% de los profesores afirma no
utilizar las herramientas de intercambio de archivos, un 36% las utiliza un
poco frente a un 15% que las utiliza bastante y un 7% que las utiliza
mucho.

En cuanto a las redes sociales encontramos un 76% de los profesores
que afirma que nos las utiliza (48%) o que las utiliza poco (28%) frente a
un 15% que las utiliza bastante y un 9% que las utiliza mucho. Por ultimo
encontramos la videoconferencia en la que un 40% de los docentes no la
utiliza nada, un 33% la utiliza poco, un 19% la utiliza bastante y un 8%
mucho. Todos estos datos estan recogidos en la grafica 11 que mostramos

a continuacion.
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Grafica 11: Distribucién del grado de uso de las herramientas y aplicaciones
relativas a la comunicacion.

Como hemos podido comprobar la herramienta por excelencia mas
conocida y utilizada por los profesores encuestados es el correo
electronico/listas de distribucion, con un conocimiento y uso casi del 100%.
En el lado contrario encontramos el microblogging en el desconocimiento y
el poco uso es bastante generalizado
Otras herramientas y aplicaciones bastante conocidas son foros y

mensajeria instantadnea/chat a pesar de que su uso es moderado.
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Conocimiento v uso de las herramientas y aplicaciones relativas a la

informacion.

Cuando preguntamos a los profesores por el grado de conocimiento
que tienen respecto de diferentes herramientas telematicas de informacion
encontramos que las herramientas y aplicaciones mas conocidas entre los
docentes son las herramientas de busqueda con un 97% de los profesores
que afirma conocerlas bastante y mucho, seguida de editores de texto con
un 79%, creador de presentaciones visuales con un 78% Yy software
especifico de su ambito de trabajo con un 73%. A pesar de lo positivo de los
datos anteriores, es necesario destacar que a pesar de que existe un 79%
de los profesores que conoce herramientas tan basicas como los editores de
texto, encontramos un 21% de profesores que no los conoce o los conoce
poco (en concreto un 7% no conoce nada esta herramienta mientras que un
149% la conoce un poco).

De igual manera y a pesar de que existe un 78% de los profesores
que si lo conoce, encontramos que hay un 22% de profesores participantes
gue no conocen o conocen poco el creador de presentaciones visuales (8%
nada, 14% poco) y finalmente un 27% que no conocen 0 conocen poco el
software especifico de su ambito de trabajo (8% nada, 19% poco).

Por otra parte el editor multimedia es conocido bastante o mucho por
un 65% de los docentes participantes en la investigacion frente a un 35%
que las conoce poco o nada (en concreto un 8% no la conoce nada, un 27%
poco, un 40% bastante y un 25,5% mucho).

En cuanto a las herramientas y aplicaciones relativas a la informacién
en las que los profesores participantes tienen un grado de conocimiento
mas moderado, encontramos las herramientas de publicaciéon en red con un
37% de los profesores que las conoce bastante o mucho frente a un 63%
que no las conoce o las conoce poco (en concreto un 27% no las conoce
nada, un 36% poco, un 23% bastante y un 14% mucho). En cuanto a los
editores de paginas web encontramos que menos de la mitad de los
profesores (42%) los conoce bastante o mucho afirmando un 58% de los

profesores que no los conoce o que los conoce poco (en concreto un 19%
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no los conoce nada, un 39% los conoce poco, un 28% bastante y un 14%

mucho).

Respecto a las herramientas menos conocidas, encontramos los
marcadores sociales con un 85% de los profesores que afirma no conocerlos
0 conocerlos poco, los lectores de RSS no se conocen 0 son poco conocidos
por un 66% del profesorado participante, las paginas de inicio
personalizadas con un 68% del profesorado que no las conoce o conoce
poco al igual que el lifestreaming en el que encontramos a un 88% del
profesorado que no lo conoce o lo conoce poco.

A pesar de los datos anteriores en los que presentamos las
herramientas menos conocidas por los profesores, es necesario destacar
que encontramos un 34% del profesorado participante que considera que
tiene bastante o mucho conocimiento de lectores de RSS. De manera mas
concreta podemos decir que un: 22% tiene bastante conocimiento frente a
un 12%b que tiene mucho conocimiento.

Igualmente encontramos un 15% del profesorado que considera que
tiene bastante o mucho conocimiento en cuanto a marcadores sociales (el
9% tiene bastante conocimiento y un 6% mucho conocimiento).

De la misma manera un 32% de los profesores participantes
considera que tiene bastante o mucho conocimiento sobre las paginas de
inicio personalizadas. De manera mas concreta podemos decir que un: 19%
de los profesores tiene bastante conocimiento frente a un 13% de éstos que
tiene mucho conocimiento.

Por dltimo, un 12% de los docentes consideran que tienen bastante o
mucho conocimiento sobre herramientas de lifestreaming. Véase la grafica

12 en la pagina siguiente, la cual recoge toda esta informacion.
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Grafica 12: Distribuciéon del grado de conocimiento de las herramientas y
aplicaciones relativas a la informacion.

En relacibn al grado de uso de las distintas herramientas y
aplicaciones de informaciéon por parte del profesorado encuestado, podemos
observar (Gréfico 13), que las herramientas méas usadas entre los docentes
son las herramientas de busqueda con un 96% del profesorado que afirma
utilizarlas bastante (20%) y mucho (76%b), los editores de texto y creadores
de presentaciones visuales que son utilizados bastante y mucho por un 77%
del profesorado participante y el software especifico de su &mbito de trabajo
con un 71% del profesorado que afirma utilizarlo bastante (33,5%) y
mucho (37%).

Concretando un poco mas los datos anteriores, respecto a los

editores de texto encontramos un 23% del profesorado que los utiliza
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bastante y un 54% que los utiliza mucho. En cuanto a los creadores de
presentaciones visuales encontramos un 28% del profesorado participante
que los utiliza bastante y un 49% que los utiliza mucho.

En cuanto a las herramientas y aplicaciones relativas a la informaciéon

que presentan un uso mas moderado por parte de los profesores
participantes, encontramos los editores multimedia con un 61% de los
profesores que las utiliza bastante o mucho frente a un 39% que no las
utiliza o las utiliza poco (en concreto un 14,5% no los utiliza nada, 25%
poco, un 33% bastante y un 27,5% mucho).
En cuanto a editores de paginas web, un 36% de los docentes participantes
en la investigacion afirma que lo utilizan bastante o mucho frente a un 64%
que no lo utiliza o lo utiliza poco (en concreto un 30% no lo utiliza, un 34%
lo utiliza poco, un 22% bastante y un 13% mucho).

Por su parte, de nuevo las herramientas y aplicaciones menos usadas
entre el profesorado son el lifestreaming con un 91% de profesores que lo
utilizan poco o no lo utilizan, seguido de marcadores sociales con un 88,5%
del profesorado que no lo utiliza o lo utiliza poco (aunque encontramos un
11,5% del profesorado que considera que los utiliza bastante o mucho).

En cuanto a las paginas de inicio personalizadas encontramos que un
79% de los profesores participantes no las usan o las usan poco frente a un
21% de los profesores que las usa bastante o mucho (un 14,5% las utiliza
bastante y un 7% que las utiliza mucho). Los lectores de RSS son utilizados
poco o nada por un 77% del profesorado participante, aunque hay que
destacar la presencia de un 23% que si los utiliza bastante (15%) o mucho
(7%). Muy similar en cuanto al uso, que en el caso anterior, encontramos
las herramientas de publicacion en red en las que a pesar de existe un 76%
de los profesores que no las utilizan o la utilizan poco, encontramos un 24%
del profesorado participante que afirma utilizarlas bastante y mucho.

De manera mas concreta podemos decir que un 18% del profesorado
participante utiliza las herramientas de publicacién en red bastante y un 6%

mucho. (Gréfica 13).
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Grafica 13: Distribuciéon del grado de uso de las herramientas y aplicaciones
relativas a la informacion.

A la hora de relacionar conocimiento y uso de herramientas de
informacion encontramos que las herramientas de busqueda son
masivamente conocidas y usadas por los docentes de nuestra muestra.

Otras herramientas y aplicaciones bastante conocidas y usadas son:
editores de texto, creador de presentaciones visuales, editor multimedia y
software especifico de su ambito de trabajo.

La herramienta menos conocida y usada por parte de los docentes de
nuestro estudio es el lifestreaming. De igual forma ocurre con herramientas
de publicacién en red, marcadores sociales, lectores de RSS y paginas de

inicio personalizadas.
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Conocimiento v uso de plataformas de campus virtual

Por otra parte, relacionado con el uso y conocimiento de
herramientas, es de vital importancia conocer el uso que los docentes hacen
de las plataformas de campus virtual, ya sea del propio de su universidad o
de otras plataformas de campus virtual.

Como podemos observar (Gréfica 14) la mayor parte de los docentes
de la muestra conocen (88%) y usan (84%) la herramienta Campus Virtual
de su Universidad. En este sentido es importante llamar la atencién sobre el
hecho de que existe un porcentaje de profesores, que aungue no es muy
elevado, que no conocen y no usan el campus virtual de su universidad. En
concreto cabe destacar que un 1% del profesorado no conoce nada el
Campus Virtual de su Universidad y un 3% no lo utiliza nunca, por otra
parte encontramos un 11,5% del profesorado participante que conoce un
poco su plataforma de Campus Virtual y un 13% del profesorado que lo
utiliza un poco.

Por otra parte, en lo referido al conocimiento de otras plataformas de
campus virtual encontramos un 60% de los profesores que afirman no
conocerlas o conocerlas poco (un 16% no las conoce y un 449% las conoce
poco) frente a un 40% de los profesores que la conocen bastante o mucho
(un 30% las conoce bastante y un 10% las conoce mucho). En cuanto al
uso de otras plataformas encontramos un 71% de los profesores que no
usan o0 usan poco otras plataformas de campus virtual (un 33% no las
utiliza nunca y un 37% las utiliza poco) frente a un 29% de los profesores
encuestados que si utilizan bastante y mucho otras plataformas (un 20%
las utiliza bastante y un 9% las utiliza mucho). En este 29% pueden
encontrarse profesores que imparten docencia en otras universidades, que

dan clase a través de otras plataformas en Master, Postgrados, etc.
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Gréfica 14: Distribucion del grado de conocimiento y uso del Campus Virtual
de su Universidad y otras plataformas de Campus Virtual.

Publicacién de material en la red.

Cuando preguntamos a los profesores si suelen publicar su material
didactico a través de Internet, encontramos que un 71% de los profesores
encuestados lo hace a menudo y muy a menudo, frente a un 29% que no lo
hace nunca o alguna vez. Concretamente un 8% no lo hace nunca, un 21%
alguna vez, un 29% a menudo y un 41% muy a menudo.

Por otra parte cabe destacar que cuando se pregunta a los profesores
por la cantidad de contenido de sus asignaturas que publican en la red
encontramos que del 71% del profesorado que si lo hace, un 34% publica

bastante, un 36% mucho, un 20% publica tan s6lo un poco, frente a un
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29% del profesorado universitario que no publica nada del contenido de sus
asignaturas.

La utilizacion de formatos abiertos en la publicacion de contenidos o
materiales didacticos en la red estd en un punto intermedio. En concreto un
50,5% de los docentes no utilizan nunca o alguna vez los formatos abiertos
en la publicacion de contenidos o materiales didacticos (un 24% nunca, un
27% alguna vez) mientras que un 49,5% los utilizan a menudo y muy a
menudo (un 24% a menudo, un 25% muy a menudo).

En cuanto a la utilizacion de entornos de libre acceso para publicar la
produccién cientifica, encontramos que un 67,8% de los profesores
participantes no los utiliza nunca o los utiliza alguna vez (concretamente un
28,4% no los utiliza nunca y un 39,4% los utiliza alguna vez) frente a un
32% que los utiliza con mas frecuencia, concretamente un 21% lo hace a
menudo y un 11% lo hace muy a menudo.

En la utilizacion de contenidos abiertos (con licencia Creative
commons o similares) encontramos que un 32% de los docentes de la
muestra lo hace a menudo o muy a menudo, frente a un 68% que no lo
hace nunca o alguna vez. Concretamente un 40% no lo hace nunca, un
28% alguna vez, un 19% a menudo y un 13% muy a menudo.

Por otra parte, cuando preguntamos a los profesores si utilizan
herramientas de software libre, encontramos que un 60% de los profesores
no lo utiliza nunca (23%) o alguna vez (37%) mientras que un 40% lo

utiliza a menudo (25%) y muy a menudo (15%).
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Gréfica 15: Distribucion de procedimientos de publicacion de material
didactico/produccion cientifica.

Uso de las TIC para tareas docentes.

Cuando preguntamos a los profesores si utilizan las aplicaciones
telematicas disponibles en su universidad para la administracion y gestion
electronica encontramos que el uso de éstas esta bastante extendido entre
los profesores participantes. Concretamente un 70 % de los profesores las
utiliza a menudo y muy a menudo mientras que un 30% no las utiliza nunca
o alguna vez. En concreto un 7% no utiliza nunca éstas aplicaciones
telematicas, un 22,5% las utiliza alguna vez, un 34% del profesorado las
utiliza a menudo y un 36% las utilizan muy a menudo. (llustracion 3.17)

Ademas de las herramientas telematicas para la administracién y

gestion electrénica, cada dia mas universidades llevan a cabo acciones de
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apoyo al profesorado para la implementacién de las TIC. De los profesores
universitarios encuestados, el 85% expresa que en su universidad existen
estos servicios de apoyo frente a un 15% del profesorado que expresa que
Nno existen estos servicios de apoyo en su universidad.

Sin embargo, el 70% de los profesores participantes declaran no
utilizar nunca o alguna vez éstos servicios de apoyo frente a un 30% que
los utiliza a menudo o muy a menudo. En concreto un 15% no utiliza estos
servicios de apoyo, un 55% los utiliza alguna vez, un 23% los utiliza a
menudo y un 7% los utiliza muy a menudo.

Cuando se le pregunta a los profesores si atienden a sus alumnos en
tutoria virtual encontramos que el 75% de los docentes participantes en la
investigacion atienden a menudo(25%) o muy a menudo (49,5%) a sus
alumnos frente a un 25% que no lo hace nunca (7%) o tan sélo alguna vez

(18,5%). Véase la gréafica 16 a este respecto.
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Gréafica 16: Distribucion de la utilizacién de las aplicaciones telematicas para
la gestion y la atencion tutorial mediante las TIC.
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Por otra parte, ante la pregunta de si consideran que tienen habilidad
a la hora de estimular la participacion de sus alumnos en espacios de
comunicacion virtual encontramos que el 46% del profesorado participante
considera que tiene bastante o mucha habilidad frente al 54% del
profesorado que contesta que tiene alguna o0 ninguna habilidad.
Concretamente un: 8% considera que no tiene ninguna habilidad para
estimular la participacion de sus alumnos en espacios de comunicacion
virtual, un 45% considera que tiene alguna habilidad, un 36% declara que
tiene bastante habilidad y un 10% afirma tener mucha habilidad para
estimular la participacion.

Ademas de lo anterior, un 48% (262 profesores) de los docentes
participantes utilizan algln tipo de estrategias concretas para animar dicha
participacion frente a un 52% que no utilizan. Esta cuestion se plante6 en el
cuestionario de manera abierta por lo que para poder presentar los
resultados obtenidos en la misma se llevdé a cabo un analisis de contenido
mediante el que se establecieron X categorias en las que se agruparon
todas las respuestas. Las estrategias empleadas por los docentes
participantes para animar la participacion en entornos telemaéaticos son:

e Subir nota en la evaluaciéon final a los alumnos que participan en
diferentes entornos telematicos (los establecidos en cada caso por el
profesor). Esta estrategia es empleada por un 22% de los profesores
de nuestra encuesta que han contestado a este item.

¢ Plantear la participacién como una actividad obligatoria es otra de las
estrategias empleadas por los docentes para animar la participacion,
concretamente por un 9% de los profesores.

e Un 15% de los profesores utiliza la resoluciéon de dudas en entornos
teleméticos como la forma de incentivar la participacion de los
alumnos. Obteniendo feedback y disfrutando de las ventajas de la
interactividad que ofrecen las redes telematicas los alumnos se

sienten motivados para participar en red.
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La utilizacion de foros de debate para animar la participacion es una
estrategia empleada por un 18% de los profesores que han
contestado a este item.

Por otra parte encontramos que un 16% de los profesores que ha
contestado a esta pregunta usa el Campus Virtual de su universidad
para que los alumnos participen. No olvidemos que las herramientas
de Campus Virtual integran una gran cantidad de herramientas que
permiten la participacion y comunicacion en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Méas alla de la utilizacion del Campus Virtual de la universidad
comentada anteriormente, encontramos profesores que utilizan otras
herramientas telematicas como los blogs, las wikis, otras plataformas
de Campus Virtual. Concretamente este tipo de estrategias es
empleado por un 18% de los profesores que han contestado a esta
pregunta.

Por otra parte un 14% de los profesores plantea a sus alumnos la
realizacion de trabajos grupales, trabajos colaborativos o la
realizacion de actividades basadas en la modalidad de aprendizaje
basado en proyectos. De este modo, este porcentaje de profesores
considera fomenta y potencia la participacion de sus alumnos.

Por udltimo y no por ellos menos importante, un 10% de los
profesores que han contestado a este item, declara que la técnica
empleada para fomentar la participacion de sus alumnos es
justificarles la importancia de participar y de dar y compartir su

opinién en entornos telematicos.

En cuanto a la utilizaciéon de las TIC para evaluar a los alumnos,

encontramos que un 49% de los profesores participantes afirma utilizar las

TIC en los procesos de evaluaciéon con sus alumnos frente a un 51% del

profesorado que no las utiliza. En el cuestionario utilizado para recoger la

informacion se preguntdé a los profesores que en caso de utilizar las TIC

para evaluar a sus alumnos, que indicaran el tipo de procesos evaluados

con TIC. Debido a que en este item so6lo tendrian que contestar aquellos
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profesores que habian dicho que si en el item anterior y finalmente
contestaron todos, se decidié no analizar los resultados de dicho item por la

poca validez que consideramos que tendrian esos datos.

Formacién docente vy reflexién sobre la propia practica con TIC.

En cuanto a la participaciéon en actividades formativas relacionadas
con el uso de las TIC, podemos observar que el 54,5% de los docentes
participan a menudo y muy a menudo mientras que un 45,5% no participan
nunca o tan solo alguna vez. En concreto un 12% no participan nunca en
éstas actividades formativas, un 33% del profesorado participa alguna vez,
un 35,5% lo hace a menudo y 19% muy a menudo. (llustracion 3.18).

Cuando se le pregunta a los profesores si imparten formacion
relacionada con las TIC para la docencia encontramos que el 21% de los
docentes participantes en la investigacion imparten a menudo (12%) o muy
a menudo (9%) formacioén relacionada con las TIC, sin embargo, un 79% de
los profesores encuestado afirma que nunca (60%) o tan sélo alguna vez
(19%) ha llevado a cabo estas acciones de formacion. (llustracién 3.18).

Respecto a evaluar la practica docente para mejorar en experiencias
posteriores encontramos que casi la mitad de los profesores participantes,
concretamente un 45% de los profesores, lo hace a menudo (26%) o0 muy a
menudo(19%) mientras que un 55% de los profesores no lo hace nunca

(24,5%) o tan solo alguna vez (30%). (Grafica 17).

132



100
B Muy a menudo
B A menudo
] Alguna vez
80— ] Nunca
Qo
© 60
—d
c
(&}
o
L
O
Q- 404
20
0 T T T
Participa en Imparte formacion Evalla sus
actividades relacionada con practicas docentes
formativas las TIC conTIC
relacionadas con
las TIC

Gréfica 17: Distribucion de la participacion o imparticion de actividades
relacionadas con las TIC y la evaluacion de la préactica docente con TIC.

Conocimiento _del ordenador. empleo _de medidas de seguridad vy

resolucion de incidencias.

En el siguiente apartado vamos a presentar los resultados referidos al
empleo de medidas de seguridad en la utilizacidon de equipos tecnoldgicos.

Cuando les preguntamos a los profesores si utilizan medidas de
seguridad y de prevencion de riesgos para la salud en la utilizacion de
equipos tecnolégicos, encontramos un 74% de los profesores que no las
emplea nunca (44%) o que las emplea tan solo alguna vez (30%). A pesar
de lo anterior es necesario destacar que existe un 26% del profesorado

universitario participante que emplea a menudo o muy a menudo éstas
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medidas de seguridad y prevencion. En concreto un 17% de los profesores
las emplean a menudo y un 9% las emplea muy a menudo.

Por otra parte, cuando preguntamos a los profesores si utilizan
sistemas de protecciéon (contrasefia, usuarios,...) para garantizar y asegurar
la privacidad de su equipo encontramos que un 79,5% lo hace a menudo o
muy a menudo. Dentro de éste 79,5% de docentes que utilizan sistemas de
proteccion para garantizar la privacidad de su equipo, cabe destacar que un
25,5% las utiliza a menudo frente a un 54% que las utiliza muy a menudo.
Sin embargo, un 19,5% del profesorado universitario participante no utiliza
nunca o alguna vez éstos sistemas de proteccién. En concreto un: 6% no

las utiliza nunca y un 149% las utiliza alguna vez.
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Grafica 18: Distribucién de la utilizacion de distintas medidas de protecciéon
de sus equipos.
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En cuanto al uso de algun sistema de proteccion técnica del equipo
(antivirus, cortafuegos...) encontramos un 90% del profesorado que lo hace
a menudo y muy a menudo. Concretamente un 24% lo hace a menudo
frente a un 65% que lo hace muy a menudo.

Por el contrario, sélo un 10% no utiliza nunca o alguna vez éstos

sistemas de proteccion (véase la grafica 18).

Respecto al conocimiento que poseen los docentes de conceptos
basicos asociados a las TIC, componentes basicos del ordenador y selecciéon
y adquisicion de recursos TIC, mencionar que se presenta una distribucion

muy similar en los tres casos.
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Grafica 19: Representa el conocimiento que tiene el profesor en conceptos
basicos de las TIC, componentes basicos del ordenador y recursos TIC.
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En cuanto a los conceptos basicos asociados a las TIC (conexion a
Internet, ADSL, velocidad de acceso,..), un 53,5% de los docentes
consideran que poseen un conocimiento profundo o muy profundo. Por el
contrario, un 46,5% considera que tiene un conocimiento nulo o superficial
a éste respecto. Mas concretamente: un 2,7% no conoce los conceptos
béasicos asociados a las TIC, un 43,8% posee un conocimiento superficial,
un 39,7% tiene un conocimiento profundo y un 13,7% muy profundo.

Los componentes béasicos (hardware) del ordenador no son conocidos
o los conocen superficialmente un 57,5% de los docentes, de los cuales, un
5% no los conocen y un 52,5% consideran que poseen un conocimiento
superficial. Sin embargo, un 42,5% considera que tiene un conocimiento
profundo (31%) o muy profundo (11%) a éste respecto.

En relacion a la selecciéon y adquisicion de recursos TIC, cabe
destacar que un 45% del profesorado participante considera que posee un
conocimiento profundo o muy profundo frente a un 55% que admite tener
un conocimiento nulo o superficial. Mas concretamente, un 7% no conoce la
seleccion y adquisicion de recursos TIC, un 48% posee un conocimiento
superficial, un 35% posee un conocimiento profundo y finalmente un 10%
posee un conocimiento muy profundo. Todos estos datos se resumen en la
grafica 19.

De manera resumida podemos decir que en los tres items anteriores,
mas o menos el 50% de los docentes consideran que tienen un
conocimiento profundo o muy profundo. Concretamente sobre conceptos
basicos asociados a las TIC (conexion a Internet, ADSL, velocidad de
acceso,...) encontramos un 53,5%, de componentes basicos (hardware) del
ordenador encontramos un 42,5% y de seleccion y adquisicion de recursos

TIC un 45%.

Cuando preguntamos a los profesores por la capacidad que tienen
para solucionar problemas diarios y resolver incidencias técnicas
encontramos que el 52% del profesorado participante afirma que lo hace a

menudo o muy a menudo (38% a menudo, 14% muy a menudo). Frente a
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este 52% encontramos que un 48% de los profesores participantes no sabe
resolver estas incidencias o tan soélo las resuelve alguna vez. En concreto
un: 9% nunca resuelve sus incidencias técnicas frente a un 39% que las
resuelve alguna vez. (Grafica 20).

Por otra parte a la hora de aprender a utilizar herramientas y
aplicaciones TIC de forma auténoma el 74% de los profesores afirma que lo
hace a menudo o muy a menudo, frente a un 26% que no lo hace nunca o
alguna vez. Concretamente un: 6% no aprende a utilizar herramientas y
aplicaciones TIC de forma autébnoma, un 20% lo hace alguna vez, un 38%

lo hace a menudo y un 36% lo hace muy a menudo.
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Grafica 20: Distribuciéon de capacidad de resolver de forma autbnoma
problemas técnicos es sus equipos informaticos.
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Investigacidn e innovacion educativa.

Cuando preguntamos a los profesores participantes en nuestra
investigacion si han llevado a cabo o coordinado proyectos de investigacion,
encontramos que el 65% del profesorado participante ha participado en
proyectos de innovacion educativa con TIC en los dltimos 5 afios frente a un
35% que no ha participado. (Grafica 21).

Entre los docentes participantes en la investigacion un 44% ha
impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de actividades
apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios frente a un 56% que nunca
lo ha hecho. (Grafica 22).

Grafica 21: Participacion del profesorado en proyectos de innovacion
educativa con TIC en los ultimos 5 afios.

Grafica 22: Profesorado que ha impulsado o coordinado en su institucion la
realizacion de actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios.
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Acciones para mejorar las competencias TIC.

Cuando preguntamos a los profesores por las acciones que llevan a
cabo para mejorar sus competencias TIC encontramos una gran variedad
entre las respuestas. Una de las vias para mejorar las competencias TIC
que un 61% de los docentes participantes lleva a cabo a menudo o muy a
menudo es la utilizacion de diferentes fuentes de informacion frente a un
39% de los profesores participantes que no las utiliza. En concreto, cabe
destacar que un 6% de los profesores no las utiliza nunca, un 33% de éstos
las utiliza alguna vez, un 38% las utiliza a menudo y un 23% del
profesorado las utiliza muy a menudo.

El 51% de los docentes participantes acceden a plataformas y
repositorios de recursos digitales para mejorar sus competencias TIC a
menudo o muy a menudo frente a un 49% que nunca o alguna vez
acceden. En concreto, cabe destacar que un 17% del profesorado no accede
nunca a estas plataformas, un 31% lo hace alguna vez, un 33,5% del
profesorado accede a menudo y un 18% lo hace muy a menudo.

En cuanto a la creacién y mantenimiento de un listado de sitios web
relevantes, un 40% de los docentes de la muestra lo hacen a menudo o
muy a menudo. Sin embargo, cabe destacar que un 60% no lo hace nunca
(27%) o tan so6lo lleva a cabo esta accién para mejorar sus competencias
TIC alguna vez (33%).

En cuanto a la participacion en foros o espacios de reflexiéon, sélo un
26% de los docentes de la muestra participan a menudo o muy a menudo
frente a un 74% de los profesores de nuestro estudio que no participa
nunca (31%) o tan solo lo hace alguna vez (43%).

Si se pregunta a los profesores sobre su participacion en redes
profesionales para mejorar sus competencias TIC encontramos que tan sélo
un 28% de los docentes de la muestra participan a menudo (19%) o muy a
menudo (9%) frente a un 72% de los profesores que no participa nunca
(36%) o tan so6lo lo hace alguna vez (36%).

Por otro parte encontramos que el 32% de los docentes participan en

grupos de innovaciéon e investigacion sobre docencia con TIC a menudo o
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muy a menudo frente a un 68% que nunca o alguna vez participan. En
concreto, encontramos que un 19% lo hace a menudo, un 13% muy a
menudo, un 35% no participa nunca frente a un 33% que lo hace alguna
vez.

Finalmente, en cuanto a la difusion de su experiencia docente con
TIC, s6lo un 29% de los docentes de la muestra difunden a menudo o muy
a menudo su experiencia docente frente a un 71% del profesorado que no
difunde nunca (40%) o tan solo alguna vez (31%) su experiencia docente
con TIC. (Grafica 23).
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Grafica 23: Acciones que realizan los docentes para mejorar sus
competencias en el uso de las TIC.
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3.6. El cuestionario de autoevaluacion.

Otro de los resultados del proyecto se refleja en la elaboracién de un
cuestionario de autoevaluacion sobre competencias TIC del profesorado
universitario. El objetivo ha sido disefiar un instrumento que, basado en el
trabajo previo de definiciéon del modelo y sus correspondientes indicadores,
permita llevar a cabo una evaluacion personal y rigurosa del grado de
competencias TIC de un profesor universitario.

Tal y como se ha disefiado la herramienta, es de muy facil acceso y
cumplimentacion. A través de la web del proyecto se accede al cuestionario
en red, en el cual tras responder a todas las preguntas (que contemplan
tanto aspectos de docencia como de gestion e investigacion) se puede
obtener un informe personal en formato pdf. Este informe puede ser de
utilidad para que el profesor en cuestion se autoevalle con respecto a su
nivel de competencia tecnolégica y pueda de este modo reflexionar sobre
aquellos aspectos que serian susceptibles de mejorarse.

El instrumento incluye dos blogues, uno de datos descriptivos y el
blogue de evaluacion especifica de la competencia tecnolégica. Toda la
informacién se recogera en una base de datos que nos permitira obtener
datos estadisticos referidos a la poblacion de profesorado que decida

cumplimentar su autevaluacion.

Bloque 1: Datos etnogréaficos.
- Edad
-  Sexo

- Universidad

Blogque 2: Autoevaluacién de la competencia TIC.

Los items que conforman este cuestionario se pueden describir

atendiendo a su tipologia y al contenido de éstos, agrupandose nuevamente

en bloques.
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En primer lugar segun la tipologia podemos encontrar:

A) Items cerrados dicotémicos: items 1, 2, 7, 8, 10, 11, 14, 15, 16,
17, 21.

El total de items cerrados dicotémicos es 11.

B) items con respuesta escala tipo Likert: items 3, 4, 5, 6, 9, 12, 13,
18, 19, 20, 22, 23, 24, 25.

El total de items con respuesta escala tipo Likert es 14.

En segundo lugar, atendiendo al contenido de los items: los items
han sido clasificados en torno al contenido e informacion que recopilan, de
modo que en la estructura general del cuestionario encontramos los

siguientes bloques o nucleos.

- Conocimiento de conceptos basicos y recursos TIC: items 1y 2.

- Utilizaciéon de sistemas de proteccion y técnica y privacidad: items 3y
4.

- Autonomia en el aprendizaje de aplicaciones y herramientas TIC, asi
como para la resolucién de incidencias: items 5y 6

- Conocimiento y uso de herramientas y aplicaciones relativas a la
comunicacién y a la informacion: items 7 y 15

- Importancia que el profesor da a los distintos factores a la hora de
elegir un recurso TIC: item 8

- Estrategias metodolégicas para la utilizaciéon de TIC en el aula y para
el aprendizaje de los alumnos: items 9y 10.

- Estimular la participacion de los alumnos en los espacios de
comunicacién virtual, atenderlos en tutoria virtual y evaluarlos con
TIC: items 11, 12,y 13

- Utilizar los servicios de apoyo a las TIC, administracién y gestion
electronica de la universidad: items 14 y 20

- Utilizacibn de Software Libre, publicacion en red de contenidos de

libres acceso: itemsl6y 17
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- Participacion y/o impulso de proyectos de innovacion en TIC en los
ultimos cinco afos, asi como participacion en formacion en TIC: items
18y 19

- Acciones de mejora en el uso de las TIC: item 20

- Conocimiento, reflexién y opinidon de las posibilidades de las TIC en la
profesiéon de los alumnos, para el enriquecimiento de la practica
docente asi como buenas practicas relativas a TIC: items 22, 23, 24,
25.

El cuestionario de autoevaluacion completo y en su version definitiva

se presenta a continuacion:

El siguiente cuestionario de autoevaluaciobn forma parte del proyecto
“COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA
ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE
BUENAS PRACTICAS” (EA2009-0133), de la convocatoria Estudio y Analisis de la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M2
Paz Prendes Espinosa de la Universidad de Murcia.

Mediante este cuestionario usted podrd conocer su nivel de competencia TIC. La
autoevaluacion es andnima y su realizacion le llevara aproximadamente 10 minutos.
Este instrumento permanecera disponible en la Web de modo que podra completarlo
cada vez que lo estime oportuno para comprobar la evolucion de su nivel de
competencia TIC.

Esperamos que los resultados ofrecidos le sean de utilidad para su desempefio
profesional.

Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60 Mas de 60
Sexo: [ Hombre [ Mujer
Universidad:

1. Mi conocimiento sobre conceptos basicos de las TIC (sistema
operativo, conexién a Internet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de
banda, aplicaciones,...) es:

Nulo
Superficial
Profundo
Muy profundo

2. Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un recurso TIC
es:
Nulo
Superficial
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Profundo
Muy profundo

3. Utilizo sistemas de proteccion (contrasefa, perfiles de usuario,...)
para asegurar la privacidad de mi equipo

No
Si
4. Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos...) para asegurar
la proteccion técnica de mi equipo
No
Si

5. Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (coOmo instalar un
nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora,...) yo
mismo sé resolverla:

No
Si
6. Habitualmente, aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de
forma autbnoma

No
Si

7. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, mi grado
de conocimiento es:

CONOCIMIENTO

Nada Poco Bastante Mucho

Comunicacioén (correo
electronico, foros, chat,
videoconferencia)

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Herramientas de
trabajo colaborativo en
red (blogs, wikis...)

Campus virtuales

INFORMACION Nada Poco Bastante Mucho

Herramientas de
busqueda y publicacion
de informacion
(Google, Flikr, Picasa)

Lectores de RSS
(Google reader, RSS
Owl, Sage,...)

Editores de texto
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Editor multimedia
(grafico, imagenes,
audio, video,
presentaciones)

8. En el momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, la

importancia que doy a los siguientes factores es:

Nada
importante

Poco
importante

Bastant
elmpor
tante

Muy
importante

Facilidad de uso

Relevancia cientifica y profesional

Innovacién tecnolégica y didactica

Si resuelve necesidades de
aprendizaje

Accesibilidad (que pueda ser
usado por todos los alumnos
incluso si alguno tiene algun tipo
de discapcidad)

Facilidad de acceso para todos los
alumnos (independientemente de
su situacidn socioeconémica)

Tiempo que tengo que dedicarle

Recurso motivador para los
alumnos

9. ¢Conozco diferentes estrategias metodoldgicas para utilizar las TIC en el

aula?
No
Si

10. ¢Utilizo diferentes estrategias metodolégicas con TIC (webquest,

trabajo cooperativo, grupos de discusion,

aprendizaje de mis alumnos?

Nunca

Alguna vez

A menudo
Muy a menudo

caza del tesoro,..) para el

11. ;Tengo habilidad a la hora de estimular la participacién de los alumnos
en los espacios de comunicacion virtual?

Ninguna
Alguna
Bastante
Mucha
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12. ;Atiendo a mis alumnos mediante tutoria virtual?
No
Si

13. ¢Utilizo las TIC para evaluar a los alumnos?
No
Si

14. ¢ Utilizo los servicios de apoyo a docentes para el uso de TIC que se
proporcionan desde mi Universidad?

Nunca

Alguna vez

A menudo

Muy a menudo

15. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacién, uso para
el desarrollo de mi actividad docente:

uso

Nada Poco Bastante Mucho

Comunicacioén (correo
electronico, foros, chat,
videoconferencia)

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Herramientas de
trabajo colaborativo en
red (blogs, wikis...)

Campus virtuales

uso

INFORMACION Nada Poco Bastante Mucho

Herramientas de
busqueda y publicacion
de informacioén
(Google, Flikr, Picasa)

Lectores de RSS
(Google reader, RSS
Owl, Sage,...)

Editores de texto

Editor multimedia
(grafico, imagenes,
audio, video,
presentaciones)

16. ¢Utilizo herramientas de Software Libre?
Nunca

146



Alguna vez
A menudo
Muy a menudo

17. ¢Uso o publico contenidos digitales en entornos de libre acceso
(produccién cientifica, materiales didacticos, presentaciones...)?
Nunca
Alguna vez
A menudo
Muy a menudo

18. ¢He participado e impulsado la realizacién de proyectos de innovacion
educativa con TIC en los ultimos cinco afos?

No

Si

19. ¢Participo en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?
No
Si

20. ¢Utilizo las aplicaciones telematicas disponibles en mi universidad para

la administracion y gestion electronica?

No
Si

21. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en
el uso de las TIC:

Nunca | Alguna vez | A menudo Muy a
menudo

Evallo mis practicas docentes
con TIC para mejorar en
experiencias posteriores

Participo en foros o espacios de
reflexion

Utilizo diferentes fuentes de
informacioén

Accedo a plataformas y
repositorios de recursos digitales

Creo y mantengo un listado de
sitios web relevantes

Participo en redes profesionales

Participo en grupos de
innovacioén e investigacion sobre
docencia con TIC

Difundo mi experiencia docente
con TIC
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22. ¢(Conozco, reflexiono y opino sobre el papel que juegan las TIC en la
futura profesion de mis alumnos?

No
Si

23. ¢Conozco, reflexiono y opino sobre las posibilidades que me ofrecen
las TIC para enriquecer mi practica docente?

No
Si

24. ;Conozco y soy capaz de opinar sobre las implicaciones de la politica
educativa con TIC de mi institucion en mi practica docente?

No
Si

25. ¢Conozco y valoro las “buenas practicas” educativas con TIC llevadas
a cabo en la universidad?

No
Si
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

En este informe hemos intentado presentar de manera exhaustiva

todos los datos que hemos ido recogiendo en esta investigacion, en la cual

algunos de los productos mas visibles son:

el modelo de analisis de competencias TIC en tres niveles

el listado de indicadores de evaluacion de la competencia TIC y
su clasificacion segun se consideren objetivos o subjetivos

la encuesta sobre las competencias tecnoldgicas de nuestros
docentes universitarios

el cuestionario de autoevaluacion en red

las propuestas de mejora que recogemos en este capitulo de
conclusiones

el portal web (www.um.es/competenciastic) en el cual se

recoge toda la informacibn del proyecto y se puede
cumplimentar el cuestionario de autoevaluacién, cuyos datos
se recogeran en una base de datos que permitird hacer analisis

con posterioridad
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Mas alld de los cuestionarios de evaluacién y autoevaluacion hemos
realizado un completo andlisis descriptivo de la situacion actual del nivel de
competencias TIC de los profesores universitarios espafoles. El
conocimiento de esta situacion medido a través del cuestionario disefiado y
elaborado para el proyecto junto con todo el proceso de trabajo llevado a
cabo nos ha permitido elaborar una propuesta de mejora de la calidad de la
docencia que presentamos en este apartado del informe.

En este trabajo partimos de la base principal (justificada en toda la
parte tedrica y por la realizacion misma del proyecto) de que el dominio de
las nuevas tecnologias de la informacion es una de las competencias que
deben poseer los docentes para el desempefio de su profesion.

Las TIC se presentan por tanto como una de las competencias basicas
del docente para el desempefio de su profesiéon lo que implica por tanto que
es necesario que éstos “sepan hacer” tanto en lo relacionado con el uso de
las tecnologias para la docencia como en el manejo de los procesos de
disefio y planificacién de actividades formativas apoyadas en el uso de TIC.

Todo esto exige la necesidad de definir rasgos y criterios que
permitan la identificacibn de Ilos docentes que sean considerados
“competentes en el manejo de TIC”, no con una intencién de medida y
control, si no con la necesidad mas que justificada de poder orientar la
formacion y actualizacién profesional de los mismos hacia aquellos aspectos
de la competencia TIC en la que mas lo necesiten.

A continuacibn vamos a presentar las principales conclusiones
obtenidas de los datos recogidos con las que se ha elaborado la propuesta
de mejora de la calidad de la docencia que presentamos como conclusion
final del informe.

Al igual que en el capitulo anterior en el que se han presentado los
resultados del andlisis de datos agrupados por categorias, tomando estas
mismas categorias vamos a ir presentando las principales conclusiones

derivadas de los datos obtenidos.
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4.1. Estado del arte: las competencias TIC en los
docentes espanoles.

La experiencia docente de los participantes

Como ya adelantabamos en el analisis de datos, la mayoria de los
profesores participantes tienen una edad, una experiencia docente y
pertenecen a una categoria profesional (catedratico o titular) que vislumbra
un perfil de profesorado al que se le presupone un conocimiento de la
universidad y la docencia si no elevado, considerable.

A pesar de que como hemos visto con los datos anteriores, la
muestra de profesores estd bastante repartida consideramos necesario
destacar que la mayoria de ellos se acumula dentro de este perfil de
profesorado méas experimentado ya que en algunos de los aspectos tratados
veremos como el hecho de pertenecer a un grupo de profesores mas
experimentados no presupone un mayor conocimiento y uso de las TIC y

por ende una mayor competencia TIC.

Conocimiento _general del ordenador v de las posibilidades de las
TIC

Nuestra intencién era conocer la opinién y el conocimiento de los
docentes sobre algunos aspectos genéricos y de base sobre las TIC. Estos
aspectos que nos ayudaron a obtener un conocimiento general,
entendemos que predisponen a los docentes a implementar las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje o a llevar a cabo otra serie de acciones
con éstas.

Aunque en la parte anterior de analisis de datos hemos abordado la
parte de conocimiento de conceptos basicos asociados a las TIC en otro
apartado, consideramos importante comenzar presentando algunas de las
conclusiones a las que hemos llegado en este apartado antes de comenzar a
hablar de las posibilidades de las TIC.

De manera general encontramos un desconocimiento bastante

acusado entre los profesores sobre componentes basicos asociados al
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ordenador y a las TIC. En este sentido llegamos a la conclusién de que este
desconocimiento redunda en muchas ocasiones en un menor uso de las TIC
en el aula y que seria recomendable que la formacién del profesorado para
que pueda redundar en una mejora de las competencias TIC debe partir,
por muy obvio que pueda resultar en ocasiones, de conocimientos basicos y
minimos ya que como hemos visto, con los datos obtenidos, este tipo de
conocimiento muchas veces se sobreentiende cuando en realidad hay
muchos profesores que no lo tienen.

Por otra parte, es de vital importancia destacar que la gran mayoria
de los profesores participantes son conscientes del papel y la importancia
que tienen las TIC de cara al futuro laboral de sus alumnos. Este hecho nos
demuestra que los profesores que han participado entienden que las TIC
son una herramienta clave en el desempefo de cualquier profesiéon, ya que
no olvidemos que contamos con una muestra de profesores en la que hay
presencia de todas las areas de conocimiento. Hoy en dia es inevitable
pensar en el desempefo de cualquier profesion sin un dominio minimo de
las TIC, que se convierten en competencia base para los futuros
trabajadores y los profesores participantes en nuestro estudio son
conscientes de ello.

Ademas de lo anterior, encontramos que los profesores valoran de
manera muy positiva las posibilidades que las TIC tienen para enriquecer su
practica docente. Aunque mas adelante veremos qué posibilidades son las
mas valoradas por los profesores participantes, el hecho de tener una
opinibn general positiva a este respecto es un hecho destacable. La
actualizacion y la formacién continua que han de llevar a cabo los docentes
para un desempefio adecuado de su profesion pasa indiscutiblemente por
formarse para tener una adecuada competencia tecnoldgica y estos
procesos serian mucho mas costosos si los profesores no estuvieran
convencidos de que las TIC son una herramienta clave que entre otras
cosas ayuda a enriquecer la préactica docente.

Es una realidad que conocer buenas practicas llevadas a cabo con TIC
ayuda y motiva a emprender acciones con éstas. Saber sobre lo que hacen

nuestros comparieros con TIC, ya sea de nuestra area de conocimiento o de
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otra, y saber que sus acciones dan buenos resultados es indiscutiblemente
una via prioritaria para que el profesorado comience a innovar y a poner en
practica acciones con TIC. A este respecto encontramos que los profesores
participantes en nuestro estudio tienen un conocimiento que supera la
media de las “buenas practicas” con TIC llevadas a cabo en su institucion.

Este conocimiento es mas elevado cuando se trata de saber sobre las
“buenas practicas” dentro de la propia area de conocimiento, como es légico
siempre es mas facil saber sobre lo que tenemos mas cerca. A pesar de lo
anterior, es necesario destacar que salvo en los casos en los que la materia
en cuestion requiera de acciones con TIC muy especificas, el conocimiento
sobre “buenas practicas” docentes con TIC puede ser perfectamente
extrapolable entre areas de conocimiento. Aunque los datos obtenidos a
este respecto son positivos, tal y como apuntamos en este apartado,
consideramos necesario que las “buenas practicas” docentes con TIC tengan
bastante difusion de manera que sirvan como herramienta motivadora al
resto de docentes para comenzar a implantar las TIC en sus aulas.

Por otra parte y relacionado con lo anterior, el conocimiento sobre la
politica educativa llevada a cabo con TIC desde la propia institucion es un
factor determinante para la realizacién de acciones con TIC por parte de los
profesores, con mas motivo si atendemos a los datos de nuestro estudié en
los que vemos que mas de la mitad de los profesores consideran que esta
politica tiene efectos en su préactica docente. Conocer la politica educativa
de la propia institucién supone entre otras cosas poder aprovechar todas
las opciones que se ofrecen ya que en muchos casos encontramos que el
desconocimiento es uno de los principales factores por el que los profesores
no realizan mas acciones y proyectos ya sea de manera general y sobre las
TIC en concreto.

Por otra parte, saber sobre la politica educativa con TIC llevada a
cabo en la propia institucibn permite a los docentes valorar la gestion
llevada a cabo y poder demandar en caso de que sea necesario acciones y
politicas que propicien la realizacion de acciones con TIC. Aunque como
hemos visto con los datos presentados anteriormente son mas los

profesores que valoran y conocen estas acciones, es necesario apostar por
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que la informacion de este tipo sea transparente y llegue a todos los
docentes ya que la mayoria de ellos entiende que esta politica tiene

repercusiones en su practica docente.

Conocimiento v uso de las estrategias metodoldgicas para el trabajo

en red.

A la hora de explorar el nivel de los profesores participantes en el
proyecto sobre estrategias metodoldgicas para el trabajo en red, hemos
valorado por una parte el grado de conocimiento y por otra parte el grado
de uso. La conclusidon principal a la que llegamos en este apartado es que
tener un grado alto de conocimiento en cualquiera de las estrategias
metodoloégicas no implica un mayor uso de las mismas, aunque
indiscutiblemente la ausencia de conocimiento sobre cualquier estrategia
metodoldgica redunda en una escasa utilizacion de éstas. Por tanto es
necesario que cualquier accion formativa sobre metodologias para trabajo
en red, redunde no s6lo en el conocer sino en el “saber hacer”. Conocer una
determinada metodologia no presupone una utilizacibn de la misma,
conocer buenos resultados del uso de diferentes metodologias, conocer
como implementarlas y ponerlas en practica, acerca mas a los profesores a
implementar diferentes metodologias de trabajo en red.

Dentro de este apartado referido a las metodologias de trabajo en red
hemos de destacar igualmente que aquellas metodologias méas conocidas
por los profesores son metodologias de trabajo que se pueden llevar a cabo
tanto de manera presencial como en red: trabajo colaborativo/cooperativo,
seminarios, grupos de discusion, estudio de casos, aprendizaje basado en
problemas y proyectos. Aunque como ya hemos indicado las metodologias
mas conocidas indiscutiblemente son las mas utilizadas, el uso que hacen
los profesores es bastante moderado respecto del nivel de conocimiento que
tienen.

Las dos metodologias menos conocidas por los docentes son dos
metodologias propias del trabajo en red: la caza del tesoro y la webquest.
Estas metodologias son las menos conocidas y por ende las menos

utilizadas entre los profesores participantes en nuestro estudio. Tal y como
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deciamos anteriormente, entendemos que la formacion para una mejora de
la competencia TIC de los docentes en cuanto a las estrategias
metodoldgicas, debe centrarse en el enseflar a hacer y en la practica
ademas de dar a conocer y potenciar el uso de metodologias propias del
trabajo en red que son muy motivadoras y enriquecedoras para los

alumnos.

Posibilidades v limitaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Ya hemos hecho alusién anteriormente a que la gran mayoria de los

docentes valora de manera positiva las posibilidades que tienen las TIC de
cara a enriquecer su practica docente. En este apartado en concreto vamos
a valorar qué posibilidades de manera mas concreta otorgan los profesores
a las TIC ademés de ver y valorar las principales limitaciones destacadas
por éstos.

Las posibilidades de las TIC mas valoradas entre los profesores
participantes en el proyecto son el acceso a la informacién y Ila
flexibilizacién de tiempo. Es indiscutible que las TIC nos permiten que de
manera rapida y sencilla accedamos cada vez a una mayor cantidad de
informacion. Por otra parte la superacion de las barreras temporales es algo
que siempre ha preocupado al ser humano y gracias a las TIC el tiempo se
convierte en un factor inapreciable, a un clic tenemos a nuestro alcance
gran cantidad de informacion, personas, empresas, a nuestros alumnos, a
nuestros compafieros de trabajo.. Estas posibilidades son dos de las
grandes potenciales que siempre se ha atribuido a las TIC de manera
general pero es necesario enfatizar y fomentar entre los docentes el
conocimiento de otras potencialidades mas especificas de las TIC para la
ensefianza que en el caso que nos ocupa han sido menos valoradas por los
docentes. Entre estas posibilidades encontramos Ila diversidad de
metodologias que relacionado con el apartado anterior demuestra que es un
aspecto poco valorado por los docentes ya que no ven la diversidad de
metodologias como una posibilidad de las TIC y por ende aunque las

conocen no las emplean. Junto con la anterior, otra de las posibilidades més
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especifica de las TIC para la ensefianza que es menos valorada por los
profesores es la posibilidad de llevar a cabo procesos de evaluacion y
autoevaluacion, que tal y como veremos mas adelante menos de la mitad
de los profesores declara llevar a cabo procesos de evaluacién mediante las
TIC a sus alumnos.

Por ultimo dentro de este apartado sobre posibilidades de las TIC
hemos de destacar que una de las principales posibilidades que
tradicionalmente se ha atribuido a las TIC y que en el caso que nos ocupa
ha sido poco valorada es la flexibilizacion de espacios. En este sentido
entendemos que a pesar de las posibilidades que las TIC ofrecen, méas aun
en el ambito universitario, para llevar a cabo procesos de ensefianza-
aprendizaje a distancia los profesores participantes siguen entendiendo la
universidad como una institucibn presencial, algo que inevitable y
necesariamente seguira siendo asi durante mucho tiempo.

En cuanto a las limitaciones de las TIC para el proceso de ensefianza-
aprendizaje mas destacadas por los profesores encontramos las limitaciones
de los usuarios y los inevitables fallos técnicos. Hay que procurar superar
estas limitaciones fomentando en los docentes una actitud mas positiva
ante las TIC y en concreto ante los fallos técnicos. No usar una determinada
tecnologia bajo la excusa de “esto siempre falla” es algo que no debe entrar
dentro de los planes de un profesor que se considere competente en cuanto
a las TIC. Entender que los fallos técnicos son inevitables y plantear
nuestras acciones educativas con TIC previendo estos posibles fallos, si son
acciones propias de un profesor competente en TIC.

En otro orden, las limitaciones de los usuarios no deben ser tampoco
una excusa detras de la que esconderse para no usar las TIC en las aulas,
los alumnos con los que trabajan los profesores encuestados son o deben
de ser competentes tecnolégicamente hablando y en caso de que no lo
sean, ya hemos visto anteriormente que los profesores valoran Ila
importancia que las TIC tienen de cara al futuro laboral de sus alumnos por
lo que deben fomentar su uso desde el momento en el que éstos se estan

formando.
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Las limitaciones de las TIC para el proceso de ensefanza-aprendizaje
que menos tienen en cuenta los profesores son la lentitud de éstas y el
acceso a la red puesto que actualmente todas las universidades espafiolas
tienen grandes posibilidades de conexién tanto por cable como inaldmbricas
de manera que tanto alumnos como profesores tienen la posibilidad de

conectarse desde cualquier lugar ademas de hacerlo a gran velocidad.

Eleccion de recursos TIC para el aula.

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula son muchos los
factores que entran en juego y que determinan esa eleccion. Como hemos
podido comprobar con los datos presentados anteriormente, los factores
principales que tienen en cuenta los profesores participantes en nuestro
estudio son, entre otros, que el recurso seleccionado sea favorable para el
aprendizaje de los alumnos y que actie como un instrumento motivador.
Una premisa fundamental que debe marcar la eleccién de recursos TIC para
el aula (y la seleccion de medios en general) ha de ser el aprendizaje de los
alumnos. Resulta muy relevante que casi el total de los profesores
participantes entiendan este factor como importante o muy importante ya
que ha de ser el aspecto principal o uno de los aspectos principales que
fundamenten la eleccion de un recurso TIC.

En estrecha relacién con el factor anterior encontramos que para los
profesores participantes, la motivacién que el recurso TIC despierte en sus
alumnos es un aspecto a tener en cuenta a la hora de elegirlo para el aula.
De nuevo se destaca que el agente principal en torno al que gira esta toma
de decisiones es el alumno ademas de que no debemos olvidar que entre
las funciones principales asignadas a los medios encontramos la motivacion
como una de ellas. Ya sea por el poder que algunos recurso TIC tienen para
implicar al alumno, por el atractivo de la imagen, por el factor novedad, las
TIC afiaden un factor motivador en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
los profesores participantes en nuestro estudio son conscientes de ello.

Otro de los factores que casi el total de los profesores han valorado

como importante o muy importante es su conocimiento sobre el recurso TIC
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en cuestion. Es necesario llamar la atencién sobre este dato por varios
motivos.

En primer lugar es evidente que un profesor no va a emplear un
recurso TIC en el aula que no conozca, pero los datos obtenidos no dan un
pista importante de cara a plantear una propuesta de mejora de la calidad
de la docencia en cuanto a competencias TIC. Los profesores han destacado
que el factor principal para elegir un recurso TIC es que sus alumnos
aprendan y estén motivados, aunque por otra parte también declaran que
su conocimiento del recurso es un factor a tener en cuenta a la hora de
elegirlo, lo que evidentemente implica que no elegirdn para su aula un
recurso TIC que no conozcan.

En este sentido entendemos que uno de los motores principales que
debe justificar la formacién en TIC del profesorado y por ende la mejora de
sus competencias en este sentido, debe partir de la base de que un mayor
conocimiento sobre recursos TIC redundara inevitablemente, entre otras
cosas, en una mejora del aprendizaje de sus alumnos. Un mayor
conocimiento de los recursos TIC implica que hay mas posibilidades de
elegir estos recursos para el aula y por tanto se amplia el abanico de
posibilidades que redundaran en una mejora del aprendizaje de los alumnos
y en un aumento de la motivacion de éstos.

Continuando con los factores que llevan a elegir un recurso TIC para
el aula, a pesar de que todos los que se propusieron a los profesores
encuestados han sido valorados positivamente, encontramos algunos que
han sido calificados por menos profesores como importantes o muy
importantes. Entre estos factores encontramos la relevancia cientifica y
profesional que tenga el recurso TIC y la innovacién tecnoldgica y didactica
que éste implica. Aunque volvemos a recordar que estos factores se han
valorado positivamente, los profesores participantes conocedores de la
realidad educativa (como hemos podido comprobar con los datos referidos a
los afios de experiencia docente) prefieren elegir un recurso que motive a
sus alumnos y que les ayude a resolver necesidades de aprendizaje de
éstos, antes de emplear un recurso innovador o relevante a nivel cientifico o

pedagdgico.
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Conocimiento vy uso de herramientas

Con los datos que hemos presentado anteriormente dentro del
apartado referido a conocimiento y uso de diferentes herramientas tanto de
comunicacion como de informacién, hemos realizado una primera
aproximacion al nivel de competencia TIC del profesorado participante a
este respecto y la principal conclusion a las que hemos llegado en este
apartado es que el conocimiento de herramientas implica el uso de las
mismas, aunque en la mayoria de las ocasiones el conocimiento y el uso no
es proporcional por lo que encontramos herramientas como el foro y el
chat/mensajeria instantanea en las que el conocimiento es muy elevado y el
uso apenas supera (en el caso del foro) o no llega (en el caso del chat y la
mensajeria instantanea) al 50%.

A este respecto es importante destacar que la formacién en cuanto a
herramientas para que redunde en una mejora de la competencia TIC del
profesorado, y por tanto en una mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje, no debe centrarse simplemente en que los profesores conozcan
las herramientas, si no en el hecho de que conozcan sus posibilidades de
cara a la mejora del aprendizaje de los alumnos ya que tal y como hemos
visto en el apartado anterior es uno de los factores principales por el que los
profesores utilizan un determinado recurso. Por tanto la formacion del
profesorado en cuanto al uso de herramientas debe apostar en primer lugar
por dar a conocer la misma (inevitablemente) para posteriormente dar a
conocer diferentes posibilidades de uso de ésta en el aula, resultados en el
aprendizaje, ejemplos de buenas practicas, etc....

Dentro del apartado referido a herramientas de comunicacion
consideramos necesario destacar los datos obtenidos tanto como en
conocimiento como en uso en las herramientas de red social. Las
herramientas de red social se han convertido actualmente en una de las
herramientas mas utilizadas, sobre todo entre los adolescentes.

Concretamente, segun el informe de las generaciones interactivas, un

71% de los jovenes espafoles (14-17 afos) se encuentra en alguna red
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social, alcanzando un 85% en los jovenes de 17 afos. A este respecto
encontramos que la mayoria de los profesores participantes en nuestro
estudio no conocen y por tanto no utilizan las herramientas de red social en
las que como hemos visto se encuentra la mayoria de los alumnos. Las
redes sociales se han convertido en un espacio de interaccion social entre
los mas jovenes que ademdas de para divertirse, comunicarse, jugar,
cotillear...suponen un espacio privilegiado de aprendizaje y conocimiento
que es interesante tener en cuenta dentro del ambito educativo.

No gueremos decir con esto que es necesario que un profesor tenga
que conocer y utilizar todas las herramientas telematicas para ser un
profesor competente en TIC, la clave de esta cuestion radica en que
sabemos que los alumnos “estan”, se comunican y se desenvuelven en
estos nuevos espacios de interaccion social que propician las redes sociales
y que por tanto es importante tenerlo en cuenta de cara a plantear procesos
formativos del profesorado para una mejora del nivel de competencias TIC y
por tanto una mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como
deciamos no es necesario conocer y usar todas las herramientas
telematicas pero si hay que prestar especial atencion a aquellas en las que
mas se desenvuelven los alumnos.

Por ultimo dentro del apartado de herramientas de comunicacion
destacamos los datos obtenidos en la herramienta de videoconferencia en la
que el nivel de conocimiento y uso por parte de los profesores participantes
es bastante bajo. Un aspecto que se podria tener en cuenta por las grandes
posibilidades para el proceso de ensefanza-aprendizaje que tiene la
videoconferencia es poder aprovechar las posibilidades que hoy en dia
ofrecen las herramientas de mensajeria instantanea (con un alto grado de
conocimiento y uso entre los profesores) de cara a conectar audio y video.
Entendemos por tanto que si los profesores se aproximan de una manera
que para ellos es conocida al uso de la videoconferencia y comienzan a
explorar los buenos resultados que su uso tiene en el aula empezaran a

interesarse mas por herramientas propias de videoconferencia.
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En lo referido a herramientas telematicas de informacion,
encontramos de manera general que el conocimiento y el uso de las mismas
es mas bajo que en las herramientas de comunicacion.

Es importante destacar que existen algunas herramientas teleméticas
de informacion, como el caso de los lectores RSS o el lifestreaming en las
que hemos encontrado un conocimiento y uso relativamente bajo y sobre
las que seria importante hacer hincapié en la formacion del profesorado
para una mejora de su nivel de competencia TIC no tanto por los beneficios
que ésta pueda tener en el aprendizaje de sus alumnos si no en la propia
formacion continua y actualizacion profesional del profesorado. Ya hemos
hecho alusiéon anteriormente a que el hecho de conocer una herramienta
TIC no implica que su uso sea mas elevado, pero si entendemos que es
necesario apostar por dar conocer y mostrar las ventajas que determinado
tipo de herramientas tiene no sélo para el aprendizaje de los alumnos sino
para la formacién del profesorado.

Para concluir este apartado referido a herramientas vamos a hacer
alusion a los datos obtenidos sobre herramientas de campus virtual. A pesar
de que las herramientas de campus virtual son bastante conocidas y
utilizadas por los profesores participantes en nuestro estudio, encontramos
un porcentaje de profesores que no lo conocen y por tanto no lo utilizan.
Las plataformas de campus virtual propias de cada universidad son las
principales herramientas con las que los profesores pueden llevar a cabo
sus procesos de enseflanza-aprendizaje ya que en un mismo espacio
integran todas las herramientas necesarias para llevar a cabo el mismo,
aunque este factor dependera de la herramienta de campus virtual en
cuestion (sobre este particular recomendamos la lectura del informe del
proyecto EA-2008-0257 " Plataformas de campus virtual con herramientas
de software libre: Andlisis comparativo de la situacibn actual en las
universidades espafolas”, accesible en red en la web del proyecto:

www.um.es/campusvirtuales).

Consideramos necesario destacar que el conocimiento de la
plataforma de campus virtual propia de cada universidad es un elemento

importante en la valoracion de la competencia tecnoldgica y suele aparecer
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como un componente significativo de las buenas préacticas de los docentes.
A este respecto pueden contribuir factores como la politica llevada a cabo
en la universidad para la integracion de las TIC que deberad apostar por
acciones que den a conocer y formen a sus profesores para el uso del
campus virtual, ya que como hemos visto anteriormente gran parte del
profesorado participante afirma conocer la politica educativa llevada a cabo
para la integracion de las TIC en su universidad. También se revelan como
factores significativos los apoyos especificos que las instituciones facilitan a
su personal docente, apoyos tanto en lo que respecta a recursos humanos
(apoyo y asesoramiento técnico y pedagogico) como en lo relativo a

recursos materiales.

Publicacion de material en la red

Hemos podido comprobar con los datos presentados anteriormente,
que la mayoria de los profesores participantes en nuestro estudio afirman
publicar su material didactico con frecuencia ademéas de que la mayoria de
ellos también declara publicar una parte importante o gran parte de este
material. En este sentido la cuestion clave que destacamos en este apartado
es que a pesar de que la mayoria de los profesores publica su material,
encontramos que la mayoria de ellos no lo hace en entornos de libre acceso
ni utilizando para ello ningun tipo de licencia por lo que entendemos que la
publicacion de este material pierde gran parte de las ventajas que supone el
publicarlo en entornos de libre acceso o empleando algun tipo de licencia
que regule la reutilizacion de éste.

Los profesores publican su material pero es interesante que conozcan
el gran abanico de posibilidades al que acceden publicAndolo de una u otra
forma y en este sentido es inevitable apostar por una formacién que de a
conocer al profesorado, no sélo entornos de libre acceso para publicar
material o los diferentes tipos de licencias, si no presentar y conciencias a
los profesores de las grandes posibilidades que tiene el hecho de compartir,

publicar y reutilizar informacién de una determinada manera.
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Uso de las TIC para diferentes tareas docentes

Es ya una tendencia en las universidades espafolas, tal y como
hemos visto en el capitulo tedrico de este informe, la creciente apuesta por
llevar a cabo iniciativas de apoyo a la introduccion de las TIC, ya sea este
apoyo logistico, técnico, pedagdgico, e incluso propuestas de formacion
docente orientadas al uso de las TIC en las situaciones de ensefianza-
aprendizaje. En relacion con lo anterior encontramos que la gran mayoria
de los profesores participantes en nuestro estudio declaran que en su
universidad existen tales iniciativas, el punto clave en este sentido radica en
que mas de la mitad de los profesores afirma no utilizar nunca o tan soélo
alguna vez estos servicios. Entendemos por tanto que desde las
universidades y de nuevo tal y como deciamos anteriormente se debe
apostar por dar a conocer estas acciones para la implementacion de las TIC
mostrando todas las posibilidades y ventajas que estas tienen y de nuevo
esto es una accion que pasa indiscutiblemente por la politica educativa.

En el apartado en el que se pregunta por la atencibn a alumnos
mediante tutoria virtual encontramos que la mayoria de los profesores
declara hacerlo a menudo o0 muy a menudo aunque a este respecto nos
gustaria llamar la atencion sobre una cuestion. Ya hemos visto en los datos
anteriores que la mayor parte del profesorado que forma parte de nuestra
muestra pertenece a la universidad de Murcia. En esta universidad se esta
llevando a cabo con bastante éxito desde el curso 2009/2010 un proyecto
de tutoria en red en el que los profesores que asi lo deseen y lo manifiesten
a su departamento podran obtener una reduccion del 50% de su horario
presencial de tutorias, para lo cual aceptan el compromiso de responder las
tutorias a través del campus virtual de la Universidad de Murcia (SUMA) con
una dilacion maxima de 48 horas en periodo lectivo y de lunes a viernes
(toda la informacion relativa a este proyecto se puede encontrar en

http://www.um.es/vicinter/virtual/docs/Tutoria%?20electronica.pdf).

Este tipo de iniciativas fomentan e impulsan la realizacién de acciones
con TIC entre el profesorado universitario, ya que como se puede

comprobar la utilizacion de las TIC no supone un carga extra para los
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profesores (como ocurre en muchos casos), si no que su uso redunda en
una reduccion de otro tipo de tareas y solventa de ese modo los problemas
de falta de tiempo tan acusados por los profesores (hemos visto en los
datos anteriores como el tiempo de dedicacién a un recurso TIC es un factor
que los profesores tienen en cuenta en la eleccién del mismo). Por tanto
estamos convencidos que es necesario apostar por este tipo de iniciativas
con un marcado caracter préactico y sencillo que para algunos profesores
constituird una accion mas a llevar a cabo con las TIC pero para otros sera
una acciébn que marcara un primer acercamiento a las tecnologias y que
motivard al profesorado a seguir implementando este tipo de acciones.

Dentro de este mismo apartado se preguntd a los profesores por su
habilidad a la hora de fomentar la participacion de sus alumnos en espacios
de comunicacion virtual. A pesar de que menos de la mitad del profesorado
declara tener habilidad para esta tarea, los que si afirman tenerla nos dan a
conocer una serie de acciones para fomentar la participacion de los alumnos
que son muy interesantes y que nos aportan datos para orientar la
formacion del profesorado a este respecto.

Entre las principales acciones llevadas a cabo por los profesores para
fomentar la participacion de sus alumnos en la red, la mayoria de los
profesores realiza acciones que son aplicables al entorno presencial como la
obligatoriedad de participar, subir nota a aquellos alumnos que participan,
plantear trabajos grupales.

Por otra parte hay que destacar otras acciones que fomentan la
participacion y que son mas propias de los entornos telematicos como la
interactividad que propician determinadas herramientas. Un alumno que
participa en cualquier tipo de herramienta en red y que encuentra respuesta
del profesor o de sus compafieros se siente mas motivado a continuar con
la participacibn ya que en este caso la comunicacidon se genera por una
necesidad sentida y no por una imposicion y por tanto serA& mucho mas
fluida y real. Es necesario partir de este punto de vista y usar las
herramientas para comunicarse en red siempre y cuando sea necesario y no

limitarse a usarlas por usarlas, en estos casos es cuando no se aprecian
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resultados positivos tras el uso de las mismas y cuando comienzan a
generarse actitudes negativas hacia éstas.

Ademas de aprovechar la interactividad ofrecida por las TIC, otra
parte de los profesores declara usar herramientas telematicas que fomentan
y potencian la colaboracién y la comunicacion como las wikis, los blogs, los
foros. Estas herramientas propiamente comunicativas y colaborativas
plantean un amplio abanico de posibilidades de cara a la participacion de los
alumnos dentro de la realidad educativa en la que nos encontramos en la
que una de las principales premisas es apostar por la bidireccionalidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Hemos visto en los datos anteriores que
el conocimiento de herramientas colaborativas por parte de los profesores
es bastante limitado por lo que es un punto clave en la formacion del
profesorado apostar por el conocimiento de este tipo de herramientas,
haciendo énfasis en las posibilidades de estas para el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Formacion docente e innovacion con TIC

Ya hemos hecho alusibn en varios momentos a lo largo de este
informe al hecho de que las universidades espafiolas cada vez con mas
frecuencia llevan a cabo acciones para implementar las TIC, acciones que
parten principalmente de la formaciéon del profesorado para el uso de éstas.
A este respecto llama la atencion de que a pesar de los datos mas o menos
positivos obtenidos en nuestro estudio sobre la realizacibn de acciones de
innovacion con TIC que son llevadas a cabo por mas de la mitad de los
profesores, la escasa participacion de estos en acciones de formacion.

Cabe plantearse por tanto qué tipo de formacién y en qué condiciones
se ofrece a los profesores para el uso de las TIC. Ya hemos ido avanzando,
aunque profundizaremos sobre eso en la parte final de estas conclusiones,
que la formacion para las TIC debe partir de la base de ofrecer al
profesorado soluciones préacticas y hacer énfasis en las mejoras que ésta
aportara al proceso de ensefianza-aprendizaje y no limitarse a dar conocer
herramientas y metodologias, ya que como hemos visto anteriormente un

mayor conocimiento de estas no redunda en un mayor uso.
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Por dltimo tenemos que destacar que a pesar de que la realizacion de
acciones de formaciéon para las TIC son llevadas a cabo tan sé6lo por una
parte de los profesores participantes en nuestro estudio, éstos afirman
llevar a cabo otra serie de acciones mas informales para mejorar su nivel de
competencia TIC. Entre estas acciones una de las méas destacadas es la
utilizacion de diferentes fuentes de informacidon. Internet nos permite hoy
en dia acceder a una gran cantidad de informacién que entre otras cosas
redunda en la actualizacion y formacién profesional del profesorado.
Ademas tenemos que recordar que una de las herramientas mas conocida y
utilizada por el profesorado son los buscadores. Seria muy interesante,
partiendo de la base de que el acceso a diferentes fuentes de informaciéon
es una de las principales acciones llevadas a cabo por los profesores,
fomentar el uso de herramientas como los lectores de RSS (poco conocidos
y utilizados por los profesores participantes en nuestro estudio) con los que
el acceso a diferentes fuentes de informacién puede llevarse a cabo de
manera rapida y sencilla.

Ademas de este tipo de acciones que entendemos como mas basicas
de cara a una mejora del nivel de competencias TIC, seria interesante
propiciar entre el profesorado otro tipo de acciones que también parten de
la base del acceso a la informacion pero de una manera mas particular. Nos
referimos a la participaciébn en redes profesionales. Esta es una de las
acciones que menos llevan a cabo nuestros profesores tal y como era de
esperar al ver el bajo nivel de conocimiento y uso que tienen de
herramientas que propician el establecimiento de esta red como el
microbloging, el lifestreaming o las redes sociales. La mayoria de estas
herramientas que a priori pueden parecer muy complicadas se caracterizan
sobre todo por un alto grado de usabilidad, aspecto muy favorable de cara a
plantear procesos formativos para el aprendizaje de éstas, en los que
volvemos a considerar la importancia de hacer hincapié en los beneficios
que estas herramientas tienen de cara a la formaciéon del profesorado y por

tanto a una mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Una vez presentadas todas las conclusiones mas concretas derivadas
del andlisis de datos llevado a cabo en el proyecto, vamos a ofrecer nuestra
propuesta de mejora de la calidad de la docencia en la que recogeremos de
manera general los aspectos mas destacados de las conclusiones que
acabamos de ofrecer basdndonos en una propuesta de organizacion de las
competencias TIC derivada de una de las reuniones celebradas en el marco

de este proyecto.

4.2. Propuesta de mejora de la calidad de la docencia.

Desde nuestro punto de vista, toda la propuesta de mejora de calidad
de la docencia, asi como la percepcidon de lo que incluyen las buenas
practicas asociadas a la definiciéon de las competencias TIC de los docentes
universitarios que podemos hacer desde este proyecto, deriva basicamente
del modelo pedagdgico sobre el que hemos basado tanto el catalogo de
indicadores como los instrumentos de recogida de informacion y el andlisis
de los datos.

El modelo al que nos referimos, y que hemos detallado anteriormente
en este informe, es un modelo de organizacién de las competencias TIC del
profesorado universitario que evita la organizacion de los indicadores sobre
competencias TIC en torno a areas de administracion (area tecnoldgica, de
gestion, etc.), que era la propuesta generalizada desde que se hiciera
publica por el Ministerio de Chile en el afio 2006, y explora una perspectiva
mas pedagdgica para concebir la competencia digital de los docentes y
centra en ellos mismos, los docentes y su quehacer, la organizacién del
modelo.

Asi, como ya explicamos, el modelo recoge indicadores de tres areas
basicas en las que los docentes se desenvuelven profesionalmente: la
docencia (D), la investigacion (1) y la gestion (G), y para cada una de
dichas areas se entiende que las competencias TIC del docente pasan por
tres niveles de dominio que presentamos en el capitulo anterior: un dominio
béasico, un dominio de actuacién y un dominio de difusiéon. De todos ellos se

hace una descripcién mas detallada en capitulos anteriores.
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Creemos que en torno al modelo y a sus partes, se estructuran las
propuestas de mejora de la calidad y buenas préacticas que podemos hacer

desde este proyecto. Vedmoslo con mas detalle:

Implicaciones Generales

El hecho de que este trabajo se base en este esquema de partida,
implica que —desde el punto de vista de esta investigacion- en una situacion
ideal, un profesor tiene que tener las competencias de un nivel para
desarrollar adecuadamente las del siguiente nivel, una conclusiéon que, de
cara a procesos de mejora de la calidad de la docencia (uno de los objetivos
clave de este proyecto) resulta francamente interesante, pues ofrece la
posibilidad de procurar al docente no sdélo una vision sobre el estado de sus
competencias TIC, sino que le orienta en cuanto a un itinerario de
formacion consecuente.

Pero, de manera mas global, aceptar dicho modelo como base de
entendimiento de la competencia digital de los docentes universitarios y
entender los indicadores que la configuran en torno a estos niveles y areas,
puede servir de manera muy especial en las instituciones que realizan
procesos de Educacién Superior y a aquellas agencias que las regulan y
evalluan en al menos dos aspectos.

En primer lugar como guia de exploracion de la competencia docente
de los profesores que en ellas trabajan. Es evidente que si cada vez se hace
un énfasis mayor en la evaluacibn y acreditacibn del profesorado
universitario, los indicadores que se han descrito aqui —ni las relaciones
entre ellos- no pueden quedar fuera de ninguna propuesta de observacion
que pretenda una vision global y clara de lo que debe ser un profesor
universitario.

Pero ademas, en segundo lugar, este planteamiento puede servir
como guia y orientacion que estructure la oferta de programas de formacion
y desarrollo profesional docente, a nivel institucional. Entender que la
competencia TIC de los docentes se sustenta en una estructura como la
propuesta en este trabajo, implica asumir que los procesos de desarrollo de

la misma deben abordar las tres areas que la componen —con una

168



importancia en proporcion al tamafio de las mismas en el modelo propuesto
y por los indicadores que lo sustentan-, y que los niveles de evoluciéon de
dichas éareas responden a un determinado itinerario que es el deseable
(desde el nivel 1 al nivel 3).

En consecuencia, son estos presupuestos la base general
fundamental de lo que ha de considerarse como buenas practicas en torno a

la evaluacion y el desarrollo de las competencias TIC de los docentes.

Implicaciones Especificas:

Ahora bien, una vez explicitada la importancia de la propuesta en
términos de planteamiento general de buenas practicas y rasgos de calidad,
a continuacién creemos que existen una serie de implicaciones especificas
dentro de cada uno de los niveles de desarrollo de las areas en las que se
concreta el modelo y que tienen un reflejo concreto en lo que significa la
potenciacion de un docencia de calidad en el entorno universitario. Dichos
niveles de desarrollo los hemos denominado Dominios.

Asi, dentro de cada uno de esos dominios entendemos que existen
aspectos y lineas de trabajo derivadas de nuestra investigacion, que
consideramos clave tener en cuenta de cara a procesos de mejora de la

calidad de la docencia. Analicémoslos uno a uno:

1. Dominio de las bases que fundamentan la accién con TIC.

En este primer nivel de dominio incluido en todas las &reas del
modelo se incluyen todos los aspectos que marcan las bases de
conocimiento que fundamentardn la acciébn con TIC del profesorado
universitario. Entendemos que una propuesta coherente de formacion del
profesorado para la mejora de las competencias TIC debera partir de la
base de este tipo de conocimientos para posteriormente ir alcanzando
conocimiento de los niveles siguientes:

Tras llevar a cabo una exploracion del nivel de competencias TIC de
los decentes universitarios espafioles y después de analizar los datos

obtenidos entendemos que las lineas de accidn principales de las que debe
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partir una propuesta de mejora de la calidad de la docencia en los que

respecta a contenidos de nivel 1 son:

e Aportar conocimiento sobre los conceptos y componentes basicos
asociados a las TIC. A este respecto no es necesario que los
profesores sean expertos en uso de tecnologias pero si es necesario
partir de unos conocimientos minimos que propicien la puesta en
practica de acciones con TIC, les permitan resolver incidencias
técnicas de forma autébnoma, aprender nuevas herramientas y
atender las necesidades de aprendizaje de sus alumnos.

e Dar a conocer diferentes herramientas telematicas tanto de
informacibn como de comunicacion prestando especial atencion y
concienciando a los profesores de las ventajas que éstas tienen de
cara a mejorar el aprendizaje de los alumnos.

e En Ila formacibn para conocer herramientas telematicas es
importante no s6lo centrarse en dar a conocer las herramientas. Es
necesario presentar ejemplos practicos de uso de las mismas en el
aula, mostrar resultados reales de la utilizaciéon de éstas en las
aulas...

e En cuanto a las herramientas de campus virtual, desde cada
universidad debe garantizarse el conocimiento de éstas por parte de
la totalidad del profesorado. Emprender acciones de formacién para
la utilizacién del campus virtual por parte de cada una de las
universidades es una accion clave de cara a mejorar el nivel de
competencias TIC del profesorado.

e Potenciar el conocimiento de herramientas para la formacion del
profesorado. Dar a conocer determinadas herramientas telematicas
que repercuten directamente en una mejora de la formaciéon y
actualizacion profesional y por ende en una mejora de las
competencias TIC. Es importante prestar especial atencién no sélo a
dar conocer las herramientas si no hacer énfasis en las posibilidades

y ventajas de estas para la formacién docente.
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e Potenciar el conocimiento y dar a conocer las posibilidades de
herramientas que permiten la colaboracién en el aula y entre

docentes.

2. Disefio, implementacion y evaluacion de la accion educativa con TIC.
Asi, siguiendo con ese segundo nivel de dominio, el relativo a la
implementacion, en este apartado vamos a incluir las lineas de actuacion
derivadas de nuestro estudio que consideramos necesario tener en cuenta

de cara a una mejora de los procesos de calidad de la docencia.

e Fomentar la puesta en practica de estrategias metodolégicas con
TIC. Formar en estrategias de este tipo debe ir mas alla de dar
conocer, es necesario ensefiar a hacer, mostrar ejemplos practicos,
facilitar estrategias concretas.

e Fomentar la puesta en practica de estrategias metodoldgicas
propias del trabajo en red. Dar a conocer a los profesores
resultados de acciones llevadas a cabo y concienciar sobre todo de
las posibilidades y ventajas que éstas tienen de cara a una mejora
del aprendizaje de los alumnos.

e Propiciar el conocimiento y utilizacion de recursos TIC en el aula
orientados al aprendizaje de los alumnos. Presentar los recursos de
manera paralela a las posibilidades que estos tienen de cara al
aprendizaje del alumnado.

e Potenciar el uso de herramientas que permiten una participacion
activa del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje (wikis,
blogs, foros...).

e Orientar la realizacion de acciones con TIC de manera practica y
sencilla. Plantear acciones realistas que tengan resultado visibles en
el aprendizaje del alumnado.

e Fomentar el uso de herramientas orientado a la finalidad de cada
una. Independientemente de que las herramientas TIC se pueden
utilizar en el aula de una u otra forma en funciéon de la aplicacién

que le demos a cada una de ellas, es importante enfatizar que hay
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herramientas maéas propicias para llevar a cabo determinadas
acciones y que es importante seleccionarlas en funcion del
aprendizaje de los alumnos.

Presentar las ventajas de cara a compartir, publicar y reutilizar
material en entornos de libre acceso y bajo las condiciones de uso
de un determinado tipo de licencia. Es importante hacer énfasis en
las ventajas que compartir material de determinada manera tiene
sobre otro tipo de formas de publicar material.

Potenciar el conocimiento y propiciar el uso de las acciones de
apoyo al profesorado que se llevan a cabo con TIC en sus
instituciones. Compensar la realizacién de acciones con TIC sobre

otro tipo de acciones a realizar por el profesorado.

3. Analisis, reflexion y difusién de la accién llevada a cabo con TIC

Coincidiendo con ese tercer nivel de dominio propuesto en el modelo,

para concluir vamos a presentar las lineas de actuacion derivadas de

nuestro estudio que consideramos necesario tener en cuenta dentro de este

nivel, de cara a una mejora de los procesos de calidad de la docencia.

Dar a conocer “buenas practicas” educativas con TIC tanto dentro
de la propia area de especialidad como en resto de especialidades
ya que las acciones con TIC, salvo en algunos casos muy
especificos, pueden adaptarse de unas areas de especialidad a
otras.

Fomentar el conocimiento de la politica llevada a cabo por la
institucion para el uso de las TIC, por una parte para tener
conocimiento y poder aprovechar todas las oportunidades ofrecidas
y por otra parte para poder valorar y opinar sobre la gestion llevada
a cabo en su institucion.

Propiciar la utilizacion de herramientas que permiten la colaboraciéon
y comunicacion docente de cara a desarrollar procesos de reflexion
sobre la acciéon educativa con TIC y a propiciar una mejora de los

mismos gracias a la reflexion llevada a cabo. La formacion para
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estas herramientas debe llevarse a cabo de manera préactica
prestando especial atencidén en las posibilidades que esta tiene para
la formacién docente, la mejora de las competencias TIC y por

tanto la mejora de los procesos de ensefanza aprendizaje.

4.3. Resultados asociados a los objetivos del proyecto

Por daltimo, para concluir nuestro informe, vamos a recoger los
principales objetivos propuestos en el proyecto y brevemente vamos a
recopilar la informacion mas significativa con la que hemos dado respuesta

a estos interrogantes de investigacion:

1. Definir y concretar un catdlogo de indicadores referidos a las
competencias TIC para la docencia que se consideran deseables

para ser evaluados en el &mbito de la educacién superior.

Para alcanzar este objetivo se han llevado a cabo una serie de
acciones planteadas en el capitulo 2 de este informe, en las que se describe
detalladamente todo el proceso de trabajo llevado a cabo. De manera
general podemos destacar que para alcanzar este objetivo se ha realizado
una exploracion exhaustiva de indicadores de competencias TIC
contemplados en las universidades espafolas y en las agencias de calidad
regionales y en la nacional. Ademas se han explorado indicadores a nivel
internacional en las agencias de calidad de diferentes paises y en
organismos internacionales. Para completar la busqueda de indicadores se
ha realizado también una extensa exploracion bibliografica en la bibliografia
mas relevante respecto al tema de las competencias TIC. Una vez
recopilados todos los indicadores se organiz6 y se reelaboré el listado dando

lugar a un catalogo de indicadores sobre competencias TIC (Anexo 6)
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2. Formular y validar un instrumento para la medicion de los
indicadores referidos a las competencias TIC formulados en el

apartado anterior.

Para alcanzar este objetivo, partiendo del catalogo elaborado en la
fase anterior se llevo a cabo una transformacion del listado de indicadores
en items que formaron parte de un cuestionario destinado a medir el nivel
de competencias TIC (Anexo 9). Tras el disefio del cuestionario se llevo a
cabo la validacion por parte de expertos para posteriormente una vez
elaborada la version final del mismo publicarlo en la red para comenzar con
su difusion. A continuacién presentamos la pantalla inicial de acceso al

cuestionario on-line.

— | ; COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA
[ — UNIVERSIDAD CE UNIVERSIDAD PUBLICA ESPAROLA: INDICADORES ¥
MURCIA PROPUESTAS PAR LA DEFINICION DE BUENAS

PRACTICAS

MIMISTERID
g?glsﬁg’;lg DE CIEMCIA
E INNOVACION

Cuestionario del proyecto

El c:ueEtiunariu que forma parte del proyecto *COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNNMERSIDAD PUBLICA
ESPANOLA: INDICADORES ¥ PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS “(EA2009-0133), dirigido por la
profesora M* Paz Prendes Espinosa de la Universidad de Murcia, ha sido cerrado para proceder al andlisiz de datos.

Los resultados —reflejados en el informe final del proyecto-se publicaran en red.

Muchas gracias por su participacion.

llustracion 28: Pantalla de inicio del cuestionario on-line.

3. Describir las competencias TIC de una muestra representativa
de los docentes universitarios espafioles, con base en los
indicadores de competencias TIC contemplados en el

instrumento de evaluacion.
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Las tareas realizadas para alcanzar este objetivo fueron variadas. En
primer lugar se comenzé con la difusion del cuestionario mediante
diferentes vias (correo electrénico, blogs, redes sociales...). Tras el cierre
del cuestionario se prepararon los datos para su analisis con la herramienta
SPSS. El andlisis de los datos consisti6 en una completa descripcion del
nivel de competencias TIC presentes en los docentes universitarios
participantes en nuestro estudio (ver apartado de analisis de datos, capitulo
3).

4. Proponer lineas de trabajo para la mejora de la calidad de la
docencia y que estén especificamente relacionadas con el estado

de las competencias observado.

Para alcanzar este objetivo, partiendo de la descripcion de las
competencias TIC, se llevaron a cabo una serie de reuniones en la
Universidad de Murcia en las que se elabor6é una propuesta de los aspectos
mas destacados a tener en cuenta de cara a plantear procesos de mejora de
la calidad de la docencia. Esta propuesta se presenta en el apartado

inmediatamente anterior de este mismo capitulo de conclusiones.

5. Disefiar e implementar un instrumento de autoevaluacion en
red, para medir las competencias TIC de los docentes

universitarios espafoles.

Las tareas llevadas a cabo para cumplir este objetivo fueron varias y
de diferente tipo. Por una parte, el equipo investigador de Murcia, partiendo
del cuestionario para medir las competencias TIC, elabordé un instrumento
de autoevaluacion que ya hemos descrito anteriormente. Tras la validacion
del cuestionario se elaboraron las posibles respuestas que se podrian
obtener como retroalimentacibn una vez que el cuestionario fuera
completado por algun profesor. Y por ultimo se publicé el cuestionario en la

pagina web elaborada para el proyecto.
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Competencias TIC del profesorado universitario

Antecedentes

Froyecta anterior
Espafia
Internacional

Disefio
Objetivas

Hetodologia
Instrumentos

Resultados

Encuesta
Indicadores
Infarme final
Fuhblicaciones

Autoevaluacién

Reslizar test

Participantes

Univ. Murcia
Otras universidades
Contacto

English

Versién en inglés

=
iyl

PRESEN N

La informacion que presentamos en esta pagina web es fruto
del trabajo desarrollado en el marco del proyecto de
investigacion “Competencias TIC para la docencia en la
Universidad Pablica Espafiola: Indicadores y propuestas para la
definicign de buenas pricticas® gue ha sido financiado por el
Ministerio de Educacién a través de la convocatoria para la
subvencign de acciones con cargo al programa de Estudio vy
Andlisis (referencia EA2009-0133), destinadas a la mejora de la
calidad de la ensefianza superior vy de la actividad del
profesorado universitario en el afio 2009,

La evaluacion de la calidad de |a docencia en Espafia requiere
un importante esfuerzo por unificar criterios e indicadores de la
calidad tanto en los aspectos propiamente objetivos como en

los aspectos subjetivos que puedan ser sometidos a evaluacion,
En el marco de este proyecto entendemos que las TIC se
perfilan asi como uno de las competencias basicas del docentes
para el desempefio de su profesion.

llustracién 29: Portal del proyecto.
http://www.um.es/competenciastic/index.html

Competencias TIC del profesorado universitario

Inicio

AUTOEVALUACION

El siguiente cuestionario de autoevaluacion forma parte del proyecto “COMPETENCIAS TIC PARA
L& DOCEMCIA EM LA UNIVERSIDAD PUBLICA ESPAFOLA: INDICADORES ¥ PROPUESTAS PARA L&
DEFIMICION DE BUEMAS PRACTICAS" (EAZ009-0133), de la convocatoria Estudio v andlisis de la
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M3 Paz Prendes Antecedentes

Presentacién

= Autoevaluacion

Espinosa de la Universidad de Murcia. Mediante este cuestionario usted podrd conocer su nivel Disefio
de competencia TIC. La autoevaluacion es andnima y su realizacian le llevard aproximadamente Resultados
10 minutos. Este instrumento permanecerd disponible en |a Web de modo que podrd completarlo

Documentos

cada vez que o estime oportuno para comprobar |a evolucidn de su nivel de competencia TIC.
Esperamos que los resultados ofrecidos le sean de utilidad para su desempefio profesional,

Participantes

English

RESPONSABLES

Edad: ©20-30 O3z1-40 O41-50 Os51-60 OMés de 60

sexo: OHombre O Mujer

Universidad: |Se\ec\nme una universidad Vl

1. Mi conocimiento sobre conceptos basicos de las TIC (sistema operativo, conexion a

llustracion 30: Cuestionario de autoevaluacion.
http://www.um.es/competenciastic/autoevaluacion.html
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ANEXO 1

CONJUNTO DE INSTITUCIONES ANALIZADAS PARA
LA EXPLORACION DE INDICADORES

NACIONALES

1. Universidad de Pais Vasco

2. Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon del Sistema
Universitario Vasco

3. UNIQUAL http://www.uniqual.org/es
4. Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
5. Universidad de La Laguna

6. Agencia Canaria de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
http://www.acecau.org/

7. Universidad de Cadiz
8. Universidad de Oviedo

9. Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Le6n:
http://www.acsucyl.es:8080/acsucyl/opencms/agencia/index.html

10.Universidad de Huelva
11.Universidad de Almeria
12.Universidad de Granada
13.Universidad de Cordoba
14.Agencia Andaluza de Acreditacion
15.Universidad Jaime | de Castellon
16.Universidad de Valencia
17.Universidad Politécnica de Valencia
18.Universidad de Alicante

19.Miguel Hernandez de Elche
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20.Agencia Valenciana de Acreditacion
21.Universidad de Murcia

22.Universidad de Santiago de Compostela
23.Universidad de Vigo

24 .Universidad de A Coruia

25.Agencia Gallega de supervision de sistema universitario
http://www.acsug.es/webs/portada.php

26.Universidad de Jaén

27.Universidad de Extremadura

28.Universidad de Zaragoza

29.Universidad de Burgos

30.Universidad de Castilla La mancha

31.Agencia de Castilla La Mancha http://www.acucm.es/
32.Universidad de Carlos 11l de Madrid

33.Universidad de Alcala

34.Universidad de Auténoma de Madrid

35.Universidad de Complutense

36.Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades
de Madrid

37.Universidad Pablo de Olavide
38.Universidad de Sevilla

39.Universidad Internacional de Andalucia
40.Universidad de Malaga

41.Universidad Leon

42.Universidad Politécnica de Cartagena
43.Universidad de Salamanca

44 Universidad de Cantabria

185



45.Universidad Internacional Menéndez Pelayo

46.L'Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears
http://www.aquib.org/cast/aquib.html

47.Universidad Autonoma de Barcelona
48.Universidad de Barcelona
49.Universidad de Girona

50.Universidad de Lleida

51.Universidad Politécnica de Catalufia
52.Agencia de Calidad de Catalufia http://www.aqu.cat/index_es.html
53.Universidad de Valladolid

54 .Universidad Pompeu Fabra
55.Universidad de Barcelona
56.Universidad de La Rioja

57.Agencia Calidad Universitaria de Aragén
58.Universidad Rey Juan Carlos

59.UNED

60.Universidad Politécnica de Madrid
61.Universidad Publica de Navarra
62.Universidad de las Islas Baleares

63.Universidad Rovira i Virgili

INTERNACIONALES:

64.Agencia Alemana
http://www.searchnut.com/?domain=www.alemania.es

65.Agencia Austriaca: Austrian Accreditation Council.
http://www.portal.ac.at/owa/portal.details en?ogn_id in=1607

66.Francia: Comité Nacional de Evaluacion http://www.cne-evaluation.fr/
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67.Suiza: Center of Accreditation and Quality Assurance of the Swiss
Universities http://www.oaqg.ch/pub/de/01_00_00_home.php

68.Agencia de Holanda http://nvao.net/
69.ANECA http://www.aneca.es/

70.Argentina: Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria http://www.coneau.edu.ar/

71.Chile: Consejo Nacional de Educacion.
http://www.cned.cl/public/Secciones/seccionGeneral/home.aspx
http://www.cse.cl/public/Secciones/Transicion/index.html

72.México: Consejo para la Acreditacion y la Educacién Superior.
http://www.copaes.org.mx/

73.Dinamarca: Instituto Danés de Evaluacion. The Danish Evaluation
Institute http://www.eva.dk/

74.Finlandia : The Finnish Higher Education Evaluation Council
http://www.kka.fi/?l=en&s=1

75.Holanda: Netherlands Quality Agency. http://www.nga.nl/

76.Holanda: Quality Assurance Netherlands Universities
http://www.ganu.nl/

77.Noruega: Norwegian Agency for Quality Assurance in Education.
http://www.nokut.no/

78.Portugal: Agencia portuguesa para la Calidad en Educacion
http://www.cnaves.pt/

79.Colombia: Consejo Nacional de Acreditaciéon
http://www.cnha.gov.co/1741/channel.html

80.Reino Unido: The Quality Assurance Agency for Higher Education
http://www.qaa.ac.uk/

81.Irlanda: Higher Education and Training Awards Council.
http://www.hetac.ie/

82.UNESCO www.unesco.org
83.0ECD: www.oecd.org

84.0NU: http://www.un.org/es/
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ANEXO 2

Documentacion consultada en la tarea 1

Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE). (SF):“Criterios especificos de
evaluacion profesor contratado doctor y profesor de universidad privada”.
Documento en linea [consultado el 18-11-2009] en
http://www.agae.es/include/files/profesorado/acreditacion/Criterios_PCD.pd
f

Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledon (ACSUCYL) y
ANECA. (S/F): “Docentia (Programa de apoyo para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado Universitario) Modelo de evaluacion”.
Documento en linea [consultado el 18-11-2009] en
http://www.acsucyl.es:8080/acsucyl/export/system/modules/org.opencms.
module.acucyl/elements/galleries/galeria_descargas/Modelo DOCENTIA_ AN
ECA_ACSUCYL.pdf

Agencia de calidad Francesa (AERES) y Ministere de L™Enseignement
Superieur et de la Recherche. (2006): “C2i niveau 2 — Enseignhant”.
Documento en linea [consultado el 18-11-2009] en
http://www?2.c2i.education.fr/sections/c2i2e/

Agencia de Calidad Francesa (AERES) y Ministere de L™ Enseignement
Superieur et de la Recherche. (2005): “Bulletin Officiel”. CIRCULAIRE
N°2005-222 DU 19-12-2005. Documento en linea [consultado el 18-11-
2009] en http://www.education.gouv.fr/bo/2006/1/MENT0502170C.htm

Agencia de Calidad Universitaria de Castilla la Mancha (ACUCM). (S/F):
“Solicitud para la evaluaciéon de profesorado contratado”. Documento en
linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.acucm.es/files/document/pr_00003_Curriculum.doc

Agencia de Calidad y Prospectiva de Aragén (ACPUA). (S/F): “Programa de
Apoyo a la Evaluacion de la Calidad Docente”. Documento en linea
[Consultado el 18-11-2009] en
http://portal.aragon.es/portal/page/portal/AGENCIACALIDAD/Evaluaciones/
ENSENANZAS E_INSTITUCIONES/DOCENTIA
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Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de
Madrid (ACAP). (2009): Sistema de Evaluacion del Profesorado para su
contratacion. Documento en linea [consultado el 18-11-2009]
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ Actuaciones_FA&cid=114243532
0657&idConsejeria=1109266187254&idListConsj=1109265444710&idOrgan
ism0=1109266227448&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEst
ructura&pid=1109265444699&sm=1109266100977

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
(2004): Programa de evaluacion del profesorado. Memoria 2003/2004.
Documento en linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.uclm.es/organos/vic_profesorado/pdf/documentacion/pep_mem
oria_0304EvaProfesorado.pdf

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
(2007): Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado universitario. Orientaciones para la elaboracién del
procedimiento de evaluacion. DOCENTIA (2006). Documento en linea
[Consultado el 18-11-2009] en
http://www.aneca.es/media/215773/docentia_orientaciones_070302.pdf

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
(2008). Programa academia. Principios y orientaciones para la aplicacion de
los criterios de evaluacion. Documento en linea [Consultado el 18-11-2009]
en
http://www.aneca.es/media/323068/academia_principios_y_orientaciones

080114.pdf

Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA).
(2007). Programa de evaluacion de profesorado para la contratacion.
Principios y orientaciones para la aplicacion de los criterios de evaluacion.
Documento en linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.aneca.es/media/168655/pep_nuevo_principios_070515.pdf

Agéncia Valenciana d'Avaluacioé i Prospectiva (AVAP). (S/F): “Informacion
General’”. Documento en linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.avap.es/es/convoeva/360/informacion-general

Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP). (S/F): “Principios y
Orientaciones para la Aplicacion de los Criterios de Evaluaciéon”. Documento
en linea [Consultado el 18-11-2009] en
www.avap.es/file_download/82/CriteriosEvaluacion09.pdf

Area de Calidad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
(S/F): “Sistema de valoracion de la calidad de la docencia”. DOCENTIA-
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ULPGC. Documento en linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.webs.ulpgc.es/calidad/index.php?option=com_content&view=ar
ticle&id=2&Itemid=94&lang=es

Area de Calidad de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
(2009): “Area de Gerencia, Presupuesto 2009”.

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG).
(2004): “Protocolo de Evaluacion e Informe para la contratacion del
profesorado por las Universidades del Sistema Universitario de Galicia”.
Galicia: Orden del 23 de Junio de 2004 (DOG 5 de Julio 2004). Documento
en linea [consultado el 18-11-2009]
http://www.acsug.es/webs/ficheros/orden23junio2004.pdf

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG) vy
ANECA. (S/F): “DOCENTIA (Programa de apoio para a avaliacion da
actividade docente do profesorado universitario). Orientacions para a
elaboracion do procedemento de avaliacion. Documento en linea
[Consultado el 16-11-2009]
http://www.acsug.es/galego/webs/ficheros/orientacionesga.pdf

Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia (ACSUG). (S/F):
Programa de apoyo para la evaluaciobn de la actividad docente del
profesorado universitario. Modelo de evaluacion. Docentia. Documento en
linea [Consultado el 18-11-2009] en
http://www.acsug.es/webs/ficheros/modelo.pdf

B.O.C.M. (2007): ACUERDO de 17 de octubre de 2007, del Comité de
Direccion de Ila Agencia de Calidad, Acreditacion y Prospectiva
de las Universidades de Madrid, por el que se modifican los criterios de
evaluacion, el baremo para la contratacion de profesorado universitario por
las Universidades de Madrid y el procedimiento de evaluacion, vigentes en
virtud del Acuerdo de 29 de septiembre de 2006. B.O.C.M. NUm. 63,
Viernes 14 de Marzo de 2008. Documento en linea [consultado el 18-11-
2009] http://gestiona.madrid.org/pdf/CHLTKY.pdf

B.O.1.B. Num. 92 25-06-2009 Num. 13254 Acuerdo 1/2009 del Consejo de
Direccion de la Agencia de Calidad Universitaria de las lllas Balears por el
cual se prueba el protocolo de evaluacién establecido en el Decreto
19/2008, de 22 de febrero, de complementos retributivos adicionales del
personal docente e investigador de la Universitat de les llles Balears --
ANEXO Protocolo de evaluacion para la asignacion de los complementos
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Universidad de les llles Balears regulados por el Decreto 19/2008, de 22 de
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ANEXO 3

Listado de indicadores de competencias TIC por areas

ASPECTOS TECNICOS

Aspectos
técnicos

Maneja los
conceptos y
funciones basicas
asociadas a las
TIC y el uso de
ordenadores

Identifican conceptos y componentes
basicos asociados a la tecnologia
informatica, en &mbitos como
hardware, software y redes.

T1.1

CHILE (2006)

Manejan la informacion necesaria
para la seleccion y adquisicion de
recursos tecnolégicos como
computador (memoria RAM, disco
duro, procesador, etc.) impresora,
camara digital, etc.

T1.2

CHILE (2006)

BECTA (Key
findings)

Utilizan el sistema operativo para
gestionar carpetas, archivos y
aplicaciones

T1.3

CHILE (2006)

.Gestionan el uso de recursos en una
red local (impresoras, carpetas y
archivos, configuracion). O tiene

elementos en un disco virtual
(compartidos o no) —Cloud
computing

T1.4

CHILE (2006)

Aplican medidas de seguridad y
prevencion de riesgos en la
operacién de equipos tecnoldgicos y
la salud de las personas.

T1.5

CHILE (2006)

Actualizan permanentemente sus
conocimientos respecto del
desarrollo de las tecnologias

informaticas y sus nuevas
aplicaciones

T1.6

CHILE (2006)

Utilizar
herramientas para
generar diversos
tipos de
documentos

Utilizan el procesador de textos para
la creacion de documentos de 6ptima
calidad, dejandolos listos para su
distribucion.

Emplean recursos del procesador de

T.2.

CHILE (2006)
Cabero (2007)

UVA
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textos como tablas, cuadros e
imagenes dentro de un documento

Utilizan la planilla de calculo para
procesar datos e informar resultados
de manera numérica y grafica.

Generan y aplican funciones
matematicas y logicas utilizando
férmulas basicas.

Utilizan el software de presentacion
para comunicar informacion de
manera efectiva.

Emplean en las presentaciones
diversos recursos tecnologicos como
imagenes, animaciones,
hipervinculos y otros que permitan
alcanzar un mayor impacto en el
mensaje que se quiere comunicar.

Integran en documentos de distinto
formato recursos generados en las
diferentes aplicaciones (tablas,
graficos, textos, etc.).

UNESCO (2008)

Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)

UucM™M
U Jaén

ANECA

Es capaz de anticiparse a las

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE

incidencias técnicas y sabe hacerles | T.2.1. | L'ENSEIGNEMENT
frente SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE
Responder ante
incidencias
técnicas AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Capacidad de adaptacion a diferentes Y MINISTERE DE
componentes informaticos, T.2.2. | L'ENSEIGNEMENT
herramientas, lugares, etc. SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE
Manejar conceptos * Utilizan recursos disponibles en CHILE (2006)
y utilizar Internet para la basqueda de
herramientas informacion. T3.6 Cabero (2007)
propias de AGENCIA DE
Internet, Web y CALIDAD

¢ Usan informacién textual y grafica
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recursos de
comunicacion
sincrénicos y
asincrénicos, con
el fin de acceder y
difundir
informacion y
establecer
comunicaciones
remotas

obtenida de Internet en la
preparacion de diversos tipos de
documentos

e Herramientas de gestion y
publicacion de contenidos.

* Mantienen una cuenta de correo
electrénico para el envio y recepcion
de mensajes electrénicos.

e Utilizan diversas herramientas de

comunicacion y mensajeria a través

de Internet (chat, foros, netmeeting,
messenger).

* Disefian y publican informacion en
la Red Internet utilizando diferentes
for- matos: paginas web, blogs,

foros, plataformas virtuales, etc.

FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L"ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCH

U La Rioja
OAR
UVA
UNESCO (2008)
UCM

CDIP (2004)
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ASPECTOS SOCIALES

Aspecto Analizan el impacto de las TIC en
S diferentes ambitos de la sociedad.. St CHILE (2006)
sociales,
gticos y ) o CHILE (2006)
legales. Discuten sobre las pq5|b|I|daq§s del
uso de_ TICen la mteracmqq S12 JISC (2009)
comunicativa para la construccion de
conocimiento.
Efaw (2005)
CHILE (2006)
AGENCIA DE
CALIDAD
Conocer aspectos FRANCESA
_ relacionados al Usan los recursos tecnolégicos para AERES Y
impacto yrol de las | permitir y posibilitar el aprendizajeen | S1.3 MINISTERE DE
TIC en la forma de diversos entornos. L"ENSEIGNEME
entender y NT SUPERIEUR
promocionar la ET DE LA
inclusion en la RECHERCHE
sociedad del
conocimiento
Facilitan el acceso equitativo de los CHILE (2006)
recursos tecnolégicos para todos los S1.4
estudiantes. BECTA (LMI)
Incorporan a la comunidad escolar en CHILE (2006)
la reflexidn sobre el uso e impacto de S1.5
las TIC en el desarrollo de la sociedad Escudero (2009)
UNESCO (2008)
Comprenden las politicas educativas S.1.6.
Identificar y CHILE (2006)
comprender aspectos
éticos y legales BECTA (LMI)
asociados a la ”
informacién digital y a Reconocen los aspectos €ticos y AGENCIA DE
las comunicaciones a Iegqlgs asociados a la mformamon CALIDAD
través de las redes de digital tales como privacidad, S2.1
d L propiedad intelectual, seguridad de la FRANCESA
atos (privacidad, : - AERES Y
. : informacion.
licencias de software, MINISTERE DE
propiedad intelectual, L"ENSEIGNEME
seguridad de la NT SUPERIEUR
informacion y de las ET DE LA
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comunicaciones).

RECHERCHE

Nan-Zgao,
Shinohara & Lee
(2005)

Exhiben comportamientos legales y

CHILE (2006)

éticos, en lo que atafie al empleo de la S2.2 UPF
tecnologia y de la informacién.
Comprenden las implicancias legales
y éticas del uso de las licencias para S2.3 CHILE (2006)
software.
Cautelan que el alumno no incurra en
situaciones de plagio o fraude en sus S2.4 CHILE (2006)
trabajos escolares.
Promueven en la comunidad escolar
el uso etlco,yilegal gle las apl_lcacmnes $25 CHILE (2006)
informéticas e informaciones
disponibles en sus diferentes formatos
. . UPF
publica en formatos abiertos o de s31
acceso publico o
PESH UPM
. . . . ACAP Madrid
Registros de propiedad industrial e
intelectual
electu AVAP
Pertenece a comisiones de calidad o UCM

evaluacion de la docencia con TIC
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DESARROLLO PROFESIONAL

Desarrollo
profesional

Desarrollar
habilidades
para
incorporar
reflexivamente
las tecnologias
en su practica
docente

Crean y mantienen
un listado de sitios
relevantes a su

CHILE (2006)

Cre6 y mantiene
un listado de
sitios relevantes
a su quehacer
docente y
desarrollo
profesional

D11 Estoy suscrito
ot UNESCO via RSSa mis
profesional. sitios Qe
referencia en
web sobre mi
materia o sobre
tecnologias
aplicadas a la
educacion.
Acceden a fuentes Accede a fuentes
de informacion de informacion
para la para la
actualizacion en actualizacién en
tecnologia tecnologia
educativa educativa
educativa, como D1.2 CHILE (2006) educativa, como
revistas revistas
electronicas, electronicas,
portales portales
educativos, educativos,
participacién en participacion en
listas de interés. listas de interés
Utiliza los
Utilizan los portales
portales educativos
educativos nacionales e
nacionales e internaciones
internaciones COMo un espacio
COmO un espacio D13 CHILE (2006) de acceso a
de acceso a recursos
recursos digitales digitales
validados por validados por
expertos que expertos que
puedan enriquecer puedan
su labor docente. enriquecer su
labor docente
Participacion en ACAP, Madrid
cursos de
formacion, D.1.5. ULL
postgrados

relacionados con
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NNTT. COMO
ALUMNO (con

ULPGC

précticas en UPM
algunos casos)
UPNA
URV
usc
UVA
URJC
UAM
UCM
U Jaén
CDIP (2004)
UHU
U Cérdoba
uscC
UPF
Participacion Y
ORGANIZACION URV
de cursos de
formacion, D.16. URJIC
postgrados
relacionados con
NNTT como UHU
PROFESOR
U Cérdoba
EvalGan y Evallay
seleccionan selecciona
nuevas fuentes CHILE (2006) nuevas fuentes
especializadas en especializadas
innovacion D14 UNESCO en innovacion
educativa con educativa con
tecnologias como tecnologias
fundamento para CDIP (2004) como

la adecuacion de
sus préacticas

fundamento para
la adecuacion de
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educativas

sus practicas

Utilizar las
tecnologias
para la
comunicacion
y colaboracién
con iguales, y
la comunidad
educativa en
general con
miras a
intercambiar
reflexiones,
experiencias y
productos que
coadyuven a
su actividad
docente

educativas

Participan en Participa en
espacios de espacios de
reflexién e reflexion e

intercambio de
experiencias sobre
el disefio e
utilizacion e
implementacion de
experiencias
pedagogicas con
tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.

D2.1

Usan las
herramientas de
comunicaciones

provistas por
Internet, para el
intercambio de
experiencias
educativas con
otros profesores o
instituciones.

D2.2

Participan en redes
profesionales, que
utilizan los
recursos provistos
por Internet, para
apoyar su labor
docente.

D2.3

Utilizan los
portales
educativos como
un lugar de acceso
a un espacio de
comunicacién con
pares que pueden
apoyar la labor
docente.

D2.4

Comparten sus
ideas, productos y
experiencias en
torno a la
utilizacion de
recursos TIC bajo
diversas
propuestas

D2.5

CHILE (2006)
Efaw (2005)

Union Europea
(2008)

Escudero (2009)

Iniciativa Open
Access

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L"ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

URV
UNESCO (2008)

CDIP (2004)

intercambio de
experiencias

sobre el disefio e
utilizacion e

implementacion

de experiencias

pedagdgicas con

TIC

Usa las
herramientas de
comunicaciones
provistos por
Internet, para el
intercambio de
experiencias
educativas con
otros profesores
0 instituciones.

Participa en
redes
profesionales,
que utilizan los
recursos
provistos por
Internet, para
apoyar su labor
docente

Utiliza los
portales
educativos como
un lugar de
acceso a un
espacio de
comunicacion
con pares que
pueden apoyar la
labor docente

Comparte sus
ideas, materiales
y experiencias
entornoala
utilizacién de
recursos TIC
bajo diversas
propuestas
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metodoldgicas.

metodolégicas
con otros
docentes dentro
y fuera de su

institucion.
Participa en
. diferentes
Participan en - .
diferentes Instancias
instancias (co_ngresos,
. ferias,
(congresos, ferias, seminarios
seminarios, D2.6 CHILE (2006) '
muestras, etc.) m:Jegtras, etc.)
relacionadas con la Ir: acionadas con
implementacidn de . L
TIC en el aula implementacién
deTiCenel
aula
URV
Pertenece y/o
promueve grupos UCA
de innovacion e D.2.7.
investigacién OAR
docente
UNESCO (2008)
Utilizacion de los
servicios de apoyo
ala
implementacién de | D.2.8. UHU
tecnologias
proporcionados
por la Universidad
Conoce los
mecanismos y UNESCO
aspectos basicos D31
del acceso a la | Nan-zhao, Shinohara
Tienen informacion en & Lee (2005)
habilidades Internet
para la
busqueda de Concibe las
recursos de situaciones de AGENCIA DE
desarrollo busqueda de CALIDAD
profesional y informacién en la D FRANCESA AERES
docente red como parte del 3 2 Y MINISTERE DE
trabajo " | LENSEIGNEMENT
interdisciplinar en SUPERIEUR ET DE
proyectos de LA RECHERCHE
investigacion
Capacidad para AGENCIA DE
organizar y D33 CALIDAD
gestionar los e FRANCESA AERES

recursos referidos

Y MINISTERE DE
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al desarrollo L'ENSEIGNEMENT
profesional SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE
CDIP (2004)
UM
Conoce paginas
web educativas
Descarga U La Rioja
programas
educativos
D.3.4 CDIP (2004)
Elige buscadores
adecuados a sus UM
necesidades
GESTION PEDAGOGICA
Areas Dimensiones o Estandares
Indicadores Cédigo Base Tedrica
CHILE (2006)
AGENCIA DE
Leen y dan significado al curriculum CALIDAD
sobre la base del uso de TIC, FRANCESA AERES
identificando y localizando aprendizajes Y MINISTERE DE
esperados posibles de desarrollar con la L'ENSEIGNEMENT
incorporacion de TIC. SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE
Conocer las implicaciones
del uso de tecnologias en UNESCO (2008)
Pedagdgica educacion y sus

posibilidades para apoyar su
sector curricular.

Conoce la relaciones entre el curriculum
prescrito para su area de conocimiento y
la forma de integrar las TIC en los
estandares prefijados por el mismo.

UNESCO (2008)

Analizan y reflexionan respecto de la
incorporacion de TIC en el ambiente
pedagdgico y en su area de
especializacidn, discriminando cémo y
cuando incorporar el uso de TIC en la
practica pedagdgica, mediante la
aplicacion de investigaciones

CHILE (2006)
Escudero (2009)

Efaw (2005)
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actualizadas sobre educacion y uso de
tecnologia como marco referencial.

BECTA MLI (2008)

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

uB

Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)

CDIP (2004)

Conocen diferentes estrategias
metodoldgicas para la insercion

CHILE (2006)
Escudero(2009)
CDIP (2004) Suiza

UNESCO (2008)

significativa de las posibilidades de las P13 OAR
TIC en su materia
Deustche
Akkreditierungsrat
Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)
UAM, UM
AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
. . L Y MINISTERE DE
Sapaz. o hecho informa, sobrefos L'ENSEIGNEMENT
camg'cZJé)r%etodolé 'Icos e"m rime en P1.5 SUPERIEUR ET DE
1o gicos que imprim - LA RECHERCHE
sus asignaturas en caso de que asi los
lleve a cabo
CDIP (2004
QAQ SUIZA
Conocen las fortalezas y debilidades de CHILE (2006)
experiencias educativas en la universidad
que hagan uso de recursos TIC, P14

obtenidas de diversa fuentes impresas y
en red.

Escudero(2009)
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Unio6n Europea

UNESCO (2008)

OAR
U Almeria
UB, UPC
OAR
Es un experto en el ambito de la
enseﬁanzaNen red, realiza. p.ublicaci'on.es P16 ANECA
sobre ensefianza en red, digitales. (indice
de impacto y prestigio
pacto y prestigio) ACAP Madrid
SUIZA. the Swiss
Conference of
Cantonal Directors of
Education.
Conoce las posibilidades y limitaciones
de las TIC como herramientas para la P17 CDIP (2004)
ensefianza y el aprendizaje, asi como las o
condiciones bésicas para su uso UNESCO (2008)
UC3M
Conoce las implicaciones que la politica
educativa tiene en sus practicas docentes P18 UNESCO
en el aula. Especialmente en lo
relacionado con las TIC
CHILE (2006)
Open Learn Initiative
ALA standards
(adaptado)
Selecciona y utiliza herramientas y
Planear y Disefiar Ambientes recursos tecnolégicos acordes para el Categorias de
de Aprendizaje con TIC para logro de los aprendizajes esperados P2.1 herramientas de JISC

el desarrollo curricular

(objetivos) y contenidos de planes y
programas de estudio vigentes.

Report (2009) + PLEs
UCM,
UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
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FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE

L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE

LA RECHERCHE
UNESCO
UCM

U Corufia

CHILE (2006)

Selecciona y utiliza estrategias de
aprendizaje con uso de software
- . P2.3
educativo para disefiar un entorno de
trabajo con estudiantes.

BECTA (Key findings
(survey)), ALA
standards (adaptado) y
Escudero (2009) para
categorias de
actividades docentes

UCM,
UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE

L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

ULPGC

U Corufa

uscC

aula virtual de su institucion. Diversidad
en los mismos

Implementa cursos y materiales en el
P.2.4.

udi
UC3M
ULPGC
URV
usc

uB
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UAM

uv

U del Pais Vasco

U Oviedo

UAH

URJC

ACUCM

UC3M

U Corufa

UM

Utiliza planteamientos de blended

UB

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT

. P.2.5.
learning SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE
U Corufia
Utiliza herramientas telematicas CHILE (2006) ALA
informaticas y telematicas para la standards (adaptado)
produccion (creacion y/o mejora) de P3.1
material didactico para los procesos de USAL
ensefianza y aprendizaje
usc
UG
Utilizar las TIC en la
preparacion de material UAB
didactico para apoyar las
practicas pedagogicas .
Utilizacion de recursos en linea para la P34 U LaRioja
asignatura e
UNED
ACAP Madrid
AVAP
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U Jaén

UCM

ANECA

U Extremadura

uli

uv

UPF

U Corufia

UM

UHU

Disefio y creacion de la propia pagina
web o de paginas web de las asignaturas

P.3.2.

ACAP Madrid

ACSUG

usc

URJC

UC3M

UCM

UAM

UM

Publicacion de material didactico para
ensefianza apoyada nuevas tecnologias o
para el aprendizaje autbnomo a través de

tecnologias

P.3.3.

URJC,
U.Publica Navarra,
URV,

Agencia de Qualitat
Universitaria de les
Illes Balears,

UPM,
UCA,

UNED,
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UPC

ACAP Madrid

URV

uscC

UG

UAB

ANECA

U Jaén

UCM

UPF

U Corufa

UHU

Emplean criterios de caracter pedagdgico
para seleccionar software y recursos

CHILE (2006)

- - P5.1
educativos relevantes y posibles de ALA standards
utilizar. (adaptado)
Evallan software educativo, sitios web y ULPGC
recursos didacticos digitales existentes
en el sistema escolar e internet, P5.2
relevantes y posibilidades de utilizar en UNESCO
la préactica de aula.
UCA
Evaluar recursos
tecnoldgicos externos o de AGENCIA DE
terceros para incorporarlos CALIDAD
en las practicas pedagdgicas. FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
Identifican necesidades educativas que L"ENSEIGNEMENT
puedan ser posibles de abordar con TIC, SUPERIEUR ET DE
de forma de realizar una bdsqueda de P5.3 LA RECHERCHE
innovaciones tecnologicas Utiles para
diversas areas de conocimiento. U Corufia
Implementar Experiencias de Organizan grupos de alumnos, espacio
Aprendizaje con uso de TIC | fisico, materiales y tareas en actividades P41 CHILE (2006)

para la ensefianza del
curriculum

pedagdgicas en que se utilicen recursos
informéticos.
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UNESCO (2008)

Coordinan actividades de aprendizaje en
un entorno mejorado por la tecnologia,
utilizando diversos software y/o
hardware disponibles.

P4.2

CHILE (2006)
URV

UNESCO (2008)

Usan tecnologia y medios para apoyar
estrategias didacticas que atiendan las
diversas necesidades de los estudiantes.

P4.3

CHILE (2006)
ucm,
UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

UPCT
URV

ANECA

Implementan actividades pedag6gicas en
las que incorporan recursos TIC (medios
audiovisuales y herramientas
telematicas) como un recurso de apoyo
para la ensefianza

P4.5

CHILE (2006)
UCM,
UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

ACSUG,
U Coruiia,
U. Vigo
ULPGC

UAM,
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URV
UC3M
UM
UNESCO (2008)
ull

Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)

U Jaén

ANECA

Implementan actividades pedagogicas en
las que incorporan enfoques
metodoldgicos como: Webquest, trabajo
colaborativo, microproyectos mapas
conceptuales e inteligencias multiples,
entre otros

CHILE (2006)
UCM,
UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

ACSUG,
UM

U. Vigo

U Corufia

Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)

U Jaén

ANECA

Realiza cambios metodolégicos en su
docencia y es capaz de analizarlos y
exponerlos informando a la institucion

P4.6.

UAM, UM.

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
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Y MINISTERE DE

L'ENSEIGNEMENT

SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

UC3M

Disefian actividades online que
complementan o apoyan los procesos de
ensefianza y aprendizaje presenciales.

CHILE (2006)
ULPGC

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

U Corufa

Manejan un conjunto de habilidades para
la animacién y moderacion de entornos
virtuales de aprendizaje

P7.4

CHILE (2006)

UNESCO (2008)

Realiza procesos de accidn tutoria

| presenciales o virtuales apoyados en
tecnologias

UA
UNESCO (2008)
URV
ACAP Madrid
UAH

U Corufa

Maneja y pone en practica estrategias
para emancipar al alumnado, ayudan a
los estudiantes a aprender a generar
implementar y monitorear proyectos.

UNESCO (2008)

Nan-Zgao, Shinohara
& Lee (2005)

Gestiona con habilidad la alternancia
entre actividades presenciales y en red

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
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LA RECHERCHE

Evaluar los resultados
obtenidos en el disefio,
implementacion y uso de

Concebir situaciones de evaluacion
mediante la ejecucion de programas
informaticos generales o especificos para
la disciplina, &mbito o nivel de la clase

UCM,

UM,

AGENCIA DE
CALIDAD
FRANCESA AERES
Y MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

U Corufia

EvalUan el impacto del trabajo online en

CHILE (2006)

. - U Corufia
tecnologia para la mejora en los procesos de aprendizaje P75
los aprendizajes y desarrollo
de habilidades cognitivas.
Disefian procedimientos e instrumentos
de evaluacion para el aprendizaje en P6.1 CHILE (2006)
entornos de trabajo con TIC.
- - . BECTA (Key findings
Disefian procedimientos e instrumento (survey))
para analizar el resultado e impacto de P6.2 ’
las practicas docentes con TIC.
UAH
Reflexionan respecto de los resultados y
logros alcanzados en experiencias de U Jaén
aprendizaje desarrolladas con TIC P6.3
desarrolladas, para incorporar las U Corufia
conclusiones en futuras experiencias.
Utiliza procedimientos variados para
- - - P.6.4.
realizar la evaluacion de estudiantes
Participa en proyectos de URV
innovacion educativa con
TIC UB
Participa en proyectos de innovacion usc

educativa con TIC

(En algunos casos solo se valora en
convocatorias competitivas publicas)

UNESCO (2008)
U Vigo

UC3M
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UAM

uv

ACAP Madrid

UCM

UHU

Participacion en la iniciativa OCW

UPM

GESTION ESCOLAR

Gestion
escolar

Emplear las
tecnologias
para apoyar las
tareas
administrativo-
docentes

Elige recursos y
servicios disponibles en
los entornos digitales de
trabajo para la gestion
curricular

Gl.4.

AGENCIA DE CALIDAD
FRANCESA AERES Y
MINISTERE DE
L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE LA
RECHERCH

UNESCO (2008)

Utilizan software para
elaborar material
administrativo
relacionado con su
funcién docente (cartas a
apoderados, informes de
notas, actas de notas,
planificaciones, tripticos,
afiches, etc)

G1l1

CHILE (2006)

Emplean los servicios de
Internet para apoyar las
tareas administrativas
propias de su labor
docente.

Gl.2

CHILE (2006)
BECTA (Key findings survey)

Escudero (2009)
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Emplean los recursos de
comunicacion provistos
por las tecnologias, para
establecer un contacto G1.3 | BECTA (Key findings survey)
permanente con los
estudiantes, apoderados
y comunidad educativa.

CHILE (2006)
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ANEXO 4

Documentos de trabajo de Reuniones de Expertos
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COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA ESPANOLA: INDICADORES

Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

DOCUMENTO DE TRABAJO REUNION DE EXPERTOS

Por favor, es imprescindible que haya trabajado los apartados de este documento ANTES de la reuniéon y debera llevarlo consigo
(cumplimentado) en la misma.

En la siguiente tabla encontrara divididos por areas (5 areas de interés que configuran la competencia TIC para la docencia
universitaria), los indicadores que han sido extraidos y clasificados en la tarea 1 del proyecto. Le pedimos que antes de la reunion
indique de cada uno:

1.
2.

No g A

Si considera que es un indicador Objetivo (observable, medible cuantificable) o Subjetivo

Si dicho indicador en condiciones IDEALES deberia ser evaluado por un procedimiento de Autoobservacién por parte del
propio docente

El indice de relevancia que cree usted que tiene (deberia tener) dicho indicador en el marco de la evaluacion de la
competencia TIC de los docentes universitarios. Utilice una puntuacion del 1 al 4 donde 1 es poco importante, y 4 es crucial.
¢Realizaria modificaciones a la redaccién del mismo?

¢Cambiaria el area de interés en la que se incluye dicho item?

¢Lo eliminaria?

¢Alguna observacion/sugerencia/salvedad que deba tenerse en cuenta a la hora de la redaccion de los items en cuestionarios
que se realicen a partir de esta lista de indicadores?

Finalmente, no dude en justificar la inclusién de otros indicadores que no estén incluidos en la tabla de forma justificada
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S

Dimensiones o
Estandares

0T .-0D

Indicadores

Decida entre

Preferiblemen
te evaluable x

\— C T

Modificaciones en la redacciéon (escriba su
propuesta), o,si cree que el indicador
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Objetivo

Subjetivo

Autoobservacion

Observacion
externa

deberia estar en otra area ¢en cual? O si
deberiamos prescindir de incluirlo.

Pedagodgica

Conoce las
implicaciones del uso
de tecnologias en
educacion y sus
posibilidades para
apoyar docencia.

P1.1

Conoce la relaciones entre el
curriculum prescrito para su area
de conocimiento y la forma de
integrar las TIC en los estandares
prefijados (objetivos, contenidos,
minimos, competencias, etc.) por el
mismo.

P1.2

Analizan y reflexionan respecto de
la incorporacién de TIC en el
ambiente pedagdgico y en su area
de especializacién, discriminando
cémo y cuando incorporar el uso de
TIC en la practica pedagdgica,
mediante la aplicacion de
investigaciones actualizadas sobre
educacion y uso de tecnologia
como marco referencial.

P1.3

Conocen diferentes estrategias
metodoldgicas para la insercion
significativa de las posibilidades de
las TIC en su materia

P1.4

Conocen experiencias educativas
en la universidad que hagan uso de
recursos TIC, obtenidas de diversa
fuentes impresas y en red. Y es
capaz de analizar en ellas buenas y
malas practicas

P1. 5.

Realiza cambios metodoldgicos en
su docencia y es capaz de
analizarlos y exponerlos
informando a la institucion
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P.1.6.

Es un experto en el ambito de la
enseflanza en red, realiza
publicaciones sobre ensefianza en
red, digitales. (indice de impacto y
prestigio)

P.1.7.

Conoce las posibilidades y
limitaciones de las TIC como
herramientas para la ensefianza y
el aprendizaje, asi como las
condiciones basicas para su uso

P.1.8.

Conoce las implicaciones que la
politica educativa tiene en sus
practicas docentes en el aula.

Especialmente en lo relacionado

con las TIC

Disefar y Planifica
Ambientes de
Aprendizaje con TIC en
su contexto curricular

P2.1

Selecciona y utiliza herramientas y
recursos tecnolégicos acordes para
el logro de los aprendizajes
esperados (objetivos) y contenidos
de planes y programas de estudio
vigentes.

pP2.2

Selecciona y utiliza estrategias de
aprendizaje que impliquen el uso
de software educativo y/o
herramientas telematicas para
disefiar un entorno de e-acon
estudiantes.

P.2.3.

Sube (incluye, publica?) recursos
en el aula virtual de su institucion.

Utilizar las TIC en la
preparacion de
material didactico para
apoyar las practicas
pedagodgicas

P3.1

Utiliza herramientas telematicas
informaticas y telematicas para la
produccion (creacion y/o mejora)

de material didactico para los
procesos de ensefianza y
aprendizaje

P.3.2.

Disefio y creacion de la propia
pagina web o de paginas web de
las asignaturas
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Publicacién de material didactico

P33 para ensleﬁanza apoyada nuevas
tecnologias o para el aprendizaje

autéonomo a través de tecnologias

Evaluar recursos
tecnoldgicos externos o

P4.1 . .
relevantes existentes en el sistema

Emplean criterios de caracter
pedagdgico para seleccionar
software y recursos educativos

escolar e internet, y posibles de
utilizar en la practica de aula.

de terceros para
incorporarlos en las
préacticas pedagogicas.

P4.2

que puedan ser posibles de abordar

dentifican necesidades educativas

con TIC, de forma de realizar una
busqueda de innovaciones
tecnoldgicas Utiles para diversas
areas de conocimiento.

Implementar
Experiencias de
ensefianza-aprendizaje
con Tic en su marco
curricular

P.5.1

Organizan grupos de alumnos,
espacio fisico, materiales y tareas
en actividades pedagdgicas en que

se utilicen recursos informaticos.

P.5.2

Coordinan actividades de
aprendizaje en entornos en los que
se enriquezca el entorno de e-a a

través de diversos software y/o
hardware.

P.5.3

Usan tecnologia y medios para
apoyar estrategias didacticas que
atiendan las diversas necesidades
de los estudiantes. (énfasis en la

atencion a la diversidad de los

estudiantes)

P.5.4

Implementan actividades
pedagodgicas en las que incorporan
recursos TIC (medios audiovisuales
y herramientas telematicas) como

un recurso de apoyo para la
ensefianza
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P.5.5

Implementan actividades
pedagdgicas en las que incorporan
enfoques metodolégicos como:
Webquest, trabajo colaborativo,
microproyectos mapas
conceptuales e inteligencias
multiples, entre otros

P.5.6

Disefian actividades online que
complementan o apoyan los
procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales.

P.5.7.

Manejan un conjunto de
habilidades para la animacién y
moderacion de entornos virtuales
de aprendizaje

pP.5.8.

Realiza procesos de accion tutorial
presenciales o virtuales apoyados
en tecnologias

P.5.9.

Maneja y pone en practica
estrategias que ayudan a los
estudiantes a aprender a generar
implementar y monitorear
proyectos dentro y fuera del
contexto estricto de la asignatura.

P.5.10

Gestiona con habilidad la
alternancia entre actividades
presenciales y en red

Evaluar aprendizajes
de los alumnos
utilizando las TIC en
dichos procesos.

P.6.1.

Concebir situaciones de evaluacion
mediante la ejecucion de
programas informaticos generales o
especificos para la disciplina,
ambito o nivel de la clase

P.6.2.

Utiliza procedimientos variados
para realizar la evaluacion de
estudiantes

Evaluar los procesos
mismos de disefo,
implementaciéon y uso

P.7.1.

Evaltan el impacto del trabajo
online en los procesos de
aprendizaje
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de tecnologia

P7.2.

Disefian procedimientos e
instrumentos de evaluacion para el
aprendizaje en entornos de trabajo

con TIC.

P.7.3

Disefian procedimientos e
instrumento para analizar el
resultado e impacto de las practicas
docentes con TIC.

P.7.4.

Reflexionan respecto de los
resultados y logros alcanzados en
experiencias de aprendizaje
desarrolladas con TIC
desarrolladas, para incorporar las
conclusiones en futuras
experiencias.

Participa en proyectos
de innovacién
educativa con TIC

P.8.1

Participa en proyectos de
innovacién educativa con TIC
(En algunos casos sélo se valora en
convocatorias competitivas
publicas)

P.8.2.

Participacion en la iniciativa OCW

Gestion Escolar

Emplear las tecnologias
para apoyar las tareas
administrativo-
docentes

Gl.1

Utilizan software para elaborar
material administrativo relacionado
con su funcién docente (cartas a
apoderados, informes de notas,
actas de notas, planificaciones,
tripticos, afiches, etc)

G1.2

Emplean los servicios de Internet
para apoyar las tareas
administrativas propias de su labor
docente.

G1.3

Emplean los recursos de
comunicacion provistos por las
tecnologias, para establecer un

contacto permanente con los
estudiantes, apoderados y
comunidad educativa.

G1.4.

Elige recursos y servicios
disponibles en los entornos
digitales de trabajo para la gestion
curricular

Conocer aspectos
relacionados al impacto

S1.1

Analizan el impacto de las TIC en
diferentes ambitos de la sociedad..
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y rol de las TIC en la
forma de entender y

Discuten sobre las posibilidades del
uso de TIC en la interaccion

- S1.2 T L.
promocionar la comunicativa para la construccion
inclusion en la sociedad de conocimiento.
del conocimiento Usan los recursos tecnolégicos para
S1.3 permitir y posibilitar el aprendizaje
en diversos entornos.
Facilitan el acceso equitativo de los
S1.4 recursos tecnolégicos para todos
los estudiantes.
Incorporan a la comunidad escolar
en la reflexion sobre el uso e
S1.5 .
impacto de las TIC en el desarrollo
de la sociedad
Comprenden las politicas
S.1.6. .
educativas
Reconocen los aspectos éticos y
legales asociados a la informacion
S2.1 digital tales como privacidad,
. propiedad intelectual, seguridad de
Identificar y : :
d i la informacién.
corgz;ir; erleasaﬁgg o= Exhiben comportamientos legales y
asocia)éiosga a 2.2 éticos, en lo que atarie al empleo
informacién digital y a . e A Sl 87 C O S
n dig M informacion.
las comunicaciones a - - -
, Comprenden las implicancias
través de las redes de P
. i S2.3 legales y éticas del uso de las
datos (privacidad, . .
. . licencias para software.
licencias de software, Cautelan que el alumno no incurra
propiedad intelectual, S2.4 en situac?ones de plagio o fraude
seguridad de la . en sus traba‘og esgcolares
informacion y de las B 1 | i 'd
comunicaciones). romueven en la comunida
escolar el uso ético y legal de las
S2.5 aplicaciones informaticas e
informaciones disponibles en sus
diferentes formatos
s31 publica en formatos abiertos o de
. S T acceso publico
Divulgacion Cientifica - ; - -
Registros de propiedad industrial e
S.3.2. .
intelectual
Compromiso sa1 Pertenece a comisiones de calidad

profesional

0 evaluacién de la docencia con TIC




Desarrollo profesional

Crean y mantienen un listado de

D1.1 sitios relevantes a su quehacer
docente y desarrollo profesional.
Acceden a fuentes de informacion
para la actualizacion en tecnologia
D1.2 educativa educativa, como revistas
electrénicas, portales educativos,
participacion en listas de interés.
Utilizan los portales educativos
nacionales e internaciones como un
espacio de acceso a recursos
R digitales validados por expertos
Desarrollar habilidades .
para Incarporar que puedan enriquecer su labor
- docente.
reflexivamente las - .

p Participaciéon en cursos de
teC,nOI.Oglas en su formacion, postgrados relacionados
PREGEHE ClEsRms D2t con NNTT. COMO ALUMNO (con

practicas en algunos casos)
Participacion Y ORGANIZACION de
cursos de formacioén, postgrados
D.1.6. .
relacionados con NNTT como
PROFESOR
EvalGan y seleccionan nuevas
fuentes especializadas en
D1.4 innovacién educativa con
’ tecnologias como fundamento para
la adecuacién de sus practicas
educativas
Participan en espacios de reflexion
Utilizar las tecnologias e intercambio de experiencias
para la comunicaciéon y D2.1 sobre el disefio e utilizaciéon e
colaboracién con ’ implementacion de experiencias
iguales, y la comunidad pedagdgicas con tecnologias de la
educativa en general Informacién y la Comunicacion.
con miras a Usan las herramientas de
intercambiar comunicaciones provistas por
reflexiones, D2.2 Internet, para el intercambio de
experiencias y experiencias educativas con otros
productos que profesores o instituciones.
coadyuven a su Participan en redes profesionales, que
actividad docente D2.3 utilizan los recursos provistos por Internet,

para apoyar su labor docente.
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D2.4

Utilizan los portales educativos como un
lugar de acceso a un espacio de
comunicacion con pares que pueden apoyar
la labor docente.

D2.5

Comparten sus ideas, productos y
experiencias en torno a la utilizacion de
recursos TIC bajo diversas propuestas
metodoldgicas.

D2.6

Participan en diferentes instancias
(congresos, ferias, seminarios, muestras,
etc.) relacionadas con la implementacion de
TIC en el aula

D.2.7.

Pertenece y/o promueve grupos de
innovacion e investigacion docente

D.2.8.

Utilizacion de los servicios de apoyo a la
implementacion de tecnologias
proporcionados por la Universidad

Tienen habilidades
para la bisqueda de
recursos de desarrollo
profesional y docente

D 3.1.

Conoce los mecanismos y aspectos
basicos del acceso a la informaciéon
en Internet

D.3.2.

Concibe las situaciones de
busqueda de informacién en la red
como parte del trabajo
interdisciplinar en proyectos de
investigacion

D.3.3

Capacidad para organizar y
gestionar los recursos referidos al
desarrollo profesional

D.3.4

Conoce paginas web educativas
Descarga programas educativos
Elige buscadores adecuados a sus
necesidades

Aspectos técnicos

Maneja los conceptos y

T1.1

Identifican conceptos y
componentes basicos asociados a la
tecnologia informatica, en ambitos
como hardware, software y redes.

T1.2

Manejan la informacién necesaria
para la seleccion y adquisicion de
recursos tecnolégicos como
computador (memoria RAM, disco
duro, procesador, etc.) impresora,
camara digital, etc.
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funciones basicas
asociadas alas TIC y el
uso de ordenadores

T1.3

Utilizan el sistema operativo para
gestionar carpetas, archivos y
aplicaciones

T1.4

.Gestionan el uso de recursos en
una red local (impresoras, carpetas
y archivos, configuracién). O tiene

elementos en un disco virtual
(compartidos o no) —Cloud
computing

T15

Aplican medidas de seguridad y prevencion
de riesgos en la operacion de equipos
tecnolégicos y la salud de las personas.

T1.6

Actualizan permanentemente sus
conocimientos respecto del desarrollo de las
tecnologias informaticas y sus nuevas
aplicaciones
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T.2. Utilizar
herramientas para
generar diversos tipos
de documentos

Utilizan el procesador de textos
para la creacion de documentos de
6ptima calidad, dejandolos listos
para su distribucion.
Emplean recursos del procesador
de textos como tablas, cuadros e
iméagenes dentro de un documento
Utilizan la planilla de calculo para
procesar datos e informar
resultados de manera numérica y
gréfica.

Generan y aplican funciones
matematicas y légicas utilizando
formulas basicas.

Utilizan el software de presentacion
para comunicar informacién de
manera efectiva.

Emplean en las presentaciones
diversos recursos tecnologicos
como imagenes, animaciones,
hipervinculos y otros que permitan
alcanzar un mayor impacto en el
mensaje que se quiere comunicar.
Integran en documentos de distinto
formato recursos generados en las
diferentes aplicaciones (tablas,
graficos, textos, etc.).

Responder ante
incidencias técnicas

Es capaz de anticiparse a las

T.3.1. incidencias técnicas y sabe hacerles
frente
Capacidad de adaptacion a
T3.2. diferentes componentes

informaticos, herramientas,
lugares, etc.
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comunicacion
sincrénicos y

establecer

remotas

Manejar conceptos y
utilizar herramientas
propias de Internet,
Web y recursos de

asincroénicos, con el fin
de acceder y difundir
informacion y

comunicaciones

T.4

= Utilizan recursos disponibles en
Internet para la busqueda de
informacion.
= Usan informacion textual y
grafica obtenida de Internet en la
preparacion de diversos tipos de
documentos
e Herramientas de gestion y
publicacién de contenidos.
= Mantienen una cuenta de correo
electrénico para el envio y
recepcion de mensajes
electronicos.
= Utilizan diversas herramientas de
comunicacion y mensajeria a través
de Internet (chat, foros,
netmeeting, messenger).

« Disefian y publican informacién
en la Red Internet utilizando
diferentes for- matos: paginas web,
blogs, foros, plataformas virtuales,
etc.

IMPORTANTE: ¢ Incluiria algun indicador mas?

¢Cual o Cuales?
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ANEXO 5

Resumen de las Reuniones de Expertos.

COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA
DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

RESUMEN REUNION DE TARRAGONA

Jueves 3 de diciembre de 2009
Participantes:

Ana Inés Renta

Andrea Ximena Castrefo
Angel Pio Gonzalez Soto
Cinta Espuny

Jordi Adell

Juan Gonzalez

Mar Camacho

Mercé Gisbert
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< COMPETENCIAS © Indicadores 8 a <
1 Conoce la relaciones entre el curriculum de su area de X X 4
P1.1 conocimiento y la forma de integrar las TIC en su practica
docente.
2 P1.3 Aplica diferentes estrategias metodolégicas para integrar las TIC X X X X
) en su docencia
3 Selecciona y utiliza herramientas y recursos TIC adecuados para X X
P2.1 . :
el aprendizaje del estudiantado
4 Selecciona y utiliza estrategias de ensefianza que implican el X X
P2.2
uso de TIC.
Utilizar las TIC 5 P3.1 Utiliza herramientas TIC _pa}ra'la produccién de material X X
< | para el disefio, didactico
© | desarrollo 6 P.3.3. Utiliza las TIC para difundir su material didactico X X
5 | implementaciony [ 7 P42 Resuelve necesidades de aprendizaje con el uso de recursos X X
<DE evaluacion de un ) TIC.
) programa 8 Implementan actividades formativas en las que se incorporan X X
formativo. P.5.4
recursos TIC
9 P.5.6 Disefia actividades en las que se incorporan recursos TIC. X X
10 P57 Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la X X 3
T participacion en entornos TIC
11 P.5.8. Utiliza las TIC en procesos de tutoria X X X X 3
12 P.6.1. Utiliza las TIC en la evaluacién de los aprendizajes X X 4
13 P.6.2. Utiliza estrategias diversas de evaluacion utilizando las TIC X X 3
14 P.7.4. Evalla el efecto de sus practicas docentes con TIC. X X 2
15 P.8.1 Participa en proyectos de innovacidon educativa con TIC X X 3
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o | AplicarlasTICen | 16 4
ﬁ = la gestion G1.1 Utiliza los recursos TIC que le proporciona su instituciéon para
8 académico ’ llevar a cabo procesos de gestiéon
administrativa
n 17 s1.4 Favorece el acceso equitativo de los recursos TIC para todos los 2
3 - ) estudiantes.
@ o Facilitar la 18 Conoce y aplica los principios legales y éticos asociados a las 3
g ‘¢l inclusion digital S2.1 TIC
) - - -
8. Qo respetaon B 19 Utiliza y promueve el uso de formatos abiertos para la 3
o | legal y ético de S . -
< 5l los recursos TIC S.3.1. publicacién de contenidos digitales
0 20 Difunde su produccidn intelectual en entornos libres 2
2 21 S.4.1. Pertenece a comisiones de evaluacion de la docencia con TIC 2
22 D1.2 Utiliza fuentes diversas de informacién para su actualizaciéon en 3
) TIC y formacion.
® 23 Participacion en actividades de formacion relacionados con las 4
c D.1.5.
e TIC
8 Utiliza 24 D.1.6. Imparte acciones de formacion relacionadas con las TIC 4
5 reflexivamente 25 D1.4 Analiza e Incorpora practicas de innovacion educativa con TIC 4
ol las TIC para ) en su préctica docente
o mejorar su 26 D23 Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos TIC 4
° desemperfio ) para la docencia.
= profesional 27 D2.6 Difunde su experiencia docente con TIC en diferentes foros 4
8 28 D.2.7 Pertenece y/o promueve grupos de innovaciéon e investigacion 3
Q T en el uso de TIC para la docencia
29 D.2.8 Utiliza los servicios de apoyo a la implementaciéon de TIC para la 4
T docencia proporcionados por la universidad
30 T1.1 Conoce conceptos y componentes basicos asociadosa las TIC. 2
0 i 31 Aplican medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la 4
o| Manejar T1.5 i6n d . ¢ 160 | lud de |
0 8 conceptos operacion de equipos tecnolégicos y la salud de las personas.
2 ‘O . ’ 32 Es capaz de anticiparse a las incidencias técnicas y sabe
0 3| funciones y T.3.1.
8 3| brocesos hacerles frente
0 C proce 33 Es capaz de aprender de forma auténoma el uso de 3
< O| asociados al uso T.3.2. - L
8 de TIC herramientas y aplicaciones
34 Conoce vy utiliza el Hardware 3
35 Conoce vy utiliza las aplicaciones de software mas habituales 3
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COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA
DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

RESUMEN REUNION DE MURCIA
Viernes, 11 de diciembre de 2009
Participantes:

Juan Manuel Escudero Mufioz
Francisco Martinez Sanchez
Rosabel Roig Vila

M2 Paz Prendes Espinosa
Isabel Solano Fernandez
Isabel Gutiérrez Porlan
Moénica Porto Curras

Trinidad Rodriguez Cifuentes
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Preferiblemente

evaluable x
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°oF 2 o S 05 >
SZ 38 O 0 S 8 So | 9%
s £ 9 2 = o EE | o8¢
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g 3 2 o) 5 a% | £E
© Indicadores 8 r?) < oo
D1 P11 Conoce el papel de las TIC en la formacién de los titulados a los que da clase. X X 4
D1 ) Conoce la forma de integrar las TIC en su area de conocimiento X X 4
D1 Conoce buenas experiencias educativas de su area de especialidad en la universidad X X 4
P14 _ _ que hag_an uso de rec_urso_s TIC
D1 Conoce buenas experiencias educativas en la universidad que, en general, hagan uso X X 3
de recursos TIC
D1 P.1.7. | Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas para el aprendizaje X X 4
D1 P18 Conoce las implicaciones que I_a politica educativa_tiene en sus practicas docentes en el X X 2
aula. Especialmente en lo relacionado con las TIC
D1 S2.1 Conoce los aspectos éticos y legales asociados al uso de informacién digital. X X 4
D1 D1.2 Accede a fuentes dg ir_1f0rmaci()n para la a_ctualizaci_ép en_t,ecnolo_gia edugativg, como revistas
' electronicas, portales educativos, participacion en listas de interés.
D1 D13 Utiliza los pqrt_ales edugativos nacionales e internaciones como un espacio de acceso a recursos
' digitales validados por expertos que puedan enriquecer su labor docente.
D 3.1. Conoce los mecanismos y aspectos basicos del acceso a la informacién en Internet
P2.1 Selecciona y utiliza recursos TIC para el logro de los aprendizajes X X 4
pP2.2 Selecciona y utiliza estrategias de ensefianza-aprendizaje que impliquen el uso de TIC?.
P3.1 Elabora material didactico con herramientas TIC X X 4
P.3.3. Pone a disposicion de los alumnos materiales en red X X 3
P4.1 Emplean criterios de caracter pedagogico para seleccionar recursos TIC. X X 3
P.5.6 Disefia actividades en red que complementan o apoyan la ensefianza presencial. X X 3
D.2.8. | Utilizacion de los servicios de apoyo a la implementacion de TIC proporcionados por la Universidad D2a
P1. 5. Utiliza diversas estrategias metodolégicas con TIC X X 4

2 Incluir en los items variedades como la WebQuest, el trabajo colaborativo, los microproyectos, los mapas conceptuales. ..
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P.5.1 Promueves el aprendizaje en grupo usando TIC X X 4
P.5.3 Usa recursos TIC para atender a la diversidad del alumnado X X 4
P.5.8. Realiza procesos de accioén tutorial presenciales o virtuales apoyados en TIC X X
Es capaz de fomentar entre sus alumnos la capacidad de usar las TIC como herramientas X X 3
de comunicacién
S1.4 Facilitan el acceso equitativo de los recursos TIC para todos los estudiantes. X X 2
S2.5 Promueve en sus alumnos el uso ético y legal de las aplicaciones TIC. X X 4
P.6.2. Utiliza procedimientos con TIC para realizar la evaluacién de estudiantes X X 4
Utiliza TIC para evaluar procesos cognitivos complejos X X 4
P.7.1. EvalUa el impacto del trabajo en red en los procesos de aprendizaje X X 3
Reflexiona respecto de los resultados y logros alcanzados en experiencias de aprendizaje 4
P.7.4. desarrolladas con TIC desarrolladas, para incorporar las conclusiones en futuras
experiencias.
P.8.1 Participa en proyectos de innovacién docente con TIC® X X 3
D.1.5. Participa en cursos de formacion, postgrados relacionados con TIC.
D.1.6. Participa o imparte cursos de formacion, postgrados relacionados con TIC
D21 Participa en espacio_s de reflexic’)r) e intercamt_)io d_e experienc_ias sobre el disefio e utilizacion e
' implementacion de experiencias pedagogicas con TIC.
P52 Coordina y/o promueve en su departamento o institucién actividades apoyadas en el X X 2
T uso de las TIC.
D1.1 Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su quehacer docente y desarrollo profesional. X X 3
Gl.2 Emplea TIC para realizar tareas administrativas. X X 4
S.3.1. Publica documentos cientificos en formatos abierto (acceso publico). X X 2
T1.1 Identifican conceptos y componentes basicos asociados las TIC.
T1.2 Manejan la informacion necesaria para la seleccion y adquisicion de recursos TIC.
T16 Actualizan permanentemente sus conocimien_tos respecto del desarrollo de las TIC y sus nuevas
' aplicaciones
T15 Aplican medidas de seguridad y prevencion de riesgos en la operacion de equipos TIC.
T.3.1. Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe hacerles frente

% En los items matizar si son internos de la institucién o de fuera y si son individuales o colectivos.
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COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD
PUBLICA ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA
DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS

RESUMEN REUNION DE MADRID

Jueves, 17 de diciembre de 2009

Participantes:

Julio Cabero

Raquel Crespo

Ana Garcia-Varcarcel
Rosa Santero
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Estandares Indicadores O N
P1.1 Conoce la relaciones entre el curriculum para su area de conocimiento y X X
) la forma de integrar las TIC
P1.2 Reflexiona sobre la incorporacion de TIC en su area de especializacion. X X 3
P1.3 Conocen diferentes estrategias metodoldgicas para la insercion X X 3
) significativa de las TIC en su materia
Conoce las - » - - — -
. B Conoce experiencias y/o resultados de investigacion educativas en la X X 3
implicaciones del . .
. universidad que hagan uso de recursos TIC.
uso de tecnologias P1.4 - o 7
o, Es capaz de analizar buenas y malas practicas de aplicacion de los X X 3
en educacion y sus .
. recursos TIC a la docencia
posibilidades para - - - - :
apoyar docencia P1.5. Realiza cambios metodolégicos aplicando TIC a su docencia X X 3
© ’ Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas X X 4
-% P.1.7. para la ensefianza y el aprendizaje, asi como las condiciones basicas
% para su uso
© P18 Conoce las implicaciones que la politica educativa institucional referida a X X 2
I T las TIC tiene en sus practicas docentes en el aula.
o L . P2 1 Selecciona y utiliza herramientas y recursos TIC acordes para el logro X X 4
Disefar y Planifica ) de los aprendizajes de sus alumnos
A Amdb_ler_ltes deTIC P2 2 Selecciona y utiliza estrategias de aprendizaje que impliquen el uso de X X 4
prendizaje con ’ TIC para un aprendizaje activo.
en su contexto —— "
e e P23 Incorpora recursos de apoyo al aprendizaje grupal o autbnomo en X X 4
T entornos virtuales.
Utilizar las TIC en la = = .
preparaciéon de P3.1 Utiliza herramientas TIC para la producciéon de material didactico para
material didactico ’ los procesos de ensefianza y aprendizaje
para apoyar las
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practicas 3
pedagodgicas P32 Disefio y creacion de la propia' pagina web o de paginas web de las
asignaturas
3
P41 Emplea criterios pedagdgicos* para seleccionar TIC para el aprendizaje
’ de sus estudiantes.
Identifican necesidades educativas especificas de los alumnos que 4
P4.2
puedan ser abordadas con TIC.
P.5.2 Coordina actividades de aprendizaje en entornos enriquecidos con TIC. 2
Evaluar recursos P53 Usan TIC para apoyar estrategias didacticas que atiendan las diversas 4
tecnolégicos o necesidades de los estudiantes.
externos o de Implementan actividades pedagogicas en las que incorporan recursos 4
terceros para P.5.4 TIC
incorporarlos en las - : — : : 3
practicas P55 Disefia e |mpleme!’1ta actmdat_:les pedagc')g_lcas en las que incorporan las
pedagdgicas. TIC para el trabajo colaborativo/cooperativo/grupal de los estudiantes
P56 Disefia e implementas actividades online que complementan o apoyan 3
e los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales.
P57 Maneja un conjunto de habilidades para la animacion y moderacion de 3
D entornos virtuales de aprendizaje
P.5.8. Realiza procesos de accion tutorial apoyados en tecnologias 3
P.5.10 Gestiona con habilidad la realizacion de actividades complementarias. 3
Evaluar aprendizajes 2
.Cile 055 UV P.6.1. Disefia y utiliza actividades de evaluacion mediante TIC
utilizando las TIC en
dichos procesos.
P72 Disefia y usa procedimientos e instrumentos de evaluaciéon basados en 2
o TIC para la evaluacién del proceso de e-a..
Disefa y usa procedimientos e instrumentos para analizar el resultado e 4
P.7.3 . L
impacto de las practicas docentes con TIC.
P74 Reflexionan respecto de los resultados y logros alcanzados en 4

experiencias de aprendizaje desarrolladas con TIC.

* Caracteristicas y diversidad de los estudiantes, caracteristicas de los programas, objetivos, temporalizacién, planificacion, etc.)
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Participa en
proyectos de

Participa en proyectos de innovaciéon educativa con TIC financiado,

. > . P.8.1 - - -
innovacion educativa aprobado o reconocido por convocatorias publicas.
con TIC
Utilizan TIC para elaborar material administrativo relacionado con su
Emplear las L - . .
C = . Gl.1 funciéon docente e investigadora (informes de notas, actas de notas,
0 ® tecnologias para S P
iShe planificaciones, tripticos, etc.)
O o apoyar las tareas S -
o _ . Emplean los recursos de comunicacion provistos por las TIC para
O W administrativo- : g
docentes G1.3 establecer un contacto permanente con los estudiantes, la comunidad
universitaria y la sociedad en general.
Conocer aspectos S1.2 Valora las posibilidades del uso de TIC en la interaccion comunicativa
relacionados al ) para la construccién de conocimiento.
impacto y rol de las S1.4 Tiene en cuenta las diferentes situaciones en que se encuentran los
TIC en la forma de ) alumnos con respecto a la disponibilidad de TIC.
entender y
promocionar la Realiza actividades para incorporar a la comunidad universitaria en la
8 inclusion en la S1.5 reflexion sobre el uso e impacto de las TIC en el desarrollo de la
T sociedad del sociedad
g conocimiento
; Identificar y Conoce los aspectos éticos y legales asociados a la informacién digital
o comprender S2.1 tales como privacidad, propiedad intelectual, seguridad de la
8 aspectos éticos y informacion, licencias de software, etc..
:403) legales asociados a S22 Exhibe comportamientos legales y éticos, en lo que atafie al empleo de
- la informacion digital : las TIC.
8 y alas
o comunicaciones a
g través de las redes
@) de datos
(7] q a o a
S (NG 2t S ISl Procura que el alumno no incurra en situaciones de plagio o fraude en
e}
8 &3 ST, P ! sus trabajos académicos Pes
o propiedad J :
2 intelectual,
seguridad de la
informacion y de las
comunicaciones).
. L. S.3.1. Publica sus materiales facilitando el acceso publico a los mismos.
Divulgacion - - - - -
LS Registros de propiedad intelectual relacionados con el uso educativo de
Cientifica S.3.2.

TIC
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digital, etc.

D11 Crean y mantienen un listado de sitios rele_vantes a su quehacer docente y X X 3
' desarrollo profesional.
Desarrollar habilidades D1.2 Accede a fuentes de informacion para la actualizacion en tecnologia educativa, X X 3
para incorporar ' como revistas electronicas, portales educativos, participacion en foros de interés.
reflexivamente las D1.3 Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su labor docente. X X 3
tecnologias en su D15 Participacion en cursos de formacion, postgrados relacionados con TIC COMO X X 2
= practica docente T A!_UMNO
5 D16 Participacion Y ORGANIZACION de cursos de formacion, postgrados X X 2
8 o relacionados con TIC como PROFESOR
o Utilizar las tecnologias Participa en espacios de reflexion presenciales o en red e intercambio de X X 2
g— para la comunicacion y D2.1 experiencias sobre el disefio, utilizacién e implementacion de experiencias
S colaboracion con pedagogicas con TIC.
g iguales, y la comunidad D23 Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos provistos por Internet, X X 2
3 educativa en general ' para apoyar su labor docente.
o con miras a D2.6 Participan en diferentes instancias de difusion relacionadas con la X X 3
intercambiar ' implementacion de TIC en el aula
reflexiones, D.2.7. Pertenece y/o promueve grupos de innovacion e investigacion docente con TIC X X 3
experiencias y D28 Utilizacion de los servicios_ de apoyo a la implem(_entaci(')n de tecnologias X X 2
productos que o proporcionados por la Universidad
coadyuven a su D.3.2 Concibe las situaciones de busqueda de informacion en la red como parte del X X 2
actividad docente e trabajo docente
Identifica mecanismos y aspectos basicos de acceso a Internet X X 3
8 g Maneja los conceptos y Conoce las funciones bésicas del ordenador a nivel usuario X X 3
§ 8  funciones bésicas T1.1 Identifican conceptos y componentes basicos asociados a las TIC. X X 3
2 § asociadasalas TIC y el Maneja la informacién necesaria para la seleccion y adquisicion de recursos TIC X X 1
< S uso de ordenadores T1.2 como ordenador (memoria RAM, disco duro, procesador, etc.) impresora, camara
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ANEXO 6

Listado final de indicadores

Indicador

Conoce el papel de las TIC en la formacion de los titulados a los que da
clase

Conoce las relaciones entre el curriculum de su area de conocimiento y la
forma de integrar las TIC en su practica docente

Conoce diferentes estrategias metodolégicas para integrar las TIC en su
docencia

Conoce buenas experiencias educativas de su area de especialidad en la
universidad que hagan uso de recursos TIC

Conoce buenas experiencias educativas en la universidad que, en
general, hagan uso de recursos TIC

Utiliza diversas estrategias metodoldgicas con TIC

Conoce las posibilidades y limitaciones de las TIC como herramientas para
el aprendizaje

Conoce las implicaciones que la politica educativa tiene en sus practicas
docentes en el aula, especialmente en lo relacionado con las TIC

Selecciona y utiliza herramientas y recursos TIC adecuados para el
aprendizaje del estudiantado

Selecciona y utiliza estrategias de ensefanza que implican el uso de TIC.

Utiliza herramientas TIC para la produccion de material didactico

Utiliza las TIC para difundir su material didactico

Emplean criterios de caracter pedagdgico para seleccionar recursos TIC.

Resuelve necesidades de aprendizaje con el uso de recursos TIC.

Coordina y/o promueve en su departamento o institucion actividades
apoyadas en el uso de las TIC.
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Usa recursos TIC para atender a la diversidad del alumnado

Implementan actividades formativas en las que se incorporan recursos
TIC

Disefia actividades en las que se incorporan recursos TIC.

Utiliza sus habilidades comunicativas para favorecer la participacion en
entornos TIC

Utiliza las TIC en procesos de tutoria

Utiliza las TIC en la evaluacidon de los aprendizajes

Utiliza TIC para evaluar procesos cognitivos complejos

Evalta el efecto de sus préacticas docentes con TIC para incorporar las
conclusiones en futuras experiencias

Participa en proyectos de innovacion educativa con TIC

Utiliza los recursos TIC que le proporciona su institucion para llevar a
cabo procesos de gestion

Favorece el acceso equitativo de los recursos TIC para todos los
estudiantes.

Conoce y aplica los principios legales y éticos asociados al uso de
informacion digital y TIC.

Utiliza y promueve el uso de formatos abiertos para la publicacion de
contenidos digitales

Difunde su produccion intelectual en entornos libres

Crea y mantiene un listado de sitios relevantes a su quehacer docente y
desarrollo profesional.

Utiliza fuentes diversas de informaciéon para su actualizacion en TIC y
formacion.

Accede a recursos digitales que puedan enriquecer su labor docente.

Participacion en actividades de formacion relacionados con las TIC

Imparte acciones de formacion relacionadas con las TIC

Participa en espacios de reflexion presenciales o en red e intercambio de
experiencias sobre el disefio, utilizacion e implementacion de experiencias
pedagogicas con TIC.
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Participa en redes profesionales, que utilizan los recursos TIC para la
docencia.

Difunde su experiencia docente con TIC en diferentes foros

Pertenece y/o promueve grupos de innovaciéon e investigacion en el uso
de TIC para la docencia

Utiliza los servicios de apoyo a la implementacién de TIC para la docencia
proporcionados por la universidad

Conoce conceptos y componentes basicos asociados a las TIC.

Manejan la informacion necesaria para la seleccion y adquisicion de
recursos TIC.

Aplican medidas de seguridad y prevencidn de riesgos en la operaciéon de
equipos tecnoldgicos y la salud de las personas.

Actualizan permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo
de las TIC y sus nuevas aplicaciones

Es capaz de resolver las incidencias técnicas y sabe hacerles frente

Es capaz de aprender de forma autonoma el uso de herramientas y
aplicaciones
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ANEXO 7

Primera version del cuestionario de Competencias
TIC
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El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA
ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS” (EA2009-0133), de la convocatoria
Estudio y Andlisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M2 Paz Prendes Espinosa de la Universidad

de Murcia.

Mediante este cuestionario pretendemos conocer su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. El cuestionario es anénimo y su
realizacion le llevara aproximadamente 10 minutos. De antemano le agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora de cumplimentar el
cuestionario. Los resultados -reflejados en el informe final del proyecto- se publicaran en la red.

Edad:

Sexo: [1 Hombre [1 Mujer

Experiencia docente:  [] Menos de 5afios [ De5a 10 afios [ De 11 a 20 afios [] De 21 a 30 afios [1 Mas de 30 afios
Dedicacion docente: [1 A tiempo completo [ A tiempo parcial

Area de conocimiento: [1 Arte y Humanidades [ Ciencias Sociales y Juridicas [ Ciencias de la Salud [ Ciencias [ Ingenierias

items
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Muy bajo Bajo Regular Normal Alto Muy
alto

1. ;Como considera su conocimiento sobre el papel que las TIC
juegan en la futura profesion de sus alumnos?

2. ¢Como calificaria su conocimiento de las posibilidades que le
ofrecen las TIC para enriquecer su practica docente?

3. ¢Cbmo calificaria su conocimiento de las buenas experiencias
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educativas que hacen uso de los recursos TIC en su area de
especialidad en la Universidad?

4. ;Como calificaria su conocimiento de las buenas experiencias
educativas que hacen uso de los recursos TIC en el resto de
especialidades?

5. ¢ Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC
que lleva a cabo su institucién en la actualidad?

6. ¢En que grado considera que la politica educativa con TIC de su
institucion tiene efecto en su practica docente?

7. Para cada una de las siguientes estrategias metodolégicas indique su grado de conocimiento y uso:

CONOCIMIENTO uso
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho

Webquest

Trabajo
cooperativo/colaborativo
Caza del tesoro
Aprendizaje basado en
proyectos

Estudio de casos
Pequefios grupos de
discusion
Investigacién social
Aprendizaje basado en
problemas

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades mas significativas de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje:

[1 Flexibilizacion de espacios

[1 Flexibilizacion de tiempos

[1 Comunicacion interpersonal
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[1 Diversidad de metodologias
[1 Acceso a informacion

1 Publicacion de informacion

[1 Evaluacién y autoevaluacion

9. De las siguientes opciones marque las que considere (méximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:
Equipamiento de espacios
Acceso a la red

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica
Limitaciones de los usuarios.

Oooodgg

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢cual es la importancia que le da a los siguientes factores?

Nada
importante

Poco importante

Importante

Muy importante

10. Facilidad de uso para mi

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

12. Relevancia cientifica

13. Innovacion tecnoldgica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los
alumnos incluso si alguno tiene algun tipo de discapcidad)

16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
(independientemente de su situacion socioeconémica)

17. Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X segun corresponda:
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CONOCIMIENTO

usSoO

COMUNICACION

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Correo electrénico/ listas
de distribucién

Foros

Mensajeria instantanea/
Chat

Microblogging (Twitter...)

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo
colaborativo en red (blogs,
wikis...)

Herramientas de
intercambio de archivos
(Emule, Torrents)

Mundos virtuales

Videoconferencia

CONOCI

MIENTO

uSo

INFORMACION

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Nada

Poco

Bastante

Mucho

Herramientas de busqueda
(Google, bibliotecas de
recursos,...)

Herramientas de
publicacion en red (Flikr,
Jamendo, Picasa,
Slideshare,...)

Marcadores sociales
(Delicius, Mr. Wong...)
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Lectores de RSS (Google
reader, RSS Owl, Sage,...)

Paginas de inicio
personalizadas (Netvibes,
iGoogle,...)

Podcast

Lifestreaming (Friendfeed,
Google Buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones
visuales

Grabadores y editores de
audio

Grabadores y editores de
video

Editor de material
multimedia

Editor de paginas web

CONOCIMIENTO uUSsoO
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante | Mucho
Campus Virtual de su
Universidad
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:
Nunca Algunavez | Amenudo | Siempre

18. ¢ Suele publicar su material didactico a través de Internet?

19. Cuando publica en la red contenidos o materiales didacticos ¢lo
hace utilizando formatos abiertos?
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20. ¢ Atiende a sus alumnos en tutoria virtual?

21. ¢Evalla sus practicas docentes con TIC para mejorar en
experiencias posteriores?

22. ¢ Utiliza las aplicaciones telematicas para la administracion y
gestion electronica disponibles en su universidad?

23. ¢ Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative commons o
similares)?

24. i Utiliza herramientas de Software Libre?

25. ¢ Cuando publica su produccion cientifica lo hace en entornos de
libre acceso?

26. ¢ Participa en actividades formativas relacionadas con el uso de
las TIC?

27. ¢ Imparte formacidn relacionada con las TIC para la docencia?

28. ;Emplea medidas de seguridad y de prevencion de riesgos para
la salud en la utilizacion de equipos tecnologicos?

29. ¢ Utiliza algun sistema de proteccion (contrasefia, usuarios...)
para garantizar y asegurar la privacidad de su equipo?

30. ¢ Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para garantizar
y asegurar la proteccion técnica de su equipo?

31. ¢Si le surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

32. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de
forma autdnoma?

33. De forma general. ¢Publica en la red el contenido de sus asignaturas?
5. Nada
6. Poco
7. Bastante
8. Mucho

34. ¢ Ha participado en proyectos de innovacién educativa con TIC en los Gltimos 5 afios?
1 No
(1 Si
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35. ¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios?
L1 No
(1 Si

36. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?
5. Ninguna
6. Alguna
7. Bastante
8. Mucho

37. ¢Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
1 No
O Si ¢Cudl?

38. ¢ Cudles de los siguientes procesos suele evaluar usted y con qué frecuencia?

Nunca Alguna vez A menudo Siempre

Comprension
Analisis
Evaluacion
Recuerdo
Aplicacion
Creacion

39. ¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacién de las TIC?
[J No (pase al item 40)
1 Si
40. ¢ Utiliza los servicios de apoyo para la implementacién de las TIC que se proporcionan desde su universidad?
5. Nunca
6. Alguna vez
7. A menudo
8. Siempre

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:
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Nulo Superficial | Profundo Muy profundo
41. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexion a Internet,
ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda, aplicaciones...)
42. Componentes basicos (hardware) del ordenador
43. Seleccion y adquisicion de recursos TIC
¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?
Nunca Algunavez | A menudo Siempre

44. Participacion en foros o espacios de reflexion

45. Utilizacién de diferentes fuentes de informacion

46. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales

47. Creacion y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

48. Participacion en redes profesionales

49. Participacion en grupos de innovacion e
investigacion sobre docencia con TIC

50. Difusion de su experiencia docente con TIC

271




ANEXO 8

Insrumento de validacion del cuestionario de
competencias TIC
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El instrumento que le presentamos a continuacion es un instrumento de valoracion del cuestionario que usted esta validando. En este instrumento
recogemos de nuevo de manera sintética los enunciados de los items que usted tiene que valorar. A pesar de que las escalas se han excluido, en el
apartado de observaciones también podré indicar cualquier aspecto referido a las mismas y que nos pueda ayudar a mejorar.

De antemano le agradecemos su colaboracion y disponibilidad en la validacion como experto de este cuestionario.

Edad:

Sexo: [1 Hombre [1 Mujer

Experiencia docente: Menos de 5 afios [ De 5 a 10 afios

L Del0al5afios [J Del5a20afios LI Mas de 20 afios Observaciones referidas a los datos de identificacion del cuestionario:
Dedicacion docente: [1 A tiempo completo [1A tiempo

parcial

Area de conocimiento: [ Humanidades [J Ciencias sociales y
juridicas [ Ciencias de lasalud [ Ciencias exactas

Pertinente Orden Observaciones
SI NO

1. ;Como considera su conocimiento sobre el papel que las TIC
juegan en la futura profesion de sus alumnos?

2. ¢Como calificaria su conocimiento de las posibilidades que le
ofrecen las TIC para enriquecer su practica docente?

3. ¢Cbmo calificaria su conocimiento de las buenas experiencias
educativas que hacen uso de los recursos TIC en su area de
especialidad en la Universidad?

4. ;Cémo calificaria su conocimiento de las buenas experiencias
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educativas que hacen uso de los recursos TIC en el resto de
especialidades?

5. ¢ Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC
que lleva a cabo su institucion en la actualidad?

6. ¢En que grado considera que la politica educativa con TIC de su
institucion tiene efecto en su practica docente?

7. Para cada una de las siguientes estrategias
metodoldgicas indique su grado de conocimiento y uso:

8. De las siguientes opciones marque las que considere
(maximo tres) como posibilidades mas significativas de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢cual es la importancia que le da a los siguientes factores?

Pertinente

Si | NO

Orden

Observaciones

10. Facilidad de uso para mi

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

12. Relevancia cientifica

13. Innovacion tecnoldgica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los

alumnos incluso si alguno tiene algun tipo de discapcidad)

16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
(independientemente de su situacion socioeconémica)
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17. Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X seguin corresponda:

Pertinent | Orden | Observaciones

¢
Si | NO

Correo electronico/ listas
de distribucion
Foros
Mensajeria instantanea/
Chat
Microblogging (Twiter...)
Redes sociales (Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace)
Herramientas de trabajo
colaborativo en red (blogs,
wikis...)
Herramientas de
intercambio de archivos
(Emule, Torrents)
Mundos virtuales
Videoconferencia
Herramientas de busqueda
(Google, bibliotecas de
recursos...)
Herramientas de
publicacién en red (Flikr,
Jamendo, picasa,
slideshare...)
Marcadores sociales
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(Delicius, Mr. Wong...)

Lectores de Rss (Google
reader, Rss Owl...)

Paginas de inicio
personalizadas (netvibes,
igoogle..)

Podcats

Lifestreaming (friendfeed,
Google buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones
visuales

Grabadores y editores de
audio

Grabadores y editores de
video

Editor de material
multimedia

Editor de paginas web

Campus Virtual de su
Universidad
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Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Pertinente | Orden | Observaciones
Si NO

18. ¢ Suele publicar su material didactico a través de Internet?

19. Cuando publica en la red contenidos o materiales didacticos ¢lo
hace utilizando formatos abiertos?

20. ;Atiende a sus alumnos en tutoria virtual?

21. ¢Evalla sus practicas docentes con TIC para mejorar en
experiencias posteriores?

22. ¢ Utiliza las aplicaciones telematicas para la administracion y
gestion electronica disponibles en su universidad?

23. ¢ Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative commons o
similares)?

24. i Utiliza herramientas de Software Libre?

25. ¢ Cuando publica su produccion cientifica lo hace en entornos de
libre acceso?

26. ¢ Participa en actividades formativas relacionadas con el uso de
las TIC?

27. ¢ Imparte formacion relacionada con las TIC para la docencia?

28. ;Emplea medidas de seguridad y de prevencion de riesgos para
la salud en la utilizacion de equipos tecnoldgicos?

29. ¢ Utiliza algun sistema de proteccion (contrasefia, usuarios...)
para garantizar y asegurar la privacidad de su equipo?

30. ¢ Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para garantizar
y asegurar la proteccion técnica de su equipo?

31. ¢Si le surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

32. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma
auténoma?
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33. De forma general. ¢Publica en la red el contenido de sus
asignaturas?

34. ;Ha participado en proyectos de innovacion educativa con TIC
en los ultimos 5 afos?

35. ¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de
actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios?

36. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la
participacion de sus alumnos en los espacios de comunicacion
virtual?

37. ¢Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha
participacion?

38. ¢ Cudles de los siguientes procesos suele evaluar usted y con qué
frecuencia?

39. ¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la
implementacion de las TIC?

40. ¢Utiliza los servicios de apoyo para la implementacion de las
TIC que se proporcionan desde su universidad?

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:

Pertinent | Orden Observaciones
e
Sl

N
O

41. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexién a
Internet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda,
aplicaciones...)

42. Componentes basicos (hardware) del ordenador
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| 43. Seleccion y adquisicion de recursos TIC \ | |

¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?

Pertinente | Orden | Observaciones
Si NO

44. Participacion en foros o espacios de reflexion

45. Utilizacién de diferentes fuentes de informacion

46. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales

47. Creacion y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

48. Participacion en redes profesionales

49. Participacion en grupos de innovacion e
investigacion sobre docencia con TIC

50. Difusion de su experiencia docente con TIC
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ANEXO 9

Cuestionario de Competencias TIC (version final)
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El siguiente cuestionario forma parte del proyecto “COMPETENCIAS TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA
ESPANOLA: INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS” (EA2009-0133), de la convocatoria
Estudio y Andlisis de la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M2 Paz Prendes Espinosa de la Universidad

de Murcia.

Mediante este cuestionario pretendemos conocer su nivel de competencias TIC para la docencia en la Universidad. El cuestionario es anonimo y su
realizacion le llevara aproximadamente 10 minutos. De antemano le agradecemos el tiempo y dedicacion empleada a la hora de cumplimentar el
cuestionario. Los resultados -reflejados en el informe final del proyecto- se publicarén en la red.

Edad:

Sexo: [1 Hombre [1 Mujer

Experiencia docente:  [] Menos de 5afios [ De5a 10 afios [ De 11 a 20 afios [] De 21 a 30 afios [1 Mas de 30 afios
Dedicacion docente: [1 A tiempo completo [1 A tiempo parcial

Area de conocimiento: [ Arte y Humanidades [ Ciencias Sociales y Juridicas [J Ciencias de la Salud [ Ciencias [ Ingenierias
Comunidad auténoma

Categoria profesional:

items
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:

Muy bajo Bastante Bajo Alto Bastante Alto | Muy
Bajo alto

4. ;Qué conocimiento considera que posee sobre el papel que las
TIC juegan en la futura profesion de sus alumnos?

5. ¢ Qué conocimiento considera que tiene sobre las posibilidades
que le ofrecen las TIC para enriquecer su practica docente?

6. ¢Qué conocimiento considera que posee sobre las “buenas
practicas” educativas que hacen uso de los recursos TIC en su
area de especialidad en la Universidad?

4. ¢ Qué conocimiento considera que tiene sobre las “buenas
practicas” educativas que hacen uso de los recursos TIC en el resto
de especialidades?
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5. ¢ Tiene algin conocimiento sobre la politica relacionada con TIC
que lleva a cabo su institucion en la actualidad?

6. ¢En que grado considera que la politica educativa con TIC de su
institucion tiene efecto en su préactica docente?

7. Para cada una de las siguientes estrategias metodolégicas indique su grado de conocimiento y uso:

CONOCIMIENTO usoO

Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante Mucho

Webquest

Trabajo
cooperativo/colaborativo
Caza del tesoro

Aprendizaje basado en
proyectos

Estudio de casos
Pequefios grupos de
discusion
Investigacion social
Aprendizaje basado en
problemas

Seminarios

8. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como posibilidades més significativas de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje:

[1 Flexibilizacion de espacios

[1 Flexibilizacion de tiempos

[] Comunicacion interpersonal

[1 Diversidad de metodologias
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L1 Acceso a informacion
] Publicacion de informacion
[1 Evaluacién y autoevaluacion

9. De las siguientes opciones marque las que considere (maximo tres) como limitaciones mas significativas de las TIC en el proceso de

enseflanza-aprendizaje:
Equipamiento de espacios
Acceso a lared

Movilidad

Lentitud

Fallos técnicos

Tiempo suficiente de practica
Limitaciones de los usuarios.

Ooooood

En el momento de elegir un recurso TIC para el aula ¢cual es la importancia que le da a los siguientes factores?

Nada
importante

Poco importante

Importante

Muy importante

10. Facilidad de uso para mi

11. Conocimiento de uso del recurso o herramienta

12. Relevancia cientifica y profesional

13. Innovacion tecnoldgica y didactica

14. Si resuelve necesidades de aprendizaje

15. Accesibilidad (que pueda ser usado por todos los
alumnos incluso si alguno tiene algun tipo de discapacidad)

16. Facilidad de acceso para todos los alumnos
(independientemente de su situacion socioeconémica)

17. Tiempo de dedicacién por parte del profesorado

18. Recurso motivador para los alumnos

19. Respecto a su conocimiento y uso de las siguientes herramientas y aplicaciones, marque con una X segun corresponda:
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CONOCIMIENTO

USo

COMUNICACION

Nada Poco Bastante Mucho

Nada

Poco Bastante

Mucho

Correo electrénico/ listas
de distribucién

Foros

Mensajeria instantanea/
Chat

Microblogging (Twitter...)

Redes sociales (Facebook,
Twitter, Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo
colaborativo en red (blogs,
wikis...)

Herramientas de
intercambio de archivos
(Emule, Torrents)

Mundos virtuales

Videoconferencia

CONOCIMIENTO

UsSoO

INFORMACION

Nada Poco Bastante Mucho

Nada

Poco Bastante

Mucho

Herramientas de busqueda
(Google, bibliotecas de
recursos,...)

Herramientas de
publicacién en red (Flikr,
Jamendo, Picasa,
Slideshare,...)

Marcadores sociales
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(Delicius, Mr. Wong...)

Lectores de RSS (Google
reader, RSS Owl, Sage,...)

Paginas de inicio
personalizadas (Netvibes,
iGoogle,...)

Lifestreaming (Friendfeed,
Google Buzz...)

Editores de texto

Creador de presentaciones
visuales

Editor multimedia (grafico,
iméagenes, audio, video)

Editor de paginas web

Software especifico del
ambito de trabajo

CONOCIMIENTO UsSoO
Nada Poco Bastante Mucho Nada Poco Bastante | Mucho
Campus Virtual de su
Universidad
Otras plataformas de
Campus virtual
Marque con una X segun corresponda en cada uno de los items siguientes:
Nunca Algunavez | Amenudo | Siempre

20. ¢ Suele publicar su material didactico a traves de Internet?

21. Cuéando publica en la red contenidos o materiales didacticos ¢lo
hace utilizando formatos abiertos?
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22. i Atiende a sus alumnos en tutoria virtual?

23. ¢(Evalla sus practicas docentes con TIC para mejorar en
experiencias posteriores?

24, ; Utiliza las aplicaciones telematicas disponibles en su universidad para la
administracion y gestion electrénica?

25. ¢Utiliza contenidos abiertos (con licencia Creative commons o
similares)?

26. ¢Utiliza herramientas de Software Libre?

27. ¢Cuéndo publica su produccion cientifica lo hace en entornos de
libre acceso?

28. ¢ Participa en actividades formativas relacionadas con el uso de
las TIC?

29. ¢ Imparte formacidn relacionada con las TIC para la docencia?

30. ¢;Emplea medidas de seguridad y de prevencion de riesgos para
la salud en la utilizacion de equipos tecnologicos?

31. ¢ Utiliza algun sistema de proteccion (contrasefia, usuarios...)
para garantizar y asegurar la privacidad de su equipo?

32. ¢ Utiliza algun sistema (antivirus, cortafuegos...) para garantizar
y asegurar la proteccién técnica de su equipo?

33. ¢ Si le surge alguna incidencia técnica sabe resolverla?

34. ¢Suele aprender a usar herramientas y/o aplicaciones TIC de forma
auténoma?

35. De forma general. ¢Publica en la red el contenido de sus asignaturas?
9. Nada
10. Poco
11. Bastante
12. Mucho

36. ¢Ha participado en proyectos de innovacion educativa con TIC en los Gltimos 5 afios?
] No
L1 Si
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37. ¢Ha impulsado o coordinado en su institucion la realizacion de actividades apoyadas en el uso de TIC en los ultimos 5 afios?
L1 No
(1 Si

38. ¢Considera que tiene habilidad a la hora de estimular la participacion de sus alumnos en los espacios de comunicacion virtual?
9. Ninguna
10. Alguna
11. Bastante
12. Mucho

39. ¢Utiliza algun tipo de estrategia concreta para animar a dicha participacion?
1 No
O Si ¢Cudl?

40. ¢Utiliza las TIC para evaluar a los alumnos?
41, ;Cuales de los siguientes procesos y con qué frecuencia suele evaluar usted utilizando las TIC?

Nunca Alguna vez A menudo Siempre

Comprension
Analisis
Evaluacion
Recuerdo
Aplicacion
Creacion

42. ¢Hay en su universidad servicios de apoyo para la implementacion de las TIC?
[J No (pase al item 44)
1 Si
43. ¢ Utiliza los servicios de apoyo para la implementacién de las TIC que se proporcionan desde su universidad?
9. Nunca
10. Alguna vez
11. A menudo
12. Siempre

Indique como calificaria su conocimiento en cuanto a cada uno de los items siguientes:
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Nulo Superficial | Profundo Muy profundo
44. Conceptos basicos asociados a las TIC (conexion a Internet,
ADSL, velocidad de acceso, ancho de banda, aplicaciones...)
45. Componentes basicos (hardware) del ordenador
46. Seleccion y adquisicion de recursos TIC
¢Realiza alguna de las siguientes acciones para mejorar sus competencias en el uso de TIC?
Nunca Algunavez | A menudo Siempre

47. Participacion en foros o espacios de reflexion

48. Utilizaciodn de diferentes fuentes de informacion

49. Acceso a plataformas y repositorios de recursos
digitales

50. Creacién y mantenimiento de un listado de sitios
web relevantes

51. Participacion en redes profesionales

52. Participacion en grupos de innovacion e
investigacion sobre docencia con TIC

53. Difusion de su experiencia docente con TIC
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ANEXO 10

Cuestionario de Autoevaluacion de Competencias TIC

El siguiente cuestionario de autoevaluacion forma parte del proyecto “COMPETENCIAS
TIC PARA LA DOCENCIA EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA ESPANOLA:
INDICADORES Y PROPUESTAS PARA LA DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS”
(EA2009-0133), de la convocatoria Estudio y Analisis de la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion, dirigido por la profesora M® Paz Prendes Espinosa de la
Universidad de Murcia.

Mediante este cuestionario usted podra conocer su nivel de competencia TIC. La
autoevaluacion es anénima y su realizacidon le llevara aproximadamente 10 minutos.
Este instrumento permanecera disponible en la Web de modo que podra completarlo
cada vez que lo estime oportuno para comprobar la evolucibn de su nivel de
competencia TIC.

Edad: 20-30 31-40 41-50 51-60 Méas de 60
Sexo: L1 Hombre [1 Mujer
Universidad: (ponerlas en un desplegable)

1. Mi conocimiento sobre conceptos basicos de las TIC (sistema
operativo, conexion a Internet, ADSL, velocidad de acceso, ancho de
banda, aplicaciones,...) es:

Nulo
Superficial
Profundo
Muy profundo

2. Mi conocimiento a la hora de seleccionar y/o adquirir un
recurso TIC es:
Nulo
Superficial
Profundo
Muy profundo

3. Utilizo sistemas de proteccion (contrasefia, perfiles de
usuario,...) para asegurar la privacidad de mi equipo

No
Si
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4. Utilizo sistemas de proteccion (antivirus, cortafuegos...) para
asegurar la proteccion técnica de mi equipo
No
Si

5. Cuando me surge una incidencia técnica sencilla (cémo instalar un
nuevo programa, eliminar un virus, instalar una impresora,...) yo mismo
sé resolverla:

No

Si
6.Habitualmente, aprendo a usar herramientas y aplicaciones TIC de forma
autonoma

No
Si

7. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, mi grado de
conocimiento es:

CONOCIMIENTO

Nada Poco Bastante Mucho

Comunicacion (correo
electronico, foros, chat,
videoconferencia)

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)

Herramientas de trabajo
colaborativo en red
(blogs, wikis...)

Campus virtuales

INFORMACION Nada Poco Bastante Mucho

Herramientas de
busqueda y publicacion
de informacién (Google,

Flikr, Picasa)

Lectores de RSS
(Google reader, RSS
Owl, Sage,...)

Editores de texto

Editor multimedia
(grafico, imagenes,
audio, video,
presentaciones)
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8. En el momento de elegir un recurso TIC para utilizar en el aula, la
importancia que doy a los siguientes factores es:

Nada Poco Bastant Muy
importante | importante | elmport | importante
ante

Facilidad de uso

Relevancia cientifica y profesional

Innovacion tecnolégica y didactica

Si resuelve necesidades de
aprendizaje

Accesibilidad (que pueda ser usado
por todos los alumnos incluso si
alguno tiene algun tipo de
discapcidad)

Facilidad de acceso para todos los
alumnos (independientemente de
Su situacion socioeconomica)

Tiempo que tengo que dedicarle

Recurso motivador para los
alumnos

9. ¢Conozco diferentes estrategias metodoldgicas para utilizar las TIC en el
aula?

No

Si

10. ¢Utilizo diferentes estrategias metodoldgicas con TIC (webquest, trabajo
cooperativo, grupos de discusion, caza del tesoro,...) para el aprendizaje de
mis alumnos?

Nunca

Alguna vez

A menudo
Muy a menudo

11. ¢, Tengo habilidad a la hora de estimular la participacion de los alumnos en
los espacios de comunicacién virtual?

13.Ninguna

14.Alguna

15.Bastante

16.Mucha

12. ¢ Atiendo a mis alumnos mediante tutoria virtual?
No
Si

13. ¢ Utilizo las TIC para evaluar a los alumnos?
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No
Si

14. ¢ Utilizo los servicios de apoyo a docentes para el uso de TIC que se
proporcionan desde mi Universidad?

Nunca

Alguna vez

A menudo

Muy a menudo

15. De las herramientas y aplicaciones que se citan a continuacion, uso para el
desarrollo de mi actividad docente:

UuSo

Nada Poco Bastante Mucho

Comunicacion (correo
electronico, foros, chat,
videoconferencia)
Redes sociales
(Facebook, Twitter,
Tuenti, MySpace)
Herramientas de trabajo
colaborativo en red
(blogs, wikis...)
Campus virtuales

Uso
INFORMACION Nada Poco Bastante Mucho
Herramientas de

busqueda y publicacion

de informacion (Google,
Flikr, Picasa)
Lectores de RSS
(Google reader, RSS
Owl, Sage,...)
Editores de texto
Editor multimedia
(grafico, imagenes,
audio, video,
presentaciones)

16. ¢ Utilizo herramientas de Software Libre?
Nunca
Alguna vez
A menudo
Muy a menudo
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17. ¢Uso o publico contenidos digitales en entornos de libre acceso
(produccion cientifica, materiales didacticos, presentaciones...)?
Nunca
Alguna vez
A menudo
Muy a menudo

18. ¢ He participado e impulsado la realizaciéon de proyectos de innovacion
educativa con TIC en los ultimos cinco afios?

No

Si

19. ¢ Patrticipo en actividades formativas relacionadas con el uso de las TIC?

No

Si

20. ¢ Utilizo las aplicaciones telematicas disponibles en mi universidad para la

administracion y gestion electronica?

No
Si

21. Llevo a cabo las siguientes acciones para mejorar mis competencias en el
uso de las TIC:

menud

Evallo mis practicas docentes
con TIC para mejorar en
experiencias posteriores

Participo en foros o espacios de
reflexion

Utilizo diferentes fuentes de
informacion

Accedo a plataformas y
repositorios de recursos digitales

Creo y mantengo un listado de
sitios web relevantes

Participo en redes profesionales

Participo en grupos de innovacion
e investigacion sobre docencia
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conTIC

Difundo mi experiencia docente
con TIC

26. ¢ Conozco, reflexiono y opino sobre el papel que juegan las TIC en la
futura profesion de mis alumnos?

No
Si

27.¢Conozco, reflexiono y opino sobre las posibilidades que me ofrecen las
TIC para enriquecer mi practica docente?

Si

28.¢,Conozco y soy capaz de opinar sobre las implicaciones de la politica
educativa con TIC de mi institucidon en mi practica docente?

No
Si
29.¢Conozco y valoro las “buenas practicas” educativas con TIC llevadas a

cabo en la universidad?

Si
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